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Comunidad 

de Madrid 

Dirección General de Infraestructuras Judiciales 
CONSEJERÍA DE PRESIDENCIA, 

JUSTICIA Y ADMINISTRACIÓN LOCAL 

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TÉCNICAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACIÓN 
DEL SUMINISTRO DENOMINADO "SUMINISTRO DE TÓNER PARA LAS 
IMPRESORAS EN LAS SEDES JUDICIALES DE LA COMUNIDAD DE MADRID" 

1. Objeto:

El objeto del presente contrato es el suministro de tóner original para las impresoras en 
las Sedes Judiciales de la Comunidad de Madrid relacionado en el Anexo I de este 
pliego. 

2. Características técnicas del suministro y forma de ejecución

El consumible de tóner que se suministre únicamente podrá ser original, no se 
permite que sea reciclado o compatible. 

Podrá adquirirse las unidades que se necesiten sin pedido mínimo, por parte de la 
Administración, ni coste adicional por su envío, que deberán suministrarse en el plazo 
de entrega ofertado, estableciéndose no superior a 3 DÍAS hábiles desde la recepción 
del pedido. 

En el supuesto de que sea suministrado algún consumible defectuoso, el adjudicatario 
deberá sustituirlo sin coste, en el plazo máximo de 2 DÍAS hábiles, salvo que el 
adjudicatario se haya comprometido a suministrar los pedidos en un plazo inferior, en 
cuyo caso, será este último. La reducción del plazo general de entrega ofertada por el 
adjudicatario resultará igualmente aplicable al plazo de sustitución previsto en el PPT, 
siempre que dicha reducción sea técnicamente compatible con la naturaleza de la 
prestación. 

Los licitadores deberán prestar un servicio gratuito de recogida de los cartuchos usados, 
incluyendo el suministro de los contenedores necesarios para el depósito de los 
cartuchos usados. La recogida de los mismos se hará, al menos, dos veces al mes. 

En caso de que el tóner (original) solicitado se encuentre en falta por rotura de stock o 
cualquier otra causa, el contratista deberá comunicárselo a la Administración de manera 
inmediata. En ningún caso podrá sustituirse por otro tóner compatible o reciclado. 

Ejecución del contrato: 

La empresa adjudicataria designará un único interlocutor para la coordinación de los 
pedidos, que contactará con el responsable del contrato para establecer las pautas de 

Carrera de San Jerónimo, 13 
28014 Madrid 
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