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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE “SERVICIO PARA
LA ELABORACION, IMPLANTACION, REVISION Y ACTUALIZACION DEL PLAN DE
AUTOPROTECCION DE LAS PLANTAS SEGUNDA Y QUINTA, ZONA B, DEL
INMUEBLE UBICADO EN LA CALLE GRAN ViA, 30, DE MADRID, SEDE DE LA
AGENCIA DE CONTRATACION SANITARIA DE LA COMUNIDAD DE MADRID”

1. Objeto del contrato.

El presente pliego establece las prescripciones técnicas y condiciones que han de regir
la contratacion del servicio para la elaboracidon, implantacion, revision y actualizacién del
Plan de Autoproteccién para las plantas segunda y quinta, zona B, del inmueble ubicado
en la calle Gran Via, 30, de Madrid, sede de la Agencia de Contratacién Sanitaria de la
Comunidad de Madrid.

Se trata de un area de oficinas donde se desarrolla una actividad administrativa.

Se debe tener en cuenta que el edificio Gran Via 30, cuenta con su propio Plan de
Autoproteccién para las zonas comunes, aparcamiento e instalaciones generales del
edificio, desarrollando en este &mbito todos los aspectos destinados a evitar o0 minimizar
las posibles consecuencias de una emergencia. Dicho Plan del edificio Gran Via 30
ostenta el caracter de “Plan General de Actuacion” y de “Plan Coordinador” de las
actuaciones en situacion de emergencia, sirviendo de referencia obligatoria en la que
debe integrarse el Plan de Autoproteccién de la Agencia de Contratacién Sanitaria de la

Comunidad de Madrid para las citadas plantas segunda y quinta, zona B.

Por tanto, quedan expresamente fuera del objeto y del alcance econémico de este
contrato todas las zonas comunes del inmueble de la calle Gran Via 30. La obligacién del
adjudicatario en estas zonas se limitara Unica y exclusivamente a la coordinacion técnica,
la integracion funcional y la adaptacion documental y operativa del Plan de Autoproteccion

de la Agencia con el Plan Coordinador del edificio.

2. Condiciones de prestacion del servicio.

2.1. Elaboracion, implantacion, mantenimiento y revision del Plan de

Autoproteccion.

La empresa adjudicataria analizara las plantas segunda y quinta, zona B, del inmueble

ubicado en la calle Gran Via 30 de Madrid, sede de la Agencia de Contratacion Sanitaria
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de la Comunidad de Madrid, y procedera, a través de técnico competente y capacitado, a

la elaboracion, implantacién, mantenimiento y revision del Plan de Autoproteccion.

Dicho Plan se redactara conforme a lo dispuesto en el Real Decreto 393/2007, de 23 de
marzo, por el que se aprueba la Norma Basica de Autoproteccién, y su contenido se
ajustara a lo establecido en su Anexo Il, de acuerdo con el régimen transitorio aplicable
tras la aprobacion del Real Decreto 524/2023, de 20 de junio, por el que se aprueba la
Norma Bésica de Proteccion Civil.

Asimismo, el Plan debera garantizar su integracion funcional y operativa con el Plan de
Autoproteccion del edificio, que actia como Plan Coordinador, conforme a lo previsto en
la citada normativa.

Sin perjuicio de lo anterior, se tendran en cuenta las obligaciones derivadas del articulo
20 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencién de Riesgos Laborales, en lo

relativo a la implantacién efectiva de las medidas de emergencia.

2.2. Inscripcion en el registro de Datos de planes de Autoproteccién con la

correspondiente notificacion a la Secretaria General.

La empresa adjudicataria llevara a cabo la tramitacion de la inscripcion de los datos
relevantes del Plan de Autoproteccién, asi como de sus posteriores modificaciones, en el
Registro de Datos de Planes de Autoproteccion de la Comunidad de Madrid, gestionado
por la Direccion General competente en materia de Proteccion Civil, de conformidad con
lo dispuesto en el Decreto 74/2017, de 29 de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que
se creay regula el funcionamiento del Registro de Datos de Planes de Autoproteccion de
la Comunidad de Madrid.

Una vez obtenida la resolucion favorable de inscripcion, el adjudicatario lo notificara
formalmente y entregara copia de la misma a la Secretaria General de la Agencia de

Contratacion Sanitaria de la Comunidad de Madrid.

2.3. Informes adicionales para cada una de las plantas que ocupa la Agencia de

Contratacion Sanitaria de la Comunidad de Madrid:

2.3.1. Planos de evacuacién “Usted esta aqui”.
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La empresa adjudicataria disefiard, entregara e instalara los planos de evacuacion y de
informacion al usuario (“Usted esta aqui”) correspondientes a las plantas segunda y

quinta, zona B, del inmueble objeto del contrato.

El disefio y contenido de estos planos se ajustardn a la norma UNE 23032:2015 o norma
gue la sustituya, garantizando su correcta interpretacioén por los usuarios, incluyendo la

orientacion del plano en funcion de su ubicacion real (“plano orientado”).

Los planos se fabricardn sobre materiales fotoluminiscentes conforme a la norma UNE
23035, o normativa equivalente, debiendo cumplir las condiciones exigidas por el Real
Decreto 513/2017, de 22 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de instalaciones
de proteccién contra incendios, en cuanto a visibilidad, durabilidad y adecuacién al uso
previsto.

El tamafio y formato de los planos se determinaran de forma que se garantice su
adecuada legibilidad, en funcién de la ubicacion y caracteristicas del espacio,

recomendandose como referencia un formato equivalente a DIN A3.

Los planos incluiran la sefalizacién de recorridos de evacuacion, salidas, medios de

proteccién contra incendios y la indicaciéon de la posicién del observador.

Igualmente, el adjudicatario vendra obligado a redisefiar, entregar e instalar aquellos
planos que, debido a reformas, obras de adecuacién o modificaciones en la distribucion
interior 0 en las rutas de evacuacién de dichas plantas durante la vigencia del contrato,

resulten necesarios, manteniendo idéntico formato, calidades y cumplimiento normativo.

2.3.2. Instrucciones relativas a los sistemas de alarmas y evacuacion.

La empresa adjudicataria elaborara, entregara e instalard instrucciones operativas
escritas de caracter practico, organizadas de forma visual y de facil comprension,
especificas para los sistemas de deteccién y alarma de incendios existentes en las

plantas segunda y quinta, zona B.

Estas instrucciones detallaran los procedimientos de actuacion ante sefiales de alarmay
de averia o fallo del sistema, teniendo en cuenta las caracteristicas concretas de las

instalaciones y los protocolos definidos en el Plan de Autoproteccion.
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El disefio de dichas instrucciones debera respetar los niveles de acceso y operacion
establecidos por los propios sistemas de deteccion y alarma, conforme a las
especificaciones del fabricante y a las condiciones de uso seguro por parte del personal
autorizado.

Asimismo, las instrucciones deberan estar coordinadas con los protocolos de
comunicacion e integracion con la Central de Incendios General del edificio y, en su caso,
con la Central Receptora de Alarmas, evitando actuaciones no autorizadas que puedan

interferir en la correcta transmision de sefiales a los servicios de emergencia.

Los documentos se presentaran en formato duradero y resistente, adecuado a su
ubicacién, y se instalaran en lugares visibles en las proximidades de las centrales o

elementos de control correspondientes.

2.3.3. Manuales de actuacién con las pautas de actuacion a seguir segun el

Plan de Autoproteccién

La empresa adjudicataria desarrollara los manuales de actuacion derivados del Plan de

Autoproteccién, diferenciando al menos entre:

- Un manual general dirigido a todo el personal.

- Manuales especificos para los integrantes de los Equipos de Emergencia.

Estos documentos recogeran de forma clara, estructurada y de facil comprensién las
instrucciones y pautas de actuacion ante las distintas situaciones de emergencia

contempladas en el Plan.

El contratista asumira las tareas de disefio y maquetacion, cuya estructura y contenido
deberan ser previamente validados por la Secretaria General de la Agencia de

Contratacion Sanitaria de la Comunidad de Madrid.
La documentacion se entregard conforme a las siguientes especificaciones:

Soporte digital: documentos en formatos editables habituales y en formato PDF,

compatibles con la intranet corporativa.

Soporte fisico: Copias impresas, en formato adecuado para su consulta (encuadernacion,

carpeta o solucién equivalente), destinadas a:
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- Una copia por cada una de las plantas objeto del contrato.
- Una copia para cada equipo de emergencia definido en el Plan.

- Una copia para archivo de la Secretaria General.

Los manuales deberan estar disponibles y accesibles para el personal, garantizando su
adecuada difusion e implantacién, pudiendo ampliarse este niumero en funcion de las

necesidades organizativas determinadas por la Agencia.

2.3.4. Documentacién a entregar a empresas concurrentes - Documentacion

de Coordinacion de Actividades Empresariales (CAE)

De conformidad con lo dispuesto en el Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que
se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de
Riesgos Laborales, y con lo establecido en el Plan de Autoproteccién del edificio de Gran
Via 30, la empresa adjudicataria elaborara la documentacion necesaria para facilitar la
coordinacion de actividades empresariales, en relacion con las plantas objeto del

contrato.

Dicha documentacién se ajustara al modelo y a los procedimientos definidos en el Plan
de Autoproteccion del edificio, incluyendo, en su caso, la adaptacion de la ficha de

emergencias para contratas recogida en su Anexo |V.

El documento incluira, al menos:

- Unresumen de las instrucciones de actuacién en caso de emergencia.
- Los procedimientos de evacuacion aplicables.

- La planimetria necesaria para su comprension.

Esta documentacion serd entregada a la Agencia de Contratacion Sanitaria de la
Comunidad de Madrid para su utilizacion en el cumplimiento de sus obligaciones de
informacion a empresas concurrentes, de acuerdo con el sistema de coordinacion de

actividades empresariales implantado en el edificio.

El contenido debera ser coherente y estar plenamente integrado con el Plan de

Autoproteccidn del edificio y con el Plan correspondiente a las plantas objeto del contrato.
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2.4. Actividades formativas e informacidén ante emergencias.

La formacion en materia de autoproteccion se configurara mediante una accion inicial de
implantacion, complementada con materiales reutilizables de consulta y difusién durante

toda la vigencia del contrato.

La obligacion de formacién del personal de nueva incorporacion y de actualizacién
informativa del personal existente podra satisfacerse, con caracter ordinario, mediante la
puesta a disposicion y utilizacion de los contenidos formativos elaborados por el
adjudicatario en el primer afio del contrato, sin necesidad de nuevas ediciones
presenciales o asincronas independientes, salvo que se produzcan modificaciones
sustanciales en la organizacion, en la distribucion de las dependencias o en las

condiciones de seguridad que hagan necesaria su revision o adaptacién especifica.

La formacion practica de caracter recurrente se realizard en los términos previstos

expresamente en el presente pliego

Los cursos a realizar son los siguientes:

2.4.1.1 Cursos tedricos de formacién y difusion del Plan de Autoproteccién de la

Agencia de Contratacion Sanitaria.

Se desarrollarda una (1) accién formativa en modalidad de teleformacion asincrona, de
una (1) hora de duracién estimada para el usuario, dirigida al personal de las plantas

segunda y quinta, zona B, del inmueble.

El curso tendré caracter de formacion general sobre el Plan de Autoproteccion y sera
desarrollado e implantado durante el primer afio del contrato, permaneciendo disponible
para su utilizacion durante toda la vigencia del mismo como herramienta de formacién
inicial, informacioén periédica y consulta para el personal de nueva incorporacién o para el

personal ya existente.

No sera exigible la realizacién de nuevas ediciones independientes del curso durante las

anualidades posteriores, salvo que se produzcan modificaciones sustanciales en la

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv

1259298269578463702249

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:



Agencia de Contratacion Sanitaria
% ok de la Comunidad de Madrid.
* kX Servicio Madrilefio de Salud

Comunidad
de Madrid

organizacién de la emergencia, en la distribucion de los espacios 0 en las condiciones de

seguridad que hagan necesaria la revision o adaptacion de sus contenidos.

La empresa adjudicataria elaborard los contenidos formativos en formato digital
compatible con los sistemas de la Agencia, pudiendo utilizar SCORM u otros formatos
equivalentes que permitan su correcta visualizacion, reutilizacion y seguimiento basico.
La referencia a formatos SCORM o equivalentes debe entenderse en sentido funcional,
no exigiéndose necesariamente un desarrollo SCORM completo ni una integracion

técnica avanzada.

El contenido del curso se basard en una estructura comuan, incorporando de forma

integrada las particularidades de ambas plantas en relacién con:

- Planimetria.
- Rutas de evacuacion.

- Organizacion de la emergencia.

No sera necesario el desarrollo de cursos independientes por planta, siempre que se

garantice la adecuada diferenciacion de los contenidos especificos.

24.1.2 Curso teorico de formacién y capacitacion para el personal con

participacion activa en el Plan de Autoprotecciéon (Equipos de Emergencia)

Se desarrollard una (1) accion formativa dirigida a los integrantes de los Equipos de
Emergencia de la Agencia de Contratacién Sanitaria de la Comunidad de Madrid, con una

duracion de una (1) hora estimada de imparticion.

La formacién se impartira en modalidad presencial, adaptada a las funciones asignadas

dentro del Plan de Autoproteccion.

El adjudicatario realizara la grabacion de la sesion formativa y su adaptacion para su
reutilizacion en formato digital compatible con los sistemas habituales de la Agencia, de
modo que pueda ponerse a disposicion del personal durante la vigencia del contrato como

material de consulta, refuerzo y apoyo a la formacion de nuevas incorporaciones.
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No serd exigible la realizacién de nuevas ediciones presenciales independientes de esta
accion formativa durante las anualidades posteriores, salvo que se produzcan
modificaciones sustanciales en la estructura organizativa de la emergencia, en las
funciones asignadas a los equipos o en las condiciones de seguridad que hagan

necesaria la revision o adaptacion especifica del contenido.

La empresa adjudicataria sera responsable del desarrollo de los contenidos formativos y
de su adaptacién para su integracion en los sistemas informaticos habituales de la
Agencia.

La formacion estara orientada a las funciones asignadas a los distintos roles definidos en

el Plan de Autoproteccion, incluyendo, al menos:

- Jefe de Emergencia de Planta,
- Equipos de Alarma y Evacuacién (EAE),

- Equipos de Primera Intervencion (EPI).

Se abordaran, entre otros aspectos:

- Transmision de alarmas.

- Protocolos de actuaciébn en caso de emergencia, evacuaciéon y, en su caso,
confinamiento.

- Uso de medios basicos de proteccion.

- Coordinacion con la organizacion de emergencias del edificio.

El contenido debera ser coherente con el Plan de Autoproteccion del edificio y garantizar
la adecuada integracion operativa de los equipos de la Agencia en la estructura general

de respuesta ante emergencias.

2.41.3 Curso anual practico para personal de equipos de primera intervenciéon y
jefes de emergencia de cada una de las plantas, segunday quinta, zona B,
del inmueble donde tiene su sede la Agencia de Contratacion Sanitaria de
la Comunidad de Madrid.
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Se realizara una (1) accion formativa anual de caracter practico, dirigida a los integrantes
de los Equipos de Primera Intervencién (EPI) y a los Jefes de Emergencia de las plantas
segunda y quinta, zona B, con una duracién orientativa de hasta cinco (5) horas y un

maximo de cuatro (4) participantes por edicién.

La formacion se desarrollard en modalidad presencial e incluira ejercicios practicos de
extincién de incendios en condiciones controladas, pudiendo realizarse en centros de
formacion especializados o en instalaciones habilitadas al efecto, siempre que se
garantice la seguridad de los participantes y el cumplimiento de los objetivos formativos
establecidos.

El adjudicatario podra organizar dicha formacién mediante la participacion de los alumnos
en cursos programados por entidades formativas especializadas, siempre que se

garantice la calidad y adecuacién de los contenidos.
En todo caso, la formacion incluira:

- Ejercicios practicos de extincién de incendios.

- Manejo de equipos de primera intervencion (extintores de polvo, CO, y uso de
agua).

- Supervision por personal instructor cualificado.

- Disponibilidad de equipos de protecciéon individual adecuados para los

participantes.

La empresa adjudicataria garantizara la correcta organizacion de la actividad formativa,
pudiendo optimizar los recursos mediante la integracion en acciones formativas

colectivas. A la finalizacion del curso, se entregara acreditacion individual de asistencia.

2.4.2. Simulacros de emergencia

Con el objeto de evaluar el Plan de Autoproteccion y comprobar la eficacia de las medidas
de actuacion en caso de emergencia, se realizara al menos un simulacro anual durante

la vigencia del contrato.
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El simulacro incluira las dependencias correspondientes a las plantas segunda y quinta,
zona B, y se desatrrollara de forma coordinada con el Plan de Autoproteccién del edificio
de Gran Via 30.

La planificacion, caracteristicas y fecha de realizacion del simulacro seran acordadas con

la Agencia y, en su caso, con los responsables del edificio.

La empresa adjudicataria elaborara un guion técnico previo, que incluird el escenario de
emergencia y las actuaciones previstas, asi como facilitara la preparacién y coordinacion
de los participantes.

Asimismo, prestara apoyo técnico a la Agencia en la comunicacion a los 6érganos

competentes en materia de proteccién civil, cuando resulte necesario.

Durante el desarrollo del simulacro, la empresa adjudicataria dispondra de personal

técnico suficiente para la correcta observacion y evaluacion del ejercicio.

Finalizado el simulacro, se celebrara una reunién de evaluacion con los responsables del

Plan, elaborandose un informe que recoja, entre otros aspectos:

- Desarrollo del ejercicio.

- Incidencias detectadas.

- Tiempos de evacuacion.

- Cumplimiento de los procedimientos.

- Propuestas de mejora.

El simulacro se realizar4 en coordinacion operativa con los responsables del edificio,

garantizando su coherencia con la organizacion general de emergencia.
3.  Visitatécnica.

Dadas las caracteristicas del servicio, se considera recomendable la realizacién de una
visita técnica a las instalaciones por parte de los licitadores, con el fin de conocer la
distribucion y caracteristicas de las plantas objeto del contrato, asi como su integracion

con los sistemas del edificio.
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Las visitas podran organizarse de forma colectiva o individual en los dias y horas que se
determinen por la Agencia, publicandose la informacion correspondiente en el Perfil de

Contratante de la Comunidad de Madrid.

El plazo para la realizacion de las visitas finalizard con antelacion suficiente respecto al

plazo de presentacién de ofertas.

La no realizacién de la visita técnica no sera causa de exclusiéon del procedimiento, si bien
los licitadores no podran alegar desconocimiento de las condiciones generales del

contrato para justificar el incumplimiento de las obligaciones derivadas del mismo.

4, Documentacion a aportar por la Agencia de Contratacion Sanitaria de la
Comunidad de Madrid.

La Agencia de Contratacion Sanitaria de la Comunidad de Madrid facilitara al
adjudicatario la documentacion gréfica y técnica disponible relativa a las plantas segunda

y quinta, zona B.

Esta documentacion incluird, preferentemente, los planos arquitecténicos disponibles en
formato DWG o equivalente y en formato PDF, siempre que la Agencia disponga de

dichos archivos

4.1. Informacién técnica de las plantas

- Inventario y localizacion de los medios de proteccion contra incendios existentes
en dichas plantas (detectores, pulsadores, bocas de incendio equipadas -BIEs-,
extintores y sefalizacion).

- Identificacién y ubicacién de los cuartos técnicos de telecomunicaciones, armarios
de comunicaciones (racks) y cuadros eléctricos existentes.

- Localizacion de otros locales o zonas que, en funcién de su uso, instalaciones o
concentracion de equipos, puedan presentar un nivel de riesgo diferenciado

(archivos de papel, cuadros eléctricos u otros espacios técnicos).

Correspondera a la empresa adjudicataria la comprobacién de dicha informacion y la

evaluacién de los espacios identificados, a fin de determinar, en su caso, su posible
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consideracién como locales de riesgo especial conforme al Documento Béasico Sl del
Cddigo Técnico de la Edificacion, atendiendo a sus caracteristicas reales de uso, carga

de fuego, instalaciones, ventilacién y condiciones de explotacion.

La Agencia solicitaré a la propiedad o administracion del inmueble Gran Via 30 copia del
Plan de Autoproteccion General del edificio y de la planimetria disponible, con el fin de
ponerla a disposicion del adjudicatario y garantizar la correcta integracién del Plan de

Autoproteccion de las plantas objeto del contrato.

En caso de que la informacién o planimetria disponible sea incompleta, no esté
actualizada o no pueda facilitarse en determinados formatos por razones justificadas, la
empresa adjudicataria realizard las comprobaciones necesarias in situ y efectuara las
adaptaciones documentales imprescindibles para la correcta elaboracion, implantacion e
integracion del Plan de Autoproteccion, sin que ello suponga la realizacion de

levantamientos planimétricos exhaustivos no necesarios para el objeto del contrato.
4.2. Medios humanos

Los medios humanos que integraran la estructura organizativa de emergencia seran
aportados integramente por personal propio de la Agencia de Contratacién Sanitaria de

la Comunidad de Madrid en las plantas objeto del contrato.

La empresa adjudicataria analizara la organizacion existente y asesorara a la Agencia en
la designacién de los integrantes de los Equipos de Emergencia (Jefes de Emergencia
de Planta, Equipos de Alarma y Evacuacion y Equipos de Primera Intervencion),
proponiendo una estructura ajustada al tamafio, ocupacién y caracteristicas de la

actividad, incluyendo la prevision de suplentes suficientes.

La designacion final de los miembros correspondera a la Agencia, quedando reflejada en
el Plan de Autoproteccion.

La organizacion definida se integrara funcionalmente en la estructura de emergencia del
edificio Gran Via 30, estableciendo los mecanismos de coordinacion, los canales de
comunicacion y las pautas de actuacion conjunta con los responsables del edificio y los

servicios publicos de intervencion en caso de emergencia.
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Esta estructura organizativa constituira la base para la planificacién y ejecucién de las

actividades formativas previstas en el presente pliego.

5. Recursos materiales y humanos

La empresa adjudicataria deberd disponer de los medios materiales y humanos

necesarios para la correcta ejecucién del contrato.

El personal técnico adscrito al servicio debera contar con la cualificacion y experiencia

adecuadas en materia de prevencion de riesgos laborales y autoproteccion.

En particular, el técnico responsable de la redaccion del Plan de Autoproteccion debera
tener la condiciéon de técnico competente conforme a lo dispuesto en el Real Decreto
393/2007, y cumplir los requisitos de capacitacion exigidos por el Decreto 74/2017, de 29
de agosto, del Consejo de Gobierno, por el que se crea y regula el funcionamiento del
Registro de Datos de Planes de Autoproteccién de la Comunidad de Madrid, garantizando

la validez del documento y su inscripcion en el Registro correspondiente.

La empresa adjudicataria designara un responsable del contrato que actuara como
interlocutor Unico ante la Agencia, con capacidad suficiente para la coordinacion técnica

y operativa de los trabajos.

El adjudicatario dispondra de los medios técnicos necesarios para la elaboracion del Plan,
incluyendo herramientas de disefio y edicion de planos compatibles con los formatos
habituales (DWG o0 equivalente), asi como medios para la elaboracién de la

documentacién y materiales formativos.

Asimismo, en caso de formacién en modalidad de teleformacion, el adjudicatario debera

proporcionar los medios tecnoldgicos necesarios que garanticen:

- El acceso a los contenidos por parte del personal,
- La correcta visualizaciéon de los materiales,

- El seguimiento basico de la participacion.
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La formacién debera garantizar la accesibilidad de los contenidos. En particular, cuando
existan personas con discapacidad auditiva, la Agencia facilitara los medios necesarios
para la interpretacion en Lengua de Signos Espafiola u otras soluciones adecuadas,

coordinandose con la empresa adjudicataria.

Los contenidos formativos digitales deberdn entregarse en formatos reutilizables y
compatibles con los sistemas de la Agencia.

6. Asesoramiento continuado en materia de autoproteccidon y proteccion contra

incendios

La empresa adjudicataria, a través de su responsable técnico o de un canal de soporte
especializado, pondra a disposicion de la Secretaria General de la Agencia un servicio de
asesoramiento técnico continuado para resolver consultas relacionadas con la aplicacion
del Plan de Autoproteccion y las condiciones generales de proteccién contra incendios en

las plantas objeto del contrato.

Este servicio se prestard mediante canales de comunicacién no presenciales (teléfono y
correo electrénico), dentro del horario habitual de funcionamiento de la Agencia, de lunes
a viernes de 08:00 a 15:00 horas.

Las consultas formuladas por correo electronico deberan ser atendidas en un plazo
maximo de cuarenta y ocho (48) horas habiles desde su recepcion, mediante la respuesta

técnica que resulte adecuada a la naturaleza de la consulta.

En caso de consultas que requieran un andlisis mas detallado, dicho plazo podra

ampliarse de forma justificada, informando previamente a la Agencia.

Este servicio de asesoramiento se limitara a la resolucién de dudas de caracter técnico e
informativo, asi como a la emision de recomendaciones organizativas, no incluyendo la

realizacion de trabajos adicionales no previstos en el objeto del contrato.
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7. Planificacion de los trabajos.

La ejecucion de las prestaciones del contrato se ajustard a la siguiente planificacién

temporal, referida a la fecha de inicio del contrato:

7.1. Primer afio de contrato (meses 1 a 12).

Durante la primera anualidad se concentra la mayor parte de las actuaciones,

correspondientes al desarrollo e implantacion del Plan de Autoproteccion.

Las actividades a realizar incluyen:

Fase de desarrollo: realizacion de reuniones técnicas, toma de datos, analisis y
elaboracion del Plan.
- Fase de validacion y registro: tramitacion, en su caso, de la inscripcion en el

Registro de Planes de Autoproteccion de la Comunidad de Madrid.

1259298269578463702249

- Fase de entrega documental: entrega del Plan de Autoproteccién y de la
documentacion técnica asociada (planos, manuales de actuacion, instrucciones

operativas y documentacion CAE).

- Fase de implantacion: ejecucidn de las acciones formativas tedricas y practicas

previstas, asi como generacion de materiales formativos reutilizables.

- Fase de evaluacion: planificacion, ejecucion y andlisis del primer simulacro anual.

7.1.1. Primer semestre (meses 1 a 6):

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en

https://gestiona.comunidad.madrid/csv
mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:

Durante este periodo se ejecutaran principalmente las actuaciones correspondientes a la
fase de desarrollo del proyecto, incluyendo las reuniones técnicas iniciales, la toma de
datos, el andlisis de riesgos y la elaboracion del Plan de Autoproteccion. Asimismo, se
llevaran a cabo las actuaciones necesarias para su validacion y la tramitacion de la
inscripcion en el Registro de Planes de Autoproteccion de la Comunidad de Madrid.
También se elaborard y entregara la documentacion técnica asociada, incluyendo planos
de evacuacion, manuales de actuacion, instrucciones operativas y documentacion de

coordinacion de actividades empresariales.
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7.1.2. Segundo semestre (meses 7 a 12):

Durante este periodo se completard la implantacion efectiva del Plan mediante la
ejecucion de las actividades formativas previstas, la generacion de materiales
reutilizables de formacién y difusién, asi como la planificacion, ejecucién y evaluacion del

primer simulacro anual.

7.2. Segundo afio de contrato (meses 13 a 24).

Durante la segunda anualidad se desarrollaran actuaciones de mantenimiento vy

seguimiento del Plan:

- Revisién periddica del Plan ante posibles cambios organizativos o técnicos.

- Mantenimiento de la disponibilidad y vigencia de los materiales formativos
elaborados en la primera anualidad, incluyendo, en su caso, su utilizaciéon para

nuevas incorporaciones y para fines de difusién interna.
- Realizacion del curso practico anual previsto para los Equipos de Emergencia.

- Realizacion del simulacro anual.

7.2.1. Tercer semestre (meses 13 a 18):

Comprendera las actuaciones de mantenimiento y seguimiento del Plan, incluyendo su
revision periédica en funcion de posibles cambios organizativos o técnicos, asi como el
mantenimiento de la disponibilidad y vigencia de los materiales formativos desarrollados

durante la primera anualidad.

7.2.2. Cuarto semestre (meses 19 a 24):

Se desarrollaran las actuaciones consistentes en la realizacion del curso practico anual

para los Equipos de Emergencia y la ejecucion del simulacro anual previsto.

7.3. Tercer afio de contrato (meses 25 a 36):

Durante la tercera anualidad se desarrollaran actuaciones analogas a las previstas en la

segunda anualidad:
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- Revision y actualizacion del Plan.

- Mantenimiento de la disponibilidad y vigencia de los materiales formativos
elaborados en la primera anualidad, incluyendo, en su caso, su utilizaciéon para

nuevas incorporaciones y para fines de difusién interna.
- Realizacion del curso practico anual previsto para los Equipos de Emergencia.

- Realizacion del simulacro anual.

7.3.1. Quinto semestre (meses 25 a 30):

Se llevaran a cabo las actuaciones de revision y actualizacion del Plan de Autoproteccion,
asi como el mantenimiento de los materiales formativos y el asesoramiento técnico

continuado previsto en el contrato.

7.3.2. Sexto semestre (meses 31 a 36):
Durante el dltimo semestre se realizaran el curso practico anual y el simulacro
correspondiente a la tercera anualidad.
7.4 Finalizacion del contrato

A la finalizacién del contrato se celebrara una reunion de cierre en la que se entregara:

- Informe resumen de actuaciones realizadas.
- Evaluacion de los simulacros ejecutados.

- Propuesta de mejoras y actuaciones futuras.

Debe tenerse en cuenta que la distribuciébn temporal de las actuaciones no es
homogénea, concentrdndose la mayor carga de trabajo en la primera anualidad, en la que
se realizan las tareas de elaboracion, implantacion y formacion inicial, mientras que en
las anualidades posteriores predominan las actuaciones de mantenimiento, revision y

simulacros.

8. Obligaciones del adjudicatario.
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En cumplimiento de lo dispuesto en la normativa de prevencion de riesgos laborales, y en
particular del Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo
24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en
materia de coordinacion de actividades empresariales, la empresa adjudicataria deberéa

cumplir las siguientes obligaciones:

8.1. Documentacion

Con caracter previo al inicio de la prestacién de los servicios, o cuando se produzcan
modificaciones relevantes, la empresa adjudicataria deberd aportar la documentacion

necesaria para la adecuada coordinacién preventiva, incluyendo:

- Evaluacion de riesgos laborales y, en su caso, planificacién preventiva, referidas
especificamente a las actividades objeto del contrato que se desarrollen en el
centro de trabajo.

- Acreditacién de que el personal adscrito al contrato ha recibido la formacion e
informacion en materia de prevencién de riesgos laborales, adecuada a las
actividades a desatrrollar.

- Acreditacion de la puesta a disposicion de los equipos de proteccion individual y
medios de proteccidén necesarios, adecuados a los trabajos a realizar.

- Acreditacion del cumplimiento de las obligaciones en materia de vigilancia de la
salud previstas en la normativa de prevencion de riesgos laborales, cuando
resulten de aplicacién a las actividades desarrolladas por el personal adscrito al

contrato.

8.2. Comunicacion de accidentes.

La empresa adjudicataria informara a la Agencia, en el plazo mas breve posible, de
cualquier accidente o incidente ocurrido a su personal durante la ejecucién del contrato
en las instalaciones de la Agencia o con ocasion de actividades desarrolladas en las

mismas.

Asimismo, colaborara en el analisis de los hechos cuando resulte necesario.
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8.3. Coordinacion con el edificio.

La empresa adjudicataria debera adaptarse a los procedimientos de coordinacion de
actividades empresariales establecidos en el edificio Gran Via 30, integrandose en el
sistema existente y cumpliendo las instrucciones de la propiedad o de los responsables

del Plan de Autoproteccion del edificio.

En Madrid, a fecha de firma
EL SECRETARIO GENERAL
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