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DISTRIBUCIÓN DE PROGRAMAS DE SALUD COMUNITARIOS, 
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INTERVENCIONES COMUNITARIAS PUNTUALES EN 

ATENCIÓN PRIMARIA DEL SERVICIO MADRILEÑO DE SALUD. 
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SERVICIO DE DISEÑO CREATIVO, PRODUCCIÓN Y DISTRIBUCIÓN DE 

PROGRAMAS DE SALUD COMUNITARIOS, DE APOYO PARA LA 

IMPLEMENTACIÓN DEL SERVICIO DE INTERVENCIONES COMUNITARIAS 

PUNTUALES EN ATENCIÓN PRIMARIA DEL SERVICIO MADRILEÑO DE SALUD. 

1. JUSTIFICACIÓN DE LA NECESIDAD QUE PRETENDE CUBRIRSE MEDIANTE EL 

CONTRATO E IDONEIDAD DE SU OBJETO 

De conformidad con el artículo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector 

Público (en adelante, LCSP), se exponen a continuación las necesidades que se tratan de 

satisfacer: 

 

El Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, establece la cartera de servicios comunes del 

Sistema Nacional de Salud y el procedimiento para su actualización, donde se recogen, dentro 

de la Cartera de servicios comunes de atención primaria, las actividades en materia de 

prevención, promoción de la salud, atención familiar y atención comunitaria. 

 

La Cartera contiene los servicios básicos y comunes, necesarios para llevar a cabo una atención 

sanitaria adecuada, integral y continuada a todos los usuarios del Sistema Nacional de Salud. 

 

La Cartera de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud debe garantizar la atención 

integral y la continuidad de la asistencia prestada a los usuarios, independientemente del nivel 

asistencial en el que se les atienda en cada momento. 

 

Dentro de la cartera de servicios asistenciales que se ofrecen en Atención Primaria del Servicio 

Madrileño de Salud nos encontramos el servicio de Intervenciones Comunitarias donde la 

tipología de actividad puntual tiene como criterio de inclusión realizar intervenciones que se 

desarrollan de forma puntual con distintos grupos de la comunidad dirigidas a informar, 

sensibilizar y/o dinamizar a la comunidad en el cuidado de su salud, bienestar social y/o calidad 

de vida. 

 

Los profesionales de los centros de salud tienen que realizar y participar al año en un número de 

intervenciones comunitarias puntuales cumpliendo los criterios de inclusión mencionados en el 

párrafo anterior y para poder realizar este servicio con la máxima calidad precisan de disponer 

de los recursos materiales necesarios para implementar esta actividad asistencial colectiva con 

enfoque comunitario. 

 

Con este servicio de desarrollo de Programas Comunitarios se favorecerá el nivel 1 y 3 de la 

actividad asistencial con enfoque comunitario y la derivación de esta población a los recursos de 

la red asistencial y comunitaria. 

 

Se enmarca dentro de la necesidad de cubrir ciertos objetivos y líneas de los siguientes planes 

y estrategias de Atención Primaria: 

 

Eje 4 de la Estrategia de Salud Comunitaria de Atención Primaria del Servicio Madrileño de Salud 

(SERMAS), en concreto en la línea 1 de Sensibilización y Cultura Saludable de Centros de Salud 

con enfoque comunitario. 
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Objetivo 9 del Plan de acción de Atención Primaria y Comunitaria 2022-2024. Firmado en 

Consejo Interterritorial del Sistema Nacional de Salud (CISNS), 2021. 

 

Plan de Acción de Atención Primaria y Comunitaria 2025-2027. Firmado en Consejo 

Interterritorial del Sistema Nacional de Salud (CISNS), 2024. 

 

Para poder cumplir con estos objetivos es necesaria la contratación de este servicio para dotar 

a los centros de salud de programas comunitarios normalizados de apoyo para la implementación 

del servicio de intervenciones comunitaria puntual que tenemos en Atención Primaria. En 

concreto para la tipología de actividad asistencial colectiva puntual (intervenciones comunitarias 

puntuales, servicio 508 de la Cartera de Servicios Estandarizada del SERMAS) de celebración 

de Campañas de Salud y Jornadas de días Mundiales, Internacionales y/o Europeos de temas 

de Salud Pública que impactan en la salud de la población y que se albergará una vez validadas 

en la aplicación EpSALUD, en concreto en la Biblioteca de Intervenciones Comunitarias de la 

Comunidad de Madrid y puedan ser usadas por los profesionales de Atención Primaria a la hora 

de aplicar el nivel 3 de la actividad asistencial con enfoque comunitario. 

 

Los programas comunitarios puntuales incluirán: a partir de ahora se llamarán pack. 

 

1. El diseño metodológico de la actividad comunitaria puntual a desarrollar desde el centro de 

salud con todo el desarrollo de actividades de prevención y promoción de la salud, incluyendo 

un guía de cómo hacer las sesiones de sensibilización, el asesoramiento preventivo y de 

promoción de la salud, la captación y derivación a este activo de salud y con qué apoyarse la 

ciudadanía en todo el territorio de la Comunidad de Madrid. 

2. Todos los recursos materiales necesarios para que los profesionales del centro de salud 

desarrollen su actividad asistencial colectiva con la máxima calidad. 

3. Todos los recursos materiales necesarios para que la ciudadanía que acuda a estas 

actividades asistenciales colectivas mejoren su cultura saludable en relación a la temática que 

se aborde en esa Campaña y/o Día Mundial, Internacional y/o Europeo. 

 

Además, con este servicio de desarrollo de Programas Comunitarios se favorecerá el nivel 1 y 3 

del enfoque comunitario y la derivación de esta población a los recursos de la red asistencial y 

comunitaria. El Servicio se enmarca dentro del Eje 4 de la Estratégicas de Salud Comunitaria de 

Atención Primaria del SERMAS, en concreto en la línea 1 de Sensibilización y Cultura Saludable 

de Centros de Salud con enfoque comunitario. 

 

Definición del objeto del contrato: Servicio de diseño creativo, producción y distribución de 

programas de salud comunitarios, de apoyo para la implementación del servicio de 

intervenciones comunitarias puntuales en Atención Primaria del Servicio Madrileño de Salud. 

 

Características técnicas: El objeto del contrato se ha de realizar conforme al documento de 

prescripciones técnicas que se adjunta con esta propuesta 

2. LOTES Y DURACIÓN (ART. 99 Y ART. 29 LCSP) 

Por tratarse de prestaciones de realización independiente, el expediente se articula en 9 lotes en 

función del Programa de Salud Comunitario. 
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Nº LOTE DENOMINACIÓN 

Nº LOTE DESCRIPCIÓN DEL LOTE  

1 Programa “Hacia un uso saludable de pantallas”.  

2 Programa “Come salud haciendo inmersión educativa en el mercado”. 

3 Programa “Higiene de Manos con la ciudadanía”. 

4 Programa “Día de Atención Primaria: Conoce AP” . 

5 Programa “Prevención de Riesgo Cardiovascular”. 

6 Programa “Promoción de estilos de vida saludables”. 

7 Programa “Problemas endocrinológicos: estilos de vida saludables”.  

8 Programa “Autocuidado y autoexploración de la piel”.  

9 Programa “Ejercicio físico: marcha saludable”.  

 

CPV: 79341400-0 Servicios de campañas de publicidad. 

Número máximo de lotes a los que el empresario podrá licitar: a todos los lotes. 

Número máximo de lotes a adjudicar a cada licitador: No procede. 

Normas a aplicar en el supuesto de que el licitador pueda resultar adjudicatario de un 

número de lotes que exceda el indicado en el párrafo anterior: No procede. 

Admisión de ofertas integradoras: No 

Contrato/lote reservado a Centro Especial de Empleo de iniciativa social: NO 

Contrato/lote reservado a Empresas de Inserción: NO 

Contrato/lote reservado a determinadas organizaciones para servicios sociales, culturales 

y de salud: NO 

Se podrá declarar desierto uno o varios lotes cuando no exista ninguna proposición admisible. 

Teniendo en cuenta la naturaleza de las prestaciones, las características de su financiación y la 

necesidad de someter periódicamente a concurrencia la realización de la misma el contrato 

proyectado tendrá una duración de 12 meses, sin posibilidad de prórroga. 

Se entiende que el plazo de 12 meses es el más adecuado para satisfacer las necesidades de 

la Administración, dado que la naturaleza de los productos, las características de su financiación 

y su importe lo posibilitan, todo ello conforme con el art. 29 de la LCSP. 

El contrato del que es objeto este expediente tiene prevista su fecha de inicio el 01 de octubre 

de 2025 implicando una ejecución del contrato en dos ejercicios presupuestarios. 

Recepciones parciales: NO 

Las recepciones parciales NO darán derecho al contratista para solicitar la cancelación de la parte 

proporcional de la garantía definitiva 



                  

 
 

C/ San Martín de Porres nº 6, planta 3ª                                                                                                  
28035 - Madrid 
   91 370 04 15 
   ucagap@salud.madrid.org 

 6 
 

3. CODIFICACIÓN DEL OBJETO DEL CONTRATO 

A los efectos del Reglamento (CE) nº 213/2008, de 28 de noviembre de 2007, sobre la 

codificación correspondiente a la nomenclatura del Vocabulario Común de Contratos Públicos 

(CPV), le corresponde el siguiente código: 

 

CPV: 79341400-0 Servicios de campañas de publicidad. 

4. PRESUPUESTO Y VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO 

Presupuesto base de licitación y crédito en que se ampara. 

Tipo de Presupuesto: máximo determinado 

Presupuesto base de licitación 

Costes directos e indirectos y otros eventuales gastos calculados para su determinación. 

Concepto Porcentaje 

Costes directos 61,60% 

Costes indirectos 15,40% 

Gastos generales 17% 

Beneficio industrial 6% 

 

Base imponible: 136.054,54 € 

Importe del I.V.A.: 28.571,46€ 

Importe total: 164.626,00€ 

Proyecto Gasto: 2026/000615: 

Anualidad             Programa       Económica                         Importe_________ 

2026                      312B              22709                                42.618,60 euros 

2027                      312B               22709                             122.007,40 euros   

Anualidad corriente:  Programa Económica Importe_______ 

     312B     22709 41.458,99 euros 

La distribución del gasto en varias anualidades se adecua a los límites establecidos en la 

normativa presupuestaria aplicable y permite una ejecución viable del contrato sin comprometer 

el equilibrio financiero de la entidad adjudicataria. 

La pluralidad de anualidades, facilita la distribución de costes y asegura la disponibilidad de 

recursos a lo largo del contrato. Al distribuir el material a lo largo del tiempo estipulado, se 

adquieren y utilizan en diferentes momentos, en función de las necesidades de los centros y de 

la evolución del expediente. 
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Nº 

LOTE 
DESCRIPCIÓN LOTES 

IMPORTE LOTE 

SIN IVA  
21 % IVA 

IMPORTE 

LOTE  

1 
Programa “Hacia un uso 

saludable de pantallas”.  
14.584,79 € 3.062,81 € 17.647,60 

2 

Programa “Come salud haciendo 

inmersión educativa en el 

mercado”. 

13.256,20 € 2.783,80 € 16.040,00 

3 
Programa “Higiene de Manos 

con la ciudadanía”. 
13.504,13 € 2835,87 € 16.340,00 

4 
Programa “Día de Atención 

Primaria: Conoce AP” . 
 12.396,69 € 2.603,30 € 14.999,99 

5 
Programa “Prevención de Riesgo 

Cardiovascular”. 
12.917,36 € 2.712,65 € 15.630,01 

6 
Programa “Promoción de estilos 

de vida saludables”. 
20.637,19 € 4.333,81 € 24.971,00 

7 

Programa “Problemas 

endocrinológicos: estilos de vida 

saludables”.  

 15.206,61 € 3.193,39 € 18.400,00 

8 
Programa “Autocuidado y 

autoexploración de la piel”.  
15.434,21 € 3.241,18 € 18.675,39 

9 
Programa “Ejercicio físico: 

marcha saludable”.  
18.117,36 € 3.804,65 € 21.922,01 

IMPORTE TOTAL  136.054,54 € 28.571,46 € 164.626,00€ 

Valor estimado del contrato (art. 101 LCSP: importe total., sin incluir el IVA y teniendo en cuenta 

las posibles modificaciones y prórrogas): 136.054,54 € sin IVA. 

Método de cálculo aplicado para calcular el valor estimado: El importe total se ha obtenido 

como suma de los precios de los componentes de la prestación solicitada incluye los gastos de 

material necesario tal y como se justifica en la memoria económica e incluyéndose todos los 

conceptos que lo integran según lo dispuesto en el artículo 101 LCSP y costes de mercado, 

conforme a los contratos existentes, de los servicios solicitados. 

Proyecto Gasto: 2025/000615 

El contrato no prevé la revisión de precios, de conformidad con lo dispuesto en el Real 

Decreto 55/2017/, de 3 de febrero, por el que se desarrolla la Ley 2/2015 de 30 de marzo, de 

desindexación de la economía española, dado que no se cumplen los requisitos establecidos en 

el artículo 9 para la aplicación del régimen de revisión periódica y predeterminada del citado RD. 

5. JUSTIFICACIÓN DEL CARÁCTER PLURIANUAL DEL CONTRATO 

La distribución del gasto en varias anualidades se adecua a los límites establecidos en la 

normativa presupuestaria aplicable y permite una ejecución viable del contrato sin comprometer 

el equilibrio financiero de la entidad adjudicataria. 

La pluralidad de anualidades, facilita la distribución de costes y asegura la disponibilidad de 

recursos a lo largo del contrato. Al distribuir el material a lo largo del tiempo estipulado, se 

adquieren y utilizan en diferentes momentos, en función de las necesidades de los centros y de 

la evolución del expediente. 
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El contrato del que es objeto este expediente tiene prevista su fecha de inicio en 2026 implicando 

una ejecución del contrato en dos ejercicios presupuestarios. 

6. INSUFICIENCIA DE MEDIOS 

En virtud de lo establecido en el artículo 116.4 f) de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector 

Púbico, en los contratos de servicios se incorporará el informe de insuficiencia de medios.  

Las directrices normativas establecen que la prestación de los servicios se realizará 

normalmente por el propio órgano de contratación con sus propios medios, a excepción de 

cuando carezca de medios suficientes, previa justificación en el expediente de contratación. 

El órgano de contratación no dispone de personal especializado integrado en la 

correspondiente relación de puestos de trabajo que pueda ejercer las funciones específicas de 

este contrato.  

Por ello, ante la insuficiencia de medios materiales y personales necesarios para la realización 

de las prestaciones, se considera necesario que este servicio se preste por una empresa 

especializada en este sector, garantizando así la eficiencia y eficacia tanto desde el punto de 

vista económico como para la correcta prestación del servicio. 

7.  CRITERIOS DE SELECCIÓN: ACREDITACION DE LA SOLVENCIA 

No podrán concurrir a la licitación aquellas empresas que hubieren participado en la elaboración 

de las especificaciones técnicas a que se refiere la presente licitación, siempre que dicha 

participación pueda provocar restricciones a la libre concurrencia o suponer un trato privilegiado 

con respecto al resto de las empresas licitadoras. (Artículo 70.2 de la LCSP). 

A los efectos previstos en el artículo 116.4.c) LCSP, para justificar la solvencia técnica o 

profesional, y económica y financiera en relación con los criterios y los medios de exigible a los 

empresarios, y al objeto de abrir el contrato a la mayor competencia posible en beneficio tanto 

de los operadores económicos como de la entidad adjudicadora, se ha optado por ser lo menos 

restrictivo posible y establecer en el PCAP unos valores mínimos exigibles previstos en los 

artículos 74, 87 y 90 de la LCSP y por ello los licitadores deberán acreditar, su solvencia 

económica, financiera y técnica o profesional de acuerdo con los criterios de selección que se 

indican a continuación. 

Teniendo en cuenta que el objeto del presente contrato es el servicio de movilidad por medio de 

vehículos con conductor, del personal de la Gerencia Asistencial de Atención Primaria, del 

Servicio Madrileño de Salud, y, en consonancia con lo dispuesto en el apartado 1 del Artículo 90 

de la Ley de Contratos del Sector Público, se han considerado que los medios más adecuados 

para acreditar la solvencia técnica de las empresas licitadoras son los recogidos en los apartados 

1a) y 4 del mencionado artículo. 

SOLVENCIA ECONOMICA Y FINANCIERA 

Artículo 87.1.a) LCSP: Volumen anual de negocios, o bien volumen anual de negocios en el 

ámbito al que se refiera el contrato, referido al mejor ejercicio dentro de los tres últimos disponibles 

en función de las fechas de constitución o de inicio de actividades del empresario y de 

presentación de las ofertas por importe igual o superior señalado en este pliego. 

Criterios de selección: 

El volumen anual de negocios del licitador o candidato se acreditará por medio de sus cuentas 

anuales aprobadas y depositadas en el Registro Mercantil, si el empresario estuviera inscrito en 
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dicho registro, y en caso contrario por las depositadas en el registro oficial en que deba estar 

inscrito. Los empresarios individuales no inscritos en el Registro Mercantil acreditarán su volumen 

anual de negocios mediante sus libros de inventarios y cuentas anuales legalizados por el Registro 

Mercantil. 

El importe a acreditar por los licitadores deberá ser al menos una vez y media el valor estimado del 

contrato, IVA excluido. 

 Importe a acreditar: 

Lote 
Importe a acreditar 

solvencia económica 

1 21.877,50 

2 19.884,00 

3 20.256,00 

4 18.595,50 

5 19.375,50 

6 30.955,50 

7 22.810,50 

8 23.151,00 

9 27.175,50 

TOTAL 204.081,00 

SOLVENCIA TECNICA O PROFESIONAL 

Artículo 90 de la LCSP, apartado/s: 1 a) y 4. 

Apartado 1.a) Una relación de los principales servicios o trabajos realizados de igual o similar 

naturaleza que los que constituyen el objeto del contrato en el curso de, como máximo los tres 

últimos años, en la que se indique el importe, la fecha y el destinatario, público o privado de los 

mismos; cuando sea necesario para garantizar un nivel adecuado de competencia los poderes 

adjudicadores podrán indicar que se tendrán en cuenta las pruebas de los servicios pertinentes 

efectuados más de tres años antes. Cuando le sea requerido por los servicios dependientes del 

órgano de contratación los servicios o trabajos efectuados se acreditarán mediante certificados 

expedidos o visados por el órgano competente, cuando el destinatario sea una entidad del sector 

público; cuando el destinatario sea un sujeto privado, mediante un certificado expedido por este o, 

a falta de este certificado, mediante una declaración del empresario acompañado de los documentos 

obrantes en poder del mismo que acrediten la realización de la prestación; 

Para determinar que un trabajo o servicio es de igual o similar naturaleza al que constituye el objeto 

del contrato, el pliego de cláusulas administrativas particulares podrá acudir además de al CPV, a 

otros sistemas de clasificación de actividades o productos como el Código normalizado de productos 

y servicios de las Naciones Unidas (UNSPSC), a la Clasificación central de productos (CPC) o a la 

Clasificación Nacional de Actividades Económicas (CNAE), que en todo caso deberá garantizar la 

competencia efectiva para la adjudicación del contrato. En defecto de previsión en el pliego se 

atenderá a los tres primeros dígitos de los respectivos códigos de la CPV.  

Criterios de acreditación:  

1.a) La acreditación de la solvencia técnica o profesional se efectuará mediante la relación de los 

principales servicios efectuados en los tres últimos años, de igual o similar naturaleza que los que 

constituyen el objeto del contrato, cuyo importe anual acumulado en el año de mayor ejecución sea 



                  

 
 

C/ San Martín de Porres nº 6, planta 3ª                                                                                                  
28035 - Madrid 
   91 370 04 15 
   ucagap@salud.madrid.org 

 10 
 

igual o superior al 70 por ciento de la anualidad media del contrato. 

Lote  Importe a acreditar solvencia 

técnica 

1  10.209,50 

2  9.279,20 

3  9.452,80 

4  8.677,90 

5  9.041,90 

6  14.445,90 

7  10.644,90 

8  10.803,80 

9 12.681,90 

Total  95.237,80 

Apartado 4. En los contratos no sujetos a regulación armonizada, cuando el contratista sea una 

empresa de nueva creación, entendiendo por tal aquella que tenga una antigüedad inferior a cinco 

años, su solvencia técnica se acreditará por lo establecido: 

Art. 90.1.e) Títulos académicos y profesionales del empresario y de los directivos de la empresa y, 

en particular, del responsable o responsables de la ejecución del contrato, así como de los 

técnicos encargados directamente de la misma, si son necesarios de acuerdo a la legislación 

vigente.  

Forma de acreditación: Currículum del responsable o responsables de la ejecución del 

contrato y, en particular, del responsable o responsables de la ejecución del contrato. 

Concreción de las condiciones de solvencia  

1. Especificación en la oferta de los nombres y cualificación profesional del personal 

responsable de ejecutar la prestación objeto del contrato: NO, (sólo para empresas de nueva 

creación). 

2. Compromiso de adscripción a la ejecución del contrato de medios personales y/o materiales: 

No 

8. JUSTIFICACIÓN DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACIÓN  

Para la valoración de las proposiciones y la determinación de la oferta más ventajosa, se 
atenderá a una pluralidad de criterios en base a la mejor relación calidad-precio, con arreglo a 
criterios cualitativos y económicos de acuerdo con lo dispuesto en el art. 145 de la LCSP. Con 
ello se pretende asegurar la máxima objetividad en la valoración al referirse a características que 
mejoren las prestaciones del contrato y que pueden valorarse en su mayoría mediante cifras o 
porcentajes. 

Los criterios de adjudicación planteados son los criterios relacionados con los costes y los 

criterios cualitativos, que incluye criterios cuya cuantificación depende de una aplicación de 

fórmulas. 
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En consecuencia, los criterios para valorar la mejor relación calidad precio son:  
 

CRITERIOS RELACIONADOS CON LOS COSTES: Ponderación 70 puntos 

Precio: 70 puntos 

PL = 70 x √
𝐴−𝐵

𝐴−𝐶

6
 

La fórmula para valorar el precio es proporcional, corregida y permite valorar de forma más 

equilibrada las diferencias resultantes de las ofertas con respecto al precio de licitación que la 

que resultaría de la aplicación de una fórmula proporcional pura, de tal forma que se evita una 

sobreponderación del criterio precio respecto al resto de criterios de valoración, siendo la 

propuesta por el Subdirección General de Infraestructuras del SERMAS. La utilización de esta 

fórmula para los contratos en el SERMAS, tuvo su base en el pronunciamiento favorable del 

Tribunal Administrativo de Contratación Pública de la Comunidad de Madrid en su Resolución nº 

51/2019. 

Puesto que el servicio al que alude este contrato, está perfectamente definido en sus 
prestaciones, existiendo pocas opciones de criterios cualitativos que lo mejoren de una manera 
ostensible, se considera como más beneficioso para la Administración, incrementar a un 70% el 
criterio precio, reduciéndose el peso en la adjudicación de otros criterios. No obstante, se han 
elegido los siguientes: 
 

CRITERIOS CUALITATIVOS: 
Ponderación 

30 puntos 

CRITERIOS EVALUABLES DE FORMA AUTOMÁTICA POR APLICACIÓN DE 
FÓRMULAS: 

Ponderación 
30 puntos 

Número 1 : Demostrar que se han diseñado previamente programas de salud para 
implementar este tipo de actividad asistencial en los centros de salud.  
 
- Presentar al menos el diseño de dos programas comunitarios de apoyo para la 
implementación del servicio actividad de intervenciones comunitarias puntuales. Aportar 
dos ejemplos de ejecución de este servicio de programas comunitarios puntuales para 
Atención Primaria: 20 puntos. 
 
- Presentar al menos el diseño de un programa comunitario de apoyo para la 
implementación del servicio actividad de intervenciones comunitarias puntuales. Aportar 
un ejemplo de ejecución de este servicio de programas comunitarios puntuales para 
Atención Primaria: 10 puntos. 
 
- No presentar nada: 0 puntos. 
 
Justificación: Las intervenciones comunitarias puntuales forman parte de los servicios 
sanitarios que se ofrecen a la ciudadanía desde los centros de salud y tenemos que 
garantizar la calidad del servicio y el cumplimiento de los criterios establecidos en la 
misma. (ver servicio en página 137 BVCM050454, Cartera de servicios estandarizados 
de Atención Primaria. Actualización 2021). 

HASTA 20 
PUNTOS 
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CRITERIOS CUALITATIVOS: 
Ponderación 

30 puntos 

Número 2: Colaboración acreditada del licitador que en alguna fase del servicio (*) que 
se nos presenta formarán parte en algún momento entidades o fundaciones sociales que 
impulsen cláusulas sociales de inserción laboral de personas desfavorecidas o con 
limitaciones físicas o psíquicas.  
 
Fase del servicio (*)  
 
• Diseño creativo y metodológico de materiales de apoyo. 
 
• Integración en el proceso de desarrollo de materiales  
 
• Producción, compra, impresión, manipulación y distribución de los packs de materiales 
de apoyo a los puntos designados por el promotor. 
 
Se puntuará hasta un máximo de 10 puntos, del siguiente modo: 
 
- Acreditar con que entidad o fundación social se va a contar y especificar la fase del 
servicio (*): 10 puntos. 
- No acreditar colaboración con entidad o fundación social: 0 puntos. 
 
Justificación: Dentro del marco conceptual de la estrategia de salud comunitaria nos 
encontramos como pilar fundamental los determinantes sociales de la salud además 
recientemente la Organización Mundial de la Salud (OMS), ha publicado una guía que 
proporciona herramientas y orientación para la formulación de políticas inclusivas que se 
aproximen a las necesidades de los grupos vulnerables y promuevan la equidad en sus 
intervenciones. En este sentido, la guía apuesta por hacer evidencia desde la evidencia, 
es decir, propone un acercamiento a los grupos vulnerables y a los colectivos marginados 
de la sociedad mediante procesos participativos y políticas sensibles a sus 
particularidades y necesidades para poder formular propuestas ajustadas que respondan 
a estas. 
 
Para más información, puede consultar el informe completo en el siguiente enlace: 
How to equity proof your policies and interventions. A resource guide for planners 
and policy makers to leave no-one behind (Organización Mundial de la Salud,2023)  

HASTA 10 
 PUNTOS 

En cuanto a la consideración de las ofertas como anormalmente bajas (artículo 149 de la LCSP), 

al tratarse de un expediente en el que se valora una pluralidad de criterios, se fijan como umbrales 

de temeridad: 

(1) De los criterios objetivos establecidos anteriormente, se valorarán en una primera fase, los 

señalados en el punto: Criterios Evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas, 

siendo necesario para que la proposición pueda ser valorada en la fase decisoria, una 

puntación mínima de NO PROCEDE, en relación con los criterios que vayan a operar en la 

fase de valoración. 

(2) De los criterios objetivos establecidos anteriormente, se tomará en consideración a efectos 

de apreciar, en su caso, que la proposición no puede ser cumplida como consecuencia de 

la inclusión de valores anormales, en primer lugar, aquellas ofertas que obtengan 0 puntos 

en los criterios cualitativos evaluables de forma automática por aplicación de fórmulas y 

además el señalado Criterios relacionados con los costes el número 1 (precio), siendo los 

límites para apreciar que se dan en aquella dicha circunstancia, los siguientes: 

 Si se presentase un único licitador se considerará que incurre en valor anormal o 

desproporcionado si su oferta es inferior al presupuesto de licitación en más de diez 

unidades porcentuales. 
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 En el caso que sean varias las ofertas, se considerará como desproporcionada o anormal, 

las que sean inferiores en más de siete unidades porcentuales a la media aritmética de las 

proposiciones presentadas. 

9. JUSTIFICACIÓN DE CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCIÓN 

Incorporación de cláusulas sociales, ambientales y de innovación como condiciones especiales 

de ejecución: 

X Como criterios sociales 

X Como criterios ambientales 

Como criterios de innovación 

Las condiciones especiales de ejecución del presente procedimiento se solicitarán para dar 

cumplimiento a lo establecido en la Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economía Sostenible, así 

como para la mejora de los valores medioambientales y una gestión racional de los recursos 

naturales. 

El adjudicatario deberá asegurar durante todo su ciclo de vida, el mantenimiento o mejora de los 

recursos naturales que puedan verse afectados por la prestación del servicio y su incumplimiento 

constituirá causa de resolución del contrato. 

El adjudicatario propuesto presentará a su vez una declaración responsable donde determine 

claramente la línea de actuación dirigida a la implementación de estrategias de gestión 

medioambiental, tal y como queda detallado en el Acuerdo de 3 de mayo de 2018, del Consejo 

de Gobierno. 

A este requisito se le atribuye el carácter de obligación contractual esencial a los efectos 

señalados en la letra f) del artículo 211 y su incumplimiento sería causa de resolución del 

contrato. 

10. JUSTIFICACIÓN DE LAS INFRACCIONES Y PENALIDADES 

Se impondrán las siguientes penalidades:  

• Por demora: 0,60 euros por cada 1.000 euros de precio, al día, IVA excluido. 

Según se establece en el artículo 193 de la LCSP, Cada vez que las penalidades por demora 

alcancen un múltiplo de 5% del precio del contrato, IVA excluido, el órgano de contratación 

estará facultado para proceder a la resolución del mismo o acordar la continuidad de su 

ejecución con imposición de nuevas penalidades. 

• Por incumplimiento de la ejecución parcial de las prestaciones definidas en el contrato: no 

se establecen. 

• Por ejecución defectuosa del contrato:  

Se establece el siguiente régimen de penalidades, con las limitaciones establecidas en el 

artículo 192.1 de la LCSP. Deberán ser proporcionales a la gravedad del incumplimiento y la 

cuantía de cada una no podrá ser superior al 10 % del precio del contrato, IVA excluido, ni el 

total de las mismas superar el 50% del precio del contrato, de acuerdo con el siguiente 

régimen: 

o De carácter leve: Hasta un 5% del precio del contrato, IVA excluido, ante los siguientes 

incumplimientos:   
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- La resistencia a los requerimientos efectuados por los distintos centros, o su 

inobservancia, en relación con la ejecución del contrato, como la sustitución de 

suministros defectuosos en tiempo. 

- La inobservancia de requisitos de orden formal establecidos en el presente 

pliego, en referencia a los requerimientos que pudieran hacerse desde las 

unidades implicadas en el contrato. 

o De carácter grave: Hasta un 7 % del precio del contrato, IVA excluido, ante los siguientes 

incumplimientos:  

- La paralización de la ejecución de las prestaciones objeto del contrato imputable 

al contratista. 

- La resistencia a los requerimientos efectuados por el órgano de contratación, o 

su inobservancia, cuando produzca un perjuicio grave a la ejecución del contrato. 

Cuando en más de tres ocasiones no se hayan atendido las solicitudes de 

información, documentación o productos objeto del suministro. 

- El falseamiento de las prestaciones consignadas por el contratista en la factura. 

- Entregar material que incumpla las características técnicas especificadas en el 

pliego o que la calidad entregada sea inferior a la muestra valorada para su 

adjudicación. 

- La reincidencia en 3 ocasiones o más en la comisión de incumplimientos menos 

graves. 

o De carácter muy grave: Hasta un 10 % del precio del contrato, IVA excluido, ante los 

siguientes incumplimientos:  

- Reiteración en 2 ocasiones o más en cualquiera de los incumplimientos 

considerados como graves. 

En el supuesto de dos incumplimientos considerados muy graves será causa de resolución del 

contrato, sin perjuicio de la reclamación de daños y perjuicios en la cuantía en la que la garantía 

no cubra el importe. 

A efectos de los párrafos anteriores se entiende por reiteración la comisión de más de un 

incumplimiento del mismo carácter. 

 En la tramitación del expediente, se dará audiencia al contratista para que pueda formular 

alegaciones, y el órgano de contratación resolverá. 

 Las penalidades se impondrán por Acuerdo del Órgano de Contratación. Será inmediatamente 

ejecutiva, y se harán efectivas mediante deducción de las mismas en las correspondientes 

facturas. 

En su caso, y con carácter previo a la imposición de una penalidad, el responsable del contrato 

podrá conceder al contratista un plazo de subsanación de una semana de la deficiencia 

detectada comunicando que, transcurrido dicho plazo sin subsanación se procederá a aplicar la 

penalización referida previa tramitación del procedimiento correspondiente. 

El total de las penalidades no podrá superar el 50% del precio del contrato de conformidad con 

el artículo 192.1 de la LCSP. 

Los incumplimientos, en los que incurran los contratistas quedarán debidamente reflejados en 

todos los certificados de suministros que emita la Gerencia Asistencial de Atención Primaria. 

 



                  

 
 

C/ San Martín de Porres nº 6, planta 3ª                                                                                                  
28035 - Madrid 
   91 370 04 15 
   ucagap@salud.madrid.org 

 15 
 

11. PROCEDIMIENTO y FORMA DE ADJUDICACIÓN 

El contrato proyectado se trata de un contrato de servicios dividido en 9 lotes y su adjudicación 
se realizará por procedimiento abierto simplificado, en el que todo empresario interesado podrá 
presentar una proposición, quedando excluida toda negociación de los términos del contrato. 
 
La adjudicación recaerá sobre un único adjudicatario por lote. 
 
La tramitación del expediente para la adjudicación de este contrato es ordinaria y está regulada 
en los artículos 116 a 117 y artículo 159 de la LEY 9/2017, 8 de noviembre, de CONTRATOS 
DEL SECTOR PÚBLICO, por la que se transponen al ordenamiento jurídico español las 
DIRECTIVAS DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO 2014/23/UE Y 2014/24/UE, 
DE 26 DE FEBRERO DE 2014,  
 
La presentación de proposiciones supone la aceptación por las empresas licitadoras del 
contenido de los pliegos del concurso. 
 
Procedimiento Abierto Simplificado. 
Pluralidad de criterios. 

12. ENTREGA DEL SUMINISTRO 

Todos los lotes incluyen:  

• Diseño creativo del programa comunitario digitalizado que estará dirigido por la unidad 

promotora de contratación la que validará el rigor científico técnico de cada temática. Según 

criterios de calidad establecidos en la Cartera de Servicios Estandarizada de Atención Primaria, 

SERMAS y criterios de imagen institucional e identidad corporativa.   

• Manipulación de empaquetados y distribución de entrega de materiales a las sedes descritas 

por la unidad promotora. ANEXO I. 

13. MODIFICACIONES 

No hay modificaciones 

14. PLAZO DE GARANTÍA 

Sin plazo. 
 
El adjudicatario deberá respetar el carácter confidencial de aquella información a la que tenga 

acceso con ocasión de la ejecución del contrato, y en particular, no podrá divulgar ninguna de la 

información relativa a los programas comunitarios desarrollados. 

 

Será de aplicación la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales 

y garantía de los derechos digitales, así como el Reglamento UE 2016/679, de 27 de abril, General 

de Protección de Datos. 

Plazo durante el cual deberá mantener el deber de respetar el carácter confidencial de la 
información: 5 años.  
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 15. DIRECCIÓN Y SEGUIMIENTO DEL CONTRATO 

Corresponde al Área de Salud Comunitaria de la Gerencia Asistencial de Atención Primaria de la 

Dirección Técnica de Integración y Control de Proyectos, la supervisión y el seguimiento de la 

contratación. El responsable del contrato será la Subdirección Técnica de Servicios Generales, 

que actuará como unidad encargada del seguimiento operativo y ejecución del contrato, velando 

por su correcta ejecución. 

 
Corresponde al responsable del contrato las siguientes funciones:   
 

• Supervisar la ejecución del contrato para constatar que el contratista cumple sus 
obligaciones de ejecución en los términos acordados en el contrato. 

• Promover las reuniones que resulten necesarias al objeto de solucionar cualquier 
incidente que surja en la ejecución del objeto del contrato. 

• Dictar las instrucciones necesarias al contratista con el fin de asegurar la realización 
de la prestación pactada. 

• Requerir, en su caso, la subsanación de los defectos observados o que proceda a un 
nuevo servicio de conformidad con lo pactado. 

• Proponer la imposición de penalidades y descuentos en la facturación por 
incumplimientos contractuales. 

• Verificar y planificar la realización de la prestación en el plazo previsto de ejecución, 
programando las anualidades, y, en caso de que se produjesen demoras, determinar 
las causas asociadas. 

 
 

                                                    Madrid, a fecha de firma 
            

     

LA VICECONSEJERA DE SANIDAD 
P.D. EL GERENTE ADJUNTO DE GESTION Y 

SERVICIOS GENERALES 
(Resolución 342/2021, 13 septiembre, BOCM Nº 222, 

de 17 de septiembre de 2021) 
  

  

 

  

 

 

         

 
 

Firmado digitalmente por: CHACON SANCHEZ MOLINA FRANCISCO JAVIER
Fecha: 2026.10.19 14:57
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ANEXO I - RELACIÓN DE PUNTOS ENTREGAR LOS PACK: 
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Anexo I RELACIÓN ALMACENES 
 

Almacén PAVONES 

 

C.S. Pavones 

C/ Hacienda de Pavones nº 271, entrada por rampa C/ Brujas 

28030 - Madrid 

913.016.415 

Almacén COSLADA 

 

Avda. de Madrid nº 11, C.S. Ciudad San Pablo 

28822 - Coslada  

916.714.488 

Almacén MELCHOR FDEZ. ALMAGRO 

 

C/ Melchor Fernández Almagro nº 1 

28029 - Madrid 

913.352.595 

Almacén MAJADAHONDA 

 

Avda. España, 7 

28220 - Majadahonda (Madrid) 

916.026.974 

Almacén LEGANÉS 

 

Avda. de los Pinos nº 30, planta -1 

28914 - Leganés (Madrid) 

915.129.311 

Almacén ALBERTO PALACIOS 

 

C/ Domingo de Párraga nº 48, C.S. San Andrés 

28021 - Madrid  

915.059.416 
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