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Área de Planificación y Control
Dirección de Innovación e Ingeniería

Canal de Isabel II, S.A., M.P.

Jesús Plaza Rubio, Jefe del Área de Planificación y Control - Subdirección de Sistemas
Informáticos - Dirección de Innovación e Ingeniería

Responsable del Sistema (nombre, apellidos, cargo y dependencia orgánica):
Juan Sánchez García, Director - Dirección de Innovación e Ingeniería

Calle Santa Engracia, 125 28003 Madrid
jplaza@canal.madrid

649713049

El objeto del contrato es el suministro suscripciones de licencias del software de Extreme 
Networks incluido su mantenimiento y soporte, necesarias para la operación y gestión de los 
switches y puntos de acceso de la red de datos y comunicaciones de Canal de Isabel II, S.A., M.P.
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( A la recepción del suministro de las suscripciones previstas para renovar a inicio del 
contrato.

'

'

( Tras la demanda de suscripciones (a decisión de Canal de Isabel II, S.A., M.P. según sus 
necesidades), previstas para los 36 últimos meses del contrato por parte del organismo 
destinatario (Canal de Isabel II, S.A., M.P.), a la recepción de las mismas. De esta manera los 
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Consejero Delegado

Mariano González Sáez

Firmado electronicamente por: Mariano
González Sáez
En la fecha y hora 27.01.2025 13:45:34 CET



(1) SOFTWARE PARA RENOVAR A 
INICIO DE CONTRATO

PRODUCTO Part #
Service Product 
Type

Service Part # Número de Serie Fecha Inicio Fecha Fin Cantidad

XIQ Navigator SaaS, 
PWP SaaS Support

XIQ-NAV-S-C-PWP
XIQ Navigator 
SaaS, PWP SaaS 
Support

XIQ-NAV-S-C-PWP
0411-24B1-J9E4-
D3B1-G6H7

0101-abr-2025 3131-dic-2028 270

XIQ Pilot Saas, PWP 
SaaS Support

XIQ-PIL-S-C-PWP
XIQ Pilot Saas, 
PWP SaaS Support

XIQ-PIL-S-C-PWP
0411-24C2-G6C2-
B0J9-E4B0

0101-abr-2025 3131-dic-2028 3030

XIQ Pilot Saas, PWP 
SaaS Support

XIQ-PIL-S-C-PWP
XIQ Pilot Saas, 
PWP SaaS Support

XIQ-PIL-S-C-PWP
1024-24I8-B1J9-
J9F5-F5G6

2929-oct-2025 3131-dic-2028 3

XIQ Pilot Saas, PWP 
SaaS Support

XIQ-PIL-S-C-PWP
XIQ Pilot Saas, 
PWP SaaS Support

XIQ-PIL-S-C-PWP
0518-22G6-D3H7-
D3B1-B1J9

0505-may-2026 3131-dic-2028 2727

XIQ Pilot Saas, PWP 
SaaS Support

XIQ-PIL-S-C-PWP
XIQ Pilot Saas, 
PWP SaaS Support

XIQ-PIL-S-C-PWP
0524-22B1-E4J9-
B0G6-E4H7

0505-may-2026 3131-dic-2028 3

XIQ Pilot Saas, PWP 
SaaS Support

XIQ-PIL-S-C-PWP
XIQ Pilot Saas, 
PWP SaaS Support

XIQ-PIL-S-C-PWP
0526-22J9-B1J9-
D3J9-F5H7

0505-may-2026 3131-dic-2028 1111

XIQ Pilot Saas, PWP 
SaaS Support

XIQ-PIL-S-C-PWP
XIQ Pilot Saas, 
PWP SaaS Support

XIQ-PIL-S-C-PWP
0913-23D3-B1I8-
F5C2-B1B1

0505-may-2026 3131-dic-2028 3030

XIQ Pilot Saas, PWP 
SaaS Support

XIQ-PIL-S-C-PWP
XIQ Pilot Saas, 
PWP SaaS Support

XIQ-PIL-S-C-PWP 1111-feb-2026 3131-dic-2028 2626



(1) SOFTWARE PARA RENOVAR A 
INICIO DE CONTRATO

PRODUCTO Part #
Service Product 
Type

Service Part # Número de Serie Fecha Inicio Fecha Fin Cantidad

XIQ Pilot Saas, PWP 
SaaS Support

XIQ-PIL-S-C-PWP
XIQ Pilot Saas, 
PWP SaaS Support

XIQ-PIL-S-C-PWP 3030-sep-2026 3131-dic-2028 2727

XIQ Pilot Saas, PWP 
SaaS Support

XIQ-PIL-S-C-PWP
XIQ Pilot Saas, 
PWP SaaS Support

XIQ-PIL-S-C-PWP 0101-feb-2026 3131-dic-2028 2525

X435-24P-4S switch 
incl. rack mount kit

X435-24P-4S4S
PWP TAC & OS 
X435-24P-4S4S

95600-X435-24P-
4S4S

2249G-00464 0101-abr-2025 3131-dic-2028 1

X435-24P-4S switch 
incl. rack mount kit

PWP TAC & OS 
X435-24P-4S4S

95600-X435-24P-
4S4S

2249G-00502 0101-abr-2025 3131-dic-2028 1

X435-24P-4S switch 
incl. rack mount kit

X435-24P-4S4S
PWP TAC & OS 
X435-24P-4S4S

95600-X435-24P-
4S4S

2249G-00509 0101-abr-2025 3131-dic-2028 1

X435-24P-4S switch 
incl. rack mount kit

X435-24P-4S4S
PWP TAC & OS 
X435-24P-4S4S

95600-X435-24P-
4S4S

2249G-00548 0101-abr-2025 3131-dic-2028 1

X435-24P-4S switch 
incl. rack mount kit

X435-24P-4S4S
PWP TAC & OS 
X435-24P-4S4S

95600-X435-24P-
4S4S

2249G-00559 0101-abr-2025 3131-dic-2028 1

X435-24P-4S switch 
incl. rack mount kit

X435-24P-4S4S
PWP TAC & OS 
X435-24P-4S4S

95600-X435-24P-
4S4S

2249G-01113 0101-abr-2025 3131-dic-2028 1

X435-24P-4S switch 
incl. rack mount kit

X435-24P-4S4S
PWP TAC & OS 
X435-24P-4S4S

95600-X435-24P-
4S4S

2249G-01251 0101-abr-2025 3131-dic-2028 1

X435-24P-4S switch 
incl. rack mount kit

X435-24P-4S4S
PWP TAC & OS 
X435-24P-4S4S

95600-X435-24P-
4S4S

2249G-01299 0101-abr-2025 3131-dic-2028 1

X435-24P-4S switch 
incl. rack mount kit

X435-24P-4S4S
PWP TAC & OS 
X435-24P-4S4S

95600-X435-24P-
4S4S

2249G-01302 0101-abr-2025 3131-dic-2028 1

X435-24P-4S switch 
incl. rack mount kit

X435-24P-4S4S
PWP TAC & OS 
X435-24P-4S4S

95600-X435-24P-
4S4S

2249G-01308 0101-abr-2025 3131-dic-2028 1

(2) SUSCRIPCIONES A SUMINISTRAR 
BAJO DEMANDA DE CANAL

PRODUCTO Part #
Service Product 
Type

Service Part # Número de Serie Fecha Inicio Fecha Fin Cantidad

XIQ Navigator SaaS, 
PWP SaaS Support

XIQ-NAV-S-C-PWP
XIQ Navigator 
SaaS, PWP SaaS 
Support

XIQ-NAV-S-C-
PWP

3131-dic-2028 5050

XIQ Pilot Saas, PWP 
SaaS Support

XIQ-PIL-S-C-PWP
XIQ Pilot Saas, 
PWP SaaS Support

XIQ-PIL-S-C-PWP 3131-dic-2028 210
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i.i. Que el tratamiento de datos de carácter personal se ajuste a las instrucciones de Canal de Isabel 

II, S.A., M.P. como responsable del tratamiento.

ii. Que el contratista (encargado) y el tercero formalicen el contrato en los términos previstos en 

el RGPD, debiéndose someter el subcontratista en cualquier caso a la normativa nacional y de la 

Unión Europea vigente en materia de protección de datos.

En cualquier caso, el tercero, es decir el subcontratista, tendrá también la consideración de 

encargado del tratamiento.

Además, deberán cumplirse las siguientes obligaciones:

a)a) El contratista deberá utilizar los datos de carácter personal Canal de Isabel II, S.A., M.P. para la 

finalidad indicada enen los párrafos precedentes. 

b)b) El contratista, así como los subcontratistas en caso de que se produzca subcontratación -si 

estuviera previsto en la oferta o se autorice con posterioridad y además estuviera permitido en 

el SDA-, deberán someterse a la normativa nacional y de la Unión Europea vigente en materia 

de protección de datos.

Por otra parte, el contratista deberá adoptar las medidas de cumplimiento de los artículos 31, 

32, 33, 34 y siguientes del RGPD, aplicando en función de la tipología de los datos de carácter 

personal que trate, las medidas de seguridad que resulten de aplicación, en virtud de la 

naturaleza de los datos tratados para garantizar la seguridad de los datos de carácter personal 

y evitar su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de 

la técnica, el coste de aplicación, la naturaleza, el alcance, el contexto y los fines de los datos 

almacenados así como los riesgos a que están expuestos, ya provengan de la acción humana o 

del medio físico o natural, para ello deberá realizar los correspondientes análisis de riesgos y/o 

de impacto, si procede. En cualquier caso, el contratista, para garantizar un nivel de seguridad 

adecuado al riesgo, deberá adoptar lo siguiente:

- El contratista deberá elaborar, disponer y actualizar un documento de seguridad y/o 

procedimientos de seguridad documentados por escrito que recojan medidas de índole técnica 

y organizativa.



- Indicaciones de la implementación de medidas de protección frente al acceso no 

autorizado a los sistemas de procesamiento de datos, al objeto de la correcta protección del 

centro de datos y demás instalaciones y ubicaciones propiedad o utilizadas por el contratista.

- Implementación de medidas para evitar el acceso no autorizado al sistema, así como medidas 

contra la lectura, copia, modificación o eliminación no autorizada de datos personales.

- Procedimiento y/o manual de formación en protección de datos a los empleados que vayan a 

intervenir en el contrato.

- Adopción de medidas para el tratamiento separado de los datos personales recogidos 

para diferentes fines, es decir, medidas que aseguren la segregación de datos lógica (entornos 

separados, producción, ensayo y desarrollo) y la segregación de funciones del personal de los 

sistemas de información.

- Implementación de medidas de protección contra la destrucción accidental o intencionada o 

pérdida de datos de carácter personal como, por ejemplo, copias de seguridad.

- Llevar a cabo un Registro de Incidencias con procedimientos de notificación y gestión de las 

incidencias que afecten a los datos de carácter personal.

- Medidas relativas a los soportes que contengan datos de carácter personal, como inventariar 

dichos soportes, evitar sustracciones o perdidas de información contenida en los soportes, 

implementar procedimientos para desechar los soportes que garanticen que la información ha 

sido borrada o destruida de forma irreversible, así como la aportación de un certificado de 

destrucción segura.

- Notificación inmediata a Canal de Isabel II, S.A., M.P. y a su Delegado de Protección de Datos 

al correo electrónico privacidad@canal.madrid, de cualquier indicio o situación que pudiera 

suponer violaciones de seguridad de los datos de carácter personal. El contratista junto con la 

comunicación de la incidencia deberá aportar toda la información y documentación relevante. 

El contratista ayudará a que Canal de Isabel II, S.A., M.P. pueda notificar a la autoridad de control 

una violación de seguridad que afecte a datos de carácter personal. En el supuesto de que sea 

necesario, también deberá ayudar a Canal de Isabel II, S.A., M.P. a notificar a los interesados 

violaciones de seguridad de los datos personales que entrañen un alto riesgo para los derechos 

y libertades de las personas físicas. 

- Si el contratista debe designar o bien decide designar a un Delegado de Protección de Datos, 

tendrá que comunicar su identidad y datos de contacto a Canal de Isabel II, S.A., M.P.

- Implementación de medidas y adopción de mecanismos de cifrado de tratamiento de datos 

personales.

El contratista deberá proceder a la implantación de medidas de seguridad superiores a las 

indicadas cuando se considere que las mismas resultan aplicables en virtud del estado de la 

técnica, los costes de aplicación y la naturaleza, el alcance, el contexto y los fines del 

tratamiento, los riesgos de probabilidad y gravedad para los derechos y libertades de las 

personas físicas, o cuando se realice una evaluación de impacto y del resultado de la misma se 

desprenda la necesidad de adoptar medidas de seguridad superiores. El contratista informará 

inmediatamente a Canal de Isabel II, S.A., M.P. si considera que alguna de las instrucciones 

contenidas en esta cláusula infringe el RGPD. 



El contratista deberá garantizar el deber de secreto respecto a los datos personales que maneje 

o conozca como consecuencia de los servicios acordados, incluso después de que finalice el 

contrato y para ello informará a sus empleados e impartirá formación a los mismos.

El contratista deberá asistir a Canal de Isabel II, S.A., M.P. para responder a las solicitudes que 

tengan por objeto el ejercicio de los derechos de los interesados de las que tengan constancia, 

por lo que cuando el contratista reciba una solicitud de este tipo deberá comunicarlo a Canal de 

Isabel II, S.A., M.P. de forma inmediata y, en cualquier caso, en un plazo no superior a dos días. 

Esta obligación aplicará igualmente a los ejercicios de derechos que les comuniquen y a las 

actuaciones solicitadas en su caso.

El contratista deberá poner a disposición de Canal de Isabel II, S.A., M.P. toda la información 

necesaria para demostrar el cumplimiento de los dispuesto en el presente anexo y en el RGPD, 

así como al objeto de confirmar, permitir y contribuir a la realización de auditorías, incluidas 

inspecciones, por parte de Canal de Isabel II, S.A., M.P., de cualquier otro auditor designado y/o 

de la autoridad nacional de control.

Canal de Isabel II, S.A., M.P. tendrá derecho a reclamar y a obtener del contratista, en un plazo 

máximo de 72 horas, computando también las horas transcurridas durante fines de semana y 

festivos, información relativa al dónde, cómo, cuándo y quién ha almacenado, procesado o 

accedido a los datos de carácter personal y las condiciones de seguridad en que se han producido 

esos accesos, así como la localización de todos los centros y ubicaciones donde puedan estar 

tratándose los datos de carácter personal.

En caso de que el contratista destine los datos a otra finalidad, los comunique, los utilice 

incumpliendo las estipulaciones del presente procedimiento o bien, la normativa objeto de 

aplicación, así como cuando no adopte las medidas correspondientes para el almacenamiento y 

custodia de los mismos, será considerado también responsable del tratamiento, respondiendo 

de las infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

A tal efecto, el contratista responderá directamente frente al órgano sancionador y/o frente a 

Canal de Isabel II, S.A., M.P. y/o terceros de las consecuencias que se deriven del incumplimiento 

o cumplimiento defectuoso por parte del contratista de lo dispuesto en la presente cláusula, así 

como en lo dispuesto en la normativa reguladora de protección de datos personales, 

exonerando a Canal de Isabel II, S.A., M.P. de cualquier responsabilidad. El contratista 

responderá igualmente de las actuaciones de tratamiento de datos llevadas a cabo por sus 

subcontratistas, quienes deberán someterse a la normativa española y europea de protección 

de datos.
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Don/Doña ……………………………………………………, DNI …………………….., como 
Consejero Delegado/Gerente/ de la entidad 
………………………………………………………………………….., con NIF 
…………………………., y domicilio fiscal en 
……………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………. que participa como contratista/subcontratista en el desarrollo de 
actuaciones necesarias para la consecución de los objetivos definidos en el Componente XX 
«………………………»,

Efectúa las siguientes DECLARACIONES

a)a) Declaración relativa a la obligación de cesión y tratamiento de datos en relación 
con la ejecución de actuaciones del plan de recuperación, transformación y 
resiliencia (Modelo Anexo IV.B de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre)

Que conoce la normativa que es de aplicación, en particular los siguientes apartados del artículo 
22, del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de febrero de 
2021, por el que se establece el Mecanismo de Recuperación y Resiliencia, que se define a 
continuación:

1. La letra d) del apartado 2: «recabar, a efectos de auditoría y control del uso de fondos en 
relación con las medidas destinadas a la ejecución de reformas y proyectos de inversión en el 
marco del plan de recuperación y resiliencia, en un formato electrónico que permita realizar 
búsquedas y en una base de datos única, las categorías armonizadas de datos siguientes:

i. El nombre del perceptor final de los fondos;
ii. el nombre del contratista y del subcontratista, cuando el perceptor final de los fondos sea un 
poder adjudicador de conformidad con el Derecho de la Unión o nacional en materia de 
contratación pública;
iii. los nombres, apellidos y fechas de nacimiento de los titulares reales del perceptor de los 
fondos o del contratista, según se define en el artículo 3, punto 6, de la Directiva (UE) 2015/849 
del Parlamento Europeo y del Consejo (26);
iv. una lista de medidas para la ejecución de reformas y proyectos de inversión en el marco del 
plan de recuperación y resiliencia, junto con el importe total de la financiación pública de dichas 
medidas y que indique la cuantía de los fondos desembolsados en el marco del Mecanismo y de 
otros fondos de la Unión».

2. Apartado 3: «Los datos personales mencionados en el apartado 2, letra d), del presente 
artículo solo serán tratados por los Estados miembros y por la Comisión a los efectos y duración 
de la correspondiente auditoría de la aprobación de la gestión presupuestaria y de los 
procedimientos de control relacionados con la utilización de los fondos relacionados con la 
aplicación de los acuerdos a que se refieren los artículos 15, apartado 2, y 23, apartado 1. En el 
marco del procedimiento de aprobación de la gestión de la Comisión, de conformidad con el 
artículo 319 del TFUE, el Mecanismo estará sujeto a la presentación de informes en el marco de 
la información financiera y de rendición de cuentas integrada a que se refiere el artículo 247 del 
Reglamento Financiero y, en particular, por separado, en el informe anual de gestión y 
rendimiento».

Que, conforme al marco jurídico expuesto, manifiesta acceder a la cesión y tratamiento de los 
datos con los fines expresamente relacionados en los artículos citados.



b)b) Declaración de compromiso en relación con la ejecución de actuaciones del plan 
de recuperación, transformación y resiliencia (PRTR) (Modelo Anexo IV.C de la 
Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre)

Manifiesta el compromiso de la persona/entidad que representa con los estándares más 
exigentes en relación con el cumplimiento de las normas jurídicas, éticas y morales, adoptando 
las medidas necesarias para prevenir y detectar el fraude, la corrupción y los conflictos de interés, 
comunicando en su caso a las autoridades que proceda los incumplimientos observados.

Adicionalmente, atendiendo al contenido del PRTR, se compromete a respetar los principios de 
economía circular y evitar impactos negativos significativos en el medio ambiente («DNSH» por 
sus siglas en inglés «do no significant harm») en la ejecución de las actuaciones llevadas a cabo 
en el marco de dicho Plan, y manifiesta que no incurre en doble financiación y que, en su caso, 
no le consta riesgo de incompatibilidad con el régimen de ayudas de Estado.

c)c) Conforme a las obligaciones de aportación de información del apartado 5 de esta 
adenda

Acredita la inscripción en el Censo de empresarios, profesionales y retenedores de la AEAT 
(declaración censal 036 o 0371111 o documento equivalente de las Administraciones Forales) que 
incluye la actividad objeto del contrato basado conforme a lo previsto en el artículo 8 apartado 2 
de la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre).

d)d) Sin perjuicio de lo previsto en el artículo 215 de la LCSP, y con referencia a las 
obligaciones de los subcontratistas declara: 

(    ) Que nono se presenta declaración en los términos del apartado 5 de esta adenda al 
documento de invitación correspondientes a otras empresas al no estar previsto acudir 
a la subcontratación.

(   ) Que aporta las declaraciones de las siguientes empresas que actuarán como 
subcontratistas en el presente contrato:  

(Indicar CIF Y RAZON SOCIAL DE LAS EMPRESA SUBCONTRATISTAS de las que 
se aporta en documento adicional declaración firmada por sus representantes legales
en el formato de este anexo) 

……………………………..., XX de …………… de 202X
Fdo. …………………………………………….

1111



EMPRESA:

IVA/IGIC/IPSI:

� No se aceptarán las proposiciones económicas que contengan omisiones, errores o tachaduras 

que impidan conocer claramente lo que Canal de Isabel II, S.A., M.P. estime fundamental para 

considerar la oferta. Si alguna proposición no guardase concordancia con la documentación 

examinada y admitida, excediese de la base imponible del presupuesto base de licitación del 

contrato, o en algunas de las partidas/capítulos limitadas explícitamente en el presente 



Documento de Licitación, variase sustancialmente el modelo establecido, comportase error 

manifiesto en el importe de la proposición, o existiese reconocimiento por parte del licitador 

de que adolece de error o inconsistencia que le hagan inviable, será desechada, sin que sea 

causa bastante para el rechazo el cambio u omisión de algunas palabras del modelo si ello no 

altera su sentido.

� Cuando la suma de los importes desglosados y/o precios unitarios incluidos en la proposición 

económica no se corresponda con la cantidad total resultante establecida en la misma, se 

considerará siempre que el error reside en la cantidad total resultante y no en los precios 

unitarios. 

� En el caso de que en la proposición económica del licitador se consigne algún precio unitario 

con el valor 0 ó falte algún precio unitario (bien por omisión, bien porque se haya consignado 

cualquier signo distinto a un número natural o bien porque se quede en blanco), se considerará 

tanto a efectos de valoración de la oferta como de ejecución del contrato, que el precio 

unitario ofertado para ese concepto es 0. En este caso, el licitador podrá retirar su oferta, no 

teniendo dicha retirada la consideración de injustificada a los efectos previstos en el artículo 

62 del RGLCAP.

� En el caso de que los precios unitarios o el importe de adjudicación tenga más de dos 

decimales, dicho importe se truncará al segundo decimal, es decir sin redondeos en base al 

tercer decimal.
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