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1. INTRODUCCION

El 6 de junio de 2022, Canal de Isabel Il, S.A., M.P., en adelante Canal, publicé en el Portal de la Contratacién
Publica de la Comunidad de Madrid la convocatoria del contrato por procedimiento abierto del Acuerdo Marco
para los Servicios de Analisis Bigdata e Integracion de Procesos en Entornos Cloud, expediente n.2 247/2021.
Dicho procedimiento fue publicado también el 3 de junio de 2022 en el Diario Oficial de la Unién Europeay el
20 de junio de 2022 en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid [véase B.0.C.M Num 145, 20/6/2022].

El 29 de febrero de 2024, Canal efectudé adjudicacion de los contratos correspondientes a los 3 Lotes del
Acuerdo Marco referido.

Los trabajos objeto del Contrato Basado del presente procedimiento, se corresponden con el Lote 2: Business
Intelligence y Analitica de datos del citado Acuerdo Marco.

La adjudicacion del Lote 2 se realizd a las siguientes 7 empresas:

ATOS IT SOLUTIONS AND SERVICES IBERIA, S.L.

EFOR GLOBAL TECHNOLOGY, S.L.

OPEN SISTEMAS DE INFORMACION INTERNET, S.L.

SEIDOR CONSULTING, S.L.

SOFTTEK DIGITAL SOLUTIONS, S.L. (anteriormente denominada
VECTOR SOFTWARE FACTORY, S.L.)

BABEL SISTEMAS DE INFORMACION, S.L.

INDRA SOLUCIONES TECNOLOGIAS DE LA INFORIVIACION, S.L.U.

La firma de todos los contratos correspondientes al Lote 2 del citado Acuerdo Marco, concluyé el 8 de mayo
de 2024.
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2. OBJETO DEL TRABAJO A REALIZAR

El objeto de este Contrato Basado consiste en el desarrollo de tres (3) informes Business Intelligence (en
adelante “informes BIl”) mediante Microsoft Power Bl, para la empresa Canal de Isabel Il, S.A., M.P. Dichos
informes han sido solicitados por: la Subdireccién de Calidad de las Aguas, el Area Laboratorio de Metrologia 'y
el Area Sistemas de Gestion de Calidad y Medio Ambiente.

El desarrollo de los informes sera gestionado por el Area de Fomento de la Innovacidn, siendo el objetivo de
estos monitorizar, analizar y reportar informacién relevante de cada area referida, permitiendo a los usuarios
finales mejorar la toma de decisiones, actuar y alinear las acciones con los objetivos estratégicos de la empresa.

En este sentido, en este contrato se efectuaran los siguientes trabajos:
e Informe Bl para la Subdireccion de Calidad de las Aguas

e Informe Bl para el Area Laboratorio de Metrologia

e Informe Bl para el Area Sistemas de Gestién de Calidad y Medio Ambiente
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3. DEFINICION DE LOS INFORMES BI

Para poder cumplir con el objetivo indicado en el apartado 2 del presente documento, se disefiaran tres (3)
informes BI:

e Informe Bl para la Subdireccion de Calidad de las Aguas
e Informe Bl para el Area Laboratorio de Metrologia

e Informe Bl para el Area Sistemas de Gestién de Calidad y Medio Ambiente

Los informes Bl seran realizados en Microsoft Power Bl e insumirdn los datos del DataStore o de ficheros Excel
alojados en SharePoints otras fuentes, y podran requerir:

Realizacién de tablas o columnas calculadas a partir de los datos brutos del DataStore o de ficheros
Excel alojados en SharePoints u otras fuentes de datos.

Procesos de extraccion, transformacion y cargas (ETLs) que sean necesarios para construir el modelo
de datos.

Los modelos de datos de los informes Bl contendran las relaciones entre las diferentes tablas que constituyan
el modelo. Los informes Bl incluiran las visualizaciones necesarias para facilitar la monitorizacidn, el analisis y
la obtencién de conclusiones acerca de la informacién manejada por cada una de las dreas de Canal interesa-
das, asi como los indicadores de valor para cada una de ellas.

A continuacidn, se incluyen las categorias de informacién que se analizaran en los informes Bl y una aproxima-
cion sobre el alcance de cada una de ellas:

e Informe Bl para la Subdireccién de Calidad de las Aguas:

- Recepcion de muestras: abarcara el analisis de muestras recibidas y aquellas muestras can-
celadas distinguiendo visualmente segmentaciones temporales, por ubicacién y laboratorios
y por personal implicado.

- Andlisis de muestras: incluira informacién desglosada sobre las muestras analizadas y bat-
ches realizados, el nUmero de ensayos realizados y el tiempo promedio, no obstante, también
se indicardn las muestras cuya fecha de expedicién expire.

- Equipos y reactivos empleados: analisis de calibracion de equipos y distincion visual sobre la
proximidad a la fecha de expedicidn tanto de equipos como de reactivos.

- Muestras caducadas sin analizar: son las muestras que se encuentran congeladas cuya fecha
caducidad es menor que la fecha de analisis.

e Informe Bl para el Area Laboratorio de Metrologia:

En la actualidad, el Area Metrologia dispone de un informe Bl que se basa en los datos que se actualizan a
diario de forma manual en un fichero Excel con diversas pestafias.

Los trabajos consistiran en la reproduccién parcial de los analisis que se efecttian en dicho informe Bl junto
con ciertos desarrollos analiticos nuevos, pero tomando como fuente de los datos un nuevo DataStore
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efectuado, asi como un fichero Excel relativo a seguimiento de clientes externos que estara alojado en el
SharePoint del Area de Metrologia.

El DataStore esta constituido por una serie de tablas en entorno Oracle. Dicho DataStore se actualizara a
diario de tal modo que el informe Bl mostrara sus andlisis con dicha frecuencia de actualizacidn.

El informe BI, insumira los datos del DataStore y del fichero Excel de seguimiento de clientes externos y a
partir de ellos efectuara el correspondiente modelo de datos y relaciones que sirvan para desarrollar los
analisis que se precisan.

El informe Bl se organizara en tres secciones principales las cuales tendrdn las pestafias que sean precisas
para completar los analisis que se requieren. Estos se indican seguidternosamente relacionados para cada
una de las tres secciones mencionadas:

- Visualizacion de KPIs

El objetivo de esta seccidn es que se visualice como se realizan las tareas asignadas, en funcion de la
capacidad productiva del area. En concreto analizara:

la eficiencia de las maquinas que realizan ensayos y calibraciones entendida esta como el co-
ciente entre las horas de funcionamiento efectivo de las maquinas respecto de las horas de
trabajo efectivas del personal que las realiza,

los albaranes con los equipos a ensayar o calibrar en distintos estados: prerregistrados, re-
cepcionados, recepcionados frente a pendientes de completar, recepcionados frente a pen-
dientes de revisar, recepcionados frente a pendientes de emitir informe, recepcionados
frente a pendientes de retirar.

En todos los andlisis anteriores, la segmentacion temporal requerida es por afios, meses, trimestres y
semanas, ademas de por tipo de ensayo o calibracidn, segln corresponda.

- Produccion y consumo

El objetivo de esta seccidon es que se visualice la produccion real del area de Metrologia, siendo nece-
sario analizar:

Los equipos revisados y/o liberados reflejando el nimero total de muestras que se encuen-
tran en estado revisado o liberado, con segmentaciones por fecha, tipo de ensayo, equipo,
DN, oficial o maquina y por calibracion o ensayo.

Los clientes externos reflejando el nimero total de muestras que se corresponde con clientes
externos o del Pais Vasco, con segmentaciones por peticiones recibidas, presupuestos no
aceptados, trabajos en curso, pendientes de retirar, finalizados retirados y asistencias técni-
cas.

Los consumos de las diferentes fuentes que el Area de Metrologia tiene para la realizacién de
sus ensayos y calibraciones y demas actividades (bombas, compresor, electricidad, agua).

Los aforos entendidos estos como las actuaciones que se realizan en la medida del caudal en
ldmina libre, analizados por estacién y estado de resolucion.

Otras magnitudes relativas a nimero de actuaciones que se realizan en la medida de equipos
de otras magnitudes como son mandémetros y termémetros.

Todas estas métricas deberdn segmentarse temporalmente por afios, meses, trimestres y semanas.
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- Ensayos y calibraciones

El objetivo de esta seccidn es que se visualice la produccidn a mas bajo nivel, nivel de resultados, del
area de Metrologia que afectan y se usaran para estudios de comportamiento metrolégico en la mag-
nitud caudal y volumen.

Los analisis se extenderan a:

NUmero de ensayos por reclamaciones, nuevos y otros, con segmentaciones por marca, clase
(en caso procedente), tipo de principio de funcionamiento, tipo de ensayo por caudal (en caso
procedente), diametro del medidor (DN).

Representacion grafica de curvas de error para las segmentaciones anteriores.

Determinaciones del nimero de equipos que estan en estado funciona o parado, numero de
equipos que cumplen o no cumplen y nimero de equipos que tienen, sobrecontaje o subcon-
taje.

Estudio de parque o curvas de envejecimiento, bajo este concepto se entiende el andlisis de
los resultados para un rango de caudales y edades para cada uno de los contadores que con-
forman el parque de Canal de Isabel II.

El analisis se efectuard con segmentaciones por clave, marca, tipo de ensayo por caudal, por
edad del equipo, ademas de por tipo ensayo (nuevos, reclamaciones y estudios de parque o
seminuevos).

Ademas, se ha de cruzar las curvas de envejecimiento para el calculo del error global con los
patrones de consumo, los cuales son valores constantes.

e Informe Bl para el Area Sistemas de Gestién de Calidad y Medio Ambiente:

- Impactos ambientales: abarcara los diferentes aspectos ambientales para cada categoria de
impactos, diferenciando visualmente los indicadores ambientales y datos brutos mediante
segmentaciones temporales y ubicacion de instalaciones

- Hallazgos: incluird informacién sobre tipos y categorias de hallazgos y acciones orientadas a
auditores en los que, mediante segmentaciones, quede reflejado el estado en el que se en-
cuentren. Mediante segmentaciones segun su categoria y espacio temporal permitira hacer
comparativas entre hallazgos y acciones acumulados anuales.

Cada informe se desglosard en las secciones indicadas y pestafias que sean precisas de efectuar para cumplir
con los analisis indicados en este apartado, siendo susceptibles de sufrir modificaciones durante el ciclo de vida
del desarrollo de los informes Bl y teniendo en cuenta siempre la usabilidad, claridad y facil comprensién en la
consumicién de la informacion por parte de los usuarios. Para ello, en la fase inicial del contrato y partiendo de
los requisitos funcionales establecidos por los consumidores o usuarios finales de los informes Bl sobre los
temas mencionados en los puntos anteriores, se llevard a cabo una maqueta, o mockup de cada informe BI,
entendiendo este, como el aspecto final de disefio que cumple con los requisitos funcionales referidos para
cada informe BI.

A partir de cada mockup, considerando la organizacién a nivel funcional de los informes, las restricciones de
acceso de los distintos grupos de usuarios finales a la informacién incluida en las pestafias y su futura ubicacién
en las areas de trabajo del Servicio de Microsoft Power BI, se estudiara la posibilidad de generar mas de un
informe Bl entre los que repartir las secciones y pestafias definidas que contengan las categorias de informacion
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indicadas anteriormente. En dicho caso, todas las especificaciones incluidas en el presente contrato aplicarian
a todos los informes Bl generados.
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4. ALCANCE DE LOS SERVICIOS

El alcance de este contrato consistira en realizar las actividades necesarias para llevar a cabo el disefio e imple-
mentacion de tres (3) informes BI, elaborados mediante Microsoft Power BI, para Canal de Isabel II, S.A., M.P.

Estos informes han sido solicitados por la Subdireccion de Calidad de las Aguas, el Area Laboratorio de Metro-
logia vy el Area Sistemas de Gestidn de Calidad y Medio Ambiente, para monitorizar, analizar y reportar infor-
macién relevante de cada una de ellas, permitiendo mejorar la toma de decisiones, actuary alinear las acciones
con los objetivos estratégicos de la empresa.

El desarrollo de este contrato se limita, exclusivamente, a la implementacién del servicio a prestar y su desplie-
gue en el entorno productivo, por lo que se considera enmarcado, Unicamente, en la Fase de Proyecto dentro
de las categorias que se establecen en el Acuerdo Marco para los Servicios de Analisis Big Data e Integracion
de Procesos en Entornos Cloud, expediente n.2 247/2021 en el apartado 3 del pliego de prescripciones técnicas
particulares en el que se definian las diferentes fases que podrian contemplar los contratos.

41. Metodologia

Para la ejecucidn del proyecto, se buscara disponer de capacidad de flexibilidad y adaptacién a los cambios y
necesidades de los usuarios finales durante el desarrollo de los informes BIl. Para ello, el ciclo de trabajo se
basarad en la metodologia Scrum dentro del marco Agile, que se caracteriza por su enfoque iterativo e incre-
mental, permitiendo lograr asi dicho objetivo.

El desarrollo de los informes Bl se organizaran en sprints, periodos breves de tiempo fijo en el que un equipo
de Scrum trabaja para completar una cantidad de trabajo establecida. La duracion de los sprints se establecera
en la primera fase del proyecto y se enfocard en la entrega de incrementos de producto funcionales y de calidad
adaptandose a los cambios y retroalimentacion recibida por el usuario final.

Ademas, para garantizar el funcionamiento de la metodologia, se realizaran las ceremonias propias de la
misma; reuniones que se efectian en el marco de la metodologia:

Sprint Planning (planificacidn del sprint): se realizard al principio de cada sprint y se planificara el
siguiente en base a las prioridades establecidas.

e Daily: reunién diaria en la que los miembros del equipo de desarrollo compartiran el trabajo realizado
el dia anterior, la previsién para el dia en curso y se indicard cualquier impedimento o bloqueo que
pueda surgir.

e Sprint Review (revision del sprint): al final de cada sprint se presentaran y validaran los incrementos
de producto resultantes del sprint anterior y se revisaran y aceptaran los entregables presentados.

e Sprint Retrospective (retrospectiva del sprint): tras la revision del sprint se revisara las posibles me-
joras para el proximo sprint.

Estas ceremonias se celebrardn principalmente mediante la plataforma de videoconferencia Microsoft Teams
0, en caso de que las necesidades del proyecto lo requieran, de manera presencial en un lugar establecido por
el personal de Canal.
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Dentro de los roles a identificar dentro del marco de trabajo Scrum, se establecerdn los siguientes:

e Product Owner: se encargara de definir y priorizar la relacidn de tareas del producto o backlog, actuar
de enlace entre el usuario final y el equipo de desarrollo y validar los criterios de aceptacion para
aprobar el trabajo realizado.

e Scrum Master: gestionard las reuniones y ceremonias de Scrum e identificard y resolvera los impedi-
mentos que surjan y que puedan afectar el progreso del equipo.

e Development Team: el equipo de desarrollo sera el responsable de la entrega de incrementos de pro-
ducto de alta calidad en cada sprint cumpliendo con los plazos estimados y requisitos establecidos.

Para facilitar la comunicacién y colaboracion entre los diferentes participantes del proyecto, asi como el segui-
miento de tareas, se recurrird a una herramienta de gestion de proyecto perteneciente a Canal, a la que todos
los miembros del equipo, definido en el apartado 6, tendran acceso. Ademas, se fomentara en todo momento
una comunicacion abierta entre los participantes del proyecto para asegurar la alineacidon y comprension ade-
cuadas de los objetivos y avances del proyecto.

La metodologia y todo lo indicado al respecto en este apartado se adaptara a las necesidades, circunstancias y
configuracién del equipo disponible en el proyecto. Se distribuirdn las responsabilidades entre los miembros
del equipo, asegurando que se mantenga el enfoque en la entrega de valor y la mejora continua. Estos ajustes
iran destinados a garantizar que las practicas agiles se implementen de manera efectiva, respetando las capa-
cidades y limitaciones del equipo.

4.2. Ciclo de vida y entregables

En el Acuerdo Marco para los Servicios de Analisis Bigdata e Integracién de Procesos en Entornos Cloud, expe-
diente n.2 247/2021, se definian las diferentes fases que podrian contemplar los contratos, pudiéndose reque-
rir una o varias de las mismas [véase apartado 3 del pliego de prescripciones técnicas particulares del referido
acuerdo].

En este Contrato Basado, Unicamente se contempla la Fase de Proyecto, dado que se solicita laimplementacion
del servicio a prestar y su despliegue en el entorno productivo.

Dentro de esta tipologia, se consideraran para cada uno de los informes Bl las siguientes fases propias del ciclo
de vida tipico de los sistemas informaticos, que seran estructuradas y gestionadas aplicando la metodologia
definida en el apartado 4.1 del presente documento:

DESCRIPCION ENTREGABLES Y

SERVICIOS
Planificacion En la ceremonia de planificacidn de sprint, se definira el trabajoque | ¢  Cronograma

se realizara durante el sprint, priorizado a partir del Product Ba-
cklog. e  Product Backlog

e  Sprint Backlog
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Para la planificacién y lanzamiento del sprint se considerarda una es-
timacién de las tareas y la capacidad del equipo durante el periodo
que abarque el sprint.

Anilisis Se analizaran los requisitos establecidos por los usuarios finales de Especificacion de
negocio que deberdn ser contemplados en los informes Bl y se ela- requisitos
borara un documento por informe Bl para recoger su especificacion.

Disefo Se disefiaran las secciones y pestaias de los informes Bl que inclui- Maquetas o Mo-

ran los requisitos analizados. Partiendo de los requisitos funcionales
establecidos por los usuarios finales de los informes Bl sobre los te-
mas mencionados en el epigrafe 3 de este documento, se llevard a
cabo una maqueta o mockup de cada informe Bl con la propuesta
de disefio de la interfaz, visualizaciones, graficos, KPIs, filtros y seg-
mentaciones.

En este punto, se estudiara la posibilidad de generar mas de una
magqueta de los informes Bl entre los que repartir las secciones y
pestanas definidas que contengan las categorias de informacién in-
dicadas anteriormente. En dicho caso, todas las especificaciones in-
cluidas en el presente contrato aplicarian a los distintos informes BI
generados.

Los mockups deberan ser aprobados por el Director de Contrato de
Canal a cargo de la gestidn de los informes Bl asociados al contrato
antes de proceder con el desarrollo de la version definitiva de los
informes BI. Para cada una de las secciones y pestafias de los infor-
mes Bl se incluiran los graficos, visualizaciones, indicadores clave de
desempefio (KPls), filtros y segmentaciones que mejor cumplan con
los requisitos funcionales establecidos por los usuarios finales.

Se disefiard un modelo multidimensional con los datos de origen or-
ganizandolos en forma de cubos que contengan hechos y dimensio-
nes, permitiendo asi realizar andlisis de la informacién desde multi-
ples perspectivas. Se analizaran los distintos modelos en estrella,
copo de nieve o constelacion y se implementaran los que mejor se
adapten y mayor rendimiento aporten a los informes BI.

En funcion de los requisitos de los usuarios finales se estudiard y
definira la estrategia de implementacion del control de acceso por
fila mediante la utilidad Row-Level Security (RLS) en Microsoft Po-
wer BI, asegurando una correcta configuracion y aplicacién de las
reglas de seguridad y el cumplimiento de los requisitos de los usua-
rios finales al respecto. En este punto se deben definir los roles ne-
cesarios, identificar con el cliente los usuarios que iran asociados a
cada rol, definir las dimensiones de seguridad y disefiar el modelo
de datos de forma que soporte una gestion eficiente del RLS.

ckups

Modelo de datos

multidimensional
generado para los
informes BI

Documento de
propuesta de im-
plementacién RLS
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Implementa-
cion

Se implementaran los objetos visuales y codificacion necesaria para
incluir las visualizaciones en los informes BI.

Se debera aplicar la técnica de seguridad dinamica RLS (Seguridad
de Nivel de Fila) en aquellos casos que sea necesario para restringir
el acceso a los datos para ciertos usuarios o las restricciones por ob-
jeto visual cuando proceda.

Se llevard un control de las distintas versiones de los informes Bl
generadas en cada iteracion.

Ficheros de Power
Bl en formato
.PBIX, .PBITy .PBIP

Pruebas

Se realizardn pruebas unitarias, funcionales, de integracién, de di-
sefio, usabilidad y rendimiento que verificaran y validaran las fun-
cionalidades y el cumplimiento de los requisitos asegurando una
alta calidad en cada incremento de producto, asi como la integridad
de los datos.

Se detallaran los casos de uso a los que estaran enfocadas las prue-
bas y los resultados obtenidos en cada una de ellas.

Se realizardn pruebas de aceptacién por parte de los usuarios para
validar que lo desarrollado hasta el momento cumple con sus ex-
pectativas y necesidades.

Informes Bl de
pruebas

Productiviza-
cion

Se desplegardn los informes Bl para poder ser consumidos por los
usuarios finales en el Servicio de Microsoft Power Bl y se completara
la gestion y configuracion del RLS en aquellos informes en los que
se resulte procedente.

El despliegue serd realizado por el personal de Canal, debiendo la
empresa adjudicataria dar el soporte necesario para realizarlo de
forma satisfactoria. La empresa adjudicataria elaborard un manual
de despliegue con las consideraciones a tener en cuenta para la pu-
blicacién de los informes Bl y la configuracion del RLS en el Servicio
de Microsoft Power BI.

Manual de des-
pliegue

Soporte durante la
productivizacion y
configuracién del
RLS

Traspaso

Se elaborard documentacion detallada sobre el proyecto, desde la
justificacion de las decisiones tomadas en el desarrollo, descripcion
de los informes BI (visualizaciones, filtros, etc), descripcidn deta-
llada de los modelos de datos, implementacién del RLS y medidas
DAX, consideraciones de despliegue y mantenimiento, seguridad y
privacidad.

Se realizara transferencia de conocimiento por parte de la empresa
adjudicataria al personal relacionado con el proyecto perteneciente

Manual de usuario

Programa y planifi-
cacion de la trans-
ferencia de conoci-
miento.

Transferencia de
conocimiento: se-
sidn o sesiones de
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a Canal, cuya grabacion formara parte de la documentacion de tras-
paso.

Ademas, se deberd proporcionar documentacién detallada y capa-

traspaso y graba-
cién conforme al
programa estable-
cido.

citacién al personal de Canal para asegurar el correcto manteni-
miento y ajuste de las politicas de seguridad en el futuro.

En este punto, se incluye en el alcance la formacién que permita la
explotacion y operacion de sus entregables en produccion, y un co-
nocimiento basico de las tecnologias subyacentes conforme a lo es-
tablecido en el Anexo | del Acuerdo Marco sobre las horas de for-
macion ofertadas como los criterios cuantificables para la adjudica-
cion y lo ofertado al respecto por la empresa adjudicataria en cues-
tion.

Manteni- Se procedera a corregir posibles errores detectados, realizar actua- | ¢  Nueva version de
miento en pe- | lizaciones puntuales y a dar soporte técnico, véase apartado 4.5. los Informes Bl de
riodo de ga- Microsoft Power
rantia. Bl en formato

.PBIX, .PBITy .PBIP

e  Actualizacién de

documentacion

En el apartado 5.4 de este documento se puede consultar mas detalle sobre los entregables y servicios presta-
dos en cada fase.

4.3. Planificacion

La planificacion del proyecto se llevara a cabo siguiendo la metodologia Agile, permitiendo flexibilidad y adap-
tabilidad a los cambios que puedan surgir durante la ejecucidn del contrato organizando los trabajos sprints
que oscilaran entre 1y 4 semanas en las que se generaran incrementos del producto. En el desarrollo se con-
sideraran todas las fases del ciclo de vida de los informes Bl y los entregables y servicios asociados indicados
en el apartado anterior.

Para cumplir con los objetivos se trabajara en una planificacion al inicio del proyecto para desglosar, detallary
estimar las tareas, en la que se considerara la capacidad requerida para cada uno de los perfiles, detectando y
concretando cualquier circunstancia que pudiera afectar a la fecha de compromiso al inicio del contrato y te-
niendo en cuenta las condiciones relativas a los plazos establecidas en el apartado 7 del presente documento.
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4.4. Tecnologias y productos

Durante el desarrollo de los informes Bl se utilizardn diversas tecnologias y productos que aseguran la eficien-
cia, seguridad y calidad del producto final.

A continuacidn, se detalla la descripcidon de las principales tecnologias, productos y lenguajes de programacién
que son susceptibles de ser empleados en este proyecto, incluyendo herramientas complementarias opciona-
les que pueden mejorar y facilitar el desarrollo y anélisis.

4.4.1. Microsoft Power Bl

e Descripcién: suite de herramientas de analisis empresarial que permite visualizar datos y compartir
informacion dentro de una organizacion. Proporciona capacidades de visualizacion de datos,
dashboards interactivos y reportes detallados que facilitan la toma de decisiones basada en datos.

e Componentes principales requeridos:

o Power Bl Desktop: el equipo de desarrollo empleara la aplicacidon de escritorio conectandose
a un PC Virtual para crear los informes Bl y dashboards mediante la importacion de datos,
modelado, transformacidn, y creacion de visualizaciones.

o Power Bl Service: Canal dispone de cuenta con esta plataforma en linea asociada a la organi-
zacion para publicar, compartir y colaborar en informes Bl y dashboards creados en Power BI
Desktop dentro de la casa. De esta forma, su gestidn recaera en el equipo interno de Canal
en todo lo relativo a la creacion del workspace premium y despliegue y configuracién de los
informes BI, recibiendo asistencia, asesoramiento y soporte por parte de la empresa adjudi-

cataria si fuera necesario para cualquier aspecto relacionado.

o Oracle Database Connector para Microsoft Power Bl: se recurrird a este conector de Power
Bl Desktop para conectarse directamente a la base de datos Oracle, facilitando la extraccion
y carga de datos para su posterior analisis y visualizacién.

e  Uso principal:
o Creacidn de informes Bl interactivos
o Modelado de datos
o Transformacion de datos con Microsoft Power Query
o Publicaciéon y comparticion de informes Bl
o Control de seguridad por fila mediante la utilidad Row-Level Security (RLS) y por visualizacién

o Actualizacién programada

4.4.2. Base de datos Oracle

e Descripcidn: sistema de gestion de bases de datos relacional (RDBMS).

e Uso principal: se empleard para almacenar y gestionar los datos que seran analizados y visualizados
en Microsoft Power BI. Esta base de datos sera propiedad de Canal.
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4.4.3. Lenguajes de programacion y herramientas de transformacién de Datos

e M Language:

o Descripcion: lenguaje de férmula utilizado en Power Query Editor de Microsoft Power Bl para
la transformacién de datos.

o Uso: se empleard, cuando proceda, para la manipulacién y limpieza de datos antes de cargar-
los en el modelo de datos de Microsoft Power Bl mediante la creacién de consultas persona-
lizadas, transformacién y modelado de datos.

e DAX (Data Analysis Expressions):

o Descripcion: lenguaje de férmula utilizado en Microsoft Power Bl para realizar calculos y de-
finir medidas, columnas calculadas y tablas.

o Uso: se empleard para la creacidon de medidas, columnas calculadas, tablas y cdlculos avan-
zados en el modelo de datos.

e SQL (Structured Query Language):
o Descripcion: lenguaje estdndar para la gestién y manipulacion de bases de datos relacionales.
o Uso: se empleara para la creacidn de consultas para extraer datos de la base de datos Oracle.
e PL/SQL (Procedural Language/Structured Query Language):
o Descripcion: lenguaje de programacion procedimental disefiado por Oracle Corporation.

o Uso: se empleara para la creacion de vistas o funciones a incorporar al DataStore por parte
del equipo interno de Canal, para, en caso necesario, la programacién de tablas calculadas o
campos calculados complejos, los cuales se consultarian desde PowerQuery para su ingesta
en Power BlI.

4.4.4. Herramientas y Entorno de Desarrollo

e Entorno de Desarrollo Local:

o El equipo de desarrollo trabajara conectandose desde la infraestructura proporcionada por
su empresa a un PC Virtual dentro de la red de Canal y utilizara Power Bl Desktop para el
desarrollo de los informes BI. Para ello, el adjudicatario debera garantizar unas buenas con-
diciones de conexion a internet e interaccién con el equipo interno de Canal.

o Se garantizara que el Consultor Business Intelligence tenga las configuraciones y permisos
necesarios para acceder a la base de datos Oracle y las herramientas necesarias para el desa-
rrollo de los informes en el PC Virtual.
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e Control de versiones y colaboracion:

o Se utilizaran herramientas de Scrum y de control de versiones en la infraestructura pertene-
ciente a Canal, para planificar y realizar el seguimiento de los trabajos, asi como para gestio-
nar y coordinar los cambios en los informes Bl y modelos de datos (Jira, Azure Board o simi-
lar).

4.4.5. Herramientas complementarias recomendables

e DAX Studio:

o Descripcion: herramienta avanzada de codigo abierto para la optimizacion y depuraciéon de
consultas DAX en Power BI.

o Uso: andlisis y optimizacion de rendimiento de consultas DAX, depuraciéon de calculos com-
plejos y obtencion de estadisticas detalladas sobre el uso de memoria y tiempo de ejecucién
de las consultas.

e Tabular Editor:

o Descripcion: herramienta de edicion y administracion para modelos tabulares de Microsoft
Power BI.

o Uso: editar modelos tabulares fuera de Power Bl Desktop, facilitando la automatizacion y
gestién avanzada de modelos.

e Power Bl Helper:
o Descripcion: herramienta que ayuda a documentar y depurar proyectos de Power BI.

o Uso: documentacién del modelo de datos, andlisis de dependencias y asistencia en la identi-
ficacion de posibles problemas en el diseiio del modelo.

e Performance Analyzer en Power Bl Desktop:

o Descripcion: herramienta de Microsoft Power Bl que permite evaluar y diagnosticar el tiempo
de carga y rendimiento de las visualizaciones y consultas dentro de un informe BI.

o Uso: medir y analizar el rendimiento de las visualizaciones y paginas de los informes BI, asi
como identificar cuellos de botella y dreas que requieren optimizacion.

4.5. Mantenimiento del servicio en produccién

En este apartado se concretan las condiciones relativas al mantenimiento correctivo, evolutivo, preventivo y
adaptativo de los informes BI, asi como el alcance de cada uno de los tipos que aplican al presente contrato.
Cada uno de ellos tiene objetivos y enfoques especificos para asegurar el funcionamiento continuo y efectivo
de los sistemas y aplicaciones:

e Mantenimiento correctivo: corregir fallos o errores que se detecten en los informes Bl después de su
implementacién.

e Mantenimiento evolutivo: mejorar y ampliar las funcionalidades de los informes Bl para satisfacer
nuevas necesidades del negocio o adaptarse a cambios en el entorno.
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e Mantenimiento preventivo: reducir la ocurrencia de problemas futuros mediante la identificacién y
eliminacién de posibles fallos potenciales antes de que afecten a los informes BI.

e Mantenimiento adaptativo: modificar los informes Bl para asegurar su funcionamiento en un entorno
cambiante, como nuevas politicas de empresa, regulaciones legales o cambios tecnoldgicos.

El mantenimiento evolutivo, preventivo y adaptativo de los informes Bl no esta contemplado en el alcance de

este contrato, por lo que las acciones sobre el producto final que quedaran cubiertas tras la aceptacién formal
de las prestaciones del objeto del Contrato Basado se centrardn en un mantenimiento correctivo. Dichas accio-

nes quedardn sujetas a las condiciones de garantia establecidas en las clausulas 41 y 42 del Capitulo VII del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares del Acuerdo Marco, que se mantendran durante el periodo de
garantia ofertado en el proceso de adjudicacién del Acuerdo Marco por la empresa adjudicataria en cuestion.
Por tanto, estos servicios no contabilizaran a efectos de facturacion.

Dentro del mantenimiento correctivo se incluye:

e Subsanar problemas identificados en la conexién con los origenes.

e Corregir inconsistencias en los datos atribuibles a defectos en la implementacion de los informes BI.
e Solventar errores detectados en cualquiera de los componentes de los informes BI.

e Resolver fallos en funciones especificas, RLS o problemas de rendimiento.

e Tomar medidas ante cualquier incidencia que desemboque en un incumplimiento de los requisitos
comprometidos.

Las actividades que se contemplan como mantenimiento correctivo dentro del periodo de garantia son:

e Identificacién y diagndstico del problema.
e Desarrollo y aplicacion de soluciones correctivas.
e Pruebas para verificar la correccién del problema.

e Actualizacion de la documentacién correspondiente.

Una incidencia se considerard resuelta sélo cuando la entrega haya sido aceptada por el Director de Contrato
y la solucién esté implantada y validada por el Usuario Final.
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5. ESPECIFICACION DE REQUISITOS

En este apartado se desglosa la especificacién de los requisitos que guiaran el desarrollo de los informes BI
durante todo el ciclo de vida de su desarrollo y que seran considerados en la generacién de los entregables
establecidos en el apartado 4.2 del presente pliego.

5.1. Requisitos funcionales

En este subapartado se concretan las capacidades y funciones especificas minimas que seran exigidas en los
entregables finales de los informes BI. Los siguientes requisitos deberan permitir a los usuarios finales interac-
tuar con la informacion, visualizar los datos de forma clara, y obtener insights o conclusiones sobre la informa-
cion relevante de cada drea interesada garantizdndose que los informes Bl cumplen con las necesidades ope-
rativas y de andlisis de los diferentes departamentos y roles dentro de la organizacién.

. RF-001 - Interfaz de Usuario: la interfaz de los informes Bl debera ser corporativa de Canal. Se
empleard la plantilla corporativa de Power Bl ya predefinida como base sobre la que implementar
los informes BI, siendo intuitiva, clara en su disefio y presentara los elementos necesarios para
permitir la navegacion por él. Deberd admitir una configuracién flexible de los filtros, que permita
obtener las vistas sobre las visualizaciones segln sus preferencias y necesidades especificas. En
la fase de andlisis y disefio se estudiara, con el equipo implicado en el proyecto perteneciente a
Canal, la informacién relevante de cada una de las dreas interesadas de Canal para integrarla en
los informes BI.

. RF-002 - Interactividad: los informes Bl seran interactivos en cuanto a navegacion, filtrado y ob-
tencidén de informacion detallada mediante efecto hover: obtencion de informacion al posicionar
el cursor sobre los objetos visuales.

. RF-003 - Alertas y avisos: se debera contemplar, la definicion y configuracidn de alertas y avisos
basados en ciertos umbrales o condiciones especificas definidos por los usuarios finales si asi lo
requieren.

. RF-004 - Acceso y seguridad: en caso de ser necesario, se deberd tener en cuenta los diferentes
niveles de acceso para diferentes usuarios en la configuracion de roles o restricciones a nivel de
visualizacion. Para ello, la empresa adjudicataria debera implementar la Seguridad a Nivel de Fila
(RLS) en Power Bl para asegurar que los usuarios solo puedan acceder a la informacidn relevante
y autorizada segun sus roles y permisos, si asi se requiere. De esta forma, se implementara un
modelo de datos multidimensional en los informes Bl que deben estar disefiados para permitir
la aplicacién de politicas de seguridad basadas en roles que restrinjan el acceso a los datos de
acuerdo con la estructura organizativa y las necesidades especificas de la empresa. El equipo de
desarrollo de la empresa adjudicataria debera trabajar en colaboracion con el equipo de Canal
implicado en la gestién del desarrollo y los usuarios finales para identificar los roles necesarios e
implementar estas politicas, garantizando que sean efectivas y eficientes. Asi mismo, se debera
aplicar la seguridad a nivel de visualizacién, cuando proceda, de cara a controlar la visibilidad de
ciertos elementos visuales dentro de los informes en base a condiciones especificas. A diferencia
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de la Seguridad a Nivel de Fila (RLS), que restringira el acceso a los datos subyacentes, la seguri-
dad a nivel de visualizacién permitird mostrar u ocultar objetos visuales o pestafias en el reporte
dependiendo de quién lo esté viendo o de otras condiciones definidas.

. RF-005 - Visualizaciones y graficos: se incluira el tipo de visualizacién en funcion de los datos a
representar, justificando las decisiones de las elecciones en cada caso. Las visualizaciones debe-
ran mostrar datos actualizados respecto al origen de datos segun los criterios de actualizacién de
las fuentes. Ademas, deberan contar con la funcionalidad para obtener detalle de los datos en
sus diferentes granularidades o niveles de jerarquia desde vistas agregadas (drill-down), siempre
que la visualizacidn lo permita.

. RF-006 - Filtros y segmentaciones: los informes Bl deberdn admitir la opcidn de filtrar las visua-
lizaciones por los criterios que se concretaran en la fase de analisis y disefio para la generacion
del mockup. Algunos ejemplos son numero de muestras analizadas, calibracidn de equipos, tiem-
pos promedio de ensayo, etc.

. RF-007 - Indicadores Clave de Desempeiio (KPls): cada una de las categorias de informacion de-
finidas en el apartado 3 del presente documento contendra los KPIs especificos relacionados con
el contenido de las pestafias asociadas.

. RF-008 - Exportacion y Comparticion de Datos: se debera considerar en el disefio el hecho de
que los usuarios de los informes Bl pueden llegar a precisar exportar y compartir la informacion
con otros usuarios de la organizacion.

5.2. Requisitos no funcionales

En esta seccién se recopilan los requisitos minimos no funcionales que establecen los criterios de los principales
atributos de calidad que los cuadros de mando deberdn cumplir. De esta forma, se garantizara que los informes
Bl son, ademas de funcionales, eficientes, seguros y faciles de usar.

. RNF-001 - Usabilidad: debe ser facil de usar por usuarios funcionales y con escasa formacién
técnica sobre la plataforma de Power BI. Para facilitar la compresién, los informes Bl contaran
con una seccion de ayuda accesible por navegacién que contenga la informacidn necesaria para
la interaccidén con los objetos visuales y la comprension de la informacién. Adicionalmente, tal y
como se especifica en el apartado de entregables del presente documento, se proveera un ma-
nual de usuario que complemente los informes Bl para ayudar a los usuarios.

. RNF-002 - Rendimiento: el uso de los recursos debera ser eficiente y el modelo semdntico debera
estar optimizado para asegurar un buen rendimiento y una correcta actualizacién de los datos
en el servicio de Power BI. En cuanto al tiempo de respuesta, las visualizaciones y datos deberan
cargarse inicialmente un tiempo razonable, inferior a 5 segundos, y el tiempo de respuesta tras
la actualizacion de un filtro sera también inferior a 5 segundos. En caso de que, por condiciones
limite o por un elevado volumen de datos, se superen estos umbrales, se buscaran alternativas
que mejoren el rendimiento y, solo en ultima instancia, tras realizar y documentar las pruebas al
respecto, el Director de Contrato podra aceptar un umbral por encima de dichos limites.
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. RNF-003 - Escalabilidad: el sistema debe ser capaz de soportar un aumento en la cantidad de
datos y usuarios sin que ello suponga una pérdida significativa de rendimiento (mas del 5%) me-
dido en tiempos de interaccién y actualizacion. También debera poder adaptarse a cambios en
los datos y requisitos de negocio sin que ello suponga una reingenieria. En caso de que por con-
diciones extremas o por un elevado volumen de datos se superen estos umbrales, se buscaran
alternativas que mejoren el rendimiento y, solo en ultima instancia, tras realizar y documentar
las pruebas al respecto, el Director de Contrato podra aceptar un umbral por encima dichos limi-
tes.

o RNF-003 - Disponibilidad: los informes Bl deben presentar una tasa de disponibilidad minima del
99,9% del tiempo con planes de contingencia para minimizar el downtime (no disponibilidad de
los informes BI), excluyendo en esta especificacion cualquier incidencia causada por causa ajena
a las decisiones tomadas durante el desarrollo de los informes BI.

. RNF-004 - Integridad: se debera garantizar la integridad de los datos y la coherencia entre los
datos mostrados por las visualizaciones de los informes Bl y los datos de origen.

. RNF-005 - Usuarios de negocio: los destinatarios o usuarios finales de los informes Bl serdn teni-
dos en cuenta durante todo el proceso de desarrollo para ofrecer siempre una solucién que sa-
tisfaga sus necesidades, de tal forma que su opinién debera ser considerada en todo momento
para establecer o, si fuera necesario, redefinir los requisitos iniciales en el desarrollo de las visua-
lizaciones e indicadores que se incluyan en cada iteracidn del proceso agil.

5.3. Requisitos técnicos

En este apartado se recopilan los requisitos minimos a nivel técnico necesarios para la implementacion y ope-
racion de los informes BI, garantizando un resultado robusto, escalable y compatible con el entorno tecnolégico
de la organizacion de Canal.

. RT-001 - Infraestructura: el equipo de desarrollo perteneciente a la empresa adjudicataria desa-
rrollara los informes Bl conectandose a un PC Virtual desde la infraestructura proporcionada por
su empresa. Se garantizaran las condiciones de seguridad, herramientas, productos y conexion,
para dar un servicio seguro e interactuar con el equipo de Canal. Una vez finalizado el desarrollo,
los informes Bl se publicaran en Servicio Microsoft Power Bl de Canal. En todo momento se de-
beradn garantizar las condiciones de privacidad de datos de tal forma que los datos cuyo respon-
sable del tratamiento sea Canal se mantengan siempre dentro de los limites del Espacio Econé-
mico Europeo.

° RT-002 - Integracion: como principal origen de datos, se partira de los DataStore de cada drea
interesada y que son bases de datos Oracle creados especificamente para ser consumidos desde
el Power BI, o bien ficheros Excel alojados en SharePoints u otras fuentes de datos. Los informes
Bl se conectaran a la base de datos de Oracle con el conector nativo de la aplicacion de Power Bl
Desktop, Oracle Database, mediante consultas SQL cuando sea necesario, para lo cual se le otor-
gara los permisos necesarios al desarrollador para que pueda llevar a cabo las fases de imple-
mentacion y pruebas.
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. RT-003 - Tecnologia: los informes Bl se desarrollaran utilizando las tecnologias indicadas en el
epigrafe 4.4 del presente pliego. La herramienta principal la constituye la aplicacion escritorio
Power Bl Desktop en castellano. La version final de los informes Bl seran desplegadas en el Ser-
vicio de Microsoft Power Bl, donde los usuarios finales accederdn a los informes Bl e interactua-
ran con ellos.

5.4. Entregables

En este apartado se incluye informacion adicional sobre los entregables y los servicios prestados en las distintas
fases del ciclo de vida especificados en el apartado 4.2 del presente documento. Todos los elementos mencio-
nados en este apartado seran validados por el Director del Contrato de Canal de Isabel II, S.A., M.P. y tratados
como requisitos de cara a la aceptacion formal de las prestaciones del objeto del contrato.

5.4.1. Planificacion

e Cronograma: se elaborard un documento detallado que especifique el calendario de todas las activi-
dades y tareas del proyecto, incluyendo fechas de inicio y fin, asi como hitos importantes.

e Product Backlog: se creard una lista priorizada de todas las funcionalidades, mejoras y correcciones
requeridas para el proyecto, descritas en forma de historias de usuario.

e Sprint Backlog: se gestionara el conjunto de tareas seleccionadas del Product Backlog para ser com-
pletadas en un Sprint, con el objetivo de alcanzar un incremento de producto potencialmente entre-
gable.

5.4.2. Analisis

e Especificacion de requisitos: se redactara un documento que detalle los requisitos funcionales y no
funcionales del sistema, basado en las necesidades y expectativas del cliente.

e Maqueta o Mockup: se elaborarad un prototipo visual de los informes BI, que ilustre la disposicion y
funcionalidad de los elementos de la interfaz de usuario y que sera validado con el usuario final y
aprobado por el Director del Contrato.

e Modelo de datos multidimensional: se entregard un documento con la estructura de datos disefiada
para los informes BI, optimizada para consultas y andlisis, incluyendo hechos, dimensiones y medidas
que se implementen en los informes.

e Documento de propuesta de implementacion RLS: se elaborara un documento de plan detallado para
la implementacion de la seguridad a nivel de fila (RLS) en los informes BI, asegurando el control de
acceso adecuado.

5.4.3. Implementacion

o  Ficheros de Power Bl en formato .PBIX, .PBIT y .PBIP: los entregables de la implementacion de los
informes los constituiran los archivos de los informes de Power Bl en sus diferentes formatos.
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5.4.4. Pruebas

e Informe Bl de pruebas: se generara un informe durante la fase de pruebas que contenga el detalle de
los resultados de las pruebas realizadas, incluyendo casos de prueba, incidencias encontradas y su
resolucion.

5.4.5. Productivizacion

e Manual de despliegue: se elaborara una guia detallada para el despliegue de los informes Bl en el
entorno de produccién, incluyendo instrucciones paso a paso y configuraciones necesarias.

e Soporte durante la productivizacion y configuracion del RLS: se prestard asistencia técnica durante
la transicidn de los informes Bl a produccién, asegurando una configuracién correcta de la seguridad
a nivel de fila (RLS).

5.4.6. Traspaso

e Manual de usuario: se redactard un documento que contenga las instrucciones detalladas sobre cdémo
utilizar los informes B, dirigido al personal de Canal.

e Programa y planificacion de la transferencia de conocimiento: se elaborara un plan que describa el
cronograma y los contenidos de las sesiones de formacion y transferencia de conocimiento al equipo
del cliente.

e Transferencia de conocimiento: se mantendrdn sesiones de capacitacion y traspaso del conocimiento
sobre los informes BI, incluyendo grabaciones de las sesiones conforme al programa establecido.

5.4.7. Mantenimiento en periodo de garantia
e Nueva version de los Informes Bl en formato .PBIX, .PBIT y .PBIP: se llevara a cabo las actualizaciones

de los informes Bl para corregir errores o realizar mejoras, entregadas en los formatos estandar de
Power BI, entregando las nuevas versiones de los informes en todos sus formatos requeridos.

e Actualizacion de documentacidn: se revisard y actualizard todos los documentos relevantes para re-
flejar los cambios realizados durante el mantenimiento correctivo.

e Correcciones: se llevaran a cabo las posibles correcciones de posibles errores detectados, realizando
actualizaciones puntuales.

5.5. Requisitos de seguridad de obligado cumplimiento

e Principios de Seguridad de obligado cumplimiento para la prestacion de los servicios objeto
del contrato.

o Cumplimiento legal activo.

El adjudicatario debe ser consciente de las obligaciones legales en materia de
Tecnologias de la Informacién (en adelante TI) que adquirird en caso de resultar
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adjudicatario, tales como, y sin limitarse a, el RD 311/2022, de 3 de mayo, por el que
se regula el Esquema Nacional de Seguridad (en adelante ENS), la Directiva (UE)
2022/2555 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de diciembre de 2022,
relativa a las medidas destinadas a garantizar un elevado nivel comun de
ciberseguridad en toda la Unidn (en adelante, Directiva NIS2), y el Reglamento (UE)
2024/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024, por el que
se establecen normas armonizadas en materia de inteligencia artificial.

Estas obligaciones legales se materializan en obligaciones técnicas como podrian ser
la gestidn de incidentes o las evaluaciones, analisis, gestion y tratamiento de riesgos.

El adjudicatario asegurara que, en caso de resultar adjudicatario, informara a Canal
de Isabel Il de la ubicacidn geogréfica y de los paises desde los que presta el Servicio
y en los que puede almacenar y tratar la informacién de Canal de Isabel I, tanto
durante la normal prestacién del Servicio, como en caso de contingencia. Por otro
lado, el adjudicatario debera obtener de Canal de Isabel Il autorizacién para cualquier
cambio de ubicacién geografica o de los paises desde los que presta el Servicio.

o Politicas de Seguridad.

El adjudicatario debera conocer y cumplir las medidas de seguridad recogidas y
especificadas y detalladas a continuacién. De igual manera, el adjudicatario debera
tener establecidas Politicas de Seguridad de los Sistemas de Informacién en su
empresa.

o Responsabilidad.

La realizacion de funciones Tl por parte de un tercero no debe perjudicar la
supervisidon de Canal de Isabel Il y, por ende, del servicio que se realicen.

El adjudicatario por tanto es responsable directo de los riesgos Tl que se derivan de
las actividades que se le han contratado, en la medida de que de él depende el
disefio, transformacion, construccion y operacion de los sistemas, servicios y
actividades realizadas objeto de la presente licitacion.

El licitador debera asegurar que, en caso de resultar adjudicatario, dispondra de las
figuras que se indican en el punto "roles de seguridad" de estos requisitos de

seguridad.

o Clasificacion de la informacién y de activos.
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El adjudicatario garantizara la confidencialidad de la informacién propiedad de Canal
de Isabel Il conforme a lo indicado en el PCAP, asi como la informacion reservada de

autenticacién, desplegando los mecanismos de control que procedan en cada caso.

El adjudicatario debera realizar un tratamiento de la Informacién teniendo en cuenta
la clasificacidn de la Informacidon que haya realizado el Responsable de la Informacion
y del Servicio de Canal de Isabel Il. El adjudicatario debe disponer de un inventario
de dicha informacion (activos, clasificacidon, valoracién y riesgos), siendo su
responsabilidad mantenerla al dia con rigurosidad, exactitud, completitud y calidad.
Asi mismo, esa informacion debe ponerse de forma accesible, practica y segura a
Canal de Isabel II, en particular, al Area de Ciberseguridad de Canal de Isabel Il.

Los activos de informacidn, en lo referente a elementos de software (sistemas
operativos, software base, complementos, aplicaciones y servicios), hardware
(sistemas informaticos de red y seguridad), asi como cualquier otro elemento que
tenga valor para el servicio debe estar adecuadamente documentado. Para esto, se
debera incluir fabricante, marca, modelo, versidn, parches, configuraciones, usuarios
con derechos de acceso, el detalle de los derechos para los mismos, asi como
cualquier otra informacidn que se requiera necesaria para su operacion,
administracién y gestion de incidentes, supervisidn y auditoria.

o Control de la cadena de suministro de la tercera parte.

El adjudicatario podra realizar la subcontratacién en los términos y condiciones
recogidos en el PCAP y en el PPT. El subcontratista cumplird totalmente con las
obligaciones existentes entre Canal de lIsabel Il y el adjudicatario, incluidas las
obligaciones contraidas frente a las diferentes autoridades de control.

El adjudicatario debera informar a Canal de Isabel Il de la subcontratacion de parte
del Servicio, debiendo cumplir los requisitos correspondientes de seguridad en
relacién con parte del contrato en que intervenga.
o Garantias de supervision.
= Supervision.
El adjudicatario deberd habilitar los mecanismos para garantizar la

supervisiéon del nivel de seguridad por parte de Canal de Isabel Il. Esta
supervision incluye, aunque no se limita, a la vision y acceso en modo sélo
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lectura a las consolas de los diferentes sistemas de seguridad que soporten
el Servicio, los usuarios que tienen acceso, los permisos de éstos, los eventos,
configuraciones, reglas, etc.; en suma, a cuantos elementos recojan, traten,
transmitan, procesen y almacenen informacidn relativa a los sistemas de
Canal de Isabel II.

Trazabilidad.

El adjudicatario debera habilitar suficientes mecanismos para garantizar el
registro, auditoria y trazabilidad de los eventos, operaciones, acciones y
actividades llevados a cabo y/o materializados en las aplicaciones,
microservicios, sistemas e infraestructura involucrados en el Servicio. Los
registros deberan estar accesibles y disponibles para el Canal de Isabel Il en
caso de ser requeridos, asi como debidamente protegidos.

Auditorias.

El adjudicatario deberd permitir y colaborar, en el caso que sea necesario, en
las diversas auditorias a las que se encuentra sujeta Canal de Isabel II.
Asimismo, el licitador se compromete a facilitar en todo lo posible a la Oficina
Técnica de Seguridad (OTS) de Canal de Isabel Il la realizaciéon de una prueba
de penetracién del conjunto de la solucidon ofertada, en caso de resultar
adjudicatario.

Documentacion.

El adjudicatario pondra a disposicién de Canal de Isabel Il la definicién, el
disefio y esquemas de los elementos, mecanismos y arquitecturas de
seguridad y continuidad de negocio desplegadas sobre la infraestructura
tecnoldgica y los procedimientos y procesos que soportan el Servicio,
incluyendo:
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- Activos de informacién, incluyendo el mapa y dependencias.

- Configuraciones.

- Procesos (conforme al proceso de documentacidn de procesos).
- Procedimientos técnicos.

= Disponibilidad, Recuperacion, contingencia, crisis, continuidad de negocio y
planes de salida.

De entre los diversos escenarios en los que sea necesario aplicar un plan de
contingencia o incluso el de salida, por parte de Canal de Isabel Il es de
particular importancia la necesidad de identificar y retener, a alto nivel, las
competencias basicas adecuadas a un nivel operativo dentro de Canal de
Isabel Il para que, in extremis, pueda tener la capacidad de reanudar el
control directo de las actividades objeto del contrato. El adjudicatario debe
por tanto hacer una propuesta de identificacién de dichas competencias y
capacidades. Ademas, el adjudicatario debera facilitar el proceso de
devolucién de la informaciéon propiedad de Canal de Isabel Il inherente a un
cese 0 rescision del contrato. Adicionalmente, se deberan aportar los
certificados de destruccidn segura emitidos por un prestador de servicios que
acrediten la eliminacion completa, irreversible y confidencial de datos o
documentos, ya sean fisicos o digitales que contengan informacidn
propiedad de Canal de Isabel Il.

= Concienciacion.

El adjudicatario deberd garantizar la adecuada formacidn, concienciacion y
capacitacién del personal involucrado en la prestacion del Servicio a Canal de
Isabel Il. Dicho personal deberd contar con formacidn y conocimientos
especificos de las tecnologias involucradas en la prestacion del Servicio,
Seguridad de la Informacién y la legislacién aplicable en el contexto del
Servicio.

e Cumplimiento normativo.
o El adjudicatario, de conformidad con la Ley 12/2018, de 7 de septiembre, de

seguridad de las redes y sistemas de informacidn, se asegurard de que se satisfaran
las obligaciones en relacidn con los incidentes de seguridad.
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o Tal como se recoge en el PCAP, el adjudicatario debe contemplar el compromiso de
devolucidén y/o destruccién (a eleccion de Canal de Isabel 1) de toda la informacion
propiedad de Canal de Isabel Il recabada durante la ejecucion de los Servicios.

o Siporlanaturaleza del proyecto, Canal de Isabel Il requiere del borrado y destruccién
de cualquier soporte de informacion englobado dentro del alcance de los Servicios
prestados; el adjudicatario debera aplicar un procedimiento seguro de borrado y
destrucciéon conforme a lo indicado en el Esquema Nacional de Seguridad en lo
referente al borrado y destruccién de soportes de informacidn.

o Asimismo, para cada borrado y destruccién realizada, el adjudicatario deberd
entregar a Canal de Isabel Il un certificado emitido por un prestador de servicios que
acredite la eliminacidn completa, irreversible y confidencial de datos o documentos,
ya sean fisicos o digitales, que recogera, al menos, los siguientes campos:

= Fecha de recogida del material.

= Personal proveedor encargado de la recogida y transporte.

=  Procedimiento detallado empleado en el borrado y destruccién realizada.
= Fecha de la destruccién de la informacién.

o Roles de seguridad.
o Responsable de Seguridad.

El adjudicatario debe disponer de un Responsable de Seguridad para el proyecto con
la adecuada formacién y experiencia en gestionar el servicio tal y como establece el
articulo 13 en su apartado 5 del ENS.

o Responsable del Proyecto.

El adjudicatario debe disponer de un Responsable del Proyecto.

o Equipo de seguridad.

El adjudicatario debe disponer de un completo equipo de seguridad que garantice el
disefio, la construccidn, configuracidn, monitorizacién, operacidn y administracion
de los controles de seguridad y privacidad para el correcto mantenimiento del nivel
de riesgo aprobado por Canal de Isabel Il.

o El adjudicatario debe entender y asumir que la responsabilidad fina de la Seguridad
de los datos, recae en el Canal de Isabel Il y, por designacidn de funciones dentro de
ésta, en el Responsable de la Seguridad de Canal de Isabel Il, motivo por el que
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debera disponer de los procesos, normas, procedimientos, recursos, actividades,
informaciones, registros, facilidades, herramientas y disposicién de colaboracion que
faciliten al Responsable de la Seguridad de Canal de Isabel II, las tareas de
supervisién, auditoria, gestién y notificacidn de incidentes de seguridad que se
pudieran producir en relacién con el Servicio.

e Enrelacidn con las auditorias.

o Canal de Isabel Il podrd solicitar informes técnicos de auditorias, o cualquier otro
documento relevante para evidenciar que se mantienen en todo momento los niveles de
seguridad de los servicios que presta el adjudicatario durante toda la ejecucion del
contrato (por ejemplo: SSAE16, IASE 3402 SOC 2 Tipo I, etc.)

o Canal de Isabel Il podra realizar revisiones de seguridad y de continuidad de negocio, asi
como auditar los sistemas de informacidn y procesos que traten, almacenen o gestionen
informacién de su propiedad.

o Eladjudicatario debera proporcionar a Canal de Isabel Il 0 a cualquier tercero designado
a tal efecto por Canal de Isabel Il y/o Autoridad de Control, acceso completo de la
institucidn a las ubicaciones y centros de trabajo desde los que se presten los Servicios,
incluyendo cualquier dispositivo, sistema, red y datos utilizados para la prestacion de los
Servicios contratados (derecho de acceso).

o La empresa adjudicataria deberd colaborar con Canal de Isabel Il para dar cumplimiento
a las obligaciones internas y externas de auditoria.

= Canal de Isabel Il se encuentra sujeta a diversas auditorias externas, ya sea por
requerimientos regulatorios, legales, normativos, sectoriales, contractuales, etc.
Es por ello por lo que Canal de Isabel Il podra solicitar al adjudicatario, sélo si es
estrictamente necesario, su colaboracién diligente con el fin de entregar las
evidencias y participar en las entrevistas de auditoria.

= Estas auditorias pueden responder a las siguientes necesidades:

- Auditoria bianual (autoimpuesta).
- Auditorias de terceros, entre otras, y no excluyentes:
= |GAE.
=  Tribunal de cuentas.
=  Econdmico — Financiera.
=  UIC.

Pagina 28 de 38



Canal de Isabel II, Sociedad Andnima, M.P. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 29.733, Folio 86, Seccion 8, Hoja M-534929. Inscripcidn 12. Denominacion en inscripcion 126, NIF A86488087, Domicilio Social: C/ Santa Engracia, 125, 28003 Madrid.

Expediente N.2 232/2025
Contrato Basado para la realizacion de informes Bl para Canal de Isabel Il S.A., M.P.

=  CNPIC.
= Auditorias extraordinarias.

e Gestion de identidades y accesos.

O

El adjudicatario debera establecer y desplegar mecanismos de control que garanticen el
acceso restringido y adecuado (tanto légico como fisico) a la informacion propiedad de
Canal de Isabel Il. Cualquier acceso no explicitamente autorizado sera prohibido.

El adjudicatario deberd entregar a Canal de Isabel Il un informe ejecutivo que describa
las medidas de seguridad fisica implementadas para garantizar el control de acceso a las
instalaciones (incluyendo CPDs u otras dependencias) desde las cuales se preste el
servicio objeto del contrato.

El adjudicatario debera garantizar que el servicio cuenta con mecanismos de control en
la autenticacion.

Los usuarios del adjudicatario que vayan a hacer uso de redes o sistemas de informacion
propiedad de Canal de Isabel Il, y/o vayan a acceder a informacién propiedad de Canal
de Isabel I, deben estar dados de alta en los sistemas de Gestidn de Identidad de Canal
de Isabel Il. Para ello, deberdn proporcionar al responsable del proyecto de Canal de
Isabel Il los siguientes datos:

= Nombre y dos apellidos.
= Cuatro ultimos digitos del DNI/NIE.
= Correo electrénico profesional.

Los usuarios del adjudicatario dados de alta en los sistemas de Gestién de Identidad de
Canal de Isabel Il seguiran en todo momento todas las indicaciones de seguridad que se
les transmitan desde Canal de Isabel Il junto con sus credenciales de acceso.

El adjudicatario deberd identificar los diferentes colectivos que haran uso de los activos
de la informacién objeto del alcance del contrato que en principio son:

= Personal del adjudicatario.

=  Personal subcontratado (o de la cadena de suministro de las laaS, PaaS o SaaS).

= Personal de Canal de Isabel Il.

= C(Clientes finales.

= Dentro de estos colectivos se identificardan los usuarios privilegiados
(administradores, auditores, seguridad, etc.) y los no privilegiados.
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o El adjudicatario notificard con la mayor diligencia, y siempre por conducto del
Responsable del Proyecto designado por la empresa, la desvinculacién del personal
propio previamente asignado a la prestacion de los servicios, tan pronto dicho personal
deje de formar parte del equipo de trabajo.

o Se prohibe el uso de cuentas genéricas o compartidas. El adjudicatario debera
implementar controles técnicos y procedimientos de monitorizacién que permitan la
deteccion, registro y notificacion de la creacidn y utilizacidon de credenciales no asociadas
de manera individualizada a un Unico usuario, para garantizar los principios basicos de
acceso, la confidencialidad, la integridad y la trazabilidad establecidos en el Esquema
Nacional de Seguridad y en otras normativas internacionales de seguridad de referencia
(ISO/IEC 27001, etc.).

e Cumplimiento del Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial.

o Si el producto o servicio contratado implica la utilizacidon de sistemas o modelos de
Inteligencia Artificial, el adjudicatario debera cumplir con lo dispuesto en el Reglamento
(UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024, por el
gue se establecen normas armonizadas en materia de inteligencia artificial, y normativa
de desarrollo, tanto la vigente en el momento del contrato como la que pudiera ser de
aplicacién durante la duracién del mismo y, en todo caso, deberd cumplir con los
siguientes requisitos:

= Asignard e indicard a Canal de Isabel Il quien tiene las funciones vy
responsabilidades técnicas y operativas y proporcionara la direccién y apoyo
claros sobre el uso de los sistemas de |A y la aplicacion de la ley de proteccidn de
datos.

= Enelcasode que se traten datos de categoria especial, en aplicacién del art. 10.5
letra f) del RIA, “los registros de las actividades de tratamiento de conformidad
con los Reglamentos (UE) 2016/679 y (UE) 2018/1725 y la Directiva (UE)
2016/680, deben incluir las razones por las que el tratamiento de categorias
especiales de datos personales es estrictamente necesario para detectar y
corregir sesgos, y por las que ese objetivo no puede alcanzarse mediante el
tratamiento de otros datos". Se solicitara al proveedor explicacion de tales

razones.

= Documentara las finalidades para el uso de datos personales en cada etapa del
ciclodevidadelalA,yen caso de que se utilizaran para otras finalidades distintas
a las originalmente definidas, aportard evaluacidn analizando si son compatibles
con la finalidad originalmente perseguida. Cada una de dichas etapas, en su
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consideracion individualizada, debera cumplir con los requisitos del RGPD en
materia de privacidad. A modo de ejemplo, para facilitar esta informacion, el
adjudicatario puede utilizar la tabla del ciclo de vida del dato de la ISO
29134:2017.

Fase del ciclo de IA:

[CONCEPCION/ DISENO Y  DESARROLLO/
VERIFICACION Y VALIDACION/ DESPLIEGUE/
OPERACION Y MONITORIZACION/
REEVALUACION/ RETIRADA]

Interesado Responsable Encargado Tercero
Recogida
Almacenamiento
Uso
Transferencia

Eliminacion

= Eladjudicatario garantizara que cuenta con una base de legitimacidén valida para
tratar datos personales en cada una de las fases.

= El adjudicatario garantizara que se han aplicado técnicas de desidentificacion a
los datos de entrenamiento antes de extraerlos de su fuente y compartirlos con
Canal de Isabel Il. En caso de no aplicar tales técnicas, el adjudicatario garantiza
gue dichos datos han sido obtenidos licitamente.

= El adjudicatario entregara, mediante una evaluacion de impacto (EIPD), las
diferentes formas en que el sistema de I|A podria generar resultados
discriminatorios, erréneos o injustificado, incluyendo en ese caso medidas
técnicas y organizativas adecuadas para mitigar o gestionar esos riesgos de
manera continua.

= El adjudicatario documentard y evaluara los requisitos de explicabilidad y
transparencia, considerando el sector o caso de uso en el que vaya a desplegarse
el sistema de IA.

= El adjudicatario documentara y evaluara qué datos se consideran necesarios
para asegurar un conjunto de datos de entrenamiento representativo, confiable
y relevante. El proveedor se compromete a informar a Canal de Isabel I, y en su
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caso, corregir, cualquier caracteristica del conjunto de datos del entrenamiento
gue requiera ajustar el sistema con suficientes casos de uso.

El adjudicatario debera entregar descripcion de cémo pueden facilitarse las
solicitudes de derechos de los interesados en materia de proteccidn de datos a
lo largo del ciclo de vida del sistema de IA donde se traten datos personales.

El adjudicatario documentara y evaluard cuando ha previsto una revision
humana significativa en la cadena de decisiones, quién realizara dicha revisidén y
qgué informacion adicional tendrd en cuenta a la hora de tomar la decision final.

El adjudicatario asegura haber establecido un entorno de experimentacién y
prueba controlado en la fase de desarrollo y previa a la comercializacién del
sistema.
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6. EQUIPO DE TRABAIJO

En el marco del presente contrato, se establece el equipo de trabajo que participara en la gestién y desarrollo
del proyecto, con el fin de asegurar el éxito mediante una adecuada planificacién, coordinacion y ejecucién de
las tareas. El equipo estara conformado por representantes de ambas partes: Canal y la empresa adjudicataria.
A continuacion, se detallan los perfiles de cada miembro del equipo, sus responsabilidades y funciones especi-
ficas y el rol que desempeniardn dentro de la metodologia Scrum (Agile).

Para los perfiles solicitados de la empresa adjudicataria, en este apartado se complementa la informacién con-
tenida en el apartado 5 del Anexo | del Documento de Licitacién del Contrato Basado, detallando los requisitos
adicionales no especificados sobre los perfiles profesionales, la dedicacién requerida, la carga horaria y la dis-
ponibilidad que se demanda a lo largo del periodo de ejecucién del contrato con el fin de asegurar la calidad y
cumplimiento de los objetivos establecidos.

6.1. Perfiles de Canal de Isabel I
6.1.1. Director de Contrato

El Director de Contrato sera el encargado de gestionar y dirigir el contrato por parte de Canal. Considerando la
magnitud del proyecto, las necesidades y la disponibilidad del equipo interno de Canal, el Director de Contrato
podra combinar responsabilidades de Product Owner y Scrum Master indicadas en el apartado 4.1 de este
pliego.

En resumen, las principales funciones del Director de Contrato son:

e  Definir y priorizar los requisitos del negocio.
e Garantizar que la ejecucion del contrato avanza de manera eficiente.
e Actuar como intermediario entre el usuario final y el equipo de la empresa adjudicataria.

e  Garantizar la aplicacion la metodologia agil: mantener la visiéon del producto, gestionar el backlog,
facilitar las ceremonias Scrum (reuniones diarias, revisiones de sprint, retrospectivas) y asegurar que
el equipo sigue los principios agiles y opera con un enfoque claro en la entrega de valor continuo

® Eliminar obstaculos que puedan afectar al desarrollo del proyecto.

6.1.2. Usuarios finales

Los Usuarios Finales son las areas de Canal interesadas que proporcionaran los requisitos del negocio y valida-
ran, en ultima instancia, los entregables del proyecto junto con el Director del Contrato.

Esta figura como consumidor de los tres (3) informes Bl la constituyen principalmente los empleados pertene-
cientes a la Subdireccién de Calidad de las Aguas, el Area Laboratorio de Metrologia y el Area Sistemas de
Gestion de Calidad y Medio Ambiente del Canal de Isabel Il.
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Las principales funciones de este rol son:

e  Especificar los requisitos de los informes Bl en Microsoft Power Bl y trasladar sus necesidades.

e Validary aprobar los entregables junto con el Director del Contrato generados por el equipo de desa-
rrollo, tanto en las iteraciones como el producto final.

e Proporcionar feedback durante el desarrollo del proyecto.

6.2.Perfiles de la empresa adjudicataria

6.2.1. Director de Proyecto

Como recogen tanto el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares como el Pliego de Clausulas Administra-
tivas Particulares del A.M. N2 247/2021, es necesario el perfil de un Director de Proyecto que se encargue de
la interlocucion con Canal de Isabel Il en todos los contratos basados de los que su empresa sea adjudicataria.

Las principales funciones de este rol son:

e  Supervisar al equipo de desarrollo y asegurar que se cumplen los plazos y estdandares de calidad por
parte de su equipo.

e  Gestionar problemas internos que puedan surgir durante el desarrollo del proyecto.
e Actuar como punto de contacto con el Director de Contrato de la empresa adjudicataria.

e Garantizar que los desarrolladores tienen los recursos necesarios para completar sus tareas.

6.2.2. Equipo de desarrollo

El equipo de Desarrollo de este contrato estara compuesto por un Unico desarrollador con el perfil Consultor
Business Intelligence.

El Consultor Business Intelligence ejercerd de especialista en la elaboracién de Informes Bl de Microsoft Power
Bl, encargandose de la extraccién de los datos desde Microsoft Power Bl conectandose a la Base de Datos de
Oracle mediante SQL u otras fuentes de datos, de la implementacion del modelo y de las visualizaciones que
garanticen los requisitos y aporten informacién de valor. Para ello deberd poseer amplio conocimiento en el
analisis de datos y la tecnologia de Bl y trabajar estrechamente con el resto del equipo para garantizar que las
soluciones implementadas sean efectivas y alineadas con las necesidades del negocio, cumpliendo los plazos y
la planificacion establecidos.

Para poder cumplir con estos objetivos, el conjunto de horas de trabajo correspondientes a este perfil indicado
en el Anexo Il del Documento de Licitacién de este Contrato Basado, que ha sido considerado en la oferta
econdmica para el perfil solicitado, se consumiran con un porcentaje de dedicacién del 100%, a jornada com-
pleta. Cualquier modificacidén por cualquiera de las partes intervinientes de las condiciones especificadas estara
sujeta a las condiciones relativas a los plazos establecidas en el apartado 7 del presente documento.
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Las principales funciones de este rol son:
e Garantizar conocimientos profundos en las tecnologias requeridas para la creacién de los informes BI
en Microsoft Power Bl detalladas en el epigrafe 4.4 del presente pliego.

e Desarrollar los informes Bl en Microsoft Power Bl cumpliendo con todos los requisitos especificados
en el este pliego.

e Generar los entregables dentro de los plazos establecidos.

e Reportar el progreso y los bloqueos tanto al Director de Proyecto de su empresa como al Director de
Contrato de Canal.

e Participar activamente en las ceremonias Scrum, mantener actualizado el Sprint Backlog con los deta-
lles de las tareas y contribuir a la mejora continua del proceso de desarrollo.
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7. PLAZOS

7.1. Plazo de ejecucidn de los trabajos

El plazo de ejecucion del contrato, DIEZ (10) MESES, ha sido determinado en funcidn de las horas indicadas en
el Anexo Il del Documento de Licitacidn de este Contrato Basado, para el Consultor Business Intelligence (1.295
horas) que es el perfil que debera estar de manera continua y con disponibilidad plena en el desarrollo del
contrato.

En este sentido, se obtiene, contando con una semana laboral de 40 horas y 4 semanas por mes, un plazo de
ocupacion neto para el Consultor Business Intelligence de unos 8 meses.

Dado que el Director del Contrato de Canal de Isabel Il, S.A., M.P. precisara tiempos de evaluacidon y aceptacion
de los trabajos parciales que se vayan realizando durante el desarrollo del contrato y que dichas aceptaciones
pueden condicionar la continuidad de los trabajos a desarrollar por parte del Cientifico de Datos, se estima que
la suma de dichos periodos, para los tres informes, puede conllevar unos 2 meses y en consecuencia el plazo
de contrato se fija en DIEZ (10) meses.

La ejecucion de los tres (3) informes se realizara de forma secuencial, de modo que no se iniciard un proyecto
hasta que el anterior haya sido completado y entregado en su totalidad.

Se realizaran recepciones parciales para cada uno de los informes BI solicitados cuando hayan sido realizados
de forma satisfactoria.

Las recepciones parciales NO daran derecho al contratista para solicitar la cancelacién de la parte proporcional
de la garantia definitiva.

7.2.Plazo maximo de ejecucion del contrato

Tal y como se indica en el apartado 2 del Anexo | del Documento de Licitacion, el plazo de ejecucion o plazo de
ejecucidn maximo del contrato sera de DIEZ (10) meses naturales, contados a partir de la firma del acta de
inicio de los trabajos. Durante este plazo, se deberd garantizar que el Consultor Business Intelligence esté dis-
ponible y cumpla con los términos acordados en cuanto a dedicacién y disponibilidad, de tal forma que el con-
tratista desarrolle los trabajos demandados garantizando la continuidad de los mismos y minimizando el plazo
necesario para la obtencidn del producto final.

Los motivos que se contemplan como justificados para el retraso en el plazo establecido para la finalizacién de
los trabajos respecto al indicado en el apartado anterior del presente documento, son los siguientes:

e Retraso motivado por Canal de Isabel Il: se contemplan situaciones de retraso por dependencias de
otros equipos de Canal de Isabel I, concesién de permisos u otras gestiones internas relacionadas con
el proyecto o su personal involucrado, que pudieran suponer un bloqueo temporal.

® Retraso motivado por la empresa adjudicataria: se contemplan situaciones de gestion internas pro-
pias de la empresa adjudicataria que afecten a la disponibilidad del perfil solicitado (vacaciones, baja
por enfermedad, etc.) que no superen un plazo maximo de 15 dias naturales en total en el periodo de

Pagina 36 de 38



Canal de Isabel II, Sociedad Andnima, M.P. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 29.733, Folio 86, Seccion 8, Hoja M-534929. Inscripcidn 12. Denominacion en inscripcion 126, NIF A86488087, Domicilio Social: C/ Santa Engracia, 125, 28003 Madrid.

Expediente N.2 232/2025
Contrato Basado para la realizacion de informes Bl para Canal de Isabel Il S.A., M.P.

ejecucion de los trabajos. En caso de superar dicho plazo, se debera sustituir el recurso por otro de
igual perfil o superior y no se contabilizaran ni facturaran las horas necesarias para que el nuevo re-
curso adquiera la capacitacion alcanzada por el sustituido como consecuencia del tiempo ya dedicado
al proyecto. El encargado de validar que el nuevo recurso ha alcanzado la capacitacién necesaria equi-
valente sera el Director de Contrato de Canal de Isabel I, S.A., M.P.

En ninguno de los dos supuestos anteriores, las horas pertenecientes al periodo de retraso seran contabilizadas
en el computo de las horas demandadas por Canal a la empresa adjudicataria.
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8. FACTURACION DE LOS TRABAJOS

Para la realizacion de los trabajos de la presente licitacién se ha determinado 1.295 horas del Consultor
Business Intelligence. .

Canal de Isabel II, S.A., M.P. no abonara mas horas que las anteriormente referidas para el perfil resefiado, pues
son las horas que se prevén para el desarrollo integro de los trabajos y por las que licita y efecttda su oferta
econdmica el licitador de conformidad con el Anexo Il del Documento de Licitacién.

La facturacion de los trabajos realizados en el presente contrato se efectuara en tres pagos, tras la aceptacién
formal de las prestaciones objeto de este contrato para las tres recepciones parciales que se prevén teniendo
en cuenta el siguiente desglose de horas:

e Certificacion, en concepto de Informe Bl para la Subdireccion de Calidad de las Aguas.
El nimero de horas que se certificaran para el Consultor Business Intelligence sera de 390 horas.

Canal de Isabel Il, S.A., M.P. no abonard mas horas que las anteriormente referidas para el perfil
resefado.

e Certificacién, en concepto de Informe Bl para el Area Laboratorio de Metrologia
El nimero de horas que se certificaran para el Consultor Business Intelligence sera de 524 horas.

Canal de Isabel Il, S.A., M.P. no abonard mas horas que las anteriormente referidas para el perfil
resefiado.

e Certificacién, en concepto de Informe Bl para el Area Sistemas de Gestién de Calidad y Medio
Ambiente.

El nimero de horas que se certificaran para el Consultor Business Intelligence sera de 381 horas.

Firm'fldo electronicamente por: Lydia Saez Firmado electronicamente por: Jaime Flores
Garcia Cabeza
En la fecha y hora 20.02.2026 15:04:08 CET En la fecha y hora 20.02.2026 15:07:04 CET
Firma: Lydia Sdez Garcia Firma: Jaime Flores Cabeza
Jefa Area Fomento de la Innovacidn Subdirector de I+D+i

Firmado electronicamente por: JUAN
SANCHEZ GARCIA
En la fecha y hora 23.02.2026 14:17:11 CET

Firma: Juan Sanchez Garcia
Director de Innovacion e Ingenieria
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