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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL
CONTRATO DENOMINADO “GESTION DEL SERVICIO DE SEIS PUNTOS DE
SERVICIO DE BIBLIOTECA EN EL METRO DE MADRID (BIBLIOMETRO)”
DE LA DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO CULTURAL Y OFICINA
DEL ESPANOL DE LA CONSEJERIA DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE
DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Clausula Primera.- OBJETO Y ALCANCE DEL CONTRATO:

El objeto del presente contrato es la cobertura del servicio de atencion al pablico en los
seis puntos de servicio de Bibliometro, como un sistema de préstamo gratuito de libros,
que la Comunidad de Madrid tiene establecido en las instalaciones de la Red Ferroviaria
Metropolitana de Madrid (Metro de Madrid).

El presente contrato incluye:

a) La atencién al publico en los seis modulos de Bibliometro instalados en las
estaciones de Metro de Madrid de Carabanchel Alto, Chamartin, Mar de Cristal,
Sierra de Guadalupe, Puerta de Arganda y Puerta del Sur

b) La colocacion de los fondos para el préstamo en el punto de servicio y la
reposicion de materiales devueltos en otros puntos de servicio 0 que se encuentren
en el depdsito central.

c) El proceso técnico de los fondos: recepcion de nuevas adquisiciones, registro de
ejemplares en el Sistema de Gestion Bibliotecaria AbsyNet, preparacion manual
del ejemplar: sellado, pegado de tejuelo, cédigo de barras, etiqueta de
radiofrecuencia y cartela de devolucién.

d) La coordinacion del servicio.

e) Ladistribucion y transporte entre los mddulos y el depdésito/almacén central.

f) Las instalaciones del depdsito central, mantenimiento, nave, mobiliario,
comunicaciones, etc.

g) La elaboracién de estadisticas e informes para la evaluacion y seguimiento del
servicio.

h) La limpieza de los mddulos de Bibliometro y del depésito central.

i) Los consumibles y material de oficina necesarios para el funcionamiento del
servicio.

J) Laedicion de 2 (dos) guias de lectura anuales y el material de difusion acordado
con los responsables del Servicio nombrados por la Subdireccion General del
Libro.

k) Ademas de lo recogido en la Clausula segunda del presente pliego.

Queda fuera del alcance del presente contrato:
1

Firmado por: SISTEMA DE FIRMA COMUNIDAD DE MADRID

puede comprobar en

estiona.comunidad.madrid/csv

an?e ¢l siguiente codigo seguro de verificacion: 0927395385029910619236

/1

La autenticidad de este documento se

hitps
m



Kok ok K Subdireccién General del Libro

*ok ok Direccion General de

Patrimonio Cultural y Oficina del Espafiol

Comunidad CONSEJERIA DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE
de Madrid

a) Laadquisicion de fondos bibliogréaficos.
b) EIl mantenimiento de los seis modulos de Bibliometro.
c) El sistema informatico de Gestion Bibliotecaria (Absysnet).

Clausula Segunda.- CONDICIONES ESPECIFICAS A QUE DEBE AJUSTARSE
SU EJECUCION.

2.1. Situacion

Los mddulos de Bibliometro se encuentran ubicados en espacios de Metro de Madrid,
entre los andenes y los torniquetes de acceso al Metro.

2.2. Licencias municipales

El servicio de Bibliometro respeta la normativa urbanistica en vigor, por lo que no
necesitan licencia municipal de apertura ni de funcionamiento que ampare tal
cumplimiento, bastando para ello el acuerdo de adjudicacion del contrato.

2.3. Fondos, instalaciones y mobiliario

Los fondos bibliograficos necesarios para la prestacion del servicio son aportados por la
Comunidad de Madrid. Igualmente, la Comunidad aporta los modulos con su
correspondiente mobiliario, y equipos informaticos (PC, pantallas, lectores épticos,
impresoras de tarjetas-carné), las pantallas tactiles de consulta de fondo bibliografico, los
buzones de devolucién automaética y el servidor que aloja la aplicacion informatica de
gestion de fondos bibliograficos AbsysNet para los médulos de las dos administraciones.

2.4. Horario de los moédulos

Los modulos permaneceran abiertos al publico todos los dias laborables de 13.30 a 20.00
horas. Sabados, domingos y festivos del municipio de Madrid no prestaran servicio. No
estd previsto el cierre por vacaciones en ningun periodo del afio. Este horario podra ser
modificado si la Subdireccion General del Libro lo considera oportuno y siempre que esto
no suponga un encarecimiento del servicio.

El horario de los empleados de los mddulos Bibliometro se regira, por los articulos 28,
Jornada laboral, art. 29, Calendario laboral, art. 30, Horarios, art. 31, Vacaciones y
aquellos otros articulos y apartados que hagan relacion al mismo, en el vigente Convenio
Colectivo del sector de Oficinas y Despachos de la Comunidad de Madrid.

2.5. Caracteristicas del Servicio
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El Bibliometro es un sistema de promocion de la lectura basado en el préstamo de libros.
Cada mddulo de Bibliometro cuenta con 2.000 volimenes aproximadamente, unidos al
fondo del depdsito adicional, la coleccion consta de unos 40.000 ejemplares. El usuario
podra conocer el fondo bibliografico mediante la consulta del catadlogo automatizado,
disponible a través de pantallas tactiles situadas en los médulos o a traves de la web de la
Comunidad de Madrid “Portal del Lector”.

El funcionamiento y la normativa del servicio de Bibliometro estard sujeto a lo que
establezcan las normas que rijan en la red de Bibliotecas Publicas de la Comunidad de
Madrid, estas podran ser modificadas si la Subdireccion General del Libro lo considera
oportuno, siempre que no implique alteracion en el coste del contrato.

El requisito de acceso al servicio de Bibliometro es libre y gratuito; Gnicamente se
requiere el carné unico de bibliotecas que puede obtenerse en el propio modulo.
No se permite el acceso al publico al interior de los médulos.

2.6. Obligaciones del contratista

El contratista vendra obligado a la ejecucion del contrato aportando los medios de
produccion propios que sean necesarios para ello y en concreto:

a) El contratista tendra que encargarse del especifico objeto del contrato poniendo a
disposicion los recursos humanos precisos, especificando el numero de
empleados, que no podra ser menor al estipulado en el contrato y su cualificacion
profesional acorde al servicio que se presta.

b) El contratista deberd de contar con el nimero de bienes y equipamientos
necesarios para la puesta en marcha del servicio:

e Estanterias: 1.280 metros lineales de estanteria o aproximadamente 256
cuerpos de 5 baldas para almacenar ordenadamente 40.000 ejemplares

e Mesas: 4 mesas de despacho/trabajo; 2 mesas multiusos; 3 cajoneras.

o Sillas: 4 sillas ergondmicas para los trabajadores y cuatro de confidente.

e Armario archivador

e Carros-portalibros

e Equipos para el proceso de la informacion: ordenadores + pantalla.
Cada trabajador del depdsito contara con 1 ordenador; 1 impresora a
color y 1 ordenador portatil

e Nave/local como minimo de 200 metros cuadrados con conexion
telefonica e internet.

c) El contratista debera aportar el material de oficina y consumible necesario para el
funcionamiento del servicio,
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d) EIl contratista seré el responsable de impartir la formacion necesaria al personal
que vaya a prestar el servicio.

e) Con caracter general, el contratista tiene la obligacion de proveer de Equipos de
Proteccion Individual a sus trabajadores, en particular, en caso de situaciones
excepcionales en los que esté indicado su uso de acuerdo con los criterios
establecidos por las autoridades sanitarias competentes. Asi mismo los técnicos de
la Subdireccion General del Libro proporcionaran los protocolos actualizados para
la gestion de los materiales bibliogréaficos y medidas sanitarias para la atencién al
publico.

Por otra parte, las obligaciones concretas para el desarrollo y ejecucién del presente
contrato serén las siguientes:

2.6.1 Caracteristicas qgenerales de personal, horario, tareas a realizar,
distribucién/transporte de materiales:

El personal empleado y su categoria profesional que se dedicara a la en la
prestacion de este servicio sera de:

e 1 coordinador (titulado superior) (Grupo I, nivel 1) a jornada completa.

e 9 Aux. de Biblioteca o funciones/tareas equivalentes (Grupo Il, nivel 4) a
jornada completa.

e 1 conductor /a (Grupo IV nivel 7) a 60 % de la jornada).

e 1 limpiador/a (Grupo V, 30% de la jornada).

El personal empleado en el servicio se distribuird de la siguiente manera:
deposito central: 1 coordinador y 3 auxiliares; modulos: 6 auxiliares, 1
conductor, 1 limpiador/a realizara sus tareas tanto en el depdsito central como
en los médulos. El personal aportado por la empresa adjudicataria no tendra
vinculacién alguna con la Comunidad de Madrid y dependera Unica y
exclusivamente del contratista.

A continuacion, se describen las tareas a realizar, horarios y categorias, asi
como el lugar donde tienen que realizar dichas tareas:

2.6.1.1. En el dep6sito central:

o Personal

Estara compuesto por 1 coordinador y 3 Aux. de Bibliotecas; distribuidos
en dos turnos: Mafiana (1 coordinador y 1 Aux. de Bibliotecas) y tarde (2
Aux. de Bibliotecas).
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Asi como 1 conductor/a a un 60% de jornada y 1 limpiador/a que realizaré
sus tareas tanto en los modulos como en el deposito central con un 30% de
su jornada.

Horario

El horario del personal en el deposito sera de 8:00 a 20:00. Estableciendo
dos turnos de trabajo.

El horario de los empleados de depdsito se regira, por los articulos 28,
jornada laboral, 29, horarios, 30, vacaciones y aquellos otros articulos y
apartados que hagan relacién al mismo, en el vigente Convenio Colectivo
del sector de Oficinas y Despachos de la Comunidad de Madrid.

Tareas del personal en el depésito:
Proceso técnico:

Al inicio del contrato la empresa adjudicataria realizara el inventario de la
coleccién de fondos entregada/recibida, asi como su estado y que contara
con la supervisién de la Subdireccién General del Libro. Este inventario
servira de base para determinar, junto con los incrementos que se realicen
durante el periodo de prestacion del servicio, los bienes que debera
devolver el adjudicatario a la finalizacién del contrato.

Se realizara el proceso de los fondos de incrementos del servicio que
incluye: cotejo de albaranes y, en su caso, reclamaciones a los
proveedores; alta de ejemplares en el sistema de gestion con codigos de
barras y etiquetas de radiofrecuencia (se manipularan alrededor de 40.000
ejemplares); sellado, tejuelado y colocacién de cartelas de devolucién en
cada uno de los nuevos ejemplares adquiridos por la Subdireccién General
del Libro. Se calcula un incremento y renovacion de fondos aproximado
de 4.000 ejemplares anuales.

Atencién al usuario;

Se dispondra de un teléfono de atencidn al usuario desde el que se dara
informacidn acerca del servicio. Si asi lo consideran los responsables de la
Subdireccion General del Libro, se atenderan solicitudes de préstamo de
los lectores para la entrega en los distintos médulos.

Distribucién de materiales:

Se preparara la distribucién de fondos para la reposicion de los prestados a
cada uno de los médulos con la debida antelacion a su apertura al pablico

5
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y se recibiran los ejemplares enviados por los modulos para su colocacion
en las estanterias del almaceén.

«» Otras tareas:

Tambien se realizara cuando asi lo requieran los responsables del servicio
de la Comunidad de Madrid, la preparacion de los materiales que se vayan
a dar de baja en el servicio de Bibliometro, para lo que se seguiran las
indicaciones expresas de dichos responsables.

La empresa se compromete ademas a preparar para la Subdireccion
General del Libro la informacion de caracter estadistico; a realizar
informes mensuales y anuales de seguimiento, control y de evaluacién del
servicio prestado; a elaborar y tabular encuestas, y/o sugerencias de los
usuarios, siempre siguiendo las indicaciones de las instituciones titulares
del servicio de Bibliometro.

2.6.1.2. En los moédulos:

. Personal
Prestaran servicio un Auxiliar en cada modulo (6 modulos, 6 Auxiliares).
o Horario

El horario del personal que presta servicio en los modulos seré de 13:00 h.
a 21:00 h., la empresa adjudicataria podréa establecer la flexibilidad horaria
pertinente teniendo en cuenta la apertura al publico del servicio sera de
13:30 a 20:00 horas.

El horario de los empleados de depdsito se regira, por los articulos 28,
jornada laboral, 29, horarios, 30, vacaciones y aquellos otros articulos y
apartados que hagan relacion al mismo, en el vigente Convenio Colectivo
del sector de Oficinas y Despachos de la Comunidad de Madrid.

o Tareas del personal en los mddulos:

R/

% Proceso técnico:

Las relativas a la ordenacion y adecuado mantenimiento de la coleccién en
los modulos, realizando las peticiones y devoluciones necesarias al
depdsito.

« Atencion al usuario:
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El personal realizard todas las tareas propias de atencion al usuario
(informacidn bibliografica, préstamo y devolucion de libros, alta de carnés,
recepcion de peticiones, asi como de sugerencias y reclamaciones, etc.).
Asi como informacion a usuarios de Metro de Madrid.

Otras tareas:

Colaborara desde los modulos en las campafias de difusion del servicio de
Bibliometro, asi como de los servicios de Bibliotecas de la Comunidad,
siempre sin que estas no supongan una alteracion de sus funciones ni de su
horario y siempre siguiendo las directrices de la Administracion.

La empresa adjudicataria se comprometerd a mantener abiertos todos los
modulos en los horarios especificados en este pliego y a subsanar
cualquier incidencia en un plazo maximo de tres horas.

2.6.2 Personal Técnico

Para la realizacion de tareas anteriormente descritas la empresa contaré con:

2.6.2.1. Un coordinador con las siquientes funciones:

Coordinar y dirigir el equipo de trabajo.

Asegurar la calidad del servicio en colaboracion con el responsable del
Servicio nombrado por la Subdireccion General del Libro.

Resolver y responder a las reclamaciones y sugerencias que reciban en
colaboracién con el responsable del Servicio nombrado por la
Subdireccion General del Libro.

Preparar informes de evaluacion y seguimiento del servicio con
periodicidad mensual y anual.

Organizar y gestionar las rutas entre los modulos, almacén central,
dependencias de la Comunidad de Madrid u otros organismos.

Dirigir los trabajos de gestion de la coleccion (incremento, expurgo, etc.)
Elaborar la guia de lectura o seleccién bibliografica en colaboracion con el
responsable del Servicio nombrado por la Subdireccion General del Libro.
Coordinar todo el servicio en colaboracion con el responsable del Servicio
nombrado por la Subdireccion General del Libro.

Realizar el inventario de la coleccion.

Ademas de las especificas de su categoria laboral, que no estan descritas
en la relacion anterior.

2.6.2.2. 9 Auxiliares de Biblioteca que realizaran:
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e Proceso técnico (registro de materiales en el sistema de Gestion de
Bibliotecas ABSYSNET, tanto de incremento como de expurgo,
modificacion de situacion de ejemplar, etc.).

e Proceso manual: tejuelado, revision del estado de la coleccidn, etc.

e Atencion a los usuarios.

e Gestion de usuarios en el Sistema de Gestion Bibliotecario AbsysNet (altas
y bajas)

e Informacion bibliogréfica bésica.

e Ademas de las especificas de su categoria laboral, que no estan descritas
en la relacion anterior.

La Comunidad de Madrid, a través de Metro de Madrid S.A., proporcionara credenciales
de acceso a la red de metro a todo el personal contratado por la empresa adjudicataria
para el desempefio del servicio en los modulos de Bibliometro, autorizando a los mismos
el uso de los aseos situados en las estaciones. Asimismo, se facilitard el uso de los
ascensores para la reposicion de libros. El personal queda sujeto, en todos los demés
aspectos, a las mismas obligaciones que los usuarios de la Red de Metro.

2.6.3. Distribucion y transporte

Diariamente la empresa debera llevar a cabo la reposicion de fondos necesaria, desde el
almacén de servicios centrales hasta los modulos en funcionamiento, asi como la recogida
y ubicacion correcta de los fondos procedentes de otros médulos.

Los responsables de la Subdireccion General del Libro, en relacion con el coordinador de
la empresa adjudicataria, podran establecer la organizacion de esta distribucion, los
horarios en los que se debe realizar y los cambios que consideren oportunos, siempre que
no exceda de un transporte diario entre el depdésito y cada uno de los médulos.

Los vehiculos utilizados en el proyecto tendran doble cierre de seguridad y un dispositivo
GPS integrado que garantice la seguridad de los fondos a transportar y la trazabilidad de
la ruta. Asi mismo tendran el distintivo medioambiental adecuado para circular entre los
modulos, dependencias de la Subdireccion General del Libro y los depdsitos de la
Comunidad de Madrid.

Para el correcto transporte de los libros, la empresa proporcionara al menos 2 cajas de

plastico rigido por médulo de 400 x 600 mm.

2.7. Otras obligaciones del contratista

7

+* Instalaciones:
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La empresa adjudicataria aportar4 una nave como espacio de trabajo y almacenamiento
de los fondos, que deberé reunir las siguientes caracteristicas:

e Una dimension minima de 200 m? ubicada en el municipio de Madrid o en su area
metropolitana.

e Un despacho con cuatro puestos de trabajo dotados de equipos informaticos y
ofiméticos con conexidn a internet para permitir el enlace al servidor del Sistema
Integrado de Gestion Bibliotecaria AbsysNET, gestionado por Madrid Digital,
para realizar las tareas de proceso técnico de los fondos; la preparaciéon de los
envios a los mddulos para su reposicion diaria y recepcion de los ejemplares
devueltos desde ellos. También la coordinacion del personal adscrito al proyecto,
asi como todas las tareas administrativas necesarias para la correcta ejecucion de
los trabajos.

e Un deposito con las estanterias adecuadas para la correcta ordenacion y
conservacioén del fondo bibliografico. La coleccion estara ubicada en estanterias,
con los ejemplares colocados de forma vertical y con el tejuelo hacia el exterior
con el fin de facilitar su acceso al equipo para la reposicién diaria a los modulos.

e Contard ademéas con las necesarias medidas de control y seguridad (alarmas,
medidas contra incendios, desinsectacion, control de plagas, etc.) asi como de una
poliza de seguro especifica que dé cobertura a la totalidad de los bienes de los que
sea depositario por razén del contrato de gestién del servicio.

En el caso de que el adjudicatario no sea el mismo que estaba realizando la prestacion, la
nueva empresa se hara cargo del traslado de los fondos, este coste se encuentra
presupuestado en el coste de licitacion, a sus instalaciones y estaran dispuestos para el
servicio en un plazo maximo de 48 h., este traslado no implicara el cierre del servicio.

®,

% Limpieza:

La empresa contratista se responsabilizard de la limpieza exterior (la cristalera que
conforma la estructura del mddulo, pantallas tactiles y buzdn) e interior de los moédulos.
METRO proporcionard credenciales de acceso a la red de metro para el personal
responsable de la limpieza del Bibliometro, autorizando el uso, por parte del personal, de
los aseos situados en las estaciones, quedando dicho personal sujeto, en todos los demas
aspectos, a las mismas obligaciones que los usuarios de la Red de Metro. La periodicidad
de la limpieza sera en el interior de los médulos 2 limpiezas de una hora por modulo a la
semana, aproximadamente media hora en el interior y otra media en el exterior, en el caso
de las pintadas en el exterior de médulo, se actuard inmediatamente. Se establece asi
mismo 1 hora diaria de limpieza de los depositos donde estén los empleados y la
coleccion de Bibliometro.

+«» Material difusion, oficina, etc.:
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La empresa proporcionara todo el material necesario para el correcto proceso técnico de
los ejemplares de nuevo ingreso y renovaciones (aprox. 4.000 ejemplares) ademas del
material correspondiente a los ejemplares ya existentes y que se encuentre deteriorado.
Este material es: cddigos de barras, tejuelos, etiquetas de radiofrecuencia, cartelas de
devolucion, siguiendo el modelo existente actualmente en el servicio (si se realizara algun
cambio sera sin que suponga un coste afiadido para la empresa). Aportard también el
material de oficina necesario para el correcto desarrollo de su trabajo.

La empresa adjudicataria se compromete a realizar el siguiente material de difusion del
servicio, con la correspondiente autorizacion de la Direccion General de Medios de
Comunicacion.

o Dos guias de lectura al afio correspondiente a cada uno de los incrementos
anuales o seleccidn bibliografica en un nimero no inferior a 9.000 ejemplares,
cuyo texto, fechas de elaboracion y distribucion decidird la Subdireccion
General del Libro. La calidad minima establecida para estas guias sera: folleto
de 16 paginas, incluida cubierta, tamafio 12 x18 cerrado en estucado mate 150
gr. A 4/4 encuadernado a caballete con dos grapas.

o Material de difusion (marcapéaginas, bolsas, pantallas de informacion en los
modulos, etc.) por un importe no inferior a 8.000 € al ano, siendo el total del
contrato de 19.200 € y que sera decidido en cuanto a disefio, calidad y nimero
de ejemplares por la Subdireccion General del Libro.

Clausula tercera.-- PROTECCION DE DATOS

Es de aplicacion la obligacion general de confidencialidad en los términos establecidos en
el articulo 133 LCSP.

La empresa adjudicataria y el personal que intervenga en la ejecucion de este contrato
guardaran secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los
que tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligados a
no hacer publicos o enajenar, copiar o utilizarlos con un fin distinto al que figura en este
Pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion, cuantos datos
conozcan como consecuencia 0 con ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar
el plazo contractual, asi como adoptar las medidas de seguridad que establece la Ley
Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales para la salvaguarda de los datos y ficheros de este tipo. No podra
utilizar dicha informacién ni transmitirla a terceros sin el consentimiento previo y formal
de la Comunidad de Madrid.
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CONSEJERIA DE CULTURA, TURISMO Y DEPORTE

Clausula cuarta. PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Los datos de caracter personal serén tratados por el responsable del tratamiento de los
datos Consejeria de Cultura y Turismo, Direccion General de Patrimonio Cultural para
ser utilizados para la Gestion de usuarios y préstamo de libros del Sistema de Gestion de
Bibliotecas que se trataran con los fines, tratamiento del cual es responsable. Dicho
tratamiento esta incluido en el Registro de Actividades de Tratamiento de la Consejeria
de Cultura 'y  Turismo, publicado en la direccion de internet
http://www.comunidad.madrid/gobierno/informacion-juridica-legislacion/protecciondatos
“Usuarios Red de Bibliotecas y Servicios Bibliotecas” En cumplimiento de lo establecido
por el Reglamento (UE) 2016/679, de Proteccion de Datos Personales, sus datos seran
tratados para las siguientes finalidades: “identificacion de usuarios de servicios
bibliotecarios, Control y registro de préstamo. Datos estadisticos”.

En cumplimiento de lo previsto en el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL
PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a
la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento General de Proteccion de Datos, en adelante RGPD), el adjudicatario de
este contrato tratara los datos personales por cuenta de la Consejeria de Cultura y
Turismo de la Comunidad de Madrid.

Asimismo, el adjudicatario debera cumplir con lo dispuesto en el Real Decreto Ley
14/2019, de 31 de octubre, por el que se adoptan medidas urgentes por razones de
seguridad publica en materia de administracion digital, contratacion del sector publico y
telecomunicaciones.

Esta clausula tiene la condicion de obligacién contractual esencial en virtud de lo que

establece el articulo 202.1 de la LCSP. Su incumplimiento sera causa de la resolucion del
contrato.

Clausula quinta. SUBROGACION

El presente contrato, por su naturaleza no se encuentra incluido en los supuestos de
posible subrogacion contractual de las personas de conformidad con lo establecido en el
articulo 130 de la LCSP.

Clausula sexta. PROGRAMACION DE LOS TRABAJOS

La empresa adjudicataria debera presentar un documento con los datos basicos de un
procedimiento escrito en el que se detalle la mecanica del trabajo de mantenimiento del
servicio y gestion de los fondos, asi como el protocolo de atencion al usuario en un plazo
méaximo de 15 dias a contar desde la firma del contrato. Para la elaboracion de dicho
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documento contara con la colaboracion técnica de la Subdireccion General del Libro (que
aportard los manuales de procedimiento que considere necesarios) y precisard de la
conformidad final por parte de la misma.

La direccion de los trabajos recaera en la Subdireccion General del Libro, que realizara
controles periddicos sobre la calidad del servicio de atencion al publico y sobre el
rendimiento de cada uno de los puntos del Bibliometro, asi como sobre cualquier otro
extremo que considere conveniente. A estos efectos la Subdireccion General del Libro
designara al responsable/s que llevarén a cabo el control y seguimiento, e impartiran las
directrices correspondientes, que tendran caracter obligatorio para el contratista.

En Madrid, a la fecha de la firma

LA SUBDIRECTORA GENERAL DEL LIBRO
Firmado digitalmente por: MOYANO ANDRES ISABEL
Fecha: 2026.07.02 10:49

Fdo. Isabel Moyano Andrés
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