PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL DISENO Y
DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO DE LA
SENALIZACION FERROVIARIA

Division Instalaciones y Sistemas de Informacidn



SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA A
DE MANTENIMIENTO DE LA SENALIZACION FERROVIARIA
DIVISION DE INSTALACIONES Y SISTEMAS DE INFORMACION-AREA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES

SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ELECTRIFICACION Y SENALIZACION FERROVIARIA

INDICE

1. OBJETO ..cueieeceeineieecneeseisnessesssessessessssssessessessesssessessssssessessesssessessases 2
2. DISPOSICIONES Y NORMAS DE APLICACION........cceeuereenereernennensennns 2
3. TERMINOS Y DEFINICIONES........cceouerueererreereessessessasssessessesssssaessessennes 3
A, ALCANCE TECNICO ...cceeeuerrerrerererserrerssessessesssssssssesssessessessessassssssessanns 4
5. REPUESTOS Y MATERIALES ........ceeereruerrerrnerrererseessessessesssessessessssssenns 7
6. PLAZO Y CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS.................. 7
7. REQUISITOS DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE ................. 8
8. DOCUMENTACION TECNICA A ENTREGAR.........coorrerererereeraessessennns 10
9. INDICADORES DE SERVICIO/SUMINISTRO .......c.corurruerrerneeesaessensennns 11
10. PRESENTACION DE OFERTAS ......cccveeueeeerersnessessesseessessassesssessessesanes 11
Control del documento:

Autor: Ignacio Fernandez Garcia

Revisado por: | Tomas Jiménez Valbuena
Aprobado por: | Victor Ramdén Gonzdlez Jiménez
Version Fecha Caédigo

1.0 Abril de 2026 PL-MI-SEN-26-00-0002



SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA A
DE MANTENIMIENTO DE LA SENALIZACION FERROVIARIA

DIVISION DE INSTALACIONES Y SISTEMAS DE INFORMACION-AREA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ELECTRIFICACION Y SENALIZACION FERROVIARIA

1. OBIJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante, PPT) tiene como objeto establecer
las condiciones que permitan adjudicar un servicio de asistencia técnica para el disefio y
desarrollo de un Sistema de Gestion del Mantenimiento (en adelante, SGM) de la sefializacion
ferroviaria de Metro, de forma que el SGM esté alineado con los requisitos de la Fase 11
(Explotacién, mantenimiento y control del rendimiento del sistema) del ciclo de vida RAMS
definido en la UNE-EN 50126-1 o equivalente. Los objetivos principales a alcanzar seran:

e Disponer de un diagndstico actual de la estrategia y realidad del mantenimiento de la
sefializacion ferroviaria en Metro.

e Disefary elaborar el soporte documental del SGM.

e Integrar el SGM en el Sistema de Gestién del Area de Mantenimiento de Instalaciones
(en adelante, SGAMI).

e Elaborar un informe que justifique la adecuacidon del SGM a la Fase 11 de la norma
UNE-EN 50126-1 o equivalente.

2. DISPOSICIONES Y NORMAS DE APLICACION

Los trabajos objeto del contrato se llevaran a efecto mediante la plena observancia y
cumplimiento de todas las disposiciones legales vigentes, actuales y futuras, que afecten a
dichos trabajos, ya se trate de leyes, reglamentos, ordenanzas, instrucciones o normas de
cualquier otro rango que resulten obligatorias, ya sean de dmbito comunitario, nacional,
autondémico o local.

Entre tales disposiciones, y a titulo de relacién no exhaustiva, se destaca la necesidad de dar
cumplimiento a todas las normas juridicas vigentes relativas a las siguientes actividades:

e UNE-EN 50126-1 o equivalente: Aplicaciones ferroviarias. RAMS. Parte 1: Procesos
RAMS genéricos.

e UNE-EN 50126-2 o equivalente: Aplicaciones ferroviarias. RAMS. Parte 2: Aproximacion
sistematica para la seguridad.

e UNE-EN 50128 o equivalente: Software para sistemas de control y proteccién del
ferrocarril.

e UNE-EN 50129 o equivalente: Sistemas electrdnicos relacionados con la seguridad para
sefializacion.

e Reglamento Delegado (UE) 2018/762.

e Reglamento de Ejecucion (UE) 2013/402.

e Real Decreto 929/2020 — Seguridad operacional e interoperabilidad ferroviarias.
e Modelo Europeo de Cultura de Seguridad Ferroviaria.

e Recomendaciones de la Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria.

e Prevencion de Riesgos Laborales.



SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA PARA EL DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA A
DE MANTENIMIENTO DE LA SENALIZACION FERROVIARIA

DIVISION DE INSTALACIONES Y SISTEMAS DE INFORMACION-AREA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES
SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ELECTRIFICACION Y SENALIZACION FERROVIARIA

e Seguridad y Salud en los Lugares de Trabajo.

e Proteccidn Contra Incendios.

e Protecciéon de la Salud y Seguridad de los Trabajadores frente al Riesgo Eléctrico.
e Medio ambiente y proteccién medioambiental.

e Norma ISO 9001 o equivalente UNE. Sistemas de Gestién de la Calidad.

Todas las prescripciones y especificaciones técnicas que se formulen en el presente pliego por
referencia a cualesquiera de las tipologias normativas recogidas por el articulo 42.3 b) de la
Directiva 2014/24/UE, de 26 de febrero, sobre Contrataciéon Publica, habran de entenderse
hechas también a sus equivalentes, correspondiendo al licitador acreditar dicha equivalencia en
la forma establecida en el articulo 42.5 de la mencionada Directiva.

Especialmente, el contratista estard obligado a cumplir los procedimientos que Metro de
Madrid, S.A. tiene establecidos, o pueda establecer en el futuro, para los trabajos que se realicen
en sus instalaciones, de los que serd cumplidamente informado antes del inicio de los mismos,
con objeto de que pueda trasladar dicha informacion a sus trabajadores, quienes deberan
cumplirla debidamente.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Como regla general se emplearan las definiciones de la Norma UNE-EN 13306 “Terminologia de
Mantenimiento” y de la Norma EN 13269 “Guia para la preparacién de contratos de
mantenimiento”, o equivalentes.

A efectos del presente documento se entendera por:

“Ofertante”: Empresa que presenta una Oferta Técnica y Econdmica para la prestacion del
servicio de mantenimiento objeto de este Pliego.

“Contratista”: Empresa adjudicataria del servicio de mantenimiento objeto de este Pliego.
“Metro”: Metro de Madrid, S.A.

“RAMS”: Reliability, Availability, Maintainability and Safety (fiabilidad, disponibilidad,
mantenibilidad y seguridad).

“FRACAS”: Sistema de comunicacion de Fallos y Medidas Correctivas (UNE-EN 50126-1).
“KPI”: Key Performance Indicator (Indicador Clave de Desempefio).

“SGM”: Sistema de Gestion del Mantenimiento de la sefializacién ferroviaria.

“SGAMI”: Sistema de Gestion del Area de Mantenimiento de Instalaciones.

“PPT”: Pliego de Prescripciones Técnicas.

<> :
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4. ALCANCE TECNICO

El resultado de la asistencia técnica sera que Metro disponga del soporte documental de un SGM
con el suficiente grado de detalle que permita evolucionar el modelo actual de mantenimiento
del sistema de sefializacion ferroviaria a un modelo basado en este SGM donde se cumplan los
requisitos recogidos en la norma UNE-EN 50126-1 para la Fase 11, o equivalente: Explotacion,
mantenimiento y control del rendimiento del sistema, de tal manera que pueda ser auditado el
SGM segun la citada norma.

Adicionalmente, este soporte documental deberd estar alineado e integrado con el SGAMI,
realizado de acuerdo a la norma UNE-EN-ISO 9001, por lo que el conjunto también deberd
cumplir los requisitos de esta norma.

El soporte documental del SGM tendra el detalle necesario que permita su implantacion
inmediata sin requerir documentacion adicional.

El Contratista deberd proporcionar su propio inventario estructurado de tareas, de acuerdo con
su experiencia, en el marco de su plan de proyecto. Seguidamente se reflejan las actividades
clave del proyecto y sus alcances:

» Actividad 1: Estrategia para abordar el Proyecto.

El objeto de esta actividad es disponer de un documento conceptual con los siguientes

alcances:

e Plan de Proyecto (alcance, organizacidn, hitos, plan de comunicaciones).

e Plan de gestidn de riesgos y calidad del proyecto.

e Plan de Configuracién y Control Documental.

e Identificacidon de puntos clave de la Fase 11 de la norma UNE-EN 50126-1 o equivalente
y enfoque del trabajo para el desarrollo del SGM.

> Actividad 2: Analisis de la situacion actual.

El objeto de esta actividad es disponer de una foto con la situacion actual de Metro en
cuanto a la estrategia y realidad del mantenimiento de la sefializacidn ferroviaria, donde se
analice:

e Identificacidon y andlisis de procesos actuales del mantenimiento de la sefializacién
ferroviaria y sus resultados.

e (Catdlogo y volumen de activos que conforman el sistema de sefalizacidn ferroviaria.

e Herramientas de gestidn y control disponibles.

e Sistema de Gestién del Area de Mantenimiento de Instalaciones y otros relacionados.

e Diagndstico preliminar de gaps existentes, priorizados segun criticidad, del actual
modelo de mantenimiento respecto a la Fase 11 de la norma UNE-EN 50126-1 o
equivalente, asi como de otras buenas practicas aplicables del sector.

Para la realizacion de los trabajos de esta actividad, el Contratista podra realizar entrevistas
a los responsables del mantenimiento.
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> Actividad 3: Disefio y elaboracion del soporte documental del SGM.

El objeto de esta actividad es el disefio y elaboracion, de manera justificada y en detalle, del
soporte documental del SGM (Politica, Mapa de procesos, Procesos, Procedimientos, etc.),
garantizando, como se ha indicado anteriormente, su alineacién y cumplimiento de los
requisitos establecidos en la Fase 11 de la norma UNE-EN 50126-1 o equivalente y la norma
UNE-EN ISO 9001 en su integracidn con el SGAMI, aparte del marco normativo de aplicacion.

El soporte documental resultante debera habilitar la aplicaciéon directa del SGM, sin requerir
documentacion adicional.

Para el desarrollo del soporte documental del SGM deberan considerarse y cubrirse los
aspectos clave, que se materializardn en los correspondientes Procesos y Procedimientos,
gue se indican a continuacién, los cuales deberdn ser ampliados por el Contratista cuando
resulte necesario para garantizar el pleno cumplimiento del objeto del contrato:

Aspectos Clave Procedimientos
(Procesos)

e Recepcion, retirada temporal o definitiva de instalaciones
., . e Alta/Baja documental de instalaciones

Gestidn de activos o L .
e Gestion de repuestos, logistica y obsolescencia

e Gestion de la configuracion (Software-Hardware)

e  Planificacion del Mantenimiento

., e Ejecucion del Mantenimiento Preventivo
Gestion del

.. ® Gestion de incidencias
mantenimiento

e Ejecuciéon del Mantenimiento Correctivo

® Gestion de servicios de mantenimiento externos

e Definicidn de Roles y Responsabilidades
Factor Humano y

N e  Gestion de competencias y formacién
Organizativo

e Gestidn y elaboracion de documentacién

e Planificacién Anual
e  Gestion de riesgos?!
Mejora continua y e Gestion del cambio
gestion RAMS e Investigacién de incidentes y Sistema FRACAS
e KPIs (SGM y Técnicos)
e Vigilancia y Auditorias

Esta actividad principal se desglosa en las siguientes tres actividades:

L El Contratista realizard una revisién del Hazard Log disponible de la actividad de mantenimiento de
sefializacién, proporcionando puntos de mejora y completandolo en caso necesario. Esta revision sera
recogida en el informe de la Actividad 3.2.
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Actividad 3.1: Disefio y elaboracién del Mapa de Procesos, Politica y Manual del SGM.

e Disefo y elaboracién del soporte documental relativo al Mapa de procesos, Politica y
Manual del SGM, incluyendo su definicion, estructura, interrelaciones y justificacion
técnica.

Actividad 3.2: Disefio v elaboracidn de los Procesos y Procedimientos del SGM.

e Disefioy elaboracién del soporte documental de los Procesos y Procedimientos del SGM
conforme a los requisitos funcionales, técnicos y normativos aplicables. En funcidn de la
necesidad para lograr los objetivos del contrato, una vez desarrollado el soporte
documental indicado, se podrdn realizar algin soporte adicional de detalle técnico tipo
Instruccién Técnica. En el caso de que se considere necesario un desglose de alguno de
los Procesos o Procedimientos considerados, no se considerara como un documento
adicional.

e Identificacidon y tratamiento documental de las interacciones del SGM con otros
Sistemas de Gestién de Metro de Madrid que presenten interfaces relevantes,
asegurando la coherencia, compatibilidad y trazabilidad entre sistemas.

Actividad 3.3: Integracion del SGAMI.
e Propuesta y redaccion de las modificaciones necesarias en el SGAMI (mapa,

procedimientos, plantillas, etc.), a fin de integrar el SGM en el mismo.

e Matriz de trazabilidad SGM¢>SGAMI: mapa estructurado que enlaza, uno a uno, los
elementos del SGM con los elementos existentes del SGAMI (Politica, Manual, Mapa,
Procedimientos, etc.). Su objetivo es asegurar coherencia, no duplicidad, alineamiento
normativo y control del impacto de cambios entre ambos sistemas.

El Contratista impartird, una vez finalizada la Actividad 3, dos sesiones informativas
(direccion y personal técnico) de una jornada cada una, donde se expondra el modelo del
SGM realizado. Corre a cargo del Contratista la realizacién del soporte documental
necesario, el cual estard en un formato editable.

» Actividad 4: Informe de adecuaciéon del SGM a la Fase 11 de la norma UNE-EN 50126-1 o
equivalente.

Se elaborard un informe donde se demuestre y evidencie que el SGM estd construido en
conformidad con la Fase 11 de la norma UNE-EN 50126-1 o equivalente, por lo que podria
ser auditable conforme a lo establecido en dicha norma.

Se incorporard una matriz de cumplimiento, requisito por requisito, con referencias a
documentos y paginas del SGM y norma UNE-EN 50126-1 o equivalente.
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5. REPUESTOS Y MATERIALES

Este apartado No Aplica.

6. PLAZO Y CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

6.1. Plazo de ejecucién

El plazo para la realizacidn de los trabajos se estima en ocho (8) meses, contados a partir de la
firma del acta de inicio de los trabajos, o en la fecha de inicio que se indique en la propia acta.

El Contratista no podra alegar falta de disponibilidad del personal asociado al contrato.

6.2. Recursos humanos

Los recursos humanos puestos a disposicién para la realizacidn correcta del servicio objeto de
este PPT, desempefiaran los siguientes roles, conforme a la experiencia y formacion exigidas en
el Pliego de Condiciones Particulares:

A) Responsable técnico de la empresa: apoyar y actuar como interlocutor entre el
contratista y Metro. También sera el encargado del control de informes derivados de
cada actuacion y el cumplimiento de los plazos y condiciones exigidos en el PPT.

B) Técnico experto en RAMS (norma UNE-EN 50126 o equivalente): aportar su experiencia
y conocimiento en el desarrollo del proyecto en relacién con la norma UNE-EN 50126 o
equivalentey, en concreto, su Fase 11, aplicada en el sistema de sefalizacion ferroviaria.

C) Técnico experto en Sistemas de Gestién del sistema ferroviario: aportar su experiencia
y conocimiento en el desarrollo del proyecto en relacion con Sistemas de Gestion (UNE-
EN ISO 9001 o equivalente) en el ambito ferroviario.

El Contratista tomara las medidas adecuadas para que, en periodos de vacaciones, incapacidad
temporal u otra circunstancia que provoque que el personal habitual no se encuentre
disponible, se disponga de personal sustituto con las diferentes funciones descritas
anteriormente, a fin de proporcionar continuidad a los servicios requeridos. ElI Contratista
debera notificar a Metro cualquier variacidon que a este respecto se produzca. En el caso de que
el Contratista incorpore en su plantilla nuevo personal, bien por necesidades puntuales o
aumentos estables de las cargas de trabajo, asi como por amortizacion de puestos vacantes, se
deberda acreditar la aptitud de los trabajadores mediante la certificacion académica que los
mismos posean o, en su defecto, mediante la certificacién equivalente que el propio Contratista
pueda expedir al mismo efecto. Dichos cambios se comunicaran a la Direccién Facultativa de
Metro. Cualquier cambio precisarad de un periodo de adaptacion al entorno funcional de dos
semanas, siendo a cuenta del Contratista y no repercutira al plazo de duracién del contrato.

La Direccion Facultativa de Metro podra solicitar un cambio en las personas que componen
dicho equipo, notificAndoselo al Contratista con un plazo no inferior a 15 dias.

Con el fin de facilitar la coordinacidn de los trabajos y el acceso a la informacidn necesaria para
su ejecucion, los técnicos expertos adscritos a la asistencia técnica podran desarrollar, total o
parcialmente, las actividades objeto del contrato en las instalaciones de Metro de Madrid. Dicha
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circunstancia no supondra su integracidn en la organizacién de Metro de Madrid ni la existencia
de relacion laboral alguna con esta entidad. La organizacién, direccion y gestion del personal
corresponderan en todo momento al adjudicatario, que asumira integramente las obligaciones
laborales, sociales y preventivas derivadas de la prestacion del servicio

6.3. Horarios de los trabajos

El periodo o duracién de trabajo diario sera el correspondiente a la Legislacion Laboral vigente,
Convenios Laborales que afecten y a las modificaciones legalmente probadas que sean de
aplicacién. Las jornadas de trabajo seran en turnos de mafiana, tarde o noche, segun las
necesidades que imponga la prestacién del servicio encomendada a Metro y la marcha de los
trabajos y pruebas para cumplir los planes temporales previstos, incluyéndose, en caso
necesario para el cumplimiento de los hitos establecidos, la realizacion de trabajos en fines de
semana.

6.4. Acceso a las instalaciones

Todo el personal bajo la responsabilidad del Contratista, que tenga que acceder a las
instalaciones, deberd estar expresamente autorizado por Metro en funcion de la actividad a
realizar.

Es obligacién del contratista mantener actualizado y en vigor las autorizaciones emitidas por
Metro, debiendo notificar los cambios que sobre ellas se produzcan.

Cuando Metro lo requiera, el acceso a las instalaciones puede quedar restringido total o
parcialmente, en horarios, fechas y ubicaciones concretas por las razones que estime necesarias.

6.5. Recepcion de los trabajos

La certificacion de cada Actividad se realizara tras la aceptacion por parte de la Direccion
Facultativa de Metro de todos los entregables definidos para cada una de ellas en el epigrafe 8
de este PPT.

Todo informe o documentacién parcial emitido se considerara incluido en la certificacién de la
actividad relacionada.

7. REQUISITOS DE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE

7.1. Requisitos de seguridad y salud

El Contratista, como responsable de las condiciones de trabajo de su personal, estara
directamente obligado a cumplir cuantas disposiciones, presentes o futuras, estuvieren vigentes
en materia laboral, de seguridad social, de prevencién de riesgos laborales y de medio ambiente,
debiendo adoptar las medidas necesarias para asegurar la indemnidad, integridad y salubridad
de las personas, asi como prevenir cualquier tipo de accidentes que pudieran producirse con
ocasion del cumplimiento del Servicio, sean cuales fueren las causas de los mismos. Esto se
entender3, referido, en su caso también, a todo el personal subcontratado a través de otras
empresas, asi como a los trabajadores auténomos y procedentes de ETTs que se contraten para
determinados servicios asociados al mantenimiento objeto de este Pliego.
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El Contratista dispondra de los técnicos titulados cualificados en prevencién que al respecto
fueran precisos, arbitrando a pie de obra todas las medidas obligatorias al respecto.

El Contratista queda obligado a observar y hacer cumplir a todo su personal las normas de
seguridad y salud en el trabajo que establezca la legislacidon, normativas vigentes asi como los
procedimientos que en materia de prevencion laboral establezca Metro para sus propios
trabajadores, conforme a la correspondiente documentacidn, preexistente o sobrevenida, que,
a tal efecto, reciba de Metro. En caso de observar alguna discrepancia o incompatibilidad entre
las normas y procedimientos de prevencion de riesgos de aplicacidon y elaboracién propia,
respecto a los indicados por Metro como referencia en actividades de idéntica naturaleza, habrd
de ser puesto de manifiesto para su andlisis, discusién y resolucién necesaria.

Especialmente:

A) En materia de prevencion laboral establecera las medidas pertinentes relacionadas con
la seguridad de las personas (usuarios y trabajadores).

B) Muy especialmente, todos los trabajos que se realicen en locales, armarios de maniobra
y otros cofres con componentes con riesgo eléctrico, se efectuaran dejando sin tension
los elementos préoximos que pudieran ser objeto de riesgo y cuyo contacto fortuito
pudiera dar lugar a accidentes.

C) Para los periodos en los cuales las instalaciones quedan sin vigilancia o presencia del
personal de mantenimiento, o cuando los componentes de seccionamiento eléctrico y
mando de la instalacion queden fuera del alcance de la vista del personal de
mantenimiento, sera preceptivo adoptar todas las medidas necesarias de sefializacion y
cancela contra puestas en movimiento accidentales o maniobras no deseadas.

D) Se utilizardn equipos de proteccién personal (EPI's) adecuados y herramientas
especiales.

E) Se llevaran a cabo las diferentes reuniones que con caracter obligatorio y como
coordinacion de actividades empresariales marca la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales.

7.2. Condiciones generales exigidas para el cumplimiento en materia de Medio
Ambiente

Con el fin de minimizar el impacto medioambiental, no sélo se tendra en cuenta la explotacion
y mantenimiento de los equipos, sino también su disefio, fabricacién, seleccién vy
manipulaciones de materiales. Se considerara la afeccién al medio ambiente desde el origen del
Proyecto, y toda solucién técnica o estética serd precedida de un riguroso analisis para la
integracidn de los siguientes aspectos:

e Siempre que sea viable, se presentard la alternativa de disefio que genere menos
emisiones, ruidos, vibraciones y/o radiaciones electromagnéticas; asi como el menor
consumo de agua y energético posible.

e Se proyectaran las instalaciones y metodologias necesarias para la correcta gestién de
los residuos que se vayan a generar.

e Se proyectardn las medidas oportunas para evitar cualquier vertido de sustancias
peligrosas.
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e Se tendrd en cuenta que el horario de trabajo minimice las molestias que se pudieran

ocasionar por ruido emitido al exterior.

e Se tendrd en cuenta el impacto visual negativo que pudiera tener la instalacién/obra,

tomando las medidas necesarias para disminuirlo.
En caso de que se vayan a instalar o disefiar equipos se valorara que:
e Lafuente de energia sea renovable.
e Lafuente de energia sea gas natural, hidrégeno o electricidad.
e El equipo no genere emisiones de gases contaminantes por combustion.
e El equipo no genere radiaciones electromagnéticas significativas.
e El equipo no genere ruidos ni vibraciones significativas.

e Se minimice el consumo de agua del equipo una vez inicie su actividad.

7.3. Condiciones exigidas en materia de Gestion de Residuos

La propiedad de los residuos generados en la obra, serd de Metro. No obstante, sera
responsabilidad de la empresa contratada la disposiciéon de los mismos, de acuerdo a la

legislacién vigente, en las instalaciones y condiciones que la Direccién de Obra prescriba.

7.4. Medidas ambientales Ley de Economia Circular de la Comunidad de Madrid

El Contratista debera incluir en su oferta técnica medidas ambientales de acuerdo con la
obligacion recogida en el articulo 12 de la Ley 1/2024, de 17 de abril, de Economia Circular de la

Comunidad de Madrid.

1. El contratista incluira medidas de reduccidn de los consumos de suministros de agua
y/o energia. Entre estas medidas se encontraran, cuando sea posible, la utilizacion de
agua regenerada, el aprovechamiento de aguas pluviales, la eficiencia energética o la

utilizacidn de energia procedente de fuentes renovables:
ENERGIA

Eficiencia energética

8. DOCUMENTACION TECNICA A ENTREGAR

A la finalizacion de los trabajos solicitados en cada Actividad considerada en el apartado 4 de

este PPT, se entregard la siguiente documentacién:

ACTIVIDAD ENTREGABLES?

e Plan del proyecto.

1 e Plan de gestion de riesgos y calidad del proyecto.

e Plan de Configuracion y Control Documental.

2 |a estructura minima comun de los informes entregables serd: Control de versiones e historial de
cambios; Resumen ejecutivo; Alcance; Glosario; Metodologia; Normativa de referencia; Conclusiones.
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Informe de la Actividad 1 con el alcance indicado.

2 e Informe de la Actividad 2 con el alcance indicado.

31 e Mapa de procesos, Politica y Manual del SGM.

e Informe de la Actividad 3.1 con el alcance indicado.

e Procesos y Procedimientos del SGM.

e Soporte documental para la realizacion de sesiones informativas, donde se
expondra el modelo del SGM realizado.

3.2
e Informe de la revision del del Hazard Log disponible de la actividad de
mantenimiento de sefializacion.
e Informe de la Actividad 3.2 con el alcance indicado.
e Mapa de procesos, Procesos y resto de documentacion asociada del actual
33 Sistema de Gestién del Area de Mantenimiento de Instalaciones adaptada
' para la integracion del SGM.
e Informe de la Actividad 3.3 con el alcance indicado.
4 e Informe de la Actividad 4 con el alcance indicado.

El contenido de dichos entregables deberd ser completa y suficientemente explicativa. El
formato de los ficheros sera principalmente Word / Excel / PDF, o aquellos que, para su mejor
explotacidn, sean indicados por la Direccidn Facultativa de Metro. La documentacién deberd ser
entregada en soporte editable.

La propiedad final de la documentacién entregada serd de Metro, que podra utilizarla en la
forma que estime conveniente.

9. INDICADORES DE SERVICIO/SUMINISTRO

Este apartado No Aplica.

10.PRESENTACION DE OFERTAS

Complementariamente a la documentacion requerida por el Pliego de Prescripciones
Particulares, el Ofertante incluird en su oferta toda la documentacidn que considere relevante
en orden de demostrar la perfecta comprension, contenido y alcance de la prestacién de los
Servicios a desarrollar, los métodos a emplear y su capacitacion técnica.
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