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Nota informativa

de Isabel ||

NOTA INFORMATIVA RELATIVA A LA SOLICITUD DE ACLARACIONES A LA DOCUMENTACION DE
ESPECIFICACIONES TECNICAS APORTADA POR LOS LICITADORES PARA EL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION N.© 190/2024 PARA “SUMINISTRO DE SUSCRIPCIONES INCLUIDO SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DEL SOFTWARE DE PROTECCION INFORMATICA VARONIS”

De conformidad con lo indicado en el Acta del 22 de abril de 2025, una vez analizada la documentacién
presentada por los licitadores, la Mesa Permanente de Contratacidn asistida por los servicios técnicos
de Canal de Isabel Il, S.A. procedera a solicitar las aclaraciones necesarias en los términos y condiciones
previstas en los pliegos del procedimiento.

SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A.:

Aspectos susceptibles de aclaracién: de conformidad con lo requerido en el apartado 6.A) del Anexo |

del Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares, los licitadores deben aportar los siguientes
documentos:

“Descripcion detallada del Soporte prestado por el lictador independientemente del que
proporcione ef fabricante:

- Descripcion def Soporte

- Acuerdos de nivel de servicio.

- Procedimiento de apertura de casos para este soporte vy datos actualizados de contacto def
soporte de Canal de Isabel I, S. A, M.P.”

Se ha comprobado que la citada empresa no ha presentado descripcion detallada del Soporte prestado
por el licitador independientemente del que proporcione el fabricante, tal y como se requiere en el
apartado 6 del Anexo | del PCAP.

Adaracidon: el licitador debera aclarar el aspecto indicado, presentando la descripcion detallada del
Soporte prestado por el licitador independientemente del que proporcione el fabricante:

- Descripcion del Soporte

- Acuerdos de nivel de servicio.

- Procedimiento de apertura de casos para este soporte y datos actualizados de contacto del
soporte de Canal de Isabel I, S A, M.P

TUYU TECHNOLOGY S.L.

Aspectos susceptibles de aclaracién: de conformidad con lo requerido en el apartado 6.A) del Anexo |

del Pliego de Cldusulas Administrativas Particulares, los licitadores deben aportar los siguientes
documentos:

” Descripcion detaflada del Soporte prestado por el licitador independientemente del que
proporcione el fabricante:

Descripcion del Soporte
Acuerdos de nivel de servicio.
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Procedimiento de apertura de casos para este soporte y datos actualizados de contacto del
soporte de Canal de [sabel I, 5.A, MP”

Se ha comprobado que la citada empresa no ha presentado descripcion detallada del Soporte prestado
por el licitador independientemente del que proporcione el fabricante, tal y como se requiere en el
apartado 6 del Anexo | del PCAP.

Adaracidén: el licitador debera aclarar el aspecto indicado, presentando la descripcion detallada del
Soporte prestado por el licitador independientemente del que proporcione el fabricante:

- Descripcion del Soporte

- Acuerdos de nivel de servicio.

- Procedimiento de apertura de casos para este soporte y datos actualizados de contacto del
soporte de Canal de Isabel I, S A, M.P

Las aclaraciones solicitadas deben presentarse a través del Servicio de aportacidn de documentos de la
Sede Electrénica de la Comunidad de Madrid (https://sede comunidad.madrid/guia-tramitacion-
electronicafdocumentos), antes de las 14.00 horas del tercer dia habil computado a partir del dia habil
siguiente ala publicacién en el tabldn de anuncios electrénico del Portal de la Contratacién Pidblica de
la Comunidad de Madrid.

Fecha:
Canal:y 2025.05.07
de Isabel Il 13:36:50
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La secretaria de la Mesa Permanente de Contratacion

Pagina 2de 2



		2025-05-07T14:09:23+0200
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




