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I. OBJETO DEL CONTRATO

El Acuerdo Marco tiene por objeto determinar las condiciones de la gestion del servicio
publico del Programa de Intervencion Integral con nifios, nifas y adolescentes (en adelante,
nifios) en situacion de riesgo o dificultad social, en lo sucesivo Programa I+, definido en este
Pliego de Prescripciones Técnicas, en el que se especifican las necesidades técnicas a satisfacer
mediante el contrato y los factores de todo orden a tener en cuenta, asi como establecer el
procedimiento para su prestacion, mediante contratos basados en este acuerdo.

Il. COFINANCIACION POR EL FONDO SOCIAL EUROPEO (FSE+)

Las actividades del PROGRAMA DE INTERVENCION PSICOSOCIAL Y EDUCATIVA CON NINOS EN
SITUACION DE RIESGO SOCIAL que se contraten en el presente Acuerdo Marco mediante los
contratos derivados del mismo, podran estar cofinanciadas por el Fondo Social Europeo plus
en el marco del Programa FSE+ 2021-2027 de la Comunidad de Madrid.

Las actividades se estiman adecuadas a los fines del FSE+ dentro del Programa FSE+ 2021-
2027, al ser coherente con los fines establecidos en la Prioridad 7: Garantia Infantil, Objetivo
Especifico /): Promover la integracion social de las personas en riesgo de pobreza o exclusion
social, incluidas las personas mds desfavorecidas y la poblacion infantil, dentro del Objetivo
Politico 4: Una Europa mds social mediante la aplicacion del pilar europeo de derechos sociales
a través de actuaciones que fomenten la diversidad y la igualdad de trato y la lucha contra
todo tipo de discriminacion, pues se ajusta a los criterios de seleccién de operaciones
aprobados por el Comité de Seguimiento, el Reglamento (UE) 2021/1060, de 24 de junio, por
el que se establecen las Disposiciones Comunes, el Reglamento (UE) 2021/1057, de 30 de
junio, del Parlamento Europeo y del Consejo de 24 de junio, por el que se establece el Fondo
Social Europeo Plus (FSE+) y demds normativa aplicable.

Las acciones que se desarrollaran en este proyecto contribuirdn a conseguir los resultados
esperados para este Objetivo Especifico /): Promover la integracion social de las personas en
riesgo de pobreza o exclusion social, incluidas las personas mds desfavorecidas y la poblacion
infantil que son los siguientes:

e Facilitar, estimular, y potenciar el desarrollo personal y social del nifio trabajando
aspectos emocionales, cognitivos y conductuales que le ayuden a crear su propia
identidad, promoviendo actividades enriquecedoras y experiencias relacionales
positivas.

e Promover la adaptacion e integracion del nifio en el sistema educativo. Facilitar la
adquisicion de aprendizajes basicos y capacidades necesarias para pueda continuar en
el sistema educativo o preparar su incorporacién al mercado laboral.

e Promover el autocuidado (adquisicion de habitos saludables en alimentacidn, higiene,
sexualidad y prevenir el consumo de sustancias toxicas) e implicar a la familia.

e Motivar el desarrollo de las habilidades personales, mejorando su autoconcepto.

e Favorecer el uso enriquecedor del tiempo libre fomentando experiencias culturales,
artisticas, deportivas, medioambientales.
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e Elaborar junto con el nifio y su familia, un itinerario de formacion e insercion social
para que cada uno pueda rehacer y mejorar su proceso de desarrollo personal, social
y laboral.

Ademas, esta actuacién cumple con todos los criterios de seleccidn obligatorios, entre ellos:

a) lgualdad entre mujeres y hombres:

o Fomentaran que las acciones cofinanciadas persigan, de manera especifica o de
modo transversal, la reduccién de las disparidades existente entre hombres y
mujeres.

o Enla medida de lo posible, estableceran medidas para promover la incorporacion
de la perspectiva de género en el diseiio y la ejecucion de las operaciones, o bien
contemplaran operaciones especificas para las mujeres.

o Para contribuir a la reduccion de las brechas de género identificadas y a la
consecucion de los resultados esperados en materia de igualdad, promoveran una
participacion equilibrada de mujeres y hombres en las acciones del Programa y su
acceso equitativo a los recursos, y priorizaran la participacion de las mujeres, si se
detectan brechas de género significativas.

b) Igualdad de oportunidades y no discriminacion:

Se aplicara el principio de no discriminacion recogido en la normativa nacional y
comunitaria, garantizando la igualdad de trato entre los individuos cualquiera que sea su
nacionalidad, sexo, raza u origen étnico, su religion o sus convicciones, discapacidad, edad
u orientacion sexual.

c) Principio de accesibilidad:

Las dependencias seran accesibles y se ajustaran a lo estipulado en la Ley 8/1993, de 22
de junio, de Promocion de la Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectdnicas y
demas normativa vigente. Debido a las caracteristicas de las personas usuarias, se tendra
especial cuidado de que los entornos faciliten informacion atil para la orientacion y
accesibilidad cognitiva.

d) Ademas, los Centros en sus actividades promoveran la proteccion del medio ambiente
y pautas de conducta a seguir por las personas participantes.

I1l. DEFINICION DEL SERVICIO

1. Definicidn y objetivos

El Programa I+l se define como un servicio de atencion social especializado, de proximidad e
intervencion integral con nifos en situacion de riesgo o dificultad social, para facilitar,
estimular y potenciar su desarrollo personal y social, junto con el de sus familias, entendiendo
familia como unidad de convivencia.

Con independencia de si se ha declarado la situacion de riesgo mediante resolucién
administrativa conforme a lo previsto en el art. 17.6 de la Ley Organica 1/1996 de 15 de enero
de Proteccidn Juridica del Menor, y en los articulos 74 y 75 de la Ley 4/2023, de 22 de marzo,
de Derechos, Garantias y Proteccidn Integral de la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad
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de Madrid, se entiende como infancia y adolescencia en riesgo social a los efectos de este
Pliego, a aquellos nifios entre la edad de escolarizacién obligatoria y la mayoria de edad, que,
debido a circunstancias personales, familiares o derivadas de su entorno social, tienen
notablemente comprometido su bienestar y sus posibilidades de desarrollo integral como
persona. Para ello se deben tener en cuenta los indicadores de riesgo establecidos en la Ley
Orgénica 1/1996 de 15 de enero de Proteccion Juridica del menor (articulo 17.2), asi como lo
establecido en el capitulo Ill de la Ley 4/2023 del 4 de marzo, de Derechos, Garantias y
Proteccion Integral de la Infancia y Adolescencia de la Comunidad de Madrid y de acuerdo con
las prescripciones establecidas en la Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de
la Comunidad de Madrid (en sus articulos 15 y 26).

En estas situaciones, en las que aliin no se considera necesario adoptar medidas de proteccion,
se procura trabajar con los nifios y colaborar con sus familias para evitar la separaciéon del nifio
de su entorno familiar de origen.

La persistencia o agravamiento de estas situaciones de riesgo pueden dar lugar a la adopcidn
de una medida de proteccion (tutela o guarda) que implique la separacion del nifio de su
entorno familiar.

Se entiende por infancia y adolescencia en dificultad social a los efectos de este pliego,
aquellas situaciones que debido a diversas circunstancias comprometen el bienestar y las
posibilidades de desarrollo del nifio. Son nifios que pertenecen a familias en las que se dan
algunos factores de riesgo, ademas de carecer de factores de proteccion, y si no se interviene
de forma preventiva con ellos pueden derivar facilmente en una situacion de riesgo social mas
dificil de reparar. Este concepto se utiliza habitualmente en el ambito de los servicios sociales
y en la literatura especializada.

Asimismo, el vigente Plan de Infancia y Adolescencia de la Comunidad de Madrid incluye varias
lineas de actuacion, entre ellas la n2 23 “Para prevenir los riesgos que comprometen el
desarrollo integral de la infancia, continuando con el desarrollo de programas de apoyo a las
familias, a la convivencia familiar y a la atencion de nifios, nifias y adolescentes en dificultad
social en su medio natural de convivencia y de parentalidad positiva”

Por ello, a los efectos de este Pliego, se entiende el Programa I+l como un servicio de atencion
social especializado de apoyo a la infancia y a la adolescencia, que atiende a los nifios en su
propio medio social, ofreciendo una intervencion individualizada y grupal, para contribuir a su
desarrollo personal desde una perspectiva integradora, en la que se coordinan los dispositivos
sociales, educativos, sanitarios, culturales y deportivos del entorno. Esta intervencién puede
ser intensiva o no intensiva, dependiendo de si la situacién es de riesgo o de dificultad social.

El servicio especializado de atencién a nifios en riesgo y dificultad social tiene los siguientes
objetivos:

e Facilitar, estimular, y potenciar el desarrollo personal y social del nifo trabajando
aspectos emocionales, cognitivos y conductuales que le ayuden a crear su propia
identidad, promoviendo actividades enriquecedoras y experiencias relacionales
positivas.

Pagina 5 de 24

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



******* Direccion General
de Infancia, Familia
y Fomento de la Natalidad

Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALE!

Cofinanciado por
Ia Unién Europea

e Promover la adaptacion e integracion del nifio en el sistema educativo. Facilitar la
adquisicion de aprendizajes basicos y capacidades necesarias para que el nifio pueda
continuar en el sistema educativo o prepararse para su incorporacion al mercado
laboral.

e Promover el autocuidado (adquisicion de habitos saludables en alimentacion, higiene,
sexualidad y prevencion de todo tipo de conductas adictivas) e implicar a la familia.

e Motivar el desarrollo de las habilidades personales, mejorando su autoconcepto.

e Formar alos nifios en prevencion y deteccidn de la violencia.

e Favorecer el uso enriquecedor del tiempo libre favoreciendo experiencias culturales,
artisticas, deportivas, medioambientales.

e Favorecer un uso adecuado de las tecnologias de la informacién y comunicacién.
Vincular a la familia y al nifio con las redes sociales de su entorno.

e Elaborarjunto con el nifio y su familia un itinerario de formacidn e insercién social para
que cada uno pueda rehacer y mejorar su proceso de desarrollo personal, social y
laboral.

e Ofrecer a la familia del nifio un apoyo especializado tendente a la adquisicién de las
habilidades necesarias para mejorar el ejercicio de sus funciones parentales,
consiguiendo que tanto el nifio como la familia acepten la intervencion.

e Construir un vinculo afectivo con la familia y el nifio.

e Facilitar y promover el acceso de los nifios y sus familias a los recursos sociales,
educativos, culturales, deportivos y sanitarios, entre otros.

e Favorecer la permanencia del nifio en su entorno familiar, evitando tener que asumir
una medida de proteccion y, en el caso de que se asuma esa medida, favorecer, el
retorno del nifio a su familia.

e Proporcionar al nifio el conocimiento sobre entorno protector y del buen trato y
hacerle participar del mismo.

2. Perfil de los usuarios

Podran ser usuarios del Programa I+l todos aquellos nifios en situacion de riesgo o dificultad
social, con edades comprendidas entre la edad de escolarizacién obligatoria y la mayoria de
edad. Al ser un servicio de proximidad, se tratara de que el nifio pueda acudir al servicio mas
cercano a su domicilio, aunque en ningun caso la distancia podra ser un motivo de exclusion.

La edad de acogida en el servicio serd de hasta 16 aios, salvo que esté debidamente justificado
y previa autorizacion de la Direccion General.

El plazo medio estimado de duracidn de la intervencion sera de dos afios, aunque su duracion
pueda ser menor o mayor en funcion de las necesidades del nifio. Cuando se considere
adecuado prolongar la duracion mas alld de los dos afios habra de justificarse
convenientemente por parte de la entidad y requerird aprobacion previa de la Direccidon
General.

Como ya se ha indicado, al ser un servicio que cumple con los criterios de seleccién
obligatorios del Programa FSE+ 2021-27 de la Comunidad de Madrid, el acceso al mismo sera
igualitario, se aplicara el principio de no discriminacién recogido en la normativa, buscando la
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igualdad de trato y la inclusidn. Se garantiza, por tanto, que todos los nifios reciban el mismo
trato y tengan las mismas oportunidades.

Los criterios de acceso al servicio podran modificarse por la Direccién General.

Ademas, el servicio garantizard que todos los nifios sean escuchados y puedan expresar sus
opiniones. Cuando sea necesario, el adjudicatario deberd gestionar la presencia de una
persona traductora o intérprete.

Por lo general, los nifios atendidos en este servicio se caracterizan por tener problemas en su
entorno familiar por diversas causas como desestructuracion familiar, convivir con uno solo
de sus progenitores o en acogimiento familiar, escasos medios econdmicos, inestabilidad
laboral de los progenitores y condiciones de infravivienda y/o hacinamiento.

Frecuentemente, los nifios pasan mucho tiempo solos en el domicilio o en la calle sin ningun
tipo de supervision, pudiendo ser captados por bandas y presentar conductas antisociales,
ademas de iniciarse en el consumo de sustancias toxicas.

En el ambito educativo, por lo general, pueden presentar dificultades de adaptacion, fracaso
y/o absentismo escolar grave o expulsiones reiteradas del centro escolar, desfase curricular,
ausencia de motivacion, carencia de habitos y técnicas de estudio y falta de supervision
parental.

El nifio puede presentar habitos no saludables de higiene, alimentacién y suefio, asi como
déficits de competencias personales y sociales y baja autoestima personal.

Tienen dificultad para acceder a los recursos de ocio y tiempo libre y a menudo desconocen
las posibilidades de ocio deportivo, medioambiental y cultural que pueden tener a su alcance.

Sus progenitores suelen carecer de habilidades parentales, criterios educativos claros, con
desconocimiento de las necesidades de los nifios, falta o inconsistencia en el establecimiento
de normas y limites, problemas de comunicacion y dificultades para dar respuesta a las
necesidades afectivas del nifio.

3. Caracteristicas del modelo de Intervencion

Se basa en las siguientes premisas:

e La atencidn que se presta al nifio tiene un caracter integral. Estd centrada en el nifio
dentro de su entorno familiar y social: familia, colegio, grupo de iguales y barrio, y
coordinada con otros recursos de atencion del ambito social, educativo y sanitario.

Las actividades que se realizan tienen un caracter marcadamente socioeducativo, pero
sin descuidar el ambito cultural, artistico, deportivo o medioambiental.

Se trata de que la intervencion enriquezca todas las esferas de la vida de los nifos.

e Coordinacion y trabajo en red con todas las instituciones implicadas en el bienestar de
los participantes atendidos en el Programa.

e Evaluacion permanente del Programa y de los progresos del nifio y su familia.
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e Promocion de la participacion responsable de la familia y el nifio durante el proceso de
intervencion, tanto de forma individual como en grupo, incluyendo si es necesario la
educacion de calle y comunitaria.

e Programa personalizado para cada nifio, en cuyo diseio se le implicara, en cumplimiento
de su derecho de participacion.

e Programa especializado. Esta integrado por un equipo multidisciplinar que trabaja y
colabora con el nifio y su familia en la clarificacion de ideas, criterios y formas de actuar.

e Desarrollo de competencias tecnoldgicas para el nifio y su familia.

e Prevencion de la violencia y promocion del buen trato en el ambito familiar como
elementos basicos del modelo de intervencion.

IV. TIPOS Y OFERTAS DE PLAZAS

El Acuerdo Marco del Programa I+l ofrecerd un servicio de atencion intensiva a nifios en
situacion de riesgo social y un servicio de atencion no intensiva a nifios en dificultad social.

A.- Servicio de atencion I+l intensivo:

a) El moédulo basico estard integrado por 30 nifios. Considerando que el numero de
unidades de atencidn podra ser minimo de 20 y maximo de 45.
b) Atencidn integral a los nifios de al menos 8 horas semanales.

B.- Servicio de atencion I+] no intensivo:

a) El moédulo basico estard integrado por 60 nifios. Considerando que el numero de
unidades de atencion podra ser como minimo de 30 y maximo de 75.
b) Atencion integral a los nifios de al menos 4 horas semanales.

Ademas, para ambos servicios:

e Un servicio podra tener mas o menos nifios, en momentos puntuales, con el
conocimiento de la Direccidon General, sin que suponga modificacién de las condiciones
del contrato, ni de su precio. En ninglin caso estas situaciones se consideraran lista de
espera, puesto que su duracidon no podra ser superior a un mes.

e Como el Programa I+l es un servicio de atencion social en red, si hay lista de espera en
algun servicio (definida en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares), tratara
de derivar al nifio/s al recurso |1+| mas cercano, intensivo o no intensivo.

e Serd imprescindible ofrecer un servicio de psicologia prestado por personal externo a
la plantilla del recurso I+l, para intervencion psicoterapéutica con los niflos y sus
familias de al menos 4 horas por semana, durante todas las semanas lectivas del afio
(45 semanas).

e El servicio estard abierto para los nifios en horario de tarde al menos 4 horas diarias
de lunes a viernes, 20 horas a la semana.

e (Cada servicio contara con tres profesionales a jornada completa, uno de los cuales sera
coordinador y un administrativo a media jornada. Los perfiles profesionales estan
especificados con detalle en el punto VI.2 de este Pliego de Prescripciones Técnicas.
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e El local debera estar dotado del equipamiento necesario para el desarrollo de las
funciones previstas en este Pliego; tendran que disponer del espacio necesario y
suficiente para poder atender de forma simultéanea, al menos a 30 nifios en el servicio
de atencidn intensiva y a 60 nifios en el servicio de atencién no intensiva.

e Sedeberad cumplir con las determinaciones establecidas por la normativa vigente sobre
accesibilidad e igualdad de oportunidades y no discriminacion.

e Se cumplirdn todas las actuaciones previstas en este Pliego.

V. PROCESO DE INTERVENCION

1. Acceso al servicio

El acceso al recurso se produce con la derivacidon por parte de alguno de los recursos que
atienden a los nifios en el ambito social, educativo y sanitario, o por acceso directo al recurso.

Una vez realizada la derivacion, la entidad gestora contactara con la familia del nifio para una
primera entrevista de aproximacion para que conozcan el recurso, sus actividades y los logros
que pueden alcanzar tanto el nino como la familia; y con el objetivo de valorar si se trata de
una situacion de riesgo o dificultad social. En caso afirmativo, se intentara establecer una
vinculacién del nifio y la familia con el programa. Se elaborara conjuntamente un Proyecto
Educativo Individual (PEI) provisional en el que se recojan los objetivos concretos.

La entidad gestora del Programa I+| realizara la propuesta de alta a la Direccion General para
que esta dé su aprobacion. Asimismo, la entidad gestora se lo comunicara a los Servicios
Sociales de zona.

En caso de no existir disponibilidad, el nifio pasara a formar parte de la lista de espera del
servicio. La Direccion General serd informada mensualmente del nimero de integrantes de la
misma y de sus fechas de ingreso.

Los casos puntuales comentados en el apartado IV de este pliego no seran considerados lista
de espera.

La Direccion General establecera los protocolos necesarios para que se lleve a cabo el proceso
de alta, y en su caso, facilitara a las entidades los instrumentos disponibles para la valoracion
del riesgo.

2. Actuaciones del recurso

Al inicio de la intervencion, se debera actualizar, en su caso, y confirmar, el Proyecto Educativo
Individual (PEI) que contemple los objetivos de la intervencion del nifio y su familia que incluird
las actuaciones a desarrollar y sera revisado con una periodicidad, al menos, semestral. Este
documento formara parte del alta en el recurso.

Las actuaciones que se incluyan en el PEI se deberan coordinar con los servicios sociales y/o
cualquier otra entidad que ya estuviera, en su caso, interviniendo con el nifio, una vez oido el
mismo y su familia. La Direccion General podra proporcionar a las entidades el modelo de PEI.
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La intervencion se referira a los siguientes aspectos de la vida del nifio:

A.- Desarrollo personal y social

En este ambito se desarrollaran actividades que promuevan la adquisicion y entrenamiento
de habilidades para la autonomia personal, las relaciones interpersonales, la convivencia
social, la participacion comunitaria, el desarrollo de su propia identidad y autoconcepto para
lograr una imagen positiva de si mismo.

Entre las actividades a desarrollar se incluirdan aquellas destinadas a conseguir que el nifio
reciba informacion sobre sus derechos y obligaciones y sepa como ejercerlos; tenga
interiorizadas la igualdad de oportunidades y no discriminacion; aquellas destinadas a la
promocion del buen trato y los entornos protectores y a la prevencion de todo tipo de
violencia. De esta manera podran poner en practica las habilidades adquiridas en sus
relaciones sociales y en todos los ambitos de su vida de acuerdo a lo establecido en el marco
juridico de la infancia: articulos 2 y 9 de la ley 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica
del Menor, de modificacion parcial del Cédigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, articulo
26.n de Ley 12/2022, de 21 de diciembre, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid,
articulo 12 Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia y la
adolescencia frente a la violencia y articulo 11 de la Ley 4/2023, 22 marzo, de Derechos,
Garantias y Proteccion Integral de la Infancia y la Adolescencia.

B.- Apoyo educativo y orientacion laboral.

En este ambito se desarrollardan actividades dirigidas a prevenir el absentismo escolar,
fomentar técnicas y habitos de estudio, apoyar el aprendizaje del castellano, proporcionar
refuerzo en las tareas escolares y fomentar el uso de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, entre otras.

Por otro lado, en el caso de los adolescentes, cuando sea preciso, se desarrollaran actividades
de orientacion laboral, técnicas actuales de busqueda de empleo, elaboracion del curriculum,
fomento del emprendimiento y valoracion de las competencias y preferencias individuales en
la busqueda de empleo.

C.- Autocuidado.

En este ambito se desarrollaran actividades dirigidas a potenciar habitos adecuados de
higiene, alimentaciéon y salud, incluyendo los trastornos de comportamiento alimentario,
prevencién de la adquisicién o abandono de habitos nocivos (tabaquismo, alcoholismo y otras
adicciones con o sin sustancia). Asimismo, se incluiran actividades relativas a las relaciones
afectivas y la educacion sexual.

D.- Ocio educativo y actividades culturales.

En este ambito se desarrollaran actividades que ofrezcan una alternativa saludable de
ocupacion del ocio y tiempo libre dentro del respeto por el entorno natural y urbano.

Se incluird la participacion en actividades culturales, artisticas, deportivas, ludicas y destinadas
al cuidado del medio ambiente (concienciacion sobre el uso responsable y sostenible de los
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recursos naturales y adquisicién de habitos de conservacion del medio ambiente y prevencién
de la contaminacion acustica).

E.- Intervencion familiar.

En este dmbito se desarrollaran actividades destinadas a implicar a la familia en la intervencion
que se lleva a cabo con los nifios, proporcionando apoyo, orientacion a las familias en su labor
socializadora y educativa y dotandolas de estrategias Utiles para la convivencia.

Las actividades desarrolladas irdan encaminadas a proporcionar habilidades parentales para
la negociacion y resolucién de conflictos intrafamiliares y la promocion de formas positivas
de educacion, para erradicar el castigo con violencia fisica o psicoldgica del ambito familiar.

Se incluiran actividades formativas grupales, actividades educativas y de ocio con los nifios y
su unidad familiar, asi como con su familia extensa.

3. Horario

El Programa I+| funcionara de modo continuado, de lunes a viernes, con horario de mafianay
de tarde, durante todo el aifo, y durante el mes de agosto los recursos permaneceran sin
actividades para los nifios y las familias, realizando labores de control y seguimiento.

El horario se organizard con la flexibilidad requerida para atender en todo momento las
necesidades de los niflos y sus familias de la forma mas eficaz posible.

Por las tardes, los nifios seran atendidos en el Programa I+|, manteniéndose el servicio abierto
a disposicion de los usuarios, de lunes a viernes inclusive, como minimo 20 horas semanales,
en horario extraescolar, cuatro horas diarias dentro de la franja horaria de las 15:30y las 20:30
horas.

Por las mafanas, el equipo educativo podra realizar funciones y tareas de organizacion y
planificacion de actividades: disefio, coordinacion y seguimiento de los Proyectos Educativos
Individualizados (PEI), de las sesiones grupales con los nifios, las intervenciones familiares y
los acompafiamientos que se valoren necesarios, especialmente, los referentes al drea escolar
y formativa, sanitaria, laboral y judicial.

Ademas, en horario de mafiana, se asistira a las Comisiones de Apoyo Familiar o estructuras
de coordinacion a las que sean convocados. También se prevé la posibilidad de atender a
nifnos, generalmente adolescentes, cuyo horario lo permita, asi como realizar seguimiento
familiar. El horario de mafana sera flexible para adaptarse a las necesidades de los nifios y las
familias.

En periodos de vacaciones escolares, este horario se modificara al objeto de atender a los
nifios en horario de mafana a través de campamentos urbanos. En el mes de agosto se podra
ajustar el horario de la jornada laboral de los profesionales a criterio de la entidad.

4. Coordinacion y Seguimiento

La coordinacion interna consiste en el trabajo sistematizado y multidisciplinar entre todos los
profesionales de cada servicio para establecer y ajustar la organizacién interna del equipo,
planificar la formacion de los profesionales, revisar el desarrollo del Programa y las actividades
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que se llevan a cabo para comprobar si se adectuan a los objetivos previstos y realizar las
adaptaciones que sean necesarias, asi como tratar la gestién de las altas y bajas.

La coordinaciéon del equipo se hard mediante reuniones periddicas en las que cada técnico
realizara las aportaciones correspondientes a su ambito profesional. Se elaboraran las
propuestas de Proyecto Educativo Individual (PEI) de los nifios; se realizara el seguimiento de
cada nifio con el que se esta interviniendo en el Programa, incluyendo el seguimiento
semestral de su PEl e indicadores de riesgo y proteccién, que se actualizardan en caso
necesario.

La coordinacion externa del equipo del Programa I+l se realizard fundamentalmente con los
Servicios Sociales y Educativos. Dentro de esta coordinacion se incluye la asistencia y
participacion en estructuras de coordinacion, tales como: las Comisiones de Apoyo Familiar
(CAF), los Equipos de Trabajo con Menores y Familias (ETMF), asi como los contactos con otros
organismos, centros o servicios implicados en la atencion del nifio y su familia.

De todas las reuniones de coordinacion externa que se realicen se dejara constancia por
escrito.

Todos los documentos relacionados con la intervencion del nifio formardn parte de su
expediente individual, que estara a disposicion de los Servicios Sociales.

El Area competente de la Direccién General podra en cualquier momento recabar de la
entidad, informacién actualizada de cualquier nifio atendido.

5. Finalizacion de la intervencion

La finalizacion de la intervencion en el recurso se produce con la baja del nifio en el Programa.
La Entidad gestora del Programa I+ realizara la propuesta de baja a la Direcciéon General para
que esta dé su aprobacion. Asimismo, la Entidad gestora se lo comunicard a los Servicios
Sociales de zona.

La falta de asistencia continua del nifio al recurso por mas de un mes natural significara la baja
inmediata, salvo si la ausencia esta justificada.

La falta de asistencia discontinua, de mas del 50% de las horas programadas, durante un
periodo superior a dos meses supondra la baja inmediata del nifo, salvo si la ausencia esta
justificada.

Las causas de baja podran ser:

- Cumplimiento de los objetivos del PEI.

- Mayoria de edad.

- Traslado de domicilio a otra zona fuera del area de influencia de la entidad.

- Abandono voluntario del Programa.

- Atencion en otro recurso.

- Expulsion del Programa, por reiterada falta de asistencia no justificada o por
incumplimiento grave de las normas o alteracion grave de la convivencia.

- Otros, donde la entidad gestora indicara cual.

En caso de existir mas de una causa de baja, la Entidad optara por la mas relevante.
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VI. MEDIOS QUE DEBERA APORTAR EL ADJUDICATARIO PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO

Se debe tener en cuenta que los medios previstos en este apartado estan calculados para los
modulos basicos de atencion I+l intensivo y no intensivo (30 6 60 unidades de atencién
respectivamente). El aumento o reduccion del nimero de unidades de atencion respecto a lo
considerado como moédulo basico supondra un aumento o reduccién proporcional en los
medios aportados.

1. Medios materiales
- Inmueble.

El servicio se prestara en los locales que a tal fin aporten las entidades adjudicatarias del
Acuerdo Marco.

El inmueble debera contar, al menos, con las siguientes zonas:

A) Area de Administracion: comprende los espacios en los que se desarrollan las actividades
de recepcion, administracion y gestion.

B) Area de Atencién a los nifios: comprende todos los espacios destinados a realizar la
atencion individual y colectiva de los nifios.

C) Area de Servicios Generales: comprende una zona de espera y al menos un WC segun la
normativa correspondiente.

Las salas y despachos pueden ser polivalentes, siempre que se pueda hacer la intervencién
individual necesaria y en las condiciones adecuadas. COmo minimo se contara con una sala
polivalente para atencién grupal y un despacho para atencién individual. En todo caso los
espacios tendran que ser suficientes y adecuados.

La superficie minima del inmueble deberd ser de 70 m2 para el servicio de atencion |+
intensivo y de 100 m2 para el servicio de atencién I+l no intensivo.

La Direccién General, por razones de interés publico, podra valorar la idoneidad de otras
dependencias que no cumplan los requisitos mencionados.

- Equipamiento
El Servicio deberd contar con un equipamiento adecuado a los nifios que atiende y a las
actividades que en él se desarrollan, como minimo debera constar de:

e Mobiliario necesario para la prestacion del servicio, segun las areas mencionadas en el
punto anterior, tales como: sillas y mesas de aula suficientes para atender a los
usuarios, mesas y sillas de despacho y de espera.

e Conexion telefdnica y a internet, medios informaticos y técnicos adecuados.
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e Material educativo, deportivo y de ocio y tiempo libre.

El adjudicatario se compromete a sistematizar los datos generados durante la ejecucion del
contrato a través de medios informaticos. La entidad adjudicataria, al cese del contrato,
entregard a la Direccion General todo el contenido generado y guardado durante la ejecucion
del mismo, procediendo a eliminar todos los datos que obraran en su poder.

El adjudicatario facilitara los datos que la Direccidon General solicite, asi como los requeridos
por otras administraciones. Ademads, deberda contar con los mecanismos de seguridad
informatica, de control de acceso y custodia que cumplan la normativa vigente en materia de
proteccion de datos.

La entidad adjudicataria debera:

- Articular un sistema de reparacion inmediata de averias en el edificio e instalaciones
del establecimiento que impidan la correcta prestacion del servicio.

- Adoptar las medidas necesarias para mantener las instalaciones en perfectas
condiciones técnicas y de limpieza e higiene.

En el supuesto de que no sea posible continuar prestando la atenciéon en el local ofertado, el
organo de contratacion podra autorizar la reubicacion de la actividad en otro establecimiento,
que cumpla con los requerimientos anteriormente indicados, por razones de interés publico,
siempre que la entidad adjudicataria sea titular o tenga el derecho de uso del nuevo local y
haya presentado la preceptiva comunicacion de “traslado de servicios de atencion social”,
segun se recoge en el articulo 56, apartado d) de la Ley 12/2022, de 21 de diciembre de 2022,
de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.

- Servicio de psicologia.
Cada recurso I+l debera contar un servicio de psicologia para la atencién psicoterapéutica a

nifos y a sus familias de al menos 4 horas semanales durante el periodo lectivo (45 semanas
anuales). Este profesional no formara parte del equipo multidisciplinar, pero colaborara con
el mismo en todo lo necesario ofreciendo pautas en la atencidn a los niflos y a sus familias.

Dada laimportancia de un correcto desarrollo psicolégico desde la infancia y las caracteristicas
de los nifios atendidos en el Programa I+l, que en ocasiones vienen acompafiados de baja
autoestima, déficits de competencias personales y sociales, entre otros, se considera
prioritaria la figura de un psicélogo que permita un adecuado desarrollo personal y social del
nifio.

El psicélogo debera contar con una experiencia minima de 1 afio en intervencion con nifios y
sus familias en situacién de riesgo o dificultad social.
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2. Medios personales

- Equipo profesional. El adjudicatario deberd contar con personal técnico y de atencién
directa con la formacion adecuada y en numero suficiente para la prestacion del
servicio, y en todo caso sera proporcional al nimero de usuarios de cada servicio.

Los medios personales minimos del equipo técnico del Programa I+l que deberdn aportar los
adjudicatarios para la adecuada prestacion de los servicios y actividades a realizar en las
unidades de atencion adjudicadas, seran los siguientes:

Servicio de atencion I+l intensivo

El médulo basico estara formado por 30 unidades de atencion.

Si el contrato adjudicado fuera para un niumero mayor o menor de 30 unidades de atencidn
(nunca inferior a 20 ni superior a 45), el equipo técnico se incrementard o disminuira
proporcionalmente. Debera contar como minimo con los siguientes perfiles profesionales:

e Titulado en Psicologia/ Pedagogia o Psicopedagogia.
e Titulado en Educacion Social.
e Titulado en Trabajo Social.

Las horas de dedicacién del equipo técnico seran como minimo de 115,50 horas semanales,
correspondientes a 38,5 horas de jornada semanal completa por cada una de las titulaciones
anteriores.

Cada miembro del equipo técnico tendra una experiencia minima de 1 aifo en intervencién
con ninos y sus familias en situacion de riesgo o dificultad social.

Uno de miembros del equipo técnico sera el coordinador del mismo y ejercera las funciones
de organizacion y funcionamiento del servicio contratado, coordinacién y direccion del equipo
técnico y asumira las relaciones institucionales, debiendo disponer de una experiencia, en este
caso, como minimo de 2 afos, en intervencion con nifios y sus familias en situacion de riesgo
o dificultad social.

Ademas del equipo técnico, se contara con un auxiliar administrativo con al menos media
jornada de trabajo.

Servicio de atencion I+l no intensivo:

El médulo basico estara formado por 60 unidades de atencion.
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Si el contrato adjudicado fuera para un nimero mayor o menor que 60 de unidades de
atencion (nunca inferior a 30 ni superior a 75), el equipo técnico se incrementara o disminuira
proporcionalmente, y debera contar como minimo, con los siguientes profesionales:

e Titulado superior en Psicologia/ Pedagogia o Psicopedagogia. Ademas, se admitirdn
otras titulaciones superiores, siempre que se acredite experiencia en atencién a
infancia y adolescencia en situacion de riesgo o dificultad social, de al menos 5 afios
demostrable.

e Titulado en Educacion Social.

e Titulado en Trabajo Social.

Las horas de dedicacién del equipo técnico seran como minimo de 115,50 horas semanales,
correspondientes a 38,5 horas de jornada semanal completa por cada una de las titulaciones
anteriores.

Los psicologos, pedagogos, psicopedagogos, trabajadores sociales o educadores sociales
deberan disponer de una experiencia minima de 1 afio en intervencién con nifios y sus familias
en situacion de riesgo o dificultad social. En el caso de las otras titulaciones superiores que no
sean las anteriores, se exigira una experiencia minima de 5 afios.

Uno de los miembros del equipo técnico sera el coordinador del mismo que ejercera las
funciones de organizacion y funcionamiento del servicio contratado, coordinacion y direcciéon
del equipo técnico y asumird las relaciones institucionales, debiendo disponer de una
experiencia, como minimo de 1 afo, en intervencion con nifios y sus familias en situacion de
riesgo o dificultad social, exceptuando lo sefialado para otras titulaciones.

Ademas del equipo técnico, se contara con un auxiliar administrativo, al menos con media
jornada.

Correspondera exclusivamente a la empresa o entidad adjudicataria la seleccion del personal
que, reuniendo los requisitos de titulacion exigidos en los pliegos, formara parte del equipo
de trabajo adscrito a la ejecucién del contrato, sin perjuicio de la verificacion por parte de la
Direccion General de Infancia, Familia y Fomento de la Natalidad del cumplimiento de los
requisitos de solvencia profesional, con caracter previo a la contratacion.

En todo caso, el personal destinado a la prestacién del servicio dependera exclusivamente de
la entidad adjudicataria y estara sometido al poder de direccién y organizacion de la misma,
siendo éste el Unico responsable y obligado al cumplimiento de cuantas disposiciones legales
resulten aplicables al caso, especialmente en materia de contratacién, seguridad social,
prevencion de riesgos laborales y tributario.

Dicho personal en ningun caso tendra vinculacion juridica ni laboral con la Comunidad de
Madrid, con independencia de las funciones de control e inspeccién que la Consejeria con
competencias en Servicios Sociales pueda ejercer sobre el servicio.

El adjudicatario aportara la documentacion acreditativa correspondiente de los profesionales
descritos en este Pliego de Prescripciones Técnicas en un plazo maximo de 10 dias desde la
formalizacion del contrato, aportando protocolo de plantilla de personal y un certificado,
segln modelo facilitado por la Direccidon General, en el que conste que el personal se ajusta a
lo establecido en este Pliego de Prescripciones Técnicas.
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El empresario se comprometerd a aportar, si la Direccion General lo solicita, los contratos
laborales de los trabajadores adscritos al servicio, justificacion de la titulacién, presentando el
titulo académico, CV y acreditacion de la experiencia exigida.

- Modificaciones de personal.

La entidad remitira a la Direccion General, en el plazo maximo de 10 dias habiles desde que se
produzca cualquier modificacion, la plantilla de personal actualizada y el certificado en el que
conste que el personal se ajusta a lo establecido en este Pliego de Prescripciones Técnicas.

Estas modificaciones de personal podran ser, entre otras, las siguientes:

e Bajasy altas en la plantilla, modificaciones de nimero de horas de dedicacién, cambios
en los servicios que prestan.

Deberan cubrirse en el plazo maximo de un mes y comunicarse en el plazo maximo de
10 dias habiles, salvo causa justificada que impida el cumplimiento de dicho plazo
valorandose por la Direccién General dicha justificacion.

e Variaciones relativas a funciones de coordinacion técnica.

En el caso de que se prevea que la duracion de la ausencia del trabajador vaya a ser inferior a
un mes, Unicamente sera necesario informar por correo electrénico de dicha circunstancia a
la Direccion General, en un plazo maximo de 5 dias naturales desde el hecho acontecido.

La Direccion General podra recabar de la entidad informacidn actualizada del personal.

La entidad adjudicataria, previa autorizacién de la Direccién General, podra organizar, en el
marco de los oportunos acuerdos con la Universidad u otros centros educativos de
investigacion o similares, periodos de practicas de estudiantes en el servicio. Las horas que
presten las personas en practicas en ningun caso computaran a efectos de las horas del equipo
técnico.

Dado que el servicio implica el contacto habitual con menores, la entidad adjudicataria exigira
y comprobara durante toda la vigencia del contrato, que todo el personal adscrito a la
prestacion del servicio cumple el requisito previsto en el articulo 57 de la Ley Organica 8/2021,
de 4 de junio, de Proteccion integral a lainfancia y la adolescencia frente a la violencia, relativo
a no haber sido condenado por sentencia firme por algun delito contra la libertad e
indemnidad sexual, que incluye la agresidon y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y
provocacion sexual, prostitucion y explotacion sexual y corrupcién de menores, asi como por
trata de seres humanos. A tal efecto, las entidades requeriran al personal una certificacion
negativa del Registro Central de Delincuentes Sexuales, regulado por el Real Decreto
1110/2015, de 11 de diciembre.

El personal estard obligado a comunicar inmediatamente cualquier cambio que se produzca
en dicho Registro respecto de la existencia de antecedentes, aun cuando estos se deriven de
hechos anteriores al inicio de su relacién laboral.

La existencia sobrevenida de antecedentes en el Registro Central de Delincuentes Sexuales y
de Trata de Seres Humanos conllevara el cese inmediato de la participacion del referido
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personal en el servicio objeto del contrato derivado. Esta circunstancia debera asimismo ser
inmediatamente comunicada a la Direccién General.

En todo caso sera de aplicacion lo previsto en la Ley Orgénica 8/2021, de 8 de junio y en la Ley
4/2023, de 22 de marzo, en relacion con las consecuencias de la existencia de antecedentes,
la obligacion de comunicacion de los mismos y las consecuencias de su incumplimiento.

- Huelga legal

En casos de huelga legal se estableceran por la entidad los servicios minimos que determine
la normativa aplicable y el coordinador del servicio lo comunicara con la antelacion necesaria
a la Direccion General.

En el supuesto de huelga legal en el sector al que pertenecen los trabajadores adscritos al
servicio, el coordinador del servicio debera mantener informado personalmente a la Direccion
General de las incidencias y desarrollo de la huelga.

Una vez finalizada, la entidad adjudicataria debera presentar un informe que indique los
servicios minimos y los servicios que, en su caso, se hayan dejado de prestar. Dicho informe
debera presentarse en el plazo de una semana tras la finalizacion de la huelga.

Tras comprobarse los incumplimientos producidos por la huelga, la Direccion General valorara
la deduccidon correspondiente en la factura del periodo en que se produjo la huelga legal. Dicha
valoracion se comunicara por escrito a la entidad adjudicataria para su deduccién en la factura
correspondiente o, en su caso, en la del siguiente periodo de facturacion.

— Otros compromisos del licitador

Se realizara un plan anual de formacion vinculada al puesto de trabajo y dentro de la jornada
laboral, como minimo segun lo estipulado en el convenio colectivo aplicable.

Para aquellas condiciones no contempladas en este Pliego de Prescripciones Técnicas, el
adjudicatario del contrato viene obligado a cumplir las obligaciones impuestas segun la
normativa vigente.

Pagina 18 de 24

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



******* Direccion General
de Infancia, Familia
y Fomento de la Natalidad

Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,

. Cofinanciado por
de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALE! s Uniins Buroges

VIl. CONTROL, SUPERVISION E INFORMACION DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

La Direccion General ejercera el control y la supervision necesarios para asegurar la adecuada
prestacion del servicio y su correcto funcionamiento.

Atales efectos la entidad debera remitir una memoria y programacion anuales, asi como todos
los datos que se les requiera, con la periodicidad que la Direccion General establezca.

Los técnicos designados por la Direccion General podran inspeccionar en cualquier momento
el desarrollo del servicio y solicitar cuanta informacion estimen necesaria. Se podran
mantener reuniones para informar de la gestion llevada a cabo, o bien sobre cualquier tema
gue se estime conveniente.

Asimismo, en caso necesario, se podran realizar Comisiones de Seguimiento, integradas, como
minimo, por dos representantes de cada una de las partes. Por parte de la Comunidad de
Madrid, uno de ellos sera, necesariamente, un técnico del Area de Infancia y Adolescencia de
la Direccién General, quien a su vez ejercera la funcién de Secretario de la misma.

Con independencia de lo establecido anteriormente, la empresa o entidad adjudicataria
queda sometida al control y verificacion de la Intervencion General de la Comunidad de
Madrid y de la Camara de Cuentas de la Comunidad de Madrid, en relacion con las actuaciones
que recoge este contrato asi como queda sometida al control, seguimiento y verificacion de
los organismos competentes de la Union Europea, de la Unidad Administradora del Fondo
Social Europeo (Ministerio de Trabajo y Economia Social), y del Organismo Intermedio del
Programa FSE+ de la Comunidad de Madrid, estando obligada a facilitar cuanta informacién
le sea requerida, dando asi cumplimiento a lo establecido en el Reglamento (UE) 2021/1057
de 24 de junio, del Parlamento Europeo y del Consejo, por el que se establece el Fondo Social
Europeo Plus (FSE+).

El adjudicatario designara un coordinador, que supervisara la prestacion del servicio. Recibira
y llevara a cabo las indicaciones que la Direccion General estime oportunas y debera tener
atribuciones suficientes para adoptar, en su caso, las decisiones necesarias para asegurar el
buen funcionamiento del mismo. En el supuesto de que la entidad adjudicataria careciera de
Delegado de Proteccidon de Datos, asumira las funciones de interlocutor con la Direccién
General, debiendo dar cuenta del cumplimiento del Encargo de tratamiento previsto en las
clausulas administrativas y en el Anexo al efecto.

El adjudicatario debe informar por correo electrénico a la Direccion General sobre cualquier
incidencia significativa el mismo dia en que se produzca. Se entiende por incidencia
significativa aquella que dé lugar a la suspension de la actividad del servicio, como una rotura
de cafierias, corte de suministro eléctrico, etc. que afecte a la prestacién del Servicio y a
facilitar puntualmente cuanta informacion le sea requerida en relacién con la misma.

Con el objeto de supervisar la correcta ejecucién del servicio, ambas partes desarrollaran
todas las acciones y gestiones que sean necesarias para:
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e La supervision de la correcta ejecucion del contrato y la propuesta, en su caso, de
las modificaciones que convenga introducir.

e El control sobre el cumplimiento de los compromisos establecidos en el contrato.

e El analisis y resolucion de las posibles incidencias que se produzcan a lo largo del
contrato.

e La propuesta de medidas dirigidas a la mejora de la calidad de la prestacion.

Debera preverse en la organizacion y funcionamiento del Programa I+l la existencia de una
figura con atribuciones suficientes para que, en ausencia del coordinador técnico, asuma la
representacion del adjudicatario ante el personal, los usuarios, sus familias y la Direccién
General.

El adjudicatario se obliga a ejecutar las indicaciones de la Direccion General en todos aquellos
aspectos relacionados con los signos de identidad corporativa o institucional en el edificio
donde se realice el Programa I+l y en la documentacién, pagina web y divulgacién que se
realice sobre los servicios que se prestan con cargo al presente contrato.

La Direccion General por su parte, informara, en el caso que corresponda, de las obligaciones
a cumplir relativas a la participacion en el Programa FSE+ o cualquier otro, sobre la publicidad,
logos y carteleria de obligado cumplimiento para el contratista.

No podra realizar ninguna actividad de difusion del objeto del contrato sin previo
conocimiento y consentimiento expreso de la Direccion General.

VIIl. CONFIDENCIALIDAD, PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y SEGURIDAD DE LA
INFORMACION.

Conforme a lo dispuesto en el articulo 308, apartado primero, de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de contratos del sector publico, todos los informes, bases de datos y materiales
facilitados por la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales o elaborados en ejecucién
de este contrato, seran propiedad de la Comunidad de Madrid que podra ejercer sobre los
mismos el derecho de explotacién incluidas la reproduccién, publicacion, distribucion,
divulgacion comunicacién y transformacion, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a
ello la empresa o autora de los trabajos.

La documentacion utilizada para la ejecucién del contrato que contenga datos personales se
destinara al exclusivo fin de la realizacién de las tareas y prestacion de los servicios objeto del
mismo quedando prohibido, para el adjudicatario y para el personal encargado de su
realizacion, su reproduccion por cualquier medio y la cesion total o parcial a cualquier persona
fisica o juridica. Lo anterior se extiende asimismo al producto de dichas tareas.

El adjudicatario y el personal que tenga relacion directa o indirecta con la prestacion a los
usuarios de la atencidn prevista en este contrato guardaran secreto profesional sobre todas
las informaciones, documentos y asuntos a los que tengan acceso o conocimiento durante la
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vigencia del contrato, estando obligados a no hacer publico o enajenar cuantos datos
conozcan como consecuencia o con ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar el
plazo contractual.

El adjudicatario se obliga a comunicar e informar a la Consejeria de Familia, Juventud vy
Asuntos Sociales y, a través de la Direccién General, donde se encuentran los soportes fisicos
en los que esta depositada la informacion relacionada con la atencién a los usuarios del centro.
Si el adjudicatario usase algun equipo informatico de su propiedad para almacenar dicha
informacién, una vez finalizada la ejecucién del contrato, si no se formalizara un nuevo
contrato basado en este Acuerdo Marco en el plazo de un mes, debera facilitar copia de la
misma a la Direccion General en el soporte que le indique, procediéndose seguidamente al
borrado de dicha informacién del equipo que la contiene, mediante el formateo del disco duro
y destruyéndose en el caso de existir copia en soporte de papel.

Todas las exigencias y especificaciones respecto al cumplimiento por parte del adjudicatario
de lo dispuesto en la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales y el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016, asi como el resto de la normativa de desarrollo
que resulte de aplicacion durante toda la vida de éste y de sus prorrogas, se incluyen en la
clausula correspondiente a Proteccion de Datos del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares del presente contrato asi como en el anexo al mismo de “Encargo de
Tratamiento de Datos Personales”.

En particular, el adjudicatario se compromete a respetar el deber de confidencialidad de la
informacion de forma indefinida, y las limitaciones en su caso marcadas por la normativa de
aplicacion, sobre cualquier informacidon a la que se tenga acceso en la realizacion de
actividades objeto de este Acuerdo Marco, salvo aquella informacién que deba ser publica
segun lo establecido en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno y la Ley 10/2019, de 10 de abril, de Transparencia y de
Participacion de la Comunidad de Madrid.

IX. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

e Organizar, desarrollar y ejecutar los contenidos especificados en el contrato, gestionando
de manera diligente todos los medios y recursos, tanto materiales como personales,
necesarios para su ejecucion, todo ello de conformidad con las indicaciones de la Direccién
General.

e Conocer y aplicar la legislacion vigente en la Comunidad de Madrid, el Estado y la Unién
Europea sobre proteccion a la infancia, asi como la Convencién sobre los Derechos del
Nifio, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre de
1989.
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e Dar a conocer el servicio en los recursos de la zona, realizar la seleccion y acogida de los
nifios y enviar a la Direccion General para su aprobacién las propuestas de alta o baja en
el Programa. Estas propuestas deberan ser comunicadas a los Servicios Sociales de Zona.
Las propuestas se realizaran en los modelos que al efecto se determine por la Direcciéon
General.

e Disefiar un Proyecto Educativo Individual (PEI) para cada nifio, que contemple objetivos
temporalizados, indicadores de consecucién y resultados esperados, asi como las
actividades a desarrollar enmarcadas en las areas de intervencion reflejadas en el
apartado V de este documento y realizar el seguimiento y evaluacion periddica del mismo
en coordinacién con los dispositivos sociales, educativos y sanitarios del entorno.

e Remitir a la Direccidn General con una periodicidad mensual los informes de seguimiento
de los nifios atendidos en el Programa I+l (anexo a la facturacion) contando a partir de la
fecha de alta. Estos informes incluiran una revision semestral de los indicadores de riesgo
y proteccién presentes en el nifio y su familia. Se realizardn en el modelo que al efecto se
determine por la Direccion General. En los casos que corresponda, se realizaran los
registros necesarios para dar cumplimiento a las obligaciones establecidas dentro del
Programa FSE+ 2021-2027.

e Elaborarlaprogramacion y la memoria anual de actividades del Programa I+l. Se realizaran
en el modelo que al efecto se determine por la Direccién General.

e Emitir cuantos informes sean necesarios a peticion de Organos Judiciales y de la Direccién
General.

e Disponer de un expediente personal de cada nifio con el que se esté interviniendo que
también contemple a su familia como usuaria del Servicio. Custodiar todos los datos
referidos a la intervencion con el nifio y su familia garantizando en todo momento la
confidencialidad y el derecho a la intimidad, conforme a la legislacion vigente.
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e Poner a disposicion de la Direccion General toda la informacion funcional, econdmica,
técnica o cualquier otra relacionada con su actividad, cuando asi se solicite, para el
seguimiento de la prestacion del servicio.

e Participar en los seminarios, mesas de trabajo y actuaciones de formaciéon que proponga
la Direccidon General, en relacion con el objeto de este contrato. Cuando el equipo técnico
de la entidad adjudicataria, encargado de la atencion, elabore alguna publicacion, como
articulos en revistas cientificas, o participen con ponencias o comunicaciones en
seminarios, congresos o jornadas en los que se traten temas relacionados con la atencion
prestada o con las actividades desarrolladas en el mismo, habra de solicitarse la oportuna
autorizacion a la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, a través de la
Direccion General, y, en todo caso, guardar el debido sigilo y confidencialidad con respecto
a los datos personales de los usuarios del servicio.

e Asistir a las reuniones y Comisiones de Seguimiento.
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e Poner a disposicion de los usuarios un mecanismo habilitado para la recepcién de quejas
y sugerencias; la informacion que se obtenga de la utilizacién de este mecanismo se
comunicara a la Direccion General en el plazo de 10 dias y serd objeto de valoracién en la
Comision de Seguimiento, en su caso.

e Informar a los nifos y a las familias de los derechos y obligaciones derivados del servicio.
En particular del deber de avisar con antelacion de la inasistencia del nifio o la familia al
servicio I+l y de justificar las faltas, asi como de la gratuidad del servicio concertado.

e Realizar una encuesta de satisfaccion de usuarios al menos una vez al afio y remitir su
resultado a la Direccion General. El modelo utilizado por cada servicio debera recibir el
visto bueno de la misma. La informacion derivada de la encuesta serd objeto de trabajo,
en su caso, por parte de la Comision de Seguimiento.

e Respecto de los logos y la carteleria, en toda la documentacion relacionada con el servicio,
asi como en la pagina web, si la hubiera, deberan aparecer los logos oficiales y los
referentes a la procedencia de la financiacidn recibida (Comunidad de Madrid, Fondos
Europeos, etc....) conforme al estilo e indicaciones de la Comunidad de Madrid. En los
centros que corresponda, por estar cofinanciados por el FSE+, a la izquierda apareceran
los logos de la Unién Europea, en el centro el de la Direccion General y a la derecha el de
la entidad.

Todo ello de acuerdo con al art. 50.1 del RDC que establece:
Responsabilidades de los beneficiarios

1. Los beneficiarios y los organismos que ejecutan los instrumentos financieros
reconocerdn la ayuda de los Fondos a la operacion, incluidos los recursos reutilizados de
conformidad con el articulo 62, y para ello:
a) en el sitio web oficial del beneficiario, cuando dicho sitio web exista, y en sus cuentas en
los medios sociales haran una breve descripcion de la operacion, de manera proporcionada
en relacion con el nivel de la ayuda, con sus objetivos y resultados, y destacardn la ayuda
financiera de la Union;
b) proporcionardn una declaracion que destaque la ayuda de la Union de manera visible
en documentos y materiales de comunicacion relacionados con la ejecucion de la
operacion, destinados al publico o a los participantes;
c) exhibirdn placas o vallas publicitarias resistentes en un lugar bien visible para el publico,
en las que figure el emblema de la Unidn, de conformidad con las caracteristicas técnicas
que figuran en el anexo IX, tan pronto como comience la ejecucion fisica de operaciones
que impliquen inversiones fisicas o se instalen los equipos que se hayan adquirido, con
respecto a

ii) operaciones que reciban ayuda del FSE+ y cuyo coste total sea superior a
100.000 €
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e Colocar en el local donde se desarrollen las actividades, en un sitio visible, y en el acceso
al mismo, una placa identificativa del servicio en la que figure la denominacion del mismo,
la financiacion por parte de la Comunidad de Madrid y de cualquier otra financiacion
recibida, como por ejemplo Fondos Europeos, todo ello de acuerdo con las instrucciones
que facilite la Direccién General.

e Tener contratado un seguro o varios, en su caso, que permita asegurar la cobertura de los
siguientes riesgos: seguro de responsabilidad civil.

e Garantizar laimplementacion de medidas de sensibilizacion para el rechazo y eliminacion
de todo tipo de violencia sobre los nifios, dotandoles tanto a ellos como a sus familias, de
instrumentos eficaces en todos los ambitos: redes sociales e Internet, educativo, sanitario,
de las nuevas tecnologias, del deporte y el ocio (segtin los Protocolos que establezca la
Direccion General).

e Establecer medidas de prevencion efectivas frente a la violencia sobre los nifios, mediante
una informacion adecuada, la especializaciéon y la mejora de la practica profesional en los
distintos ambitos de intervencion, el acompanamiento de las familias, dotandolas de
herramientas de parentalidad positiva, y el refuerzo de la participacion de los nifios.
Designar un responsable de proteccion en el servicio al que los nifnos puedan dirigirse, que
se encargara ademas de la difusion y el cumplimiento de los protocolos establecidos y de
iniciar las comunicaciones pertinentes cuando se detecte una situacién de violencia.

e Aplicar protocolos que determine la Direccion General para la creacion de entornos
seguros, de buen trato e inclusivos.

e Recoger los indicadores de resultado que la Direccion General solicite, con la periodicidad
que se establezca, como los requeridos por el FSE+ relativos a la mejora de la calidad de
vida o cambio positivo en el estatus socioecondmico de los participantes tras su paso por
el Programa I|+l. Recoger asimismo los indicadores de realizacion que se estimen
oportunos, como los requeridos por el FSE+ en cuanto a niumero de nifios menores de 18
afios, participantes con discapacidad, participantes extranjeros y participantes
pertenecientes a minorias.
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e Establecer un sistema de registro y almacenamiento informatizado de los datos necesarios
para el seguimiento, evaluacion, verificacion y auditoria, segin lo establecido en el
Reglamento (UE) 2021/1060, de 24 de junio.

Madrid, a fecha de firma
LA DIRECTORA GENERAL DE INFANCIA, FAMILIA
Y FOMENTO DE LA NATALIDAD

Firmado digitalmente por: VALMANA OCHAITA SILVIA
Fecha: 2024.06.11 09:40

Silvia Valmarna Ochaita
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