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1 OBJETO DEL INFORME DE VALORACION TECNICA

El objeto del presente documento es recoger el resultado de los analisis efectuados
sobre las ofertas técnicas presentadas a la licitacidon para el servicio de mantenimiento
del software IBM TIVOLI instalado en el Centro de Operaciones de Mantenimiento y
Monitorizacion de Instalaciones y Telecomunicaciones (COMMIT) de Metro de Madrid.

2 INFORMACION PREVIA A LA VALORACION TECNICA

La actual licitacién se ha realizado por un proceso negociado derivado de un
procedimiento abierto que quedé desierto (Licitacion 6012400075).

Las empresas invitadas a participar en la actual licitacién han sido las mismas empresas
gue manifestaron interés en la anterior y que se listan a continuacidn:

— AGGITY EUROPE, S.A.

— INDRA SISTEMAS, S.A.

— SEIDOR SOLUTIONS, S.L.

— SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A.
— SPECIALIST COMPUTER CENTRES, S.L.

— TELEFONICA SOLUCIONES DE INFORMATICA Y COMUNICACIONES DE ESPANA,
S.A.U.

— TUYU TECHNOLOGY, S.L.

De ellas, las que finalmente han presentado oferta han sido:
— SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A.
— TUYU TECHNOLOGY, S.L.

3 CONTENIDO MINIMO DE LA OFERTA

En el apartado 25 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares se indica
gue hay que presentar oferta técnica, pero no se establece un contenido minimo:

:Es necesaria oferta técnica? Si

La valoracion técnica se realizara de acuerdo con los criterios especificados en el apartado 27 del
cuadro resumen de este PCP y la documentacion para la valoracion de dichos criterios debera

presentarse conforme a lo indicado en el apartado 42 del cuadro resumen de este PCP

Ambas empresas, SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A. y TUYU TECHNOLOGY,
S.L., han presentado oferta técnica.
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4 REQUERIMIENTOS DE LOS PLIEGOS

La oferta presentada por TUYU TECHNOLOGY S.L., no cumple con todos los
requerimientos de presentaciéon de ofertas exigidos en el Pliego de Condiciones
Particulares.

En la documentacion técnica incluida en la carpeta 2 de la aplicacion SRM se recoge
informacidén relativa a criterios evaluables mediante férmulas, concretamente en los
apartados 3. 4 “Actividad 4 — Mantenimiento Preventivo” y 4.1 “Equipos de Trabajo”.

En el apartado 3.4, subapartado b) de la documentacién presentada se incluye
informacién de la periodicidad especifica (revisiones mensuales) en la que se van a
realizar las revisiones de mantenimiento preventivo.

La periodicidad de las revisiones de mantenimiento preventivo es uno de los criterios
cualitativos evaluable mediante la aplicaciéon de férmulas, como viene indicado en el
apartado 27 “Evaluacién de las ofertas” del cuadro resumen del Pliego de Condiciones
Particulares:

Criterios cualitativos evaluables mediante la aplicacién de formulas:

1. Revisiones periddicas de mantenimiento preventivo: 5 puntos

La periodicidad de las revisiones de mantenimiento preventivo|de la plataforma de software
se valorara como sigue:

PERIODICIDAD PUNTUACION
Mensual 5 puntos
Trimestral 2,5 puntos
Semastral 1,25 puntos
Anual 0 puntos

Por otro lado, en el apartado 4.1 “Equipo de Trabajo” de la oferta técnica presentada, el
adjudicatario incluye informacion de la experiencia de los perfiles del personal técnico
gue formaran parte del equipo de trabajo (mas de 7 afios de experiencia).

Los afos de experiencia del personal técnico puesto a disposicion del contrato es uno
de los criterios cualitativos evaluable mediante la aplicacién de férmulas, como viene
indicado en el apartado 27 “Evaluacion de las ofertas” del cuadro resumen del Pliego de
Condiciones Particulares:
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2. Experiencia en mantenimiento de software IBM del Analista funcional: 5 puntos

Se valorara la experiencia del personal técnico puesto a disposicion del contrato.

Los criterios de asignacion de puntos son los siguientes:

EXPERIENCIA PUNTUACION

Analista funcional en el desempefio del Mantenimiento de | 2,5 puntos
software IBM NETCOOL OPERATION INSIGHT

Analista funcional en el desempefno del Mantenimiento de | 2,5 puntos
software IBM TIVOLI BUSINESS SERVICE MANAGER

La valoracion este criterio se realizara como sigue:
Si Ei = 3 afios, se le asignara 0 puntos.

Si3< Ei =7, se le asignaré puntos proporcionalmente mediante la siguiente formula

lineal:
Puntuacién = (Ei - 3)/2
Siendo

o Puntuacién = puntuacion del criterio recursos de personal de la oferta objeto

de valoracion.
o Ei = experiencia acreditada en la oferta objeto de valoracion.

Si Ei > 7, se le asignara 2,5 puntos.

En el apartado 42 del cuadro resumen del Pliego de Condiciones Particulares se indica
expresamente que la inclusidén en la carpeta 2 de informacién relativa a los criterios
evaluables mediante férmulas conlleva la exclusion del licitador:

La inclusion en esta carpeta 2 de informacion relativa a los criterios evaluables
mediante formulas o de cualquier documento que permita deducir o conocer la
puntuacion de estos criterios y/o la introduccion de la oferta econémica o de
cualquier otro tipo de documento que permita deducir o conocer su importe,

conllevara la exclusion del licitador.
Por lo que, la oferta presentada por TUYU TECHNOLOGY, S.L. no cumple los requisitos
de los pliegos, quedando excluida y no pasando a la fase de valoracién técnica.

No hay incumplimientos de los requisitos de los pliegos que puedan implicar la exclusién
de la oferta presentada por SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A.
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5 DESARROLLO DE LA VALORACION TECNICA CORRESPONDIENTE A LOS
CRITERIOS DE VALORACION TECNICA EVALUABLES MEDIANTE JUICIOS
DE VALOR (PUNTUACION)

Las ofertas se han valorado segun los criterios y subcriterios de la valoracion técnica
evaluable mediante juicios de valor, recogidos en el punto 27 del cuadro resumen del
PCP de la licitacién, que son los siguientes:

1. Organizacidn del equipo de trabajo: 5 puntos
Los criterios de asignacidn de puntos es el siguiente:

- Descripcion de la organizacion del equipo de trabajo, u organigrama que la resuma,
que cubra todas las areas de actividad consideradas en el alcance del servicio, los
distintos puestos que la integran, los niveles jerarquicos y las relaciones de mando. (3
puntos).

- Descripciéon completa, especifica y congruente de las funciones de cada uno de los

puestos incluidos en la organizacion del equipo de trabajo (2 puntos).

2. Metodologia de trabajo: 10 puntos

- Descripcion del proceso de gestion, seguimiento y control de incidencias, (2 puntos)
Propuesta de procedimiento de comunicacién de incidencias y de su resolucién,
cumpliendo las condiciones de prestacion del servicio establecidas. (2 puntos)

- Propuesta de procedimiento de revision de cumplimiento de las condiciones de uso de
licenciamiento e identificacion de mejoras. (2 puntos)

- Propuesta de procedimiento de gestion, planificacion, seguimiento y control de
trabajos de mantenimiento preventivo. (2 puntos)

- Propuesta de procedimiento de gestidén, planificacién, seguimiento y control de

trabajos de mantenimiento evolutivo. (2 puntos)

5.1 VALORACION DE LA PROPOSICION TECNICA

La puntuacidon maxima de los criterios evaluables mediante juicios de valor es de 15
puntos.

PUNTUACION MAXIMA
PROPUESTA TECNICA .
(Juicios de Valor)
ORGANIZACION DEL EQUIPO DE TRABAJO 5 puntos
METODOLOGIA DE TRABAJO 10 puntos
TOTAL 15 PUNTOS

5.1. 1 ORGANIZACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

La puntuacion maxima de este apartado es de 5 puntos.
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Segun se detalla en el punto 27 del cuadro resumen del PCP, los criterios para la
valoracidn de este apartado son los que se recogen en la siguiente tabla:

PUNTUACION

DESCRIPCION CONCEPTO
MAXIMA

Descripcidén de la organizacién del equipo de trabajo, u
organigrama que la resuma, que cubra todas las dreas de
actividad consideradas en el alcance del servicio, los distintos 01 3
puestos que la integran, los niveles jerarquicos y las relaciones
de mando.

Descripcidon completa, especifica y congruente de las funciones
de cada uno de los puestos incluidos en la organizacion del 02 2
equipo de trabajo

El criterio de asignacidn de puntos para cada apartado sera el siguiente (acumulativo):

VALORACION DE CADA CRITERIO PUNTUACION

La informacion es coherente con las condiciones de 100%
ejecucion y los niveles de servicio exigidos, incluye todas las
actividades del alcance y con un nivel de detalle referido a
las condiciones de ejecucion especificas solicitadas por
Metro de Madrid en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

La informacion es coherente con las condiciones de 50%
ejecucion y los niveles de servicio exigidos, incluye todas las
actividades del alcance y con un nivel de detalle referido a
las condiciones de ejecucion soporte genérico de similar
naturaleza y alcance pero sin detallar lo requerido en el PPT.

La informacidon es coherente con las condiciones de 0%
ejecucion y los niveles de servicio exigidos, incluye todas las
actividades del alcance y con un nivel de detalle referido a
las condiciones de ejecucidn soporte genérico de
mantenimiento de diferente naturaleza y alcance que lo
indicado en el PPT.

El resumen de la puntuacion obtenida es el siguiente:

ORGANIZACION DEL EQUIPO DE TRABAJO
OFERTANTE
o1 02 SUBTOTAL
SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A. 3 2 5
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SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A., en el apartado 6.1. de su oferta, expone una
descripcion de la organizacion del equipo de trabajo, adjuntando un organigrama con
los puestos, los niveles jerarquicos y sus relaciones de mando en todas las areas del
alcance del servicio, ademas de incluir la disponibilidad de cada uno de los puestos, por
lo que la informacidén es coherente con las condiciones de ejecucién y los niveles de
servicio exigidos, incluye todas las actividades del alcance y con un nivel de detalle
referido a las condiciones de ejecucion especificas solicitadas por Metro de Madrid en
el Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) y obtiene el 100% de la
puntuacién maxima (3) en el concepto O1.

También, se incluye una descripcion de las funciones de cada uno de los puestos del
equipo de trabajo. En consecuencia, la informacién es coherente con las condiciones de
ejecucion y los niveles de servicio exigidos, incluye todas las actividades del alcance y
con un nivel de detalle referido a las condiciones de ejecucidn especificas solicitadas por
Metro de Madrid en el PPT, obteniendo 2 puntos (100%) en el concepto O2 a valorar.

5.1.2 METODOLOGIA DE TRABAJO

La puntuacion maxima de este apartado es de 10 puntos.

Segln se detalla en el punto 27 del cuadro resumen del PCP, los criterios para la
valoracidon de este apartado se subdividen en cinco aspectos que se recogen en la
siguiente tabla:

ASPECTOS CONCEPTO Sl ol
MAXIMA

Descripcion del proceso de gestion, seguimiento y control de M1 5

incidencias

Propuesta de procedimiento de comunicacién de las incidencias

y de su resolucién cumpliendo las condiciones de prestacion del M2 2

servicio establecidas

Propuesta de procedimiento de revision de cumplimiento de las M3 9

condiciones de uso de licenciamiento e identificacion de mejoras

Propuesta de procedimiento de gestion, planificacion, M4 5

seguimiento y control de trabajos de mantenimiento preventivo

Propuesta de procedimiento de gestidn, planificacidn, MS 5

seguimiento y control de trabajos de mantenimiento evolutivo

El criterio de asignacidn de puntos para cada apartado sera el siguiente (acumulativo):
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VALORACION DE CADA CRITERIO PUNTUACION

La informacion es coherente con las condiciones de 100%
ejecucion y los niveles de servicio exigidos, incluye todas las
condiciones de ejecucion y con un nivel de detalle referido a
las especificas solicitadas por Metro de Madrid en el Pliego
de Prescripciones Técnicas.

La informacion es coherente con las condiciones de 50%
ejecucion y los niveles de servicio exigidos, incluye todas las
condiciones de ejecucion y con un nivel de detalle referido a
un soporte genérico de similar naturaleza y alcance pero sin
detallar lo requerido en el PPT.

La informacién es coherente con las condiciones de 0%
ejecucion y los niveles de servicio exigidos, incluye todas las
condiciones y con un nivel de detalle referido a un soporte
genérico de mantenimiento de diferente naturaleza y alcance

que lo indicado en el PPT.

El resumen de la puntuacién obtenida es el siguiente:

METODOLOGIA
OFERTANTE
M1 | M2 | M3 | M4 | M5 | SUBTOTAL
SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGiA, S.A. 2 2 2 2 2 10

SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A. en los apartados 6.1.1.4 y 6.2.1.1 de su oferta
técnica, describe un proceso de gestion, seguimiento y control de incidencias. La
informacién proporcionada sobre las condiciones de ejecucién y los niveles de servicio
exigidos es coherente e incluye todas las actividades del alcance y con un nivel de detalle
referido a las especificadas para Metro de Madrid en el PPT, por lo que obtendria el
100% de la puntuacién maxima (2) para el concepto M1.

Se incluye también en los apartados 6.1.1 y 6.1.4.2, un procedimiento de comunicacién
de incidencias contemplando las condiciones de prestacion del servicio establecidas en
el PPT. Dicha informacidn es coherente con las condiciones de ejecucion y los niveles de
servicio exigidos, incluye todas las condiciones de ejecucién y con un nivel de detalle
referido a las especificas solicitadas por Metro de Madrid en el PPT, por lo que obtiene
el 100% de la puntuaciéon maxima (2) en el segundo concepto M2.

Para el concepto M3, propuesta de revision del cumplimiento de las condiciones de uso
del licenciamiento, el licitador propone en el apartado 4.2, un procedimiento de revision
respecto a las licencias instaladas en la plataforma junto una elaboracién y presentacion
de informes indicando las mejoras identificadas en dicha revisidn y obtenidas en funcion
de versiones utilizadas, por lo que en este apartado la informacion es coherente con las
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condiciones de ejecucion y un nivel de detalle referido a las especificas solicitadas en el
PPT para Metro de Madrid y obtiene el 100% de la puntuacién méaxima (2) en este
concepto.

En los apartados 4.4 y 6.1.4.3 de su oferta técnica, se presenta un proceso de gestion y
planificacion para el mantenimiento preventivo, recogiendo una propuesta para el
seguimiento y control del trabajo evolutivo. Dicha informacién es coherente con las
condiciones de ejecucion y los niveles de servicio exigidos, incluye todas las condiciones
de ejecucion con un nivel de detalle referido a las especificas solicitadas por Metro de
Madrid en el PPT, obteniendo el 100% de la puntuacién (2) para el concepto M4.

Por ultimo, en los apartados 4.5 y 6.1.4.4 de su oferta técnica, se presenta un proceso
de gestion y planificacion coherente para el mantenimiento evolutivo, recogiendo una
propuesta para el seguimiento y control del trabajo evolutivo. La informacién es
coherente con las condiciones de ejecucién y los niveles de servicio exigidos, incluye
todas las condiciones de ejecucién con un nivel de detalle referido a las especificas
recogidas en el PPT para Metro, obteniendo en el concepto M5, el 100% de la maxima
puntuacién (2).

6 CONCLUSIONES

El siguiente cuadro resume las puntuaciones de los criterios cualitativos de valoracién
evaluables mediante juicios de valor:

PUNTUACION | PUNTUACION
CRITERIO MAXIMA OFERTA
(Puntos) SATEC

1. ORGANIZACION DEL EQUIPO DE TRABAIO 5 5
Descripcién de la organizacién 3 3
Funciones de los puestos 2 2

2. METODOLOGIA DE TRABAJO 10 10
Gestidn, seguimiento y control de incidencias 2 2
Comunicacion de incidencias y resolucion 2 2
Revision de condiciones de licenciamiento 2 2
Gestidn, seguimiento y control del mantenimiento preventivo 2 2
Gestidn, seguimiento y control del mantenimiento evolutivo 2 2

TOTAL 15 puntos 15 puntos

La oferta técnica de SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A., se considera APTA en
relacidon con los criterios y subcriterios de la valoracion técnica evaluable mediante
juicios de valor, no aplicando el apartado de contenido minimo de la oferta técnica ya
gue no se exige en esta licitacion.

La valoracion técnica de los criterios evaluables mediante juicios de valor de la oferta de
SISTEMAS AVANZADOS DE TECNOLOGIA, S.A es de 15 puntos.
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Por otro lado, la oferta técnica presentada por TUYU TECHNOLOGY S.L., no cumple con
todos los requerimientos de presentacién de ofertas exigidos en el Pliego de
Condiciones Particulares, ya que se incluye informacion relativa a criterios evaluables
mediante férmulas, por lo que ha quedado excluida y no ha sido valorada técnicamente.

El presente documento, emitido a efectos de cumplimiento de obligaciones en materia de transparencia, es copia fiel del original, en el que constan las

firmas auténticas y completas de las personas firmantes.
En el cumplimiento de las obligaciones de proteccién de datos personales, no constan en esta copia datos identificativos adicionales a nombre y apellidos
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