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1. INTRODUCCION

Canal de Isabel Il S.A. (en adelante "Canal de Isabel I}, empresa responsable del ciclo integral del agua
en la Comunidad de Madrid, esta planteandose la renovacion de su sistema de gestion comercial.
Actualmente, a esta aplicacion acceden mas de 1.200 usuarios que la utilizan diariamente para gestionar
las siguientes magnitudes:

Pablaciér 6.250.000

Conlratos: 1.500.000 o
- Particulares . 1.174.000
- Empresas 200.000 |
- Comunidades de vecinos 100.000
- Urbanizaciones 1.000
- Enlidades publicas 15.000

s Ayuntamientos (182) 10.000

Parque de contadores 2.000000
Facturas/afio 10.000.000

Facturas/dia 40.000

Facturas electrénicas/mes 200.000

Media de lineas por faclura 7 2

Ciclos de lectura/afio 41 ciclos x 6 periodos = 246
Lecturas/afio 10.000.000
Batch diario 8 horas
‘Batch mensual 3 dias
Llamadas/afio call center 11.500.000
Comunicados/dia enviados 100.000
Comunicados recibidos/afio 150.000 ?
Ordenes de trabajo en campo/afio 200.000

Usuarios Oficina virtual 1 250.000

Canal de Isabel Il desea llevar a caho el cambio de sistema mediante la implantacién de un producto o
conhjunto de productos de gestion comercial implantado en el mercado que pueda cubrir las necesidades
y magnitudes especificas de una empresa como Canal de Isabel Il. Esta actuacion esta incluida en su
Plan Estrategico 2018-2030,

Para ello, ha formulado una consulta preliminar al mercado con el objeto de recabar informacion de
productos de gestién comercial para empresas de suministro de servicios {agua, gas, electricidad o
analogos), a efectos de preparar Ia licitacién para la adquisicidn de un producto ¢ conjunte de productos

Canal de Isabel H, 8 A Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
www.canaidelsabslisegunda.ss 3
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estandar que den solucién a nuestras necesidades. En ella se explica que quiere llevarse a cabo,
mediante dos contrataciones diferenciadas, lo siguiente:

I Licitacién Contrato 1 {(objeto de la consulta publicada):

1.- Suscripcion de servicios en la nube necesarios para llevar a cabo una implantacion basica de la
solucion que permita su validacion,

2.- Validacion de implantacion basica como solucion para la gestion de nuestros procesos
comerciales.

3.- Una vez superada y comprobada su validez para nuestra empresa, se adquiriran los
licenciamientos necesarios de los productos que formen parte de la solucion, asi como los servicios
de aclualizacion de licencias y soporte del software de la solucidn y suscripcion de aquellos servicios
de fabricante que se soliciten en modo Saas.

4.- También formaran parte de la primera contratacién para fa que se realiza esta consulta, y una vez
validada la implantacion basica, los servicios de acompafiamiento necesarios por parte del fabricante
para el control de calidad y adaptacion maxima al estandar de los trabajos que seran realizados por
el Integrador a través de la segunda contratacion. El detalle de los servicios a contratar a través del
primer contrato se detalla en el apartado 3 de |la presente consuita preliminar,

I, Licitacién Contrato 2:

5.- A través de una segunda contratacion, se realizara la implantacion completa, puesta en produccién
y posterior mantenimiento a traves de un partner integrador de los productos adquiridos.,

2. OBJETO

Una vez recibidas |las respuestas de los interesados, el objeto de este documento es el de informar del
contenido de las mismas, de acuerde con el Articulo 115 "Consultas preliminares del mercado” de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos de! Sector Publico. Sin perjuicio de la utilizacion del referido
mecanismo previsto en la Ley 9/2017, la contratacion de los servicios objeto de la presente consulta
preliminar se regirad por la Ley 31/2007, de 30 de octubre, sobre procedimientos de contratacién en los
sectores del agua, la energia, los fransportes y [os servicios postales, al estar las prestaciones objeto del
contrato vinculadas a la actividad del agua de Canal de Isabel [1.

3. ALCANCE

En este documento se detallaran los aspectos principales contenidos en las respuestas de los
distintos participantes a cada una de las preguntas de la consulta publicada. Se seguira el orden de las
preguntas segun aparecian en la consulta, mostrando un resumen de la contestacidén de cada
participante, siguiendo el mismo forimato para todas las preguntas.

Canal de fsgbel If, 8.A, Sanita Engracia, 125, 28003 Madrid
wiww.canalde/sabelssgunda.es 4
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4. CONSULTA: PREGUNTAS Y RESPUESTAS

1. INFORMACION GENERAL Y PROTECCION DE DATOS

Los datos de cardcter personal incluidos en el presente documento y los que en su caso nos pudieran
facilitaran, serén incorporados y tratados en el registro de actividades de conlratacion de Canal de Isabel
1l, S.A. al objeto de gestionar la correspondiente “consulta preliminar del mercado”, asf como publicar fa
informacion que proceda de conformidad con fas indicaciones del articufo 115 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico. En este sentido se podrd publicar fa informacion
proporcionada, asi como las conclusiones que procedan. La base legitimadora para el tratamiento de los
datos y/o publicacién es fa aplicacién de medidas precontractuales y cumplimiento legal de acuerdo con
el articulo 6.1 b) y ¢) del Reglamento (UE) 2016/679 del Parfamento Europeo y def Consejo de 27 de abril
de 2016 refativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (RGPD).
Pueden ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion y supresion asi como los demas
derechos reconocidos en el RGPD en el domicilio de la empresa con fa referencia RGPD/Consulta
Preliminar.

Se han recibido respuestas de 5 participantes:

SAP ESPANA S.A. (en adelante SAP)

CRACLE IBERICA S.R.L. (en adelante ORACLE)

AQUALOGY BUSINESS SOFTWARE S.A. (en adelante AQUALOGY)

ITINERIS NV (en adelante ITINERIS)

ENGINEERING INGENIERIA INFORMATICA SPAIN S.L. (en adelante ENGINEERING)

Los documentos de respuesta de cada participante, asi como las actas de las reuniones mantenidas
con ellos con posterioridad a la presentacion de su contestacion, estan relacionados en el apartado 6
de este documento.

2. DURACION DE LOS TRABAJOS

Se han dividido los trabajos a llevar a cabo en las siguientes tres fases, que forman parte del contrato 1.

= Fase 1 - implantacion solucién basica durante los primeros 9 meses. Durante este periodo
se realizardn servicios de consultoria de definicion de estrategias para el proyecto global,
andlisis gap, planes, suscripcion de la solucién SaaS del fabricante para la gjecucion de la
implantacién basica con los productos ofertados para su validacién. En caso de no superar
ta validacion de la solucion, se resolvera el contrato y, por tanto, no se llevaran a cabo el

Canal de lsabel {1, 8 A, Santa tngracia, 125, 28003 Madrid
www. cahalielsabelsegunda.es 5
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resto de las fases ni se adquiriran el licenciamiento del software ofertado y las suscripciones
de servicios en la nueve a través de este conlrato 1.

Fase 2 - implantacién de la solucién definitiva hasta su puesta en produccion (15 meses).
En esta fase se realizaran servicios control al integrador para el aseguramiento de la calidad
del proyecto. Sélo se abordara esta fase si se supera la validacién de la solucién durante la
fase 1.

Fase 3 - fase de despliegue, puesta en produccion y posterior mantenimiento. Una vez en
produccion la solucién global se prestaran servicios de control al integrador durante los
siguientes 24 meses. También se realizaran, opcionalmente a criterio de Canal de Isabel 11,
proyectos de co-innovacion con el fabricante adjudicatario de este contrato.

A la finalizacién de la fase 1 y a lo largo de todo el contrato 1 el fabricante también prestara los servicios
de soporte y disponibilidad de nuevas versiones del software suministrado, asf como la suscripcion de
los serviclos SaaS de los productos solicitados.

Cuestiones planteadas:

2.1 ¢ Considera adecuado un plazo de nueve meses para la Fase 17

SAP No Ampliar plazo de la fase 1 a 14 meses

ORACLE Si

AQUALOGY No Ampliar plazo fase 1 para cubrir los desarrollos necesarios
ITINERIS Si

ENGINEERING St Ampliar plazo a 12 meses por la migracién 10%

Tras revision de las respuestas y aclaracion del alcance con cada uno de los participantes, los resultados

son:
SAP Si
ORACLE Si
AQUALOGY No Ampliar plazo fase 1 para cubrir los desarrollos necesarios
ITINERIS Si
ENGINEERING Si

2.2 ¢ Considera adecuado un plazo de quince meses para la Fase 27

SAP Si
ORACLE Si
AQUALOGY Si
ITINERIS Sf

Canal de Isabsl B}, 8.A. Santa Engracia, 125. 28003 Madrid
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3. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

Canal de Isabel 1l ha llevado a cabo una presupuestacién, a través de un ejercicio de aproximacién
mediante el célculo de los importes maximos, tanto para la parte de licenciamiente como para la parte de
servicios profesionales que conformaran la kcitacidn asociada a la Etapa 1.

En dicho célculo de importes NO SE HA INCLUIDO EL LV.A.
A continuacién, se describen en detalle las dos partes:
SUMINISTRO LICENCIAMIENTO:

Para la valoracidon del suministro de licencias y servicios SaaS en la nube de los productos estandar
necesarios para contemplar los requerimientos y procesos comerciales de Canal de Isabel Il se ha
recurrido a los precios lista de los fabricantes consultados previamente que ofrecen sus productos
implantados.

En base a los precios lista, confrontandolos con los costes de los proyectos identificados en las visitas
realizadas y teniendo en cuenta los requerimientos y dimensionado para cada fase del proyecto se ha
obtenido el siguiente cuadro de precios para cada médulo:

Producto/Moédulo -7 i o EUnidad o5 D Cantidad 1 -Modo - "1 Meses
Gestidén comercial Contadores 1580 m | SaaS 9 300.000
CRM Usuarios 60 SaaS 9 100.000
Trabajos en campo (movilidad) Usuarios 40 SaasS 9 50.000
Planificacion ordenes visual Usuarios 40 ' SaaS 9 50.000
Gestion de activos, MDM Smart Meters Contadores 180m | SaaS 9 100.000
Contact Center omnicanal Usuarios - - -
r?qiitiittg?ifﬁc%onmunicados Y Documentos | 10 m /dia | SaaS 9 18.750
Marketing / Campafias Clientes - - ‘ -

Solucion de Analitica y reporting Concurrentes 7 | Saas 9 18.750
Servicios on line disposicidn cliente Contratos - 150m | Saa8 9 20.000
Integrador sistemas/aplicaciones ' Procesos - 2m SaaS 9 20.000
Automatizacion pruebas - Usuarios 100 SaaS 9 0
Seguimiento requerimientos | Usuarios 100 Saas 9 0
Gestion y control proyecfo Usuarios 100 | SaaS 9 0

Producto /Médulo - nidad - | Cant SR .'Mo_d'._- e

BD y servidor aplicaciones y en general ) . .
tecnologla necesaria - Licencias+mito. 9 855.296

Canal de Isabsl I, 8.A. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
www, canaldeisabelsegunda.es 7
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Gestion comercial Contadores 1,5 M ' Licenclas+mto. g 2.691.150
CRM Usuarios 600 |Licenciastmto., 9 | 699.000
‘Trabajos en campo (movilidad) Usuarios 40 Saas 9 50.000
Planificacién ordenes visual Usuarios 40 SaaS 9 50.000
Gestién de activos, MDM Smart Meters ~ i Contadores 1,6 M Licencias+mto. | 9 1.922.550

 Contact Center omnicanal Usuarios - - - )
Geslibn da comunicados y Documentos | 100 m /dia | SaaS o | 37500
Marketing / Campafias Clientes - - -

Solucion de Analitica y reporting Concurrentes 7 SaasS 9 37.500
Servicios on line disposicién cliente Contratos 1,6 M Licenclas+mto 9 307.560
Integrador sistemas/aplicaciones Procesos 2Zm Licencias+mto. 9 §2.016
Automatizacion pruebas Usuarios 100  Licenclas+mto. 9 0
Seguimlento requerimientos Usuarios 100 Licencias+mto. 9 0
Gestion y control proyecto Usuarios 100 Licencias+mto. 9 0

Producto /Médulo

BD y servidor aplicacicnes y en'general

403.788

Geslion y control proyecto

tecnologia necesaria i ) | Mlo. Licencias 30
Gestion comercial Contadores 1,5M Mto. Licencias 30 1.270.500
CRM Usuarios 600 Mto. Licencias 30 330.000
Trabajos en campo (movilidad) Usuarios 400 SaaS 30 | 600.000 |
Planificacién 6rdenes visual Usttarios 400 SaaS 30 129.240
Gestion de activos, MDM Smart Meters | Contadores 1,5 M Mto. Licencias 30 907.500
‘Contact Center omnicanal Usuarios 200 ' Saal8 30 75.000
ﬁce)itiigr:ig:c%%municados y Documentos | 100 m /dia | SaaS 30 956.250
Marketing / Campanas _ Clientes Z2M SaaS 30 | 487.500
Solucién de Analitica y reporting Concurrentes 7 |SaaS 30 125.000
Servicios on line disposlicidn cliente Contratos 1,5M Mto. Licencias 30 | 145.200
Integrador sistemas/aplicaciones Procesos 2m - Mto. Licencias 30 38.720
Automatizacién pruebas Usuarios 100 | Mto. Licencias 30 0
Seguimiento requerimientos Usuarios 100 Mto. Licencias 30 0
Usuarios 100 Mto. Licencias | 30 0

Es importante remarcar los modos de licenciamiento presupuestados, ya que se diferencia entre la
adquisicion de licencias y su mantenimiento asociado de manera tradicional frente a la adquisicién de
servicios Saa$S en los que el proveedor debera suministrar el software como un servicio en la nube en el
que Canal de Isabel [l actuara como mero usuario del mismo sin ningun tipo de interaccién con toda la
infraestructura que provea el servicio, siendo responsabilidad del fabricante tanto la provision completa
del servicio como el aseguramiento, administracion y operacion del mismo.

Canal de Isabel If, 5.4, Santa Engracla, 125, 28003 Madrid
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El esquema de licenciamiento propuesto sobre el que funcionaria la solucién presupuestada seria el

siguiente:
On Premise / Paas [ lza% {a definir en proyecto) : Sans (entorno multitenant en la nuhe)
- Licenciamiento taadictonal - - Teeaciuiento conto servicio -

{*} Incluye ademds awtomatizacion pruebas, gestién de
Requerimientos, gestidn y control del proyectoy
administracion y operacién de la soluclén

sl

Se ha dimensionado teniendo en cuenta:

N S0

Para el escenario actual, la solucidn debera dar cobertura a 1.200 usuarios que se desglosan en las
siguientes grandes dreas funcionales segin volumetria de usuarios:

: Generales o 1.200(todos)
Especificos (incluldos en los anteriores) = |
3 : Call Center / Servicios cliente 400
g é_MoviIidad / Gestiones técnicas 400
Lectores 100
_Reporting 40

Y deben ser gestionados por los productos los siguientes volimenes:

Contratos .. AbSmilones |
Contadoresenfinca __15milones |
5 Parque de contadores 12 millones
Facturesfafio . 9milones
: Facturas/dia 40 mil §
Facluras elecirnicas/mes l200mil |
; Media de lineas por factura 20

Canzl de tsabel H, 5.A. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
www.canaldelsabelsegunda.es g
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Ciclos de lecturafafio 41 ciclos x 6 periodos = 246
Lecturasfafio 10millones
i Batch diario 8 horas

Batch mensual - 3 dias

Llamadas/afio call center 1,5 millones

Comunicados/dia enviados 60 mil

Comunicados recibidos/afio 150 mil

Ordenes de trabajo en campo/afio 200 mil
i Usuarlos Oficina virtual 250 mil

Estas capacidades seran diferentes en cada fase del proyecto, por lo que se han establecido los precios
para cada una de ella teniendo en cuenta que:

= Pilofo con prototipado de la solucion.

Volumetria informacién 10% (del cuadro anterior)

Entornos DyQ
Productos Valldar solumén _
Fase 2 (12 parte): Implantacién - construccion | 9 meses e
- Usuarios o 1100
%Vo!umetria informacién - 50% (del cuadro anterior)
| Entornos DyQ
Productos Conﬂguracnon solucxon
Fase2(2a parte) !mpiantacron desphegue 6 meses o
: Usuarios . 200 S
Volumetria informacioén 100% (del cuadro anterior)
Entornos D.QyP
Productos _ . Solucién en productlvo _
Produccién - Innovacion -~ 0 e ag mesegt
:Usuarios 1200
Volumetria informacién : Todo
Entornos D,QyP
‘ Productos 1 Solucién en productivo

SERVICIOS PROFESIONALES:

Para el calculo de los servicios se han estimado los recursos necesarios para llevar a cabo cada
paquete de trabajo requerido en las diferentes fases del proyecto y se han aplicado los siguientes
precios de mercado calculados segtin informes publicados por diferentes analistas reconccidos a nivel
mundial especializados por paises, sector, servicio y petfiles en los productos requeridos.

Canat de isabel I}, 8 A Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
WWW,carza!defsaﬁmisc Gunida.es 10
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Basandose en estos informes se han establecido con caracter preliminar los siguientes precios para los
3 tipos de perfiles que requerimos para llevar a cabo estos servicios:

Recurso Top (Rec T1)

Recurse Medium (Rec. T2) 105,00
Recurso Botiom {Rec. T3) 70,00
Siendo:

- Rec. T1: perfil de gestor de proyecto o programa, consultor senicr especialista
- Rec. T2: perfil de consultor 0 analista especialista
- Rec. T3: perfil de analista, técnico, programador

El cuadro de precios obtenido para los servicios solicitados es:

& icioc de

: "'&W?”’&ﬁiw .

,ﬁﬁ%”“ 5

Implantacidn solucién basica 5,4 13,8 13,2 9 5.077.800
Recursos gestién comercial {core) | 3 6 7 9 2 494 800
Recursos CRM, servicios on line clientes 3 3 6 ' 718 200 o
Gestion técnicas y trabajos en campo | I
(movilidad) 2 2 4 262.000
Gestién comunicados | 1 1 2. 8 554, 400
Migracion | 1 3 1 ____8 _“__756 000
Integracion 2 1 6 302. 400
% Geslién y control del proyecto 2 1 0 9 623.700 |
Program Manager 0,5 9 113 400
Solution Architect 0,5 o) 113. 400
Project Manager 1 9 226.800
Toch Architect -~ T 1 9 170.10,0
Formacion en los productos ofertados v la 9 300.000
solucion (30 usuarios) . i . S
Control del integrador (fase 2y 3) .~ ... - |Rec. T1 |Rec. T2 |Rec. T3  Meses | . .. ‘Total = -
Transferencia al integrador 1 4 o 1 100.800
Project Manager ' 1 26.200 :
Consullores por drea ™" s 4 1 75600
Control y aseguramlento de la calldad de la 0.4 2 4 15 | 1.020.600
implantacion ’ T
Project Manager 0,2 ‘ S5 75.600
Solution Arquitect 0,25 15 75.600 ” :
Consultores por drea : 2 :' 15 ' ' 567000 o

Canal de lsabel I, 8.4, Sanfa Engracia, 125, 28003 Madrid
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INFORME DF RESULTADOS DE LA CORSULTAPRELIMINAR MERCADO
SUMINISTRO E IMPLANTACION BASICA NUEVO SISTEMA COMERCGIAL

Técnicos solucion . 4 8 302.400

Control del mantenimiento 0 1 11 24 756.000
Consultores por érea g o4 453.600

Formacion continua en la solucién | 39 30.000

Adicionalmente, se ha presupuestado una reserva de horas opcionales para las siguientes situaciones:

- Setrvicios de co-innovacion durante 24 meses con el fabricante una vez esté [a solucién puesta en
produccién.

- Reserva de horas adicionales para trabajos que pudieran surgir a lo largo de los 48 meses de
duracion del proyecto que sean necesarios realizar y no entren en ninguna de las parlidas
anteriores,

Sorvicios innovacién (fase3) | U | Vol. |Precio| Meses Total
Servicio perfil T1 H |1.000 140 24 140.000
Servicio perfil T2 H 2.000; 105 24 210.000
Servicio perfil T3 3.000 70 24 210.000
Horas adicionales trabgjos extraordinarios _ |Vol. IPrecio| Meses | . Total
Servicio perfil T1 2.000 140 48 280.000
Servicio perfil T2 H 14.000 105 48 420.000

- Servicio perfil T3 o H 6000 70| 48 420.000

Teniendo en cuenta estos cuadros de precio se ha establecido con caracter preliminar el siguiente

presupuesto base de licitacion desglosado en las siguientes partidas:

Partida *: licencias de uso de todos los productos necesarios 12878470 €
Partida 2: servicios de consultorfa e implantacién solucion basica 6.001.500 €
Partida 3: control de calidad al integrador y mantenimiento 1.907.400 €
Partida 4: reserva de horas para proyectos de innovacion 560.000 €
Partida 5: reserva de horas para trabajos exfraordinarios 1.120.000 €
Total sin IVA de las partidas que forman parte del presupuesto méaximo: 22.467.370 €
Cuestiones:
Canal de isabhesl H, S.A. Sanla Engracia, 125, 28002 Madiid
www.cahaldeisabeisegunda. as 12
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3.1 Consideraciones sobre los presupuestos planteados

Recomiendan incrementar importes en todas las partidas,

resultando el incremento total sugerido un 50% sobre el
SAP .

presupuesto publicado (ver detalle en apartado 5

No {conclusiones) y 6 {respuesta y aclaraciones posteriores))

ORACLE Si
AQUALOGY Si
ITINERIS Si Reducirfan los importes en todas las partidas
ENGINEERING Si Reducirian los importes en ias partidas 1y 2

4. CRITERIOS DE SELECCION CUALITATIVA TECNICA O PROFESIONAL

Con el objetivo de lograr el éxito del proyecto y teniendo en cuenta los factores criticos identificados, asi
como la necesidad de contar con un ecosistema suficiente de partners integradores con experiencia,
consideramos que los licitadores que se presenten a la licitacion del contrato 1 deberan cumplir los
siguientes criterios de seleccion cualitativa técnica o profesional:

1. Experiencia en la ejecucion de servicios analogos: los fabricantes de la solucién deberan
haber realizado servicios analogos a los indicados en la presente consulta ejecutados en los
cinco (5) ultimos afios anteriores, con las siguientes unidades minimas:

o Los fabricantes de la solucion deberan contar con tres o mas referencias de
cliente final (no como empresa subcontratada) de la realizacion de servicios de
consultorfa para la implantacién de al menos el 80% de la solucién indicada en
empresas de suministro de servicios {(agua, gas, electricidad o anélogos) que se
encuentren actualmente en produccién en la Unién Europea. Ademas, debe
cumplirse que:

= Al menos una de ellas tenga un millén o mas de puntos de suministro

= Al menos una de elias sea en el sector del agua

= Al menos una de elias sea en el sector eléctrico

= Al menos una de ellas tenga la solucién de CRM indicada en la solucién

« Al menos una de elias tenga la solucion de trabajos en campo indicada
en la solucién

= Al menos una de ellas tenga la solucién de gestion de comunicados
indicada en la solucién

= Al menos una de ellas tenga la solucién de Analitica indicada en la
solucion

= Al menos una de ellas haya sido implantada en los Gitimos 2 afios

Canal de isabel I, 8.A. Sanfa Engracia, 125, 28003 Madrid
wyww. canaldelsabelsegunda.es 13
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Los fabricantes de la solucion deberan haber participado activamente en dichas
referencias con, al menos, el jefe de proyecto y, al menos, el 50% de los
consultores e ingenieros especialistas que se presentaran como parte del
equipo propuesto para la ejecucion del contrato que se desea licitar.

2. Los fabricantes de la solucién deben contar con partners integradores certificados:

o En calidad de fabricantes, deberan contar con al menos 3 partners
implantadores cerlificados de la Unién Europea en al menos el 80% de los
productos indicados para dar cobertura a la solucién y que, cada uno de ellos, haya
implantado la solucién en una empresa de suministro de agua con mas de un
millén de suministros que se encuentre actualmente en produccién.

3. Los fabricantes de la solucion deberan contar con las siguientes certificaciones para el
suministro de las suscripciones de servicios solicitados en modo SaaS;

k=
@
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)
=
@
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o Certificacion 1SO-27000 Seguridad de la Informacion o equivalente.

o Los fabricantes deberan tener certificados los servicios cloud que preste y que
son objeto de la futura contratacion al menos en la norma norma ISO/IEC 27001 o
equivalente.

o Los fabricantes deberan estar certificado en BS 25999, 1SO 22301:2012 o
equivalente para la continuidad de negocio, al menos, en los servicios cloud que
son objeto de contratacion,

4. Los fabricantes de la solucién deben contar con un proceso de certificacién de implantadores
aclivo en la actualidad y operativo en los Ultimos 5 arios.

5. Parala prestacion de los servicios requeridos, se requieren perfiles diferentes para cada fase,
siendo éstas:

o Fase 1 - implantacién solucidn basica durante los primeros 9 meses. Durante este
periodo se realizaran servicios de consultoria de definicién de estrategias para el
proyecto global, andlisis gap, planes y ejecucion de la implantacién de la solucion

2 basica con los productos ofertados para su validacion.

; o Fase 2 - implantacién de la solucidon definitiva hasta su puesta en produccién (15

meses). En esta fase se realizaran servicios control al integrador para el

aseguramiento de la calidad del proyecto.

o Fase 3 —fase de despliegue, puesta en produccién y posterior mantenimiento. Una

vez en produccion la solucién global se prestaran servicios de control al integrador

durante los siguientes 24 meses. También se realizaran proyectos de co-innovacion
con el fabricante.

a) El equipo debera contar como minimo con el siguiente personal con dedicacion a los
servicios objeto del contrato 1 durante la fase 1 (implantacién solucién bésica):;

E Director de proyecto: Se encargara de la gestion y coordinacion entre [os diferentes equipos

necesarios para cada area de productos requerida en este pliego. El director del proyecto
propuesto por el licitador debera cumplir con el siguiente perfil:

sanal de isabel I, 8 A Santa Engracls, 128, 28003 Madiid
www. canaltleisabelsegunds.es 14
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Formacion Gestion de proyactos
especifica
. PMP de! PMI (Project Management Institute} o PRINCE2
Certificaciones o
Practitioner
Experiencia en la planificacién y gestién de proyectos:
o Debera acreditar experiencia de al menos cinco (5) afios
en la Gestion de Proyectos.
Cualificacién e Debera haber dirigido al menos un proyecto de

implantacién de al menos el 80% de la solucién ofertada
en una empresa de suministro de servicios (agua, gas,
electricidad o andlogos) con un minimo de 1 millén de
puntos de suministro en los dltimes 3 afos

Jefe de Proyecto: Se encargard de las labores de coordinacion y gestién del contrato,
entendidas éstas como todas [as labores de gestion relacionadas con la prestacion de todos
los servicios objeto de este contrato. El jefe de proyecto propuesto por el licitador debera
cumplir con el siguiente perfil:

SEIND DEGAL T SENE SN, L S

Formacién Gestion de proyectos
especifica

PMP del PMI (Project Management Institute) o PRINCEZ2

Practitioner

Experiencia en la planificacion y gestién de proyectos:

¢ Debera acreditar experiencia de al menos cinco (5) afios
en la Gestidn de Proyectos.

e Deberd haber dirigido al menos un proyectc de

Cualificacion implantaciéon de los productos de gestiébn comercial,

CRM vy ftrabajos en campo en una empresa de

suministro de servicios {agua, gas, eleclricidad o

analogos) con un minimo de 1 millén de puntos de

suministro en los Gltimos 3 afios

Certificaciones

]
Z
fal
',\

Arquitecte en fa solucidn: perfil encargado del disefio de la solucidn global e integracion

con resto de sistemas. El arquitecto en la solucion propuesto por el licitador debera cumplir
con el siguiente perfi:

Viripn 5,7

i 3 I 3 (4913
Formacion Disefio de soluciones basadas en los productos ofertados

0 B

especifica en este pliego
Certificaciones En los productos ofertados

Experiencia en arquitectura de soluciones:

¢ Debera acreditar experiencia de al menos tres (3) afios
como arquitecto en soluciones basadas en al menos el
80% de las soluciones ofertadas.

Cualificacion

%
3

Canal de isabel I, 8.A, Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
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o Debera haber participado como arquitecto en una
solucidn basada en productos de gestion comercial,
CRM vy frabajos en campo en una empresa de
suministro de servicios (agua, gas, electricidad o
analogos) con un minimo de 1 millén de puntos de
suministro en los Gltimos 3 afios

o Experiencia en infraestructuras oncloud

Arquitecte técnico:

perfil encargado del disefio de la infraestructura vy servicios necesarios

para solucion global e integracion con resto de sistemas. El arquitecto tecnolégico propuesto
por &l licitador debera cumplir con el sigulente perfil:

Formacion Disefio de soluciones basadas en los productos ofertados
especifica en este pliego
Certificaciones En los productos ofertados
Experiencia en disefio tecnoldgico de arquitectura de
soluciones:
» Debera acreditar experiencia de al menos tres (3) afios
como arquitecto en soluciones basadas en al menos el
B0% de las soluciones ofertadas.
. ¢ Debera haber participado como arquitecto en una
Cualificacion sy . .
solucién basada en productos de gestion comerdcial,
CRM y ftrabajos en campo en una empresa de
suministro de servicios (agua, gas, electricidad o
analogos) con un minimo de 1 milldn de puntos de
suministro en los Ultimos 3 aftos
e Experiencia en infraestructuras oncloud

Consultores e Ingenieros especlalistas: Se encargaran, por designacién del Jefe de

Proyecto, de constituir los diferentes equipos de trabajo relacionados con la prestacion de
todos los servicios objeto de este Contrato. Los consultores e Ingenieros especialistas
(arquitectos e ingenieros de sistemas) propuestos por el licitador para poder llevar a cabo, en
plazo y calidad, el proyecto encomendado. Su dedicacion variara a lo largo del proyecto
segun las diferentes fases. Deberan cumplir con el siguiente perfii;

Formacién
especifica

o

Certificacion en los productos sobre los que se ofertan como
especiallstas

Cualificacion

Experiencia en implantaciones y servicios similares a los
gue se presentan en este pliego:

Canal de Isabel H, 8.A, Sanis Engracia, 125, 28003 Madrid
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« Al menos 6 recursos con experiencia en implantacidn
de gestion comercial en una empresa suministro de
servicios (agua, gas, electricidad ¢ analogos} con al
menaos 1 millén de puntos de suministro.

¢ Al menos 3 recursos con experiencia en implantacién
de un CRM para una empresa de suministro de
servicios (agua, gas, electricidad ¢ analoges) con al
menos 1 milldn de puntos de suministro.

o Al menos 2 recursos con experiencia en implantacién
de trabajos en campo con movilidad en una empresa de
suministro de servicios (agua, gas, electricidad o
analogos) con al menos 1 milldn de puntos de
suministro.

» Al menos 1 recurso con experiencia en implantacion de
gestion comunicados para una empresa de suministro
de servicios (agua, gas, electricidad o anélogos) con al
menos 1 millén de puntos de suministro.

e Al menos 3 recursos con experiencia en migracion de
datos de un sistema anterior comercial a uno nuevo
basado en la solucidn ofertada para una empresa de
agua, fuz o gas con al menos 1 millén de puntos de
suministro.

e Al menos 2 recursos con experiencia en integracién de
la solucién ofertada en una empresa de suministro de
servicios (agua, gas, electricidad o analogos) con al
menos 1 millén de puntos de suministro con ofros
sistemas de la empresa,

T ERRE

LERRINWR]]

Técnicos o programacdores: Se encargaran de configurar, desarrollar, parametrizar o

gjecutar aquellas tareas planificadas por los consultores especialistas en cada érea para
poder llevar a cabo, en plazo y calidad, el proyecto encomendado. Su dedicacion variara a lo
targo del proyecto segln las diferentes fases. Deberan cumplir con el siguiente perfil:

= % A2% G
Formacién Certificacion en los productos sobre los que se ofertan como
especifica técnicos o programadores.

Experiencia en implantaciones y servicios similares a los

que se presentan en este pliego:

e Al menos 7 recursos con experiencia en implantacién
de gestion comercial en una empresa de suministro de
servicios (agua, gas, electricidad o anélogos) con al
menos 1 millén de puntos de suministro.

Cualificacion

»

I I 1
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e Al menos 3 recursos con experiencia en implantacién
de un CRM para una empresa de suministro de
servicios (agua, gas, elecfricidad o analogos) con al
menos 1 millén de puntos de suministro.

o Al menos 2 recursos con experiencia en implantacion
de trabajos en campo con movilidad en una empresa de
suministro de servicios {agua, gas, electricidad o
andlogos) con al mencs 1 millon de puntos de
suministro.

o Al menos 2 recursos con experiencia en implantacién
de gestibn comunicados para una empresa de
suministro de servicios (agua, gas, electricidad o
anélogos) con al menos 1 millén de puntos de
suministro.

e Al menos 1 recursos con experiencia en integracion de
la solucién ofertada en una empresa de suminislro de
servicios (agua, gas, electricidad o analogos)} con al
menos 1 milldon de puntos de suministro con otros
sistemas de la empresa.

Adicionalmente en esta fase se contard con los recursos necesarios para impartir la
formacion requerida en la solucién.

b) Los futuros licitadores deberan contar como minimo con el siguiente personal con
dedicacién a los servicios objeto del contrato 1 durante la fase 2 (control al integrador):

Jefe de Proyecto: Se encargarg de las labores de coordinacion y gestién del Contrato para

ia prestacion de los servicios de control de calidad del integrador éstas como todas las labores
de gestion relacionadas con la prestacién de todos los servicios objeto de este Contrato. El
jefe de proyecto propuesto por el licitador debera cumplir con el siguiente perfil:

s b2
Minimo de treinta (30) horas en materias relacionadas con
. la Continuidad de Negocio:
Formacion
especifica ISO 22301 (BS 25099)
1S0 27001
L PMP del PMi (Project Management Institute} o PRINCE2
Certificaciones o
Practifioner
Experiencia en la planificacién y gestidn de proyectos:
o Debera acreditar experiencia de al menos cinco (5) afios
Cualificacion en la Gestion de Proyectos.
o Debera haber dirigido al menos un proyecto de
implantacién de los productos de gestion comercial,
CRM vy frabajos en campo en una empresa de

Canal de lsabel I, $.4. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
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suministro de servicios {agua, gas, electricidad o
analogos} con un minimo de 1 milén de puntos de
suminislro en los dltimos 3 aihos

Gestor Aseqguramiento Calidad: perfil responsable de controlar el aseguramiento de la
calidad en la implantacién definitiva de la solucién con el uso de las mejores practicas y ajuste
al estandar de los productos. El gestor de aseguramiento de la calidad en la solucién
propuesto por ¢l licitador deberd cumplir con el siguiente perfil:

Formacion Metodologias para aseguramiento de la calidad software y
especifica mejora de procesos

En los productos ofertados
Certificaciones . ;
Acreditaciones en metodologias de aseguramientc de
calidad soflware y en mejora de procesos
Experiencia con gestor de aseguramiento de calidad:
¢ Dabera acreditar experiencia de al menos tres (3} afios
como gestor de aseguramiento de calidad en proyectos
de implantacién en los productos ofertados.
¢ Debera haber participado como gestor de
Cualificacion aseguramiento de calidad en al menos una solucion
basada en productos de gestién comerclal, CRM vy
trabajos en campo en una empresa de suministro de
servicios {agua, gas, electricidad o analogos) con un
minimo de 1 millén de puntos de suministro en los
Ultimos 3 afios

Arquitecto en la solucidn: perfil encargado del disefic de la solucién global. El arquitecto en
la solucién propuesto por el licitador debera cumplir con el siguiente perfil:

Formacion Disefio de soluciones basadas en los productos ofertados
especifica en esle pliego
Certificaciones En los productos ofertados

Experiencia en arquitectura de soluciones:

+ Debera acreditar experiencia de al menos tres (3) afios
como arquitecto en seoluciones basadas en al menos el
80% de las soluciones ofertadas.

o Debera haber participado como arquitecto en una
solucién basada en productos de gestidbn comercial,
CRM vy trabajos en campo en una empresa de
suministro de servicios (agua, gas, electricidad o
anélogos) con un minimo de 1 millén de puntos de
suministro en los Gitimos 3 afos

Cualificacion

Canal de lsabel I, 5.4, Sania Engracia, 125, 28003 Madeid
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Consultores e Ingenieros especlalistas: Se encargaran, por designacion del Jefe de
Proyecto, de constituir los diferentes equipos de trabajo relacionados con la prestacién de
todos los servicios objeto de este Conlrato. Los consuitores e ingenieros especialistas
{arquitectos e ingenieros de sistemas) propuestos por el licitador para poder llevar a cabo, en
ptazo y calidad, el proyecto encomendado. Su dedicacion variard a lo largo del proyecto
segun las diferentes fases. Deberan cumplir con el siguiente perfil:

Formacion Certificacion en los productos sobre los que se ofertan como
especifica especialistas

Experiencia en implantaciones y servicios similares a los
que se presentan en este pliego:

¢ Al menos 2 recursos con experiencia en implantacion
Cualificacion de gestidn comercial en una empresa de suministro de
servicios (agua, gas, electricidad o andlogos) con al
menos 1 milidn de puntos de suministro.

Técnicos o programadores: Se encargaran de configurar, desarrollar, parametrizar o

ejecutar aquellas tareas planificadas por los consultores especialistas en cada area para
poder lievar a cabo, en plazo y calidad, el proyecto encomendado. Su dedicacién variard a fo
largo del proyecto segiin las diferentes fases. Deberan cumplir con el siguiente perfil:

i scubran s ]
Formacion Certificacién en los productos sobre los que
especifica técnicos o programadores.

Experiencia en implantaciones y servicios similares a los

que se presentan en este pliego:

e Al menos 4 recursos con experiencia en implantacién
de gesfion comercial en una empresa de suministro de
servicios (agua, gas, electricidad o an&logos) con al
menos 1 millén de puntos de suministro.

Fyiriilies

i A
se ofertan como

Cualificacion

Adicionalmente en esta fase se contara con ia disponibilidad de los recursos indicados
en la oferta referentes a la partida 5.

Adicionalmente en esta fase se contara con los recursos necesarios para impartir la
formacion requerida en la solucion.

Canal de Isabel I, S.A. Sanda Engrasia, 125, 28003 Madrid
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¢} Los futuros licitadores deberan contar como minimo con el siguiente personal con
dedicacién a los servicios objeto del contrato 1 durante la fase 3 (control durante el
mantenimiento e innovacion):

Consultores e Ingenieros especialistas: Se encargaran, por designacion del Jefe de
Proyscto, de constituir los diferentes equipos de trabajo relacionados con la prestacion de
todos los servicios objeto de este Contrato. Los consultores e ingenieros especialistas
(arquitectos e ingenieros de sistemas) propuestos por el licitador para poder llevar a cabo, en
plazo y calidad, el proyecto encomendado. Su dedicacion variard a io largo del proyecto
segun las diferentes fases. Deberan cumplir con el siguiente perfil:

F Sant: Bagracky, 124, 28003 fasna.

-

Formacion Certificacion en los produclos sobre los que se ofertan como
especifica especialisias

niritio Sedai

Experiencia en implantaciones y servicios similares a los

que se presentan en este pliego:

¢ Al menos 2 recursos con experiencia en mantenimiento
o implantacidn de gestidon comercial en una empresa de
suministro de servicios (agua, gas, electricidad o
analogos) con al menos 1 milléon de puntos de
suministro.

Cualificacion

BOICN Grtnsonrporst 34, NiF SEELH0RT, s

)

Técnicos o programadores: Se encargarén de configurar, desarrollar, parametrizar o
ejecutar aguellas tareas planificadas por los consultores especialistas en cada érea para
poder llevar a cabo, en plazo y calidad, el proyecto encomendado. Su dedicacién variara a lo
largo del proyecto segin las diferentes fases. Deberan cumplir con el siguiente perfil:

2%, INSCORCK T

Eoiin Hb, SAcoon &,

Formacién Certificacion enlos productos sobre los que se ofertan como
especlfica técnicos o programadores.

Finno 2575

Experiencia en implantaciones y servicios similares a los

que se presentan en este pliego:

¢ Al menos 2 recursas con experiencia en mantenimiento
o implantacién de gestién comercial en una empresa de
suministro de servicios (agua, gas, electricidad o
andlogos) con al mencs 1 mildn de puntos de
suministro.

Cualificacion

Adicionalmente en esta fase se contara con la disponibilidad de los recursos indicados
en la oferta referentes a la partida 4

o
il
bl
o
B
2
3
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d) Adicionalmente durante todo el contrato se contaré con los recursos indicados en la
oferta referentes a la partida 6

IMPORTANTE: durante todas las fases del proyecto los siguientes perfiles deberan utilizar el idioma
castellano a nivel hilingGe para la comunicacién con Canal de Isabel II:

- Jefe de proyscto

- Consultores e ingenieros especialistas
- Gestor aseguramiento de la calidad

- Arquitecto de la solucién

Cuestiones planteadas:

4.1 Consideraciones sobre los criterios de seleccién anteriormente planteados.

Ampliarfan fuera de UE y sugieren cambios en algunos de
los perfiles exigidos

ORACLE De acuerdo

Ampliarian fuera de UE y sugieren no exigir experiencia en

SAP

AQUALOGY L
sector eléctrico

ITINERIS Su'gleren que se admitan partners certificados por
Microsoft

ENGINEERING Sug:ergn simplificar criterios 1 (experiencia), 2 (partners) y
5 {perfiles)

5. OFERTA TECNICA

Arquitectura, infraestructura, operacién

Para llevar a cabo este proyecto de transformacién se quiere realizar, una vez formalizado el contrato
asociado ala Etapa 1, una prueba de validacién de la solucién en una primera fase en la que se adquiriran
todos los productos en modo Saa$S, por lo que, para todos los productos, se deben poder ofrecer, ademas
del software necesario, los servicios necesarios de Infrasstructura, administracién, operacién y
explotacion on cloud.

Una vez superada la fase de validacién de la solucién se adquiriran las licencias de todos los productos
(a excepcion de los que solo estén disponibles como Saa$S) e instalarios en on premise, el cloud del
propio fabricante ¢ el cloud de un tercero. Los servicios necesarios de infraestructura, administracion,

Canal de Isabel Hf, 8. A Sanfa Engracia, 125, 28003 Madrid
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operacion y explotacion deben poderse llevar a cabo por el propio fabricante o por parlners o inlegradores
certificados en la solucion.

Por tanto, para cada fase del proyecto se sollcitan diferentes modos de licenciamiento para producto y
un dimensionado diferente {ver tablas del apartado 3 de este anexo 1 referente a los productos solicitados
para cada fase y modo de licenciamiento)

Cuestiones planteadas:

5.1 ¢ Considera adecuado este modo de licenciamiento para cada fase de la Etapa 1 (contraio 1)7

SAP Proponen licenciamiento con criterios diferentes

No (distribucién SaaS/OnPrem diferente a la planteada)
ORACLE Si
AQUALOGY No Recomiendan no restringir el modo de licenciamiento
ITINERIS Si
ENGINEERING Si

5.2 Para los productos SaaS que forman parte de la solucién planteada, {puede garantizarse una
disponibilidad superior al 99,95%7

SAP No Garantiza hasta un 99,5%

ORACLE No No puede garantizar un valor. Normalmente 99,5%
AQUALOGY No Garantiza hasta un 99,95%

ITINERIS No Garantiza un 99,9%

ENGINEERING Sf A través de configuraciones adecuadas

5.3 ;Paralos productos SaaS puede garantizarse que el 98% de las transacciones se ejecutan en menos
de 1 segundo?

SAP No Impactan factores externos

ORACLE No Impactan factores externos

AQUALOGY No Recomiendan evaluar sélo procesos criticos
ITINERIS Si

ENGINEERING Si Transacciones en BD

Canal de isabel ll, 8. A, Sante Engracia, 125, 28003 Madrld
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5.4 ;Puede permitirse que Canal de Isabel Il instalara software de medicion de rendimiento en el cloud
del fabricante para los servicios SaaS?

SAP No Software propio para la monitorizacién
ORACLE No Software propio para la monitorizacién
AQUALOGY Si

ITINERIS No Software propio para la monitorizacidn
ENGINEERING Si Productos compatibles

5.5 ¢Pueden los fabricantes de los servicios SaaS disponer de Data Centers ubicados en la Unién
Europea para proporcionar los servicios de alojamiento, administracién y operacion de la solucién?

SAP Si
ORACLE Si
AQUALOGY Si
ITINERIS Si
ENGINEERING Si

5.6 Laconexion en el cloud del fabricante de la solucion propuesta y Canal de Isabel Il, ¢, puede realizarse
mediante lineas privadas?

SAP Si
ORACLE Si
AQUALOGY Si
ITINERIS Si
ENGINEERING Si

5.7 ¢Pueden suministrarse los servicios SaaS cumpliendo las indicaciones del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de
las personas ffsicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE?

Canal de isabel I, SA. Sanla Engracia, 125, 28003 Madrid
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SAP Si
ORACLE Si
AQUALOGY Si
ITINERIS Si
ENGINEERING Si

6. MODELO DE LICENCIAMIENTO Y DE SERVICIOS PROPUESTO

Debido a la variedad y complejidad de los posibles productos, licenciamientos asociados, servicios Saa$
y servicios de acompafamientos que ofrecen los fabricantes en relacién con el objeto del contrato 1,
Canal de lIsabel Il precisa validar técnicamente por parte del mercado el siguiente modelo de
licenciamiento y servicios sobre el que se basara la futura licitacldn del contrato 1, a los efectos de
preparar el modelo ds proposicién econémica de los pliegos de la licitacién:

Gestién comercial Contadores | 150m Saas 9
CRM Usuarios ' 60 Saas 9
Trabajos en campo (movilidad) Usuarios 40 Saa$ 9
Planificacién drdenes visual Usuarios 40 Saas 9
Gestién de activos, MDM Smart Meters i Contadores 150 m Saas 9
Contact Center omnicanal | Usuarios - -

| Gestién de comunicados y monitorizacién Documentos ; 10m fdfa | SaaS 9

ﬁ Marketing / Campafias ) | Clientes - - -
Reporting y Analitica Soncurrente 7 ' 5aas 9
Servicios on line disposicién cliente Contratos 150 m

Integrador sistemas/aplicaciones Procesos 2m
Automatizacién pruebas Usuarios 100
Seguimiento requerimientos Usuarios 100

Gestidn y control proyecto Usuarios

Praducto / Mdulo Unidad -

Cantidad

Cansl de laabet [, 8. A, Sania Engracia, 125, 28003 Madrid
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BD y servidor aplicaciones y en general

 Licencias+mto

Product__ 7/ Mddul )

. . - - 9
tecnologia necesaria .
. . : Licencias+ E

Gestidn comercial Contadores 15M Icenclastmto 9
i ias+

CRM Ustsarios 600 Licencias+mto 9

Trabajos en campo (movilidad) Usuarios 40 Saas 9

Planificacidn érdenes visual Usuarios 40 S5aas 9
. . L ias+

: Gestion de activos, MDM Smart Meters Contadores 1,5M cenciastmto 9

Contact Center omnicanal Usuarios - - -

Gestidn de comunicados y monitorizacién Documentos | 100 m /dia | SaaS 9

Marketing / Campafias Ciientes - - -

. . e

Reporting y Analitica goncurrent 7 Saas 9
. .. .. . Li ias+

Servicios on line disposicién cliente Contratos 1,5M icencias+mto -
. . L Licenclas+

Integrador sistemas/aplicaciones Procesos 2m astmto -
. . e L . H ias+

Automatizacidn pruebas F Usuarios 100 Heenciastmto 9

; - . Li jas+mt ”

Seguimiento requerimientos Usuarios 100 cencias+mto 9
. N . Licencias+

Gestidn y control proyecto Usuarios 100 astmto 9

BDy serwdor apllcacrones y en general

Gestién y control proyecto

tecnclogia necesaria i i Mto, Licenclas | 30
Gestidn comercial Contadores 1,5 M Mito. Licencias 30
CRM Usuarios 600 Mto. Licencias | 30
Trabajos en campo {movilidad) Usuarios 400 Saas 30
Planificacién drdenes visual Usuarios 400 SaaS 30
Gestidn de activos, MDM Smart Meters | Contadores 1,5 M Mto. Licencias | 30
t Contact Center omnicanal Usuarios 200 Saa$ 30

Gestidn de comunicados y monitorizacién Documentos | 100 m /dia | Saa$ 30
Marketing / Campafias Clientes 2M Saas 30
Reporting y Analitica Eoncurrente 7 Saa$ 30
Servicios on line disposicion cliente Contratos 1,5M “ .Mto. Licencias | 30
| Integrador sistemas/aplicaciones Procesos Zm Mto. Licencias | 30
Automatizacién pruebas Usuarios 100 Mto. Licencias | 30
Seguﬁﬁiento requerimientos Usuarios 100 Mto. Li.c.encias 30
Usuarios 100 Mto. Lice_ncias . 30
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Implantacidn solucidn basica. Paguetes de trabajo: P12, PT3, PT4, PT5, PT6, PT7, PT8
Gestidn y control del proyecto (PT9: 51,52,54,55,56,57,58)
ta solucidn {PT9.59)

Farmacion y certificacién en los productos ofertados

Transicion al integrador para fase 2 (PT9.53)

Control y aseguramiento de la calidad de la implantacién (PT9: 51, 54,55,56,57,58)

Control del mantenimiento (PT9.511)

Formacién continua en la solucion (PT9.510}

s
i

Servicios innovacidn {fase 3)..

Servicio perfil T1
Servicio perfil T2 Horas 2.000
Servicio perfil T3 Horas 3.000

Horas adicionales trabajos extragrdinarios - =~ _

Servicio perfil T1 Horas |  2.000
Servicio perfil T2 Horas |  4.000
Servicio perfil T3 Horas 1 6.000

Cuestiones planteadas:

6.1 Consideraciones sobre el maodelo de licenciamiento y de servicios propuesto.

SAP Firmar contrato de SAP para cada servicio

Valorar posibles modelos alternativos de contratacion y
ORACLE : . .

firmar contratos especificos para cada servicio.
AQUALOGY Permitir diferentes licenciamientos de los productos
ITINERIS Menor precio

Canal de [sabel i, 8.A. Sania Engracia, 126, 28003 Madrid
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|ENGINEERING | Sin comentarios

7. MEDIDAS PARA ASEGURAR LA COBERTURA DE LOS REQUISITOS, PROCESOS E
INTEGRACIONES OBLIGATORIOS

Debido a fa importancia y criticidad del nuevo sistema, asf como a los riesgos implicitos que conlleva un
proyecto de este calibre, Canal de Isabel Il debe necesariamente garantizar que la solucién propuesta
por el adjudicatario cumpla en el plazo maximo de 14 meses a partir del inicio de! contrato, con un ntcleo
de funcionalidades que cubran todos los requisitos, procesos e integraciones que se han especificado
como “obligatorios”, ya que su incumplimiento podria provocar graves dafos en su negocio. En el caso
de que dichos requisitos, procesos e integraciones no queden cubiertos, Canal de Isabel Il resolveria el
contrato.

Ante el desconocimiento en detalle, por parte de Canal de Isabel |l, de las coberturas referidas
anteriormente por parte de los productos existentes en el mercado, se ha establecido en el sentido
sefialado anteriormente un procedimiento que permita la subsanacién de todos los requisitos, procesos
e integraciones obligatorios no cubiertos en la implantacién basica. Dicho procedimiento se basa en la
siguiente tabla:

E il basica Va Subsan. 1 Val.2
Duraci 6 miss 1 mss 3 mss 2sem 3 dias
5 50% 75% 95% 100%
1 S
alizacid Penal. 1 Penal, 2 Penal. 3 Penal. 4 Penal. 5
Rasolucid Cobertura Cobertura Opcional Cohertura

Donde:

Impl. basica = Periodo de implantacién de la solucion bésica.

Val. i = Periodo de validacion por parte de Canal de Isabel il de los requisitos presentados por el adjudicatario.
Subsan. i = Periodo de subsanacién de requisitos obligatorios no cubiertos para el adjudicatario.

Duracion = Duracion de un periodo determinado en meses (mss), semanas (sem) o dfas.

Cobertura Minima Requerida = Porcentaje de cobertura de los requisitos obligatorios no cumplidos por el
contratista durante el periodo de implantacién basica, que debe necesariamente alcanzar el contratista
mediante la subsanacién correspondiente durante los periodos fijados al efecto en la tabla anterior para no
incurrir en causa de resolucién del contrato.

Penalizacion = Penalizacion a aplicar al contratista tras la validacion por parte de Canal de Isabel |

Penal. 1 = NOmero requisitos obligatorios incumplidos * Importe fijado para incumplimiento requisito obligatorio
Penal. 2 = Namero requisitos obligatorios incumplidos * Importe fijado para incumplimiento requisito obligatorio * 1,5
Penal. 3 = Ndmero requisitos obligatorios incumplidos * Importe fijado para incumplimiento requisito obligatorio * 1,75

Canal de Isabel I, S.A. Santa Engracia, 125, 28003 Madrid
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Penal. 4 = Namero requisitos obligatorios incumplidos * Importe fijado para incumpfimiento requisito obligatorio * 2
Penal. § = Numero requisitos obligatorios incumplidos * Importe fijado para incumplimiento requisito obligatorio * 2,25

Importe fijado para incumplimiento requisito obligatorio = Presupuesto Partida 1: licencias de uso de todos los productos
necesarios / nimero requisitos, procesos e integraciones obligatorios totales

Resolucién = Canal de Isabel Il podra resolver el contrato en los casos “Cobertura”, por no cumplir con la
Cobertura Minima Requerida para cada subsanacion en el periodo establecido al efecto. En el caso
“Opcional’, Canal de Isabel Il podra resolver el contrato aunque se haya subsanado en plazo el 95% del
requisito incumplido, si de conformidad con los pardmetros que se definiran en los pliegos, resultase que el
licitador no puede cumplir el 5% restante del requisito (hasta el 100%) en el plazo restante de 3 semanas.

Sin perjuicio de la posible resolucién del contrato en los casos establecidos en la tabla anterior ("Cobertura”
y “Opcional”), Canal de Isabel il aplicara Ia penalizacién recogida en la tabla en las columnas de Validacién
que corresponda al periodo de subsanacién en el que se ha producido la referida resolucion. En el caso de
que se produzca dicha resoluclén, el adjudicatario perderé la garantia aportada (5% del importe de
adjudicacion del contrato).

En el caso de que el adjudicatario detecte durante los tres primeros meses de la implantacién basica la
imposibilidad por su parte para poder cubrir la totalidad de los requisitos, procesos e integraciones
obligatorios con éxito en los plazos marcados, podra desistir unilateralmente del contrato con perdida de la
mitad de ia garantia aportada (2,5% del importe de adjudicacién del conlrato).

7.1 ¢ Considera adecuado el procedimiento planteado para garantizar las coberturas obligatorias?

Se da extrema criticidad a un entorno que no esté en
SAP _
No productivo
ORACLE Recomle-ndan resolver contrato o facturar a hito
No conseguido
AQUALOGY No No deberian incluir requerimientos fuera del estandar
Requerimientos no suficiente definidos, responsabilidad
ITINERIS . . .
No del incumplimiento por ambas partes, coste alto, riesgo
ENGINEERING Si Recomiendan revisar la priorizacién de requisitos

8. CLAUSULAS DE RESOLUCION Y PENALIZACIONES

Adicionalmente al procedimiento descrito en el apartado anterior, Canal de Isabel || incorporara en su futura
licitacion sus clausulas habituales referidas a incumplimientos de plazos o acuerdos de niveles de servicio.

9. CONSIDERACIONES SOBRE LA RESPONSABILIDAD POR DANGS Y PERJUICIOS

Canal de Isabel [, 8 AL Santa Engracia, 125, 28002 Madrid
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Consideraciones que deban tenerse en cuenta sobre la responsabilidad de! adjudicatario por dafios y
perjuicios en un proyecto de este calibre.

Cuestiones planteadas:

9.1 Consideraciones sobre responsabilidad por dafios y prejuicios.

SAP Indican sus condiciones especificas

ORACLE Indican sus condiciones especificas

AQUALOGY Debe ser proporcional al importe del contrato

ITINERIS La 'Ivimita.rfa en tie-mp_o y coste, asl como diferenciaria entre
dafios directos e indirectos

ENGINEERING Sin comentarios

10, CONSIDERACIONES SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL

Consideraciones que deban tenerse en cuenta sobre ia propiedad intelectual en un proyecto de este
calibre.

Cuestiones planteadas:

10.1 Consideraciones sobre propiedad inteleclual.

SAP La propiedad es suya. Indican sus condiciones
CRACLE La propiedad es suya. Indican sus condiciones

Los desarrollos que no sean considerados por el fabricante
AQUALOGY como extensionc:as del producto son de Ca:al t
ITINERIS Se negocian los derechos con el socio integrador
ENGINEERING Depositar software ante notario

10.2 ;Puede Canal de Isabel Il obtener los derechos de explotacion sobre el software derivado
desarrollado ad hoc para la organizacion sobre la base de nuestro know-how?

Ganal de Isabel I, 8.4, Sanla Engracia, 126, 28083 Madrid
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SAP No Pertenece todo a SAP

Lo realizado en la fasel pertenece a Oracle. Lo de |a fase 2
ORACLE No dependerd del partner P
AQUALOGY Sf Canal asumiria los costes de desarrollo con cada upgrade
ITINERIS No S6lo a través de un contrato
ENGINEERING Si Lo no contemplado por el estdndar y desarrollado si

11. CONSIDERACIONES PARA FAVORECER LA CONCURRENCIA

Consideraciones que deban tenerse en cuenta a efectos de promover lo méaximo posible la concurrencia
en la futura licitacién asociada a la Etapa 1 del proyecto (objeto de la presente consulta).

Cuestiones planteadas:

11.1 Consideraciones para favorecer la concurrencia en la fulura licitacién.

SAP Tener en cuenta sus premisas (ver puntos anteriores)
Consideran que deberian poder participar partners

ORACLE )

integradores en la fase 1 del proyecto

Relajar exigencias de solvencia, eliminar requerimientos no

esenciales

Relajar los requerimientos de solvencia para que puedan

participar mas empresas

Relajar los requerimientos de solvencia para que puedan

participar mas empresas. Destacarian la importancia de Ia

ENGINEERING localizacion de las soluciones. También consideran que

deberia haber un mix de productos para ofrecer una buena

solucion,

AQUALOGY

ITINERIS

Canal de fgabel l, 8.A, Santa Engracia, 125. 28003 Madrig
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12. PROPUESTAS DE MEJORAS A LA FUTURA LICITACION

Aprovechando la presente consulta, Canal de Isabel Il estd interesado en conocer si, en base al
conocimiento de mercado de los consultados, podrian presentarse mejoras a la futura licitacién asociada
ala Etapa 1 del proyecto (objeto de la presente consulta), sin alterar la esencia del objeto del contrato de

. 2003 Ba0nid,

423

dicha Etapa 1.

Cuestiones planteadas:

12.1 jEstaria dispuesto a plantear posibles mejoras a la licitacién?

SAP Si [ncluir Servicios de Premium Engagement del fabricante
ORACLE ' Ad;u‘n.tan sus términos y condiciones para prestar sus
Si servicios
AQUALOGY No Sin comentarios
ITINERIS No Sin comentarios
ENGINEERING ’ Desta.can Iaﬂoportunldad tﬂe plantear un mapa de
Si soluciones “hest of breed

5. CONCLUSIONES

B e T e T
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e em e e e e e
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Tras e! andlisis de las respuestas de los distintos participantes y aclaraciones posteriores con los
mismos, cuyo resumen estd extractado en los apartados anteriores y detalle anexo en el apartado 6,
concluimos:

- Duraci6n y alcance: todos los participantes terminan mostrandose conformes con la
duracion total de la implementacion de la solucion (24 meses), asl como con las de las
dos fases que la componen (fase 1 de 9 meses y fase 2 de 15 meses). En relacién con
el alcance, con caracter general, se sugiere revisar la caracterizacion y priorizacion de
algunos de los requerimientos.

- Presupuesto base: todos los parlicipantes se muestran conformes con el presupuesto
planteado, a excepcion de SAP, quien sugiere un incremento de este en un 50%. Este
incremento lo detallan por distintos conceptos que lo componen: licencias, coste de los
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perfiles profesionales, tiempo de dedicacion de estos, gastos de desplazamiento, dietas
y otros extras.

- Criterios de seleccién: con carécter general, los participantes sugieren rebajar la
solvencia exigida en distintos aspectos como: definicion de los perfiles profesionales,
alcance de experiencias en implementaciones previas y ambito territorial de las
mismas. Adiclonalmente, sélo dos de los participantes (SAP y ORACLE) se ajustan a
los requerimientos planteados en relacion con el programa de certificacion de partners.

- Oferta técnica: algunos participantes avanzan en este apartado la sugerencia de
flexibilizar el modo de licenciamiento (SaaS/OnPrem para cada producto). Con carécter
general, estas son las respuestas a los parémetros de rendimiento y monitorizacion:

o Solo uno de los participantes (ENGINEERING) garantiza ia disponibilidad
requerida de >99,95%, y siempre y cuando se realicen las configuraciones
adecuadas.

o Solo dos de los participantes (ENGINEERING e ITINERIS) garantizan la
ejecucion del 98% de las transacciones en menos de 1 segundo.
ENGINEERING puntualiza que esto seria asi sélo para transacciones a nive!
de base de datos.

o Sdlo dos de los participantes (AQUALOGY e ENGINEERING) permiten la
instalacién por parte de Canal de un software de medicién de rendimiento en el
cloud. ENGINEERING puntualiza que esto seria as! sélo si este producto fuera
compartible con los suyos. Con caracter general, los participantes indican que
tienen su propio software de medicion.

o Todos los fabricantes de los servicios Saa$S disponen de Data Centers
ubicados en la Unién Europea para proporcionar los servicios de alojamiento,
administracion y operacion de la solucién

o Todos los fabricantes permiten que la conexién entre su cloud y Canal de
Isabel Il pueda realizarse mediante lineas privadas.

o Todos los fabricantes pueden suministrar los servicios SaaS cumpliendo ias
indicaciones del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE.

- Modelo de licenciamiento: los participantes proponen valorar distintos modelos de
contratacion, permitir diferentes licenciamientos de productos y modificar algunos
precios. Ademas, dos de ellos (SAP y ORACLE) indican que seria necesaria la firma de
sus contratos especificos para cada servicio.

- Aseguramiento de la cobertura: cuatro de los participantes proponen rebajar las
medidas planteadas, sugiriendo reducir fa criticidad de un entorno que seré pre
productivo, facturando por hitos, no incluyendo requerimientos no estandar, o
compartiendo la responsabilidad por ambas partes. Por su lado, ENGINEERING,
acepta las medidas planteadas, si bien recomienda revisar la priorizacién de requisitos.

- Consideraciones sobre la responsabilidad por dafios y perjuicios: todos los
participantes (a excepcién de ENGINEERING) indican gue la responsabilidad debe
limitarse. Concretamente, SAP y ORACLE se remiten a sus condiciones especificas,
AQUALOGY dice que esta debe ser proporcional al importe del contrato e ITINERIS
sugiere limitarla en tiempo y coste, asi como diferenciar entre dafios directos e
indirectos.

- Consideraciones sobre propiedad intelectual: con caracter general, todos los
participantes, al ser fabricantes, indican que los desarrollos que realicen pasarian a
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formar parte de su producto, por lo que la propiedad intelectual seria suya también. En
cuanto a los derechos de explotacion de Canal sobre el software desarrollado ad hoc,
algunos proveedores permitirian negociarlo.

- Consideraciones para favorecer la concurrencia: todos los participantes se remiten
directa o indirectamente a las sugerencias aportadas en los apartados anteriores,

- Propuestas de mejoras a la futura licitacion: todos los participantes se remiten
directa o indirectamente a las sugerencias aportadas en los apartados anteriores.

6. ANEXOS

A continuacion, se referencian los documentos de cada participante en esta consuita:

- SAP

“YARA-C-CPM-001-2018 - SAP"
Acta_YARA-C-CPM-001-2018_SAP_20181004
Acta_YARA-C-CPM-001-2018_SAP_ 20181015
Acta_YARA-C-CPM-001-2018_SAP_20181019
Acta_YARA-C-CPM-001-2018_SAP_20181120
Revision RFI CYIl v0.1

Oo0oCcCoCccCco

- ORACLE
“YARA-C-CPM-001-2018 - Oracle”
o ‘“Acta_YARA-C-CPM-001-2018_Oracle_20181003”

- AQUALOGY
o "Aqualogy Business Sofiware_Suez_Respuesta Consulta Mercado Yara”
Acta_YARA-C-CPM-001-2018_SUEZ_201810_v2

o)
- ITINERIS
o "YARA-CPM - ltinerls.pdf’
o Acta_YARA-C-CPM-001-2018_llineris_20181106

- ENGINEERING
o “YARA-C-CPM-001-2018_ENGINEERING_ING_INF"
o Acta_YARA-C-CPM-001-2018_ENG_20181016
o Correo tras reuniéon_20181019
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Firma':/-Jefe Area Proponenté' Firma: Responsable Sistemas Corporativos
AREA APLICACIONES INFORMATICAS AREA APLICACIONES INFORMATICAS
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Firma: Subdirector de Sistemas Informaticos Firma: Subdirectora de Desarrclio Negocio
SUBDIRECCION SISTEMAS INFORMATICOS SUBDIRHCCION DESARROLLO DE NEGOCIO

77 J.

Firma: Director de Recursos Firma: Director Comercial
DIRECCION RECURSOS DIRECCION COMERCIAL
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