




























                                                         

  

 

C.A. 2/2016. ATENCION PALIATIVA- PPT  

ANEXO I 
DOCUMENTO DE DERIVACIÓN ENTRE CENTROS: 

    
   
 ETIQUETA IDENTIFICATIVA 
 

□ CONCERTADOS: 
□ DE REFERENCIA: 
□ DISTINTOS DE LOS DE REFERENCIA 

 
TIPO DE SOLICITUD: 
 

□ URGENTE    
□ PREFERENTE    
□ PROGRAMADO   

  
 
I. INFORMACIÓN CLÍNICA RELEVANTE Y JUSTIFICACIÓN DE LA PROPUESTA 
 
INFORME CLÍNICO, DE ENFERMERÍA E INFORME SOCIAL  
 
 
 
 
DIAGNOSTICO 
 
 
 
JUSTIFICACIÓN DE LA PROPUESTA (Marque con X la casilla correspondiente) 
 
□ Solicitud a Petición Propia □ Solicitud Segunda Opinión 
□ No disponer de Técnica/ Procedimiento/ 
 Tratamiento solicitado 

□ Revisión/ Continuidad del proceso asistencial por el 
 facultativo/Servicio de destino  

 
II. TÉCNICA/ PROCEDIMIENTO/TRATAMIENTO SOLICITADO 

  
TÉCNICA SOLICITADA ................................................................................................................................................  
 
PROCEDIMIENTO SOLICITADO.................................................................................................................................  
 
TRATAMIENTO SOLICITADO 
*En el caso de diálisis DESDE……….………………..HASTA……..………………….AMBULANCIA SI  NO   
  
III. SERVICIO Y HOSPITAL DE DESTINO  

 
MÉDICO/SERVICIO ............................................................................................................................................................................................  
HOSPITAL ..........................................................................................................................................................................................................  
MUNICIPIO..................................................................................................PROVINCIA………………………………………
. 

 

Servicio Solicitante: ________________________ 
Fecha de Solicitud: _________________ 

Fdo. Dr./Dra._________________________ 
 
 
 Vº Bº Sello CIAS médico peticionario  
Dirección del Centro 
Sello 
 
Dirección Centro peticionario 
Servicio de Contacto 
Teléfono y fax de referencia 

Apellidos: ……………………………………………….……….. 
Nombre: …………………………NHC…...……………..……… 
F. 
Nacimiento:…………...………Tfno.:………………….……… 
Domicilio:………………………………………………………… 
Población:……………………………………C.P……..………… 
D.N.I.:……………………………………………………………. 
Nº SS O TIS:……………………………………………………... 
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ANEXO II.  

CONTRATO DE ENCARGADO DE TRATAMIENTO 

 

En el presente anexo las partes fijan formalmente y por escrito los términos y condiciones 
bajo las que mantendrán la confidencialidad de la información suministrada y creada entre 
ellas, así como el tratamiento y/o acceso a datos de carácter personal. 

El adjudicatario, como encargado del tratamiento, se compromete a mantener el 
compromiso de confidencialidad respecto a la información y material facilitado  como 
consecuencia o con ocasión de su ejecución, incluso después de finalizar el lazo 
contractual. 

  

EXPONEN 

 

1º Que el encargado de tratamiento ha sido adjudicatario en la convocatoria del concurso 
público: “P.N. 2/2016 HOSPITALIZACION PALIATIVOS”, en adelante el servicio. 

2o  Que, de conformidad con la normativa en vigor, Decreto 23/2014, de 6 de marzo 
(modificado por el Decreto 211/2015, de 29 de septiembre) del Consejo de Gobierno, por el 
que se establece la estructura orgánica del Servicio Madrileño de Salud (en adelante 
SERMAS), para el ejercicio de sus funciones y competencias, el SERMAS es responsable 
de ficheros que contienen datos de carácter personal, inscritos en el Registro General de 
Ficheros de la Agencia Española de Protección de Datos o en su defecto de la Agencia 
competente para su registro; 

3º Que debido a lo indicado en el Expositivo 1º, el encargado de tratamiento podrá tener 
acceso a datos de carácter personal de ficheros bajo titularidad del Servicio Madrileño de 
Salud, Consejería de Sanidad  

4º Que al objeto de dar cumplimiento a lo previsto en el art. 12 de la Ley Orgánica 15/1999 
de Protección de Datos de Carácter Personal, se hace necesario establecer las cláusulas 
que regulen el posible uso y tratamiento de datos de carácter personal por parte del 
encargado de tratamiento y por cuenta del Responsable del fichero, el cual pactan con 
sujeción a las siguientes: 

 

ESTIPULACIONES: 

 

Primero.- El presente contrato se suscribe al respeto de las disposiciones y exigencias 
establecidas en la normativa reguladora de la Protección de Datos de Carácter Personal. En 
concreto por la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de 
Carácter Personal (en adelante, LOPD), el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre por 
el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de 
diciembre, de protección de datos de carácter personal (en lo sucesivo, RDLOPD o RD 
1720/2007), y resto de normativa de desarrollo, así como también las previsiones al 
respecto contempladas en la Ley 41/2002, de 14 de noviembre, básica reguladora de la 
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autonomía del paciente y de derechos y obligaciones en materia de información y 
documentación clínica. 

   

Segundo. Finalidad.- En la medida que para la prestación del servicio y/o de las 
obligaciones contraídas, el encargado de tratamiento requiera imprescindiblemente tratar o 
acceder a datos de carácter personal del / de los fichero/s perteneciente/s al Servicio 
Madrileño de Salud, éste estará obligado a dar cumplimiento a las exigencias previstas en el 
artículo 12 de la citada Ley de Protección de Datos.  

La finalidad del acceso o tratamiento consistirá en aquellos tratamientos y operaciones 
necesarios para la realización de procedimientos diagnósticos a los pacientes beneficiarios 
del Sistema Sanitario Público de la Comunidad de Madrid, que constituyen el objeto del 
contrato. 

Tercero.- Y concretamente, para la correcta prestación del servicio, el encargado de 
tratamiento y las personas que traten datos podrán tener acceso a datos de carácter 
personal reales y no sometidos a ningún proceso de disociación. En algunos casos, podrá 
precisarse el acceso a datos relativos a la salud de los ciudadanos, especialmente 
protegidos de conformidad con los artículos 7 y 8 de la LOPD. En este sentido, y a los 
efectos de su cumplimiento, el nivel de seguridad exigido sería de nivel alto, de conformidad 
con el RDLOPD.  

Cuarto. Instrucciones de Tratamiento.-  Por lo tanto el tratamiento y/o acceso a datos de 
carácter personal por parte de las personas que presten sus servicios por parte del 
encargado de tratamiento deberá realizarse de la forma y bajo las condiciones siguientes: 

- El acceso y tratamiento de datos de carácter personal se entenderá siempre 
subsumido dentro de la categoría de acceso a  datos por terceros del artículo 12 de la 
mencionada LOPD, y no como una cesión o comunicación de datos a terceros a los 
efectos previstos en la Ley Orgánica.  

- Por consiguiente el Responsable del fichero ostentará, en cualquier caso, y con 
respecto a los datos objeto de acceso o tratamiento, la condición de Responsable del 
Fichero o del tratamiento.  

- A los efectos de la prestación del servicio por parte del encargado de tratamiento, y 
adicionalmente a las actividades que forman parte de la prestación del servicio, éste 
quedará obligado al deber de confidencialidad y seguridad de los datos de carácter 
personal establecido en la normativa sobre protección de datos de carácter personal 
vigente en cada momento. Concretamente en la actualidad se encuentra obligado al 
cumplimiento de los requisitos y condiciones que se disponen a continuación, y que 
deberán reunir los ficheros y personas que participan en el tratamiento de los datos de 
carácter personal, de conformidad con el artículo 9 de la LOPD:   

o A la utilización de los datos de carácter personal única y exclusivamente, en el 
marco y para las finalidades determinadas en el objeto del servicio adjudicado y 
del presente documento, y bajo las instrucciones del Responsable del fichero, y 
de la CSCM, en particular de la Dirección General de Sistemas de Información 
Sanitaria del Servicio Madrileño de Salud (en lo sucesivo DGSIS) perteneciente 
a la CSCM, para aquellos aspectos relacionados con sus competencias. 

o A la adopción, en todas aquellas previsiones que estén contempladas en las 
actividades que formen parte del servicio adjudicado, de las medidas de índole 
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técnica y organizativa establecidas en el artículo 9 de la LOPD, que garanticen la 
seguridad de los datos de carácter personal, y que eviten su alteración, pérdida o 
tratamiento no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnología, la 
naturaleza de los datos almacenados y los riesgos a que están expuestos, ya 
provengan de la acción humana o del medio físico o natural. 

o A la adopción, en todo caso, cuando se traten datos especialmente protegidos, 
de las medidas de seguridad correspondientes al nivel de seguridad alto del 
Título VIII de medidas de seguridad del RD 1720/2007, de conformidad con el 
artículo 81 de dicho Reglamento, y en particular de las detalladas en los artículos 
103 (registro de accesos) y 104 (telecomunicaciones),  

o A no comunicar los datos accedidos o tratados a terceros, ni siquiera para su 
conservación. El encargado del tratamiento no podrá subcontratar con un 
tercero la realización de ningún tratamiento que le hubiera encomendado el 
Responsable del fichero, salvo que hubiera obtenido de éste autorización para 
ello. No obstante, de conformidad con el artículo 21 del RDLOPD, se autoriza al 
encargado de tratamiento para proceder a la subcontratación de terceras 
entidades, bajo las siguientes condiciones: 

 Se podrán subcontratar, en su caso, las tareas y actividades contempladas en 
el alcance del servicio citado en el expositivo primero de conformidad con lo 
previsto en el pliego de la correspondiente convocatoria de concurso público, 
atendiendo a las consideraciones previstas a continuación en el presente 
contrato; 

 Se deberán comunicar al Responsable del fichero y CSCM los datos 
identificativos de las entidades / personas físicas subcontratadas, así como las 
actividades y finalidades contempladas en el ámbito de cada subcontratación; 

 Los tratamientos de datos personales llevados a cabo por las 
entidades/personas físicas subcontratadas se realizarán con estricta sujeción 
a las instrucciones previstas en la estipulación cuarta de las presentes 
cláusulas; 

 El encargado de tratamiento deberá formalizar con cada subcontratista las 
correspondientes cláusulas de conformidad con el artículo 12 de la LOPD, que 
deberán indicar expresamente que las entidades subcontratadas asumirán, a 
su vez, la figura de encargados de tratamiento, y que, en el caso de que 
destinen los datos a otra finalidad, los comuniquen o los utilicen incumpliendo 
las instrucciones descritas en el punto anterior, o cualquier otro requisito 
exigible, serán considerados, también, responsables del tratamiento, 
respondiendo de las infracciones en que hubieran incurrido personalmente. 
Asimismo el encargado de tratamiento garantiza el cumplimiento de las 
medidas de seguridad necesarias para el tratamiento de los datos por parte de 
las entidades / personas físicas subcontratadas por este, siendo  responsable 
de los posibles incumplimientos derivados en la prestación del servicio frente 
al Responsable del fichero. 

Sin perjuicio de lo anterior, se prohíbe el tratamiento de datos por terceras 
entidades / personas físicas que se encuentren en terceros países sin un nivel 
de protección equiparable al otorgado por la normativa de protección de datos de 
carácter personal vigente en España, salvo que se obtenga la preceptiva 
autorización de la Agencia Española de Protección de Datos para transferencias 
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internacionales de datos, de conformidad con los artículos 33 y 34 de la LOPD. A 
tales efectos, la documentación necesaria sobre la acreditación de adhesión al 
Acuerdo de Puerto Seguro deberá, en todo caso, ser presentada 
inmediatamente, en cualquier requerimiento realizado por el Responsable del 
fichero. 

o A obligar al secreto profesional respecto de los datos de carácter personal a 
quienes intervengan por parte del encargado de tratamiento en cualquier fase del 
tratamiento de los mismos, obligación que subsistirá aun después de finalizar 
sus relaciones con el encargado de tratamiento o la prestación del servicio. 

o A comunicar y hacer cumplir a los empleados del encargado de tratamiento, y a 
cualquier persona con acceso a los datos de carácter personal, las obligaciones 
establecidas en los apartados anteriores, especialmente las relativas al deber de 
secreto y medidas de seguridad.  

o A no realizar copias, volcados o cualesquiera otras operaciones de conservación 
de datos, con finalidades distintas de las establecidas en el servicio adjudicado, 
sobre los datos de carácter personal a los que pueda tener acceso en su 
condición de encargado de tratamiento, salvo autorización expresa del 
Responsable del fichero. En este supuesto, deberá, en aplicación de la 
normativa correspondiente, en relación con los datos accedidos al igual que 
cualquier resultado del tratamiento realizado, y cualquier soporte o documento 
en el que se hallen, por los medios que se determinen, actuar de acuerdo a lo 
indicado en los pliegos reguladores o  según cualesquiera instrucción del 
Responsable del fichero a la finalización de la prestación del servicio o cuando 
las datos dejen de ser pertinentes para la finalidad o tratamiento.   

o A comunicar al Responsable del fichero y a la DGSIS, para aquellos aspectos 
relacionados con sus competencias, de forma inmediata, cualquier incidencia en 
los sistemas de tratamiento y gestión de la información que haya tenido o pueda 
tener como consecuencia: la alteración, la pérdida o el acceso a datos de 
carácter personal, o la puesta en conocimiento por parte de terceros no 
autorizados de información confidencial obtenida durante la prestación del 
servicio. 

o A cumplir y hacer cumplir por parte de todo el personal que tenga acceso a los 
datos, la Política de seguridad de la información en el ámbito de la 
Administración Electrónica y de los sistemas de información de la Consejería de 
Sanidad de la Comunidad de Madrid,  publicado en la Orden 491/2013, de 27 de 
junio y la normativa de la Dirección General de Sistemas de Información 
Sanitaria de la Consejería de Sanidad en relación con la seguridad de los 
sistemas de información sanitaria así como normativa interna de la propia CSCM 
que sea de aplicación en función del servicio prestado. 

- En el caso de que el encargado de tratamiento destine los datos a otra finalidad, los 
comunique o los utilice incumpliendo las obligaciones especificadas, o cualesquiera 
otra exigible por la normativa, será considerado, también, responsable del 
tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido 
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personalmente, de conformidad con el artículo 12.41 de la LOPD, estando sujeto, en 
su caso, al régimen sancionador establecido de conformidad con lo dispuesto en los  
artículos del 43 al 49 de la LOPD.  

El encargado de tratamiento estará sujeto a las mismas condiciones y obligaciones 
descritas previamente en el presente documento, con respecto al acceso y tratamiento de 
cualesquiera documentos, datos, normas y procedimientos pertenecientes a la Consejería 
de Sanidad a los que pueda tener acceso en el transcurso de la prestación del servicio. 

 

                                                              

Por el Servicio Madrileño de Salud Por la entidad adjudicataria 

El Viceconsejero de Sanidad 

 

 

 

Fdo.: D. Manuel Molina Muñoz 

(Cargo) 

 

 

 

Fdo.: (Nombre y apellidos) 

 

 

                                                      
1 ARTÍCULO 12.  ACCESO A LOS DATOS POR CUENTA DE TERCEROS 

“(…) 4. En el caso de que el encargado del tratamiento destine los datos a otra finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las 

estipulaciones del contrato, será considerado, también, responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera 

incurrido personalmente”. 
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ANEXO III  

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD PARA EL PERSONAL 
EXTERNO QUE PRESTA SERVICIOS PARA LA CONSEJERÍA DE SANIDAD DE LA 

COMUNIDAD DE MADRID1 

 

 

I. Confidencialidad: 

1. Queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre 
cualquier dato que pudiera conocer con ocasión del cumplimiento de su función, 
especialmente los de carácter personal, que no podrá copiar o utilizar con fin distinto al 
que esté determinado, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservación. Esta 
obligación subsistirá una vez finalizada la prestación de servicio. 
 

2. Queda prohibida la salida de información propiedad de Servicio Madrileño de Salud (en 
adelante, SERMAS) obtenida de sus sistemas de información o de otras fuentes, por 
cualquier medio físico o telemático, salvo autorización por escrito del Responsable de 
dicha información. 

3. Una vez cumplida la prestación para la que se haya autorizado el acceso, los datos de 
carácter personal pertenecientes al SERMAS que pueda tener bajo control del abajo 
firmante, deberá devolverlos por el método acordado, así como cualquier otro soporte o 
documento en que conste algún dato de carácter personal. 

 

II. Políticas de Seguridad: 

4. El abajo firmante se compromete a cumplir la “Política de seguridad de la información en el 
ámbito de la Administración Electrónica y de los sistemas de información de la Consejería 
de Sanidad de la Comunidad de Madrid”, publicado en la Orden 491/2013, de 27 de junio y 
todas las políticas, normas y procedimientos de la CSCM y/o SERMAS que emanen del 
citado código. Para su conocimiento, se le proporcionará acceso a la normativa que le sea 
de aplicación. 

5. El acceso lógico a los Sistemas de Información y Comunicaciones del SERMAS, se hará con 
la autorización correspondiente, en la forma que se indique y con las medidas de seguridad 
que se marque en cada caso. 

6. Ante cualquier duda que pueda incidir en la Seguridad de los Sistemas de Información y 
Comunicaciones, deberá consultar con su enlace o responsable del Organismo de la CSCM 
correspondiente. La función del enlace será darle asesoramiento, atender cualquier tipo de 
consulta o necesidad, transmitir instrucciones, ponerle al corriente de sus cometidos, 
objetivos, etc. 

7. Se le informa y usted consiente que todos los recursos tecnológicos incluidos los sistemas 
de información, infraestructuras,  comunicaciones, redes internas o externas, cuentas de 
correo electrónico corporativas, a los que tenga acceso para el desempeño de sus 
funciones son herramientas de trabajo propiedad del SERMAS, por lo que usted responde 
de la debida diligencia de cuidado en la utilización de los mismos, siendo plenamente 
consciente de que su utilización se destina para el uso estrictamente profesional. 

8. De conformidad con la legislación vigente, el SERMAS podrá realizar controles de 
monitorización y auditorías sobre la utilización de tales medios puestos a su disposición, 
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incluidos el acceso a los contenidos de correo electrónico y a cualquier archivo que pudiera 
contener en su ordenador. 

9. Se le informa que la contraseña es personal e intransferible. Usted será responsable del 
uso de su contraseña así como de la custodia de todos los documentos existentes en su 
ordenador, no pudiendo hacer uso de su contenido para fines distintos de los laborales, 
revelar o difundir su contenido, ni obtener copias mediante cualquier procedimiento para 
utilizarlas fuera del ámbito del organismo del SERMAS, salvo autorización expresa para 
ello.  

 

III. Propiedad intelectual: 

10. Queda estrictamente prohibido el uso de programas informáticos en los Sistemas de 
Información del SERMAS, sin la correspondiente licencia. Los programas informáticos 
propiedad del SERMAS están protegidos por la propiedad intelectual, y por tanto está 
estrictamente prohibida su reproducción, modificación, cesión o comunicación sin la 
debida autorización. 

11. Queda estrictamente prohibido en los Sistemas de Información del SERMAS el uso, 
reproducción, cesión, transformación o comunicación pública de cualquier otro tipo de 
obra o invención protegida por la propiedad intelectual sin la debida autorización. 

 

Leído y entendido, el abajo firmante se compromete a cumplir los requisitos arriba indicados. 

 

Madrid, ___ de _________ de 201_ 
Organismo: _________________ 
Trabajador__________________ 
 D.N.I:______________________ 

 

Firmado:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1La formalización de este contrato por cada uno de los trabajadores que en cada momento estén 
adscritos a la ejecución del contrato C.A. 2/2016 ATENCION PALIATIVA, queda bajo responsabilidad de la 
empresa adjudicataria, quien deberá mantenerlos actualizados, custodiados en sus dependencias y 
ponerlos a disposición del SERMAS cuando sean requeridos por las unidades responsables del contrato. 
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