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1 INTRODUCCION

La Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante
Madrid Digital o Agencia), segun se establece en la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de
Medidas Fiscales y Administrativas, modificada parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de
diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. nim. 311, de 31 de diciembre de
2015), tiene asignada, entre otras funciones, la prestacion de los servicios informaticos y de
comunicaciones a la Comunidad de Madrid, mediante medios propios o ajenos, a cuyo fin le
corresponde particularmente , segun el Articulo 10, Tres, c:

= La administracion, mantenimiento y soporte de los equipos fisicos y légicos de
tratamiento de la informacion y de las comunicaciones de cualquier especie que se
encuentren instalados en la misma.

= Eldesarrollo y adquisicion de aplicaciones informaticas y sistemas de informacion para
la Comunidad de Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores, de acuerdo con
las especificaciones funcionales y necesidades de los distintos centros directivos.

= La adquisicién y dotacion de infraestructuras fisicas y légicas de soporte de los
sistemas de informacién y comunicaciones de la Comunidad de Madrid, y de sus
Sservicios.

En los dltimos afos, las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion han
transformado profundamente las administraciones publicas. Estos cambios obligan a Madrid
Digital a proporcionar soluciones tecnoldgicas que permitan a la Comunidad de Madrid
responder a las necesidades de sus ciudadanos y empresas.

Por ello, Madrid Digital tiene como mision proporcionar a las distintas Consejerias vy
Organismos de la Comunidad de Madrid soluciones tecnologicas robustas e innovadoras.

Asimismo, Madrid Digital tiene el objetivo de aumentar la eficacia en la prestacién de los
servicios mediante la aplicacion de metodologias y herramientas, y para ello necesita un ajuste
dinamico de las capacidades en funcién de las necesidades para los ambitos tecnolégicos en
los que da servicio.

Todo esto se une ademas con que a partir del 2017 se ha estado trabajando en la ejecucion
del Plan Estratégico de Madrid Digital (en adelante PEMD) que da cobertura y soporte a parte
del Plan Estratégico de la Comunidad de Madrid.

En la actualidad Madrid Digital esta en pleno proceso de Transformacion Digital, habilitando
arquitecturas y tecnologias de nueva generacion para la adecuacién y modernizaciéon de los
servicios, incorporando técnicas de recoleccién, tratamiento y explotacion de informacion
(Inteligencia Artificial y Analitica del Dato), apificacion de servicios que permiten un gobierno
y control de los mismos, potenciando la movilidad de empleados publicos y ciudadanos a
través de la incorporacion de tecnologias que facilitan la ubicuidad del personal.

En concreto desde la Direccion de Ingenieria, Soporte a Gestidon de Aplicaciones y Centros
de Competencia, se necesita el desarrollo paulatino de las tecnologias, buenas practicas —
normativas, metodologias y arquitecturas para dar soporte a la Transformacion Digital de los
Sistemas de Informacion de la Comunidad de Madrid. Estas actuaciones se encuentran
englobadas en los siguientes programas del PEMD:
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= Identidad digital del empleado publico

Se necesita homogeneizar los diferentes repositorios de identidades de la Comunidad
de Madrid, asi como dotarles de una infraestructura que permita tener un Broker de
Identidades que, en funcién del nivel de seguridad requerido por el trdmite que se va
a ejecutar, solicite al usuario (ciudadano /empleado publico) un tipo de identificacion u
otro y valide dicha identificacion en el proveedor de identidades correspondiente.

Asi mismo es necesario evolucionar las herramientas para la gestion de identidades
existentes en la actualidad.

= Elvalor de la Informacién: Big Data

Se necesita definir, construir y operar la plataforma (arquitectura de infraestructura
hardware y software) sobre la que se soportara en el futuro tanto el desarrollo, como
el mantenimiento de los Cuadro de Mandos, sistemas de Data Discovery y de Analitica
Avanzada (Inteligencia Artificial).

= Normalizacion y evolucion de las infraestructuras.

Se necesita mantener y evolucionar desde el punto de vista de desarrollo todas las
infraestructuras-plataformas que sustentan actualmente los sistemas de informacién
de la Comunidad de Madrid, como son el Framework ATLAS, la plataforma de gestion
documental, desarrollos en PHP...

En paralelo a la evoluciéon de las plataformas de desarrollo, se necesita evolucionar
tanto la arquitectura de sistemas, como de comunicaciones.

= Nuevas arquitecturas para la Administracion Digital:

Junto al mantenimiento de la infraestructura-plataforma actual, asi como su
arquitectura de sistemas y comunicaciones, se necesita desarrollar e implantar las
nuevas infraestructuras-plataformas, asi como su arquitectura de sistemas y
comunicaciones, que permita la Transformacion Digital de la Comunidad de Madrid.

Se necesita incorporar aspectos tecnoldgicos que doten de capacidad de desarrollo y
gobierno en aspectos de apificacion y movilidad de los sistemas, integracion de los
mismos segun arquitectura SOA y microservicios, y todos aquellos componentes que
den agilidad a los procesos de desarrollo y mantenibilidad de los sistemas de
informacién como son la Integracion Continua y el Delivery & Deploiment Continuo.

Por todo lo anterior, Madrid Digital necesita proceder a la contratacién de los servicios de
evolucion e implantacion de arquitecturas y componentes para la Transformacion Digital en
los &mbitos tecnoldgicos implantados en Madrid Digital que se detallan a continuacioén.

2 OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la prestacion de los Servicios para el Mantenimiento, la
Evolucion e Implantacion de Arquitecturas y Componentes necesarios para la
Transformacién Digital de la Comunidad de Madrid en los ambitos tecnolégicos
implantados en Madrid Digital, todo ello de conformidad con lo establecido en el presente
Pliego de Prescripciones Técnicas y sus Anexos.
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3 AMBITO DE ACTUACION

3.1 Ambitos de competencia

La prestacion de los servicios objeto del presente pliego de Prescripciones técnicas (en
adelante pliego) se centrara en la prestacion de los servicios expuestos en el presente pliego,
para diferentes dmbitos tecnoldgicos prescritos y soportados a través de los siguientes
ambitos de competencia de Madrid Digital:

1. Arquitectura de Software
2. Arquitectura de Sistemas
3. Arquitectura de Comunicaciones
4. Centros de Competencia — Inter-operabillidad.
5. Centros de Competencia — Big Data.
3.2 Ambitos Tecnolégicos

A titulo informativo, pero no restrictivo, se especifica a continuacion el detalle de cada uno de
los ambitos tecnolégicos sobre las que inicialmente debe tener cobertura el servicio ofertado
por el licitador.

Estos entornos pueden sufrir variacion teniendo en cuenta la evolucion tecnoldgica de la
Comunidad de Madrid, teniendo el proveedor que adaptarse segun se le vaya comunicando
en los 6rganos de gobierno que se defina en este pliego (capitulo — Modelo de Supervisién
del Servicio).

3.2.1 Arquitectura Software

AMBITO JAVA

Los servicios demandados en este ambito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias:

¢ JAVA FRAMEWORKS

Java

JSF / MyFaces / Facelets / RichFaces/PrimeFaces
Javascript/Html 5/CSS 3

Spring

Hibernate

Erwin

Base de datos Oracle. PL/SQL.

Servicios SOAP: Apache Axis, Apache CXF
Servicios REST

JSP y Struts

Eclipse

Apache Maven

JUnit, JMeter ...

Subversion / Git

Crystal Reports

Lenguaje XML (JAXB) y XPATH

e JAVA VISUAL (JSF)
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AMBITO JAVA

JSF / MyFaces / Facelets / RichFaces/PrimeFaces
Javascript/Htm| 5/CSS 3

Spring

Hibernate

Eclipse

Apache Maven

JUnit, JMeter ...

Subversion / Git

o JAVA AE

Certificados Digitales y gestion de almacenes de certificados
Firma y Cifrado Digital

Servicios SOAP: Apache Axis/ Apache CXF

Servicios REST y JSON

Securizacion de servicios web: WS- Security, SAML, OAuth
@Firma, firma cliente y firma servidor (miniapplet/autofirma/@integra)
Librerias criptogréficas

Itext

Eclipse

Apache Maven

JuUnit, JMeter ...

Subversion / Git

e SEGURIDAD

Ciberseguridad informatica

Estandares de desarrollo seguro;: OWASP/CWE/CCN-CERT
Codificacion Segura

LDAP/DA

Spring Security

Securizacion de servicios web: WS- Security, SAML, Oauth
Eclipse

Apache Maven

JUnit, JMeter ...

Subversion / Git

SonarQube

AMBITO MOVILIDAD

Los servicios demandados en este ambito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias:

Android, 10S y Windows
Apache Cordova/Phonegap, para el desarrollo de aplicaciones hibridas y plugins
Javacript, HTML 5y CSS 3
Angular y Angular JS

React JS

Node JS

Servicios REST/JSON y SOAP
Base de datos MySQL Lite
Lenguaje XML (JAXB) y XPATH
Subversion/ GitHub

Mensajes PUSH
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AMBITO DE INTEROPERABILIDAD (integraciones, apificacion y su gobierno)

Mirar este ambito técnico en el &mbito de competencia de Centros Competencia — Interoperabilidad.

AMBITO CLIENTE/SERVIDOR

Los servicios demandados en este &mbito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias:

Java / Applets

Java Swing / Awt

Java Web Start

APIS ofimaticas de integracion (Word, Excel, Twain)
Webservices tanto cliente como servidor
Delphi versién 3, 5, 6 y superiores
ActiveX

Eclipse

Base de datos Oracle. PL/SQL.
Subversion / GitHub

Junit, IMeter , SOAP Ul

AMBITO GESTION DE CONTENIDOS

Los servicios demandados en este &mbito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias:

DRUPAL

JOOMLA

PHP

Programacion Javascript, HTML5 Y CSS3
Bases de Datos MySQL

Solr

Lenguaje XML (JAXB) y XPATH

JMeter

Subversion/ Git

AMBITO GESTION DOCUMENTAL

Los servicios demandados en este ambito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias:

Documentum 6.x y superiores
Documentum Composer
DFC'’s desde Java

WDK

Java

Subversion/Git

SOAPUI, JMeter
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AMBITO PHP

Los servicios demandados en este &mbito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias:

PHP

Seguridad en el desarrollo de cédigo y componentes PHP
Base de datos MySQL.

Javascript, HTML 5y CSS 3

Subversion/Git

JMeter

AMBITO .NET

Los servicios demandados en este &mbito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias:

.NET Framework

.NET Core

Programacion en C# / Visual Basic / Lenguaje de Dynamic CRM
Microsoft Dynamic CRM

Seguridad en el desarrollo de c6digo y componentes .NET
Base de datos Oracle

Base de datos SQL Server

Subversion/ Git

Visual Studio

Jenkins

AMBITO ORACLE DEVELOPER

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or]g_;lcsv |||‘||| H H || HHI‘IH"I‘ H"HI" || |‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1240635375808316981481

Los servicios demandados en este ambito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias:

Oracle Forms 12c

Oracle Report Builder 12¢

Oracle Publisher

Bases de datos Oracle

Lenguaje PL/SQL

Java Web Start

PJCs y JavaBeans (lado cliente)

Integracién de Forms con Webservices / Servicios Rest
Libreria WebUil

Seguridad en el desarrollo de cédigo y componentes Oracle
Subversion/Git

AMBITO ANALITICA DATA DISCOVERER Y CUADROS DE MANDO

Los servicios demandados en este &mbito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias:

= Business Objects Enterprise XI 3.x y 4.x
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AMBITO ANALITICA DATA DISCOVERER Y CUADROS DE MANDO

Business Objects Web Intelligence
Business Objects Xcellsius
Crystal Reports
Data Services
e Universe Designer
Pentaho Bl Suite
Qlik Sense / Qlik View
Microsoft Power Bl
Oracle con Erwin

3.2.2 Arquitectura Sistemas

AMBITO ARQUITECTURA DE SISTEMAS CLOUD

Los servicios demandados en este ambito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias:

Modelos laaS, PaaS y SaaS

Cloud Publica, Hibrida y Privada

Transicion entre nubes. Implantacion.
Principales Proveedores Cloud (Azure, AWS, IBM, etc.)
Gestion de Identidades y Seguridad en la nube.
Virtualizacion (VMware, Oracle VM, Citrix)
Arquitectura de Microservicios.

Cloud Storage

Servicios Cloud para el usuario

Escritorio virtual o VDI

Servicio de Centro de Datos remoto
Interoperabilidad en la nube

Automatizacion (VMware, Puppet, Foreman)

AMBITO ARQUITECTURA DE SISTEMAS ON-PREMISE

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en WWW.madrid.or]g_;lcw |||‘||| H H || HHI‘IH"I‘ H"HI" || |‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1240635375808316981481

Los servicios demandados en este &mbito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias:

Sistemas operativos de servidor - Windows, Linux, Solaris, AlIX

Arquitecturas Fisicas x86, Sparc, Power

Software de Virtualizacion: VMWare, Oracle VM, Citrix

Arquitectura de Sistemas para gestion de contenedores (Dockers, Kubernetes)
Docker (Imégenes, Docker Compose, Swarm, etc.)

Kubernetes (Pods, Servicios, etcd, Servidor de API, Planificador, Kubelets, etc.)
Servidores de Caché (Oracle WebCaché, Nginx, Varnish)

LAMP

Servidores Web (Apache, 1IS)

Servidores de Aplicaciones (Tomcat, Oracle WebLogic, JBoss, IAS, IIS, etc.)
Bases de Datos (Oracle, SQL Server, Informix, MySQL, Postgress, etc.)
Hiperconvergencia (Nutanix, Dell EMC, VMware, etc.)

Sistemas de Servicios de Directorio: Directorio Activo, LDAP

Sistemas de Almacenamiento: SAN y NAS.

Backup y Archivado

Exp.: ECON/000326/2018 P&agina 13 de 190
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AMBITO ARQUITECTURA DE SISTEMAS ON-PREMISE

Servidores de Correo: MS Exchange

Servicio de Firewall: CheckPoint

Servicio de Balanceo: NetScaler, A10

Conocimientos de seguridad y normativa aplicable a los servidores
Sistemas de Gestién Documental: Documentum, Alfresco
Programacion Shell-Script: (ksh, bash, sh, etc.)

Red SARA

Sistemas de Business Intelligent: Business Object, Pentaho, Bl de Microsoft (SSAS, SSIS,
SSRS)

Seguridad en Sistemas Operativos, SSAA, BBDD y Middleware ICM
OpenData

Comunicaciones seguras y PKI.

Alta Disponibilidad y Disaster Recovery.

3.2.3 Arquitectura Comunicaciones

AMBITO DE COMUNICACIONES EN CPD

Los servicios demandados en este &mbito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias:

DNS, DNSSec

DHCP

Infraestructuras de DataCenter

Protocolos de spanning-Tree PVST+, MSTP, trunking , HSRP y VRRP
VXLAN

Protocolos de routing dinamico OSPF y BGP

Multicast IP

Routing IPv6

SNMP, Syslog y Netflow

Servicios de comunicaciones y seguridad en entornos de cloud computing
Automatizacion de comunicaciones en CPD: Ansible...

Lenguajes de scripting: perl, Python...

Software defined networks (SDN)

Switching Cisco Nexus

Balanceadores Citrix Netscaler

Balanceadores A10

Infoblox

DNS BIND

DHCP ISC

AMBITO DE COMUNICACIONES EN REDES DE CAMPUS

Los servicios demandados en este &mbito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias:

DNS, DNSSec

DHCP

Protocolos de spanning-Tree PVST+, MSTP, trunking , HSRP y VRRP
Multicast IP

Routing IPv6

SNMP, Syslog y Netflow
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AMBITO DE COMUNICACIONES EN REDES DE CAMPUS

Tecnologias wifi, protocolos IEEE 802.11, QoS, mDNS, VolPWifi
Aruba Clearpass, RADIUS, 802.1x, MAC-auth, portal cautivo e integraciones
Freeradius

Switching Cisco Catalyst

Switching HP

Switching Aruba

Switching Enterasys

Switching Extreme

Wifi Cisco

Wifi Aruba

Wifi Extreme/Zebra

3.2.4 Centros Competencia — Interoperabilidad

AMBITO DE INTEROPERABILIDAD (integraciones, apificacion y su gobierno)

Los servicios demandados en este ambito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias,
componentes o productos, desde el punto de vista de uso, configuracién y administracion, asi como
sus posibles evoluciones a lo largo de la vida del contrato:

WSO2 APl Management (API Gateway, Publisher, Marketplace, ...)

WSO2 Integrator (DSS, ESB, ...)

WSO2 Identity

WSO2 Analytics

Oracle Enterprise Service Bus

Oracle Weblogic Server

Lenguajes de especificacién y modelado de API's: Swagger, RAML, API Blueprint.
Estandares de Web Service, XML, XSD, WSDL, UDDI, UML, REST (JSON)
Securizacion: WS-Security, SAML, Oauth, Certificados Digitales

Interconexidn con portales de API’s de terceros. Federacion de portales.

Todo ello bajo una perspectiva de arquitectura-plataforma on-premise, cloud publica o privada o
mixta.

3.2.5 Centros Competencia —Big Data

AMBITO DE BIG DATA

Los servicios demandados en este ambito tienen que dar cobertura a las siguientes tecnologias,
componentes o productos, desde el punto de vista de su definicién, integracién, configuracion,
escalado, explotacion y administracion, que constituiran la plataforma e infraestructura para la
Analitica del Dato e Inteligencia Artificial:

= Ecosistema Apache Hadoop v2 y Apache Hadoop v3, incluyendo sus componentes
estdndar como Map-Reduce, YARN, HDFS, Zookeeper, Hive, Sqoop, Kafka, Flume, Oozie,
Apache Spark, Storm, Accumulo, HBase, Impala, Kudu, Solr, Ambari, Atlas, Apache Ranger,
Sentry, ...

= Ecosistema ELK (Elastic Stack): Elasticsearch, Logstash, Kibana, Beats
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AMBITO DE BIG DATA

= Framework Apache Spark: Spark SQL, Spark Streaming, Spark MLIlib, GraphX

= APIs como Spark MLIib y Spark ML para el desarrollo de técnicas y modelos de aprendizaje
automatico (Machine Learning — Deep Learning), para tareas de analitica avanzada, de
mineria de datos y mineria de textos.

= Servicios avanzados de Inteligencia Artificial y de aprendizaje (Machine Learning, Deep
Learning) en cloud de diferentes proveedores como Microsoft Azure, Amazon Web Services,
Google, Databricks, IBM...)

= Herramientas para cientificos de datos como Azure ML Studio, Knime, H20 de H20.ai o
RapidMiner.

= Lenguajes para el desarrollo de aplicaciones y servicios como
= Los habituales de los entornos de desarrollo para Spark: Scala, Python, Java, R.
= Otros lenguajes de scripting: Pig Latin, PHP, bash...
= Interrogacion de bases de datos (SQL y otros de bases de datos no relacionales)

@ madriddi

Todo ello bajo una perspectiva de una arquitectura-plataforma bien on-premises, o bien en cloud
publica, privada o hibrida.

Se ha de tener en cuenta posible implantaciéon de estas plataformas y componentes mediante alguna
distribucion comercial (o la combinacion de varias) como pueden ser Cloudera Enterprise,
Hortonworks Data Platform (HDP), Oracle Big Data Appliance o cualquier otra que se estime
adecuada, asi como las posibles evoluciones de las distintas plataformas a lo largo del contrato.

3.3 Clasificacion de los Ambitos Tecnologicos

Los &mbitos tecnoldgicos se agruparan en dos tipologias:

= Ambito Tecnoldgico de uso Masivo o Tipo A. Son aquellos ambitos tecnoldgicos de
uso masivo por los Sistemas de Informacion de la Comunidad de Madrid, o que se
usen-usaran por Sistemas de Informacién que se consideran estratégicos.

=  Ambito Tecnoldgico de uso Reducido o Tipo B. Son aquellos ambitos tecnoldgicos de
poco uso, o usado por Sistemas de Informacién de poca relevancia o no estratégico
para la Comunidad de Madrid.

A titulo informativo, pero no restrictivo, se especifica a continuacion la clasificacion de los
ambitos tecnoldgicos anteriormente relacionados.

Arquitectura | Arquitectura Arquitectura CC - CC-
Software Sistemas | Comunicaciones | Interoperabilidad | BigData
. JAVA.’ Todos los Todos los Todos los Todos los
Masivo | Movilidad, L. P L. L.
. ambitos ambitos ambitos ambitos
Integraciones
Reducido I,?est.o de - - - -
ambitos
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Esta clasificacion puede sufrir variacion teniendo en cuenta la evolucion tecnoldgica de la
Comunidad de Madrid, asi como la cualificacion estratégica o no de los sistemas de
informacion que soportan; teniendo el proveedor que adaptarse segun se le vaya
comunicando en los érganos de gobierno que se defina en este pliego (capitulo — Modelo de
Supervision del Servicio).

4 DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Los servicios a prestar se clasifican en: Gestion del Servicio, Servicios No Planificables y
Servicios Bajo Demanda. La totalidad de los servicios tiene la siguiente agrupacion:

Servicios
CONTRATO
1N |
|| X |
Gestion del Servicios No Servicios Bajo
Servicio Planificables Demanda
ansulta Mantenimient So’po.rte Mantenimiento
funcional y/o [=i= X Técnico .
‘. o Correctivo Evolutivo
Técnica Avanzado
Localizacion y S’opf)rte Construcc.llo " Consultoria -
Disponibilidad | Técnicoal Implantacién y Andlisis y Diseiio
Desarrollo A Estabilizacion
EVOIUC,'O.n Adaptacion Implantacién y ..
Tecnoldgica |- I Construccion
. Menor Estabilizacion
Continua
., Valoracion de L. ..
Aportacion a la . . . Soporte Técnico al Servicios de
. . = Servicio Bajo == <
Innovacion Desarrollo B Estandares
Demanda
Plataformas [== del

Administracion|- Transferencia

Big Data Conocimiento

4.1 Gestion del Servicio

Agrupa las diferentes actividades necesarias para asegurar que la ejecucion de los servicios
se ajusta al Modelo de Madrid Digital, adoptando sus estandares, con los niveles de calidad
requeridos y ayudando a su consolidacion y evolucién. El objetivo de este servicio es la gestion
integral del resto de servicios.

La descripcion detallada de dichos servicios queda recogida en el anexo — Fichas de los
Servicios.

4.2 Servicios No Planificables

Son el conjunto de servicios, que, por su naturaleza, no se pueden planificar en el tiempo.
Requieren atencion y soporte, dentro de los parametros definidos por su CRITICIDAD, y su
resolucion es garantia de prestaciéon del servicio segun los requerimientos de los Usuarios.
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Estos servicios s6lo se pueden usar para aquellos ambitos tecnolégicos que se hayan
clasificados como de uso Masivo o Tipo A.

En esta categoria de servicios, se agrupa aquella actividad cuyo objetivo es asegurar la
disponibilidad y correcto funcionamiento de los SSII.

Madrid Digital considera de maxima importancia, la implicacion del Adjudicatario en la
resolucion de situaciones de discontinuidad en el servicio. Para ello, se exige al Adjudicatario
el compromiso de:

= Realizar todas las acciones necesarias para conseguir la continuidad en el Servicio.

= Colaborar con los equipos multidisciplinares de Madrid Digital (comunicaciones,
infraestructuras, arquitecturas...).

= Analizar el origen de los problemas como dato a tener en cuenta para la prevencion
de errores y problemas futuros y la mejora del Servicio.

A continuacion, se define de forma breve cada uno de los Servicios No Planificables. La
descripcion detallada de dichos servicios queda recogida en el anexo — Fichas de los
Servicios.

= Mantenimiento Correctivo: Conjunto de actividades a realizar en algin ambito
tecnolégico de los expuestos, ante un funcionamiento incorrecto, deficiente o
incompleto, sin incremento de funcionalidad. La actividad se realizara sobre los
componentes basicos de la tecnologia base o alguna de las soluciones realizada sobre
ellas ya sea en su totalidad o parcialmente (framework de desarrollo, librerias...).

= Consulta Funcional y/o Técnica: actividades orientadas a resolver las dudas
funcionales, técnicas o de utilizacién de los componentes basicos de la tecnologia
base o alguna de las soluciones realizada sobre ellas ya sea en su totalidad o
parcialmente (framework de desarrollo, librerias...).

= Soporte Técnico al Desarrollo A: Conjunto de actividades orientadas a dar Soporte
Técnico a las consultas realizadas por los equipos de desarrollo de Madrid Digital para
aquellos @mbitos tecnoldgicos clasificados como de uso Masivo o Tipo A.

= Localizacién y Disponibilidad: servicio de localizacion mediante teléfono movil y
disponibilidad para resolver incidencias fuera de la franja horaria laborable de los
Servicios No Planificables.

= Adaptacion Menor: Evolucion del software poco extensa que requiere rapidez y
especializacion en su ejecucion. La actividad se realizar4 sobre los componentes
basicos de la tecnologia base o alguna de las soluciones realizada sobre ellas ya sea
en su totalidad o parcialmente (framework de desarrollo, librerias...).

= Evolucidn Tecnoldgica Continua: Conjunto de actividades a realizar en algin ambito
tecnoldgico de los expuestos, que son provocadas por la evolucion tecnologica
continua de los productos/componentes que la conforman, que viene impuesta por los
fabricantes (nuevas release, parches...) y que es necesario incorporar y que provoca
una adaptacion de la solucion, la evolucion de la solucién a los nuevos requisitos
tecnologicos o una adaptacion de la operatoria del software. La actividad se realizara
sobre los componentes basicos de la tecnologia base o alguna de las soluciones
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realizada sobre ellas ya sea en su totalidad o parcialmente (framework de desarrollo,
librerias...). Este tipo de adaptaciones se deben realizar de manera inmediata una vez
detectadas, dado el impacto que suponen en los distintos SSIl que utilizan las
soluciones mantenidas en el &mbito de este servicio.

= Valoracion de Servicio Bajo Demanda: conjunto de actividades a realizar en algun
ambito tecnolégico de los expuestos, cuyo objetivo es la valoracion en detalle de un
Servicio Bajo Demanda que se puede planificar y ejecutar de forma acordada entre las
partes.

= Aportacion a la innovacidn: actividad orientada a la difusion de las novedades
tecnoldgicas y de las mejores practicas del mercado en los &mbitos técnicos sobre los
que se ejecute el servicio.

= Transferencia del Conocimiento: actividades orientadas a definir, documentar e
impartir la Transferencia de Conocimiento entre los recursos del adjudicatario, el
personal de Madrid Digital y el nuevo contratista.

= Administracion de la Plataforma de Big Data: actividades orientadas a la
administracion y operacion de la Plataforma de Big Data existente en cada momento
(hardware y software), en los que se sustentaran los sistemas de Analitica del Dato e
Inteligencia Artificial.

4.3 Servicios Bajo Demanda

Los Servicios Bajo Demanda tienen naturaleza planificable, se pueden planificar en el tiempo,
y deberan ser valorados previamente por el Adjudicatario.

Estos servicios se pueden usar para todos los @mbitos tecnologicos.

A continuacion, se define de forma breve cada uno de los Servicios Bajo Demanda. La
descripcion detallada de dichos servicios queda recogida en el anexo — Fichas de los
Servicios.

= Mantenimiento Evolutivo: evolucibn de las soluciones o en alguno de sus
componentes desarrolladas o implantadas en los diferentes ambitos técnicos
expuestos, concebido como extension, ampliacion y/o mejora sobre dicha solucién
para satisfacer las necesidades de la Comunidad de Madrid.

= Soporte Técnico Avanzado: Asesoramiento y soporte técnico avanzado en las
tecnologias incorporadas en el pliego, o su evolucion.

= Consultoria - Andlisis y Disefio: elaboracion de una consultoria o Andlisis y Disefio
técnico detallado de soluciones necesarias, en cualquiera de los &mbitos de
competencia y ambitos tecnoldgicos expuestos.

= Construccion: implementacion de soluciones o de algin componente de la misma, en
cualquiera de los @mbitos de competencia y &mbitos tecnologicos expuestos.

= Implantacion y Estabilizacién: actividades relacionadas con la puesta en servicio de
una solucion construida en cualquiera de los ambitos de competencia y ambitos
tecnoldgicos expuestos, desde los procesos de validacion del mismo por parte de
Madrid Digital hasta su transferencia al equipo de mantenimiento.
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= Construccion, Implantacion y Estabilizacion: implementacion y puesta en servicio
— estabilizacion de soluciones en cualquiera de los &mbitos de competencia y ambitos
tecnoldgicos expuestos, incluyendo los procesos de validacion del mismo por parte de
Madrid Digital y su transferencia al equipo de mantenimiento.

= Soporte Técnico al Desarrollo B: Conjunto de actividades orientadas a dar Soporte
Técnico a las consultas realizadas por los equipos de desarrollo de Madrid Digital para
aquellos ambitos tecnologicos clasificados como de uso Reducido o Tipo B.

= Servicios de estdndares: actividades destinadas a la creacion, o evolucion para una
mayor eficacia-eficiencia, de servicios y procesos de los &mbitos de competencia, o a
la definicibn y evolucién de buenas practicas, normativas y metodologias de
soluciones, herramientas o componentes en los diferentes &mbitos técnicos a los que
se le de soporte con este contrato y que todavia no estan homologados en Madrid
Digital.

4.4 Fichas de los Servicios

La descripcion y composicion de los servicios a ejecutar queda recogida en el anexo — Fichas
de los Servicios del presente pliego, en el que se incluyen las fichas para cada servicio y las
actividades que, como minimo, se deben realizar, siempre de acuerdo con los procesos,
procedimientos y protocolos establecidos por Madrid Digital para la prestacion del servicio.

La prestacion de los servicios se realizara de conformidad con los requerimientos fijados en
las distintas Clausulas del presente pliego y sus anexos, siempre de acuerdo a los
procedimientos y herramientas aprobadas por Madrid Digital.

45 Horario de los Servicios

Los servicios objeto del presente pliego siguen el calendario laborable de Madrid Digital.

El Servicio No Planificable se prestara, de manera general, dentro de la franja horaria
laborable de lunes a viernes de 8:00 h a 19:00 h, pudiéndose cambiar este horario dentro
de la franja horaria comprendida entre las 8:00 y las 21:00, en funcién de las necesidades del
servicio.

Madrid Digital podra requerir expresamente, sin coste adicional para Madrid Digital, la
prestacion de servicios en horario nocturno, y/o en dias no laborables, sin que estos servicios
supongan mas de un 5% del volumen de horas anuales totales definidas en este pliego para
la prestacién de los Servicios de Caracter General. Estas intervenciones deberan ser
autorizadas de antemano por escrito por el Responsable del Contrato de Madrid Digital, o en
quien tenga delegada esta funcién a través del Servicio No Planificable de Localizacion y
Disponibilidad.

De manera genérica los Servicios Bajo Demanda no tienen horario, si bien para la medicion
de una posible desviacion de la entrega, se considera un horario laborable de 8:00 h a 17:00
h. Para mas informacién sobre el detalle del horario de algun servicio en particular, consultar
el ANEXO — FICHAS DE LOS SERVICIOS.

Para los Servicios Bajo Demanda de Soporte Técnico Avanzado y Soporte Técnico al
Desarrollo B el horario sera:

= Delunes aviernes de 8:00 h a 18:00 h, dias laborales.
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4.6 Garantiade los Servicios

Se establece un plazo de garantia de los trabajos realizados al amparo del presente contrato
durante toda la vigencia del mismo. La resolucion de todas las incidencias que se produzcan
sobre los trabajos realizados al amparo de este contrato, se considera garantia del mismo,
por lo que no supondran coste adicional para Madrid Digital.

5 FASES DE PRESTACION Y PLANES DIRECTORES DEL
SERVICIO

5.1 Fases de Prestacion del Servicio
La prestacién del servicio se articulara en las siguientes fases.

= Fase de Adqguisicion del Conocimiento

La Fase de Adquisiciéon del Conocimiento del contrato tiene por objetivo que el
Adjudicatario incorpore en su totalidad al Equipo de Trabajo, éstos tengan a su
disposicion las infraestructuras fisicas necesarias y se garantice que poseen el
conocimiento necesario para prestar dicho servicio.

Las actividades a realizar durante la Fase de Adquisicion del Conocimiento seran, al
menos, las siguientes:

= Verificacion por parte de Madrid Digital del equipo base del Adjudicatario.

= Adaptacion a las necesidades de Madrid Digital del equipo base presentado al
inicio del Contrato.

= |dentificacion por parte del Adjudicatario, con aceptacion de Madrid Digital, de
los Coordinadores Técnicos de entre los integrantes del equipo para la
adecuada interlocucion y prestacion del servicio.

= Actualizar y aceptar el Plan de Incorporacién de Recursos al Equipo Base,
durante la primera semana.

= Organizacion inicial del Equipo Base.

= Planificacion de la Fase de Adquisicion del Conocimiento necesaria para la
prestacion de los servicios objeto del contrato.

= Formalizacion del formato y contenido de todos los entregables necesarios
para la documentacion de las actividades realizadas con los servicios y
necesarias para la certificacion de los mismos.

= Formalizacion de los mecanismos de validacion, aceptacion de las entregas y
certificacion de los servicios.

= Establecimiento de los acuerdos que fijen, en funcion del servicio a prestar, los
lugares de ejecucion del mismo y las infraestructuras a utilizar.

= Realizacién de las labores administrativas y logisticas necesarias para la
consecucion del pleno rendimiento antes de la Fase de Pleno Servicio.

= Colaborar paulatinamente en la resolucion de los servicios solicitados.
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= Control total de los servicios durante el ultimo periodo de tiempo de esta fase.

Para la consecucién de estos objetivos, se establece que la duracién de la Fase de
Adquisicion del Conocimiento es de dos meses naturales (60 dias naturales desde
el comienzo del contrato).

Para aquellos ambitos de competencia que se establezcan que hay Fase de
Adquisicién del Conocimiento, durante esta fase, s6lo se aplicaran los ANS de la
categoria de Equipo Base, tal y como se explica en el anexo — Acuerdos de Nivel
de Servicio y Penalidades, y el resto s6lo se mediran a titulo informativo. Para el
resto de Fases se mediran y aplicaran todos los ANS.

La Fase de Adquisicion del Conocimiento solo es aplicable al equipo del Ambito de
competencia de Arquitectura Software.

Si el contrato se adjudicaraalamismaempresa que esta ahora mismo realizando
los Servicios de Soporte Técnico Especializado en el &mbito de competencia de
Arquitectura de Software no habréd Fase de Adquisicion del Conocimiento para
el &mbito de competencia de Arquitectura Software.

= Fase de Pleno Servicio

La duracion de esta fase comprende

o Para el ambito de competencia de Arquitectura Software desde la finalizacion
de la Fase de Adquisicion del Conocimiento hasta la finalizacion del contrato.

o Paraelresto de ambitos de competencia desde el inicio del contrato. Lo mismo
ocurrira para el ambito de competencia de Arquitectura Software en el
caso del que adjudicatario de este contrato sea el mismo que actualmente
esté realizando los Servicios de Soporte Técnico Especializado en el
ambito de competencia de Arquitectura de Software.

En esta fase el Adjudicatario es responsable del servicio desde la finalizacion del
Primer Periodo de Incorporacién de Recursos (apartado — 5.2 Planes Directores
del Servicio), y deberé prestar el servicio con el compromiso del cumplimiento de los
ANS, ejecutadndose las penalidades en caso de incumplimiento de estos ANS.

= Fase de Devolucién

El Adjudicatario continuard con la responsabilidad de la prestacion del servicio con el
compromiso del cumplimiento de los ANS ya que esta fase convive con la Fase de
Pleno Servicio.

En esta fase con objeto de garantizar una adecuada Devolucién del Servicio, el
Adjudicatario del presente contrato se compromete a colaborar activamente con la
Agencia y, en su caso, con otro Adjudicatario, para facilitar la transferencia de
conocimiento, asegurando el mantenimiento de la calidad del servicio presente y
futuro.

Durante esta fase para conseguir la Transferencia del Conocimiento, se ejecutara al
menos lo pactado en el Plan de Devolucién del Servicio.

La duracion de la Fase de Devolucién del Servicio sera de sesenta dias naturales.

Exp.: ECON/000326/2018 Péagina 22 de 190

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orfycw |||‘||| H Hl |||| HHI‘IH"I‘ H"HI" || |‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1240635375808316981481



.
\ K ok ok Kk
@ ' I |a d rl d CONSEJERIA DE ECONOMIA [Siakakef

EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

5.2 Planes Directores del Servicio

A lo largo de la ejecucion del contrato se realizaran los siguientes Planes Directores de
Servicio.

= Plan de Incorporaciéon de Recursos al Equipo Base

El Plan de Incorporacion de Recursos al Equipo Base debe recoger e identificar a las
personas que van a formar parte del servicio junto con su perfil, rol, @ambito y fecha de
incorporacion.

El plan de incorporacion propuesto debe cumplir que la totalidad de los recursos del
Equipo Base deben estar incorporados antes de los dos meses naturales (60 dias
naturales) desde el comienzo del contrato, estableciéndose los siguientes periodos:

= Primer periodo de incorporacion de recursos.

Comprende desde el primer dia de inicio del contrato, hasta transcurrido 15
dias naturales.

= Segundo periodo de incorporacion de recursos.

Va desde la finalizacion del primer periodo de incorporacion, hasta transcurrido
30 dias naturales desde el comienzo del contrato.

= Tercer periodo de incorporacion de recursos.

Va desde la finalizacion del segundo periodo de incorporacion, hasta
transcurrido 45 dias naturales desde del comienzo del contrato.

= Cuarto periodo de incorporacion de recursos.

Va desde la finalizacion del tercer periodo de incorporacion, hasta que
transcurra el periodo que se ha establecido como maximo.

Se establecen los siguientes requisitos para la incorporacion de los recursos:
= Ambito de competencia de Arquitectura Software.
= Primer periodo de incorporacion de recursos.

Al menos el 60% de los recursos totales requeridos para este ambito de
competencia.

= Segundo periodo de incorporacion de recursos.

Al menos el 80% de los recursos totales requeridos para este ambito de
competencia.

= Tercer periodo de incorporacion de recursos.

La totalidad del Equipo de Trabajo debe estar incorporado antes de la
finalizacion de este periodo.

= Resto del Equipo Base

Se establece que la totalidad del equipo debe estar incorporada en el Primer
Periodo de incorporacion de recursos.
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La incorporacion de los recursos segun lo expuesto en este apartado esta regulada
por ANS descritos en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio y Penalidades.

= Plan de Devolucién del Servicio

Se entregara al menos un mes antes de comenzar la fase de devolucion y se debera
identificar, detallar y planificar todas las actividades correspondientes a la fase de
devolucion.

El Plan de Devolucion del Servicio debera ser aceptado por Madrid Digital antes de
gue comience la Fase de Devolucion del Servicio.

Este plan se debe mantener actualizado hasta el final de la fase en el que se debera
dar como definitivos.

= Plan de Mejora Continua

Este plan debe contener el detalle y la planificacion de iniciativas que propone el
Adjudicatario en la Fase de Pleno Servicio para mejorar la calidad, eficacia o eficiencia
en la prestacion del servicio adjudicado, asi como de Procesos y procedimientos
utilizados, y de los Productos, Servicios, Soluciones y tecnologias mantenidas.

El Plan de Mejora Continua debe recoger una Propuesta Técnica para cada una de
las mejoras o iniciativas que enumere, cuyo contenido como minimo sera el siguiente:

Objetivos de cada una de las Iniciativas.
= Enfoque de la mejora: calidad, eficacia, eficiencia o mixto.

= Activo sobre el que nos centramos: prestacion del servicio adjudicado, asi
como de Procesos y procedimientos utilizados, y de los Productos, Servicios,
Soluciones o tecnologias mantenidas.

= Alcance del trabajo a realizar.

= Planteamiento técnico de la solucion.

= |Indicadores para la medicién de la mejora.

= Planificacion detallada de las actividades a realizar, con su plazo de ejecucion.

= Hitos de seguimiento y control, con la fecha de compromiso y entregables de
cada uno de ellos.

= Esfuerzo estimado global del servicio, medido en nimero de horas, con un
doble desglose,

0 segun tipologia de actividades: analisis, construccion, etc....

o segun perfil, teniendo en cuenta los perfiles establecidos para estos
tipos de servicios en el capitulo — Esfuerzo Estimado y Certificacion
de los Servicios.

= Fecha comprometida de entrega final.

Siempre se debe contemplar, en la planificacion detallada, la realizacién por
parte del Adjudicatario del traspaso de la solucion al equipo de mantenimiento y la
posible estabilizacion de la misma y su puesta en uso.
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Por entregable no solo se entiende el software generado o modificado, sino también
la documentacién (nueva o actualizada), plan de pruebas, conjunto de pruebas
automaticas si fuese necesario, la informacidn necesaria para la puesta en produccion,
asi como, todo aquello que el Adjudicatario construya y entregue para dar solucion a
la iniciativa 0 mejora de servicio.

El primer Plan de Mejora Continua se entregara a los tres meses de comienzo del
contrato, debiéndose realizar sucesivas entregas cada seis meses a partir de los nueve
meses de comienzo del contrato.

Es potestad de Madrid Digital aceptar total o parcialmente el Plan de Mejora Continua,
ejecutandose lo aceptado a través de los Servicios Bajo Demanda.

6 MODELO DE PRESTACION DEL SERVICIO

Para desempefiar los Servicios objeto del presente pliego, el Adjudicatario est4 obligado a
aplicar el Modelo de Prestacion del Servicio de Madrid Digital recogido en el presente capitulo,
o cualquier evolucién del mismo ya sea esta parcial o total.

Madrid Digital podra revisar y ajustar el modelo en cualquier momento durante la ejecucion
del Contrato, siempre con el objetivo de obtener alguna mejora en el servicio. El Adjudicatario
podra proponer a Madrid Digital variaciones al modelo (procedimientos, plantillas,
herramientas, etc.), con el objetivo de mejorar la eficiencia y la calidad del servicio. Cualquier
cambio en los procedimientos vigentes necesitara la aprobacion por parte de Madrid Digital.

El Modelo de Prestacion del Servicio de Madrid Digital esta basado en el cumplimiento de los
Acuerdos de Nivel de Servicio ANS que se encuentran descritos en el anexo — Acuerdos de
Nivel de Servicio y Penalidades y establecen los valores minimos exigidos al Adjudicatario
gque vaya a prestar este servicio.

Los servicios recogidos al amparo del presente pliego se clasifican atendiendo a las
actividades que se recogen en cada uno de ellos y al Modelo de Prestacion del Servicio.

El Modelo de Prestacion del Servicio, seguird, por tanto:
= Unos procedimientos que regulan su ciclo de vida.
= Unas herramientas que dan soporte a este modelo.
= Unas plantillas para documentarlo.

6.1 Servicios No Planificables

Los Servicios No Planificables son la base de la atencién continua que requieren las
arquitecturas, soluciones o tecnologias en produccién. Este tipo de servicios aseguran la
disponibilidad y el correcto funcionamiento de los mismos y no se pueden planificar en el
tiempo.

Madrid Digital considera de maxima importancia, la implicacién del Adjudicatario en la
resolucion de situaciones de discontinuidad en el servicio. Para ello, se exige al Adjudicatario
el compromiso de:

= Realizar todas las acciones necesarias para conseguir la continuidad en el Servicio.
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= Colaborar con los equipos multidisciplinares de Madrid Digital (comunicaciones,
infraestructuras, arquitecturas).

= Analizar el origen de los problemas como dato a tener en cuenta para la prevencion
de errores y problemas futuros y la mejora del Servicio.

Por la naturaleza de la necesidad de los Servicios No Planificables (en adelante NPL),
conviene tratarlos mediante un ciclo de trabajo reducido:

., Realizaciéon de Validaciény
Formulaciéon de

Necesidad

los Cambios y Aceptacion de
Entrega Entrega

= Formulacién de la necesidad

Las peticiones tipo NPL se generaran por el canal que se confirmara al Adjudicatario en el
comienzo del contrato. En la actualidad este canal es la herramienta de incidencias,
peticiones o consultas que usa el area de arquitectura, basado en la plataforma MANTIS,
dentro de Madrid Digital. Este canal, pueden variar a lo largo de la vida del contrato por
la evolucion de las herramientas o procedimientos que use Madrid Digital.

Las peticiones deberan quedar registradas desde el primer momento, procediendo a
continuacion a la actualizacién de su estado a medida que vaya evolucionando, hasta su
cierre final. Esta informacion debe estar al dia y es necesaria para la elaboracion del
Certificado de Conformidad del Servicio que estara asociado a cada factura (mas detalle
en el capitulo — Esfuerzo Estimado y Certificacion de los Servicios).

Los servicios de Mantenimiento Correctivo, Consulta funcional y/o Técnica,
Localizacién y Disponibilidad y Soporte Técnico al Desarrollo A, tendran asignado un
nivel de criticidad, que determinara el tiempo de resolucion por parte del Adjudicatario.

Se entiende por Tiempo de resolucién al tiempo transcurrido entre la notificacion de la
incidencia o peticion por parte de Madrid Digital y una de las siguientes respuestas por
parte del adjudicatario, segun el servicio:

= Un comunicado aclarativo sobre las funcionalidades operativas de producto, se
encuentren o no descritas en la documentacion actual del producto/usuario.

= Las indicaciones precisas/recomendaciones dirigidas a la resoluciéon del asunto y la
ejecucion de las mismas.

= La creacion de un nuevo parche como solucion temporal o definitiva del asunto y la
distribucion e instalacion del mismo.
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Los criterios generales para asignar el nivel de criticidad a los Servicios anteriormente
mencionados y su tiempo de resolucion seran los vigentes en cada momento durante la
vida de ejecucion del contrato. A la hora de elaboracién de este pliego, los criterios y
valores vigentes son los que se indican a continuacion:

Nivel de Tiempo de

e Descripcion _,
Criticidad P Resolucion

La situacion bloquea la operativa especifica del usuario, no
existiendo un camino alternativo que provea un resultado de
calidad, con pérdida severa del Servicio.

y

Se esta bloqueando servicios catalogado como critico:

e Ventanilla / Acceso ciudadano: aquellos servicios que
afecten directamente al ciudadano. Ejemplos: sistemas de
expedicion de documentacion oficial para el ciudadano,
portal Madrid.org...

ALTA <4 horas

e Impacto Econdémico (Pagos): aquellos servicios de
cuyo funcionamiento dependan pagos, teniendo en
cuenta su estacionalidad. Ejemplos: servicios de
pago de néminas...

e Impacto Politico / Social: aquellos servicios cuyo mal
funcionamiento pueda tener consecuencias politicas o
sociales graves. Ejemplos: servicios relacionados con
actos oficiales de la Comunidad de Madrid...

NORMAL Resto de situaciones. <4 dias

Madrid Digital comunicara al adjudicatario, cualquier cambio en estos criterios y valores.

Para el resto de servicios no planificables, en el momento de la formulacion de la
necesidad, Madrid Digital informara la fecha requerida para la resolucion de la peticion
(Tiempo de Resolucion), buscando principalmente el beneficio del servicio y, recordando
siempre que este tipo de servicios no se han podido planificar en el tiempo y exigen poco
esfuerzo y rapidez de ejecucion.

Se considerara como comienzo del computo de Tiempo de Resolucion:

» Lafecha/hora de su notificacion, si ésta se ha realizado dentro de la franja horaria
laborable del servicio.

= Las 8:00 de la mafiana del siguiente dia laborable, si ésta ha sido notificada fuera
de la franja horaria laborable del servicio. Salvo que la incidencia sea considerada
como de criticidad ALTA en cuyo caso se podra utilizar el servicio identificado
como Localizacién y Disponibilidad y empezara a computar en el momento de
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notificacion si esta esté dentro del horario de este servicio (para mayor detalle de
este horario mirar en el apartado — Horario de los Servicios, del capitulo —
Descripcién de los Servicios).

Para el célculo del Tiempo de Resolucion de los Servicios No Planificables con Nivel de
Criticidad “Normal” o sin Criticidad, se consideraran calendario laborable de Madrid Digital,
mientras que para los de Nivel de Criticidad “Alta”, se considerara tiempo natural.

Realizacion de los Cambios v Entrega

El Adjudicatario realizard las actualizaciones necesarias para dar solucién al servicio
solicitado.

Una vez finalizado el servicio, el Adjudicatario debera formalizar la entrega a Madrid
Digital, reflejando tal situacion en las herramientas de gestién y seguimiento del servicio,
e informando del esfuerzo real dedicado a la resolucion del Servicio, asi como cualquier
otra informacién que se considere necesaria (descripcién de la solucién, tipificacion real
del servicio realizado,).

El Adjudicatario deberd utilizar los procedimientos y herramientas de gestion de la
configuracion que determine Madrid Digital para la entrega de trabajos. Hasta el momento
de la entrega del trabajo para su puesta en produccién, sera responsabilidad del
Adjudicatario la gestion de la configuracion y el manejo de versiones de los entregables,
pudiendo utilizar, previa autorizacion por parte de Madrid Digital, herramientas propias
adicionales, siempre y cuando no supongan dificultades ni limitaciones para la ejecucién
de los procesos de puesta en produccion efectuados por Madrid Digital.

Sera responsabilidad del Adjudicatario los entregables asociados a cada servicio. Por
entregable no sélo se entiende el software generado o modificado, sino también la
documentacion (nueva o actualizada), plan de pruebas, la informacién necesaria para la
puesta en produccion, asi como, todo aquello que el Adjudicatario construya y entregue
para dar solucién a la demanda de servicio solicitado por Madrid Digital.

Validacion y aceptacion de la entrega

Madrid Digital revisa los entregables y procede a aceptar la entrega del servicio realizado
si considera que cumple con lo requerido. Un trabajo no se considera finalizado hasta que
Madrid Digital no realice la aceptacion del mismo.

Si Madrid Digital rechaza la entrega del servicio, el trabajo pasara de nuevo a la fase de
Realizacion de los Cambios y Entrega. El Adjudicatario debera revisar y atender aquellos
aspectos que han originado el rechazo y realizar una nueva entrega.

En caso de que el trabajo sea rechazado se considerarg, a todos los efectos, como no
entregado, contabilizando el tiempo de revision con cargo al Adjudicatario, con las posibles
repercusiones en las métricas establecidas.

En el caso de que un Servicio de Mantenimiento Correctivo, Consulta funcional y/o
Técnica, Localizacion y Disponibilidad y Soporte Técnico al Desarrollo A haya sido
aceptado y se verifica que la solucion aplicada al Servicio:

= No ha resuelto por completo el problema original y/o
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= Origina cualquier efecto colateral y/o
= Produce errores en las aplicaciones existentes

Se generara una reapertura del mismo servicio, con las posibles repercusiones en las
meétricas establecidas en los ANS correspondientes.

Todas estas situaciones se veran reflejadas en las herramientas de gestion y seguimiento
del servicio.

6.2 Servicios Bajo Demanda

Los Servicios Bajo Demanda tienen naturaleza planificable. Si exceptuamos los servicios de
Soporte Técnico al Desarrollo B, todos los servicios bajo demanda que se realizaran seran
aquellos cuya Propuesta Técnica haya sido aceptada por Madrid Digital ya sea su origen el

= servicios no planificable de Valoracion de Servicio Bajo Demanda, o
= Plan de Mejora Continua.

Para abordar la ejecucion de esta tipologia de servicios se acometera con un enfoque de
proyecto siguiendo la metodologia de gestidon de proyectos que establezca Madrid Digital para
cada caso. En cualquier caso, las fases, procedimientos y actividades que se establezcan se
pueden encuadrar en las siguientes dos etapas.

= Realizacion de los cambios vy entrega

Una vez acordado el comienzo de la ejecucion de una Propuesta Técnica entre ambas
partes, el Adjudicatario realizara las actualizaciones necesarias para dar solucion al
servicio solicitado.

Durante la ejecucién de los Servicios Bajo Demanda se realizard un seguimiento
periédico de los mismos, atendiendo al Modelo de Prestacion del Servicio descrito en el
presente pliego y a la planificacion acordada.

El Adjudicatario informara en las herramientas de gestion y seguimiento del servicio, de
forma periédica, al menos una vez por quincena, las horas realizadas en las distintas
tareas relacionadas con la ejecucion de los Servicios Bajo Demanda, asi como de las
horas estimadas restantes hasta su finalizacion, y el estado actual del mismo.

Una vez finalizado el servicio, el Adjudicatario deberd formalizar la entrega a Madrid
Digital, reflejando tal situacion en las herramientas de gestion y seguimiento del servicio.

El Adjudicatario debera utilizar los procedimientos y herramientas de gestion de la
configuracion que determine Madrid Digital para la entrega de trabajos. Hasta el momento
de la entrega del trabajo para su puesta en produccion, sera responsabilidad del
Adjudicatario la gestion de la configuracion y el manejo de versiones de los entregables,
pudiendo utilizar, previa autorizacion por parte de Madrid Digital, herramientas propias
adicionales, siempre y cuando no supongan dificultades ni limitaciones para la ejecucién
de los procesos de puesta en produccion efectuados por Madrid Digital.

Seran responsabilidad del Adjudicatario los entregables asociados a cada servicio. Por
entregable no solo entendemos el software generado o modificado, sino también la
documentacién (nueva o actualizada), plan de pruebas, la informacion necesaria para la
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puesta en produccion, asi como, todo aquello que el Adjudicatario construya y entregue
para dar solucién a la demanda de servicio solicitado por Madrid Digital.

Si durante la fase de ejecucion de un Servicio Bajo Demanda el alcance del trabajo
solicitado o los plazos para su realizacion varian de forma que el impacto es tal que no
pueden mantenerse los compromisos reflejados en la Propuesta Técnica aceptada (Fecha
Comprometida de entrega final), sera necesario realizar una re-planificacion, situacion que
siempre debe tener el visto bueno por parte de Madrid Digital. EI Adjudicatario procedera
entonces a realizar una nueva propuesta técnica, o a modificar la existente.

Si un servicio que se encuentra en fase de ejecucion es cancelado por Madrid Digital,
el nimero de horas a certificar para su facturacién sera la parte proporcional de la
valoracion en funcién al grado de avance del servicio en el momento de su cancelacion,
gue se calcula de la siguiente forma:

Horas realizadas

Grado de avance =
Horas realizadas + Horas Restantes

Donde:
= Grado_Avance: grado de avance del trabajo hasta el momento de su cancelacion.

= Horas_Realizadas: numero de horas realizadas por el Adjudicatario hasta el
momento de su cancelacién, que deberan coincidir con las reflejadas en las
Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio.

= Horas_Restantes: nimero de horas que en el momento de la cancelacion se
estiman quedan hasta la finalizacion del trabajo.

El nmero de horas a certificar para su facturacién en un servicio cancelado es el resultado
de multiplicar el grado de avance por el esfuerzo de la Valoracion aceptada.

Horas a certificar = Grado de Avance * Horas de Valoracion Aceptadas

El grado de avance informado por el Adjudicatario debera ser congruente con la entrega
parcial de productos efectuada a la cancelacion de los servicios, y debera estar informado
en las Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio determinada por Madrid Digital
con la periodicidad requerida.

Validacion y aceptacién de la entrega

Madrid Digital revisa los entregables y procede a aceptar la entrega del servicio realizado
si considera que cumple con lo requerido. Un trabajo no se considera finalizado hasta
gue Madrid Digital no realice la aceptacion formal del mismo. A partir de dicha
aceptacion, podré ser facturable.

Si Madrid Digital rechaza la entrega del servicio, el trabajo pasara de nuevo a la fase de
ejecucion (realizacién de los cambios y entrega). El Adjudicatario debera revisar y atender
aquellos aspectos que han originado el rechazo y realizar una nueva entrega. Los

compromisos que figuran en la valoracion aceptada por Madrid Digital siguen teniendo
validez.
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Si el rechazo supusiera cancelacién del servicio y dicha cancelacion fuera achacable a
la actuacion del Adjudicatario (calidad inaceptable de la entrega, falta de adecuacion del
producto entregado a los requisitos, producto no disponible y sin visos de disponibilidad
una vez superada la fecha de entrega...), el Adjudicatario no facturara ningan coste
asociado a dicho servicio.

Servicio de Soporte Técnico al Desarrollo B

Los servicios de Soporte Técnico al Desarrollo B, cumplirdn el procedimiento que se acaba
de explicar en este apartado, pero tienen en cuenta el siguiente tratamiento especial.

Todo servicio tendra asignado un factor de complejidad, segun su grado de complejidad y
que determina la estimacion de esfuerzo para realizarlo y su tiempo de resolucién
maximo. El factor de complejidad para todas las peticiones sera por defecto 1y se denomina
factor de complejidad base.

Para este tipo de servicio se entiende por tiempo de atencion de la peticion, el tiempo
transcurrido entre la notificacion de la peticion por parte de Madrid Digital al adjudicatario, y el
momento en que este se pone a atenderla. Este tiempo de atencion, no puede ser superior
a cinco dias laborables (tiempo de atencion maximo) desde la notificacion por parte de
Madrid Digital.

Analogamente se entiende por tiempo de resolucion al tiempo transcurrido desde que es
atendida la peticion por parte del adjudicatario hasta que este servicio es resuelto. El tiempo
de resolucion, debera ser siempre menor al tiempo de resolucion maximo, que dependera
del factor de complejidad con el que se haya tipificado al servicio.

Para aquellas peticiones que se salgan del estandar, es decir, que necesitan un factor de
complejidad diferente al factor de complejidad base, se aplica un factor de complejidad que
va desde 2 hasta 10, calculandose su estimacion de esfuerzo y su tiempo de resolucion
maximo de la siguiente forma:

Estimacion de esfuerzo

| Estimacion de Esfuerzo » = FC, * EEB |

Donde:

= FC, es el valor del factor de complejidad (n), y

= EEB es el valor de la estimacion de esfuerzo base, que corresponde a la estimacion
de esfuerzo para el factor de complejidad base.

Se considera que la Estimacion de Esfuerzo Base (EEB) es de 5 horas.

Tiempo de Resolucion Maximo

Tiempo de Resolucion Maximo n = TRM, * FC, / 2
p

Donde

= TRM;p es el tiempo de resolucion maximo para el factor de complejidad base,

Se considera que el Tiempo de Resolucibn Maximo Base (TRM,) es de 3 dias
laborables.

= FC, es el valor del factor de complejidad (n).
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Por lo tanto, los factores de complejidad, su estimacion de esfuerzo y el tiempo de resolucion
mMaximo para este servicio son los que indican la siguiente tabla:

Factor de Estimacio Tiempo de
Complejidad | de Esfuerzo | Resolucién Maximo

1 5 horas 3 dias laborables
2 10 horas 3 dias laborables
3 15 horas 4.5 dias laborables
4 20 horas 6 dias laborables
5 25 horas 7,5 dias laborables
6 30 horas 9 dias laborables
7 35 horas 10,5 dias laborables
8 40 horas 12 dias laborables
9 45 horas 13,5 dias laborables
10 50 horas 15 dias laborables

En los Servicio de Soporte Técnico al Desarrollo B la fecha comprometida de entrega, es la
gque resulta de sumar a la fecha de notificacién del servicio por parte de Madrid Digital, el
tiempo de atencién maximo mas el tiempo de resolucion maximo.

Si durante la fase de ejecucion de este servicio el adjudicatario identifica que el alcance del
servicio solicitado no puede cumplirse en el tiempo de resolucién maximo establecido y/o
necesita una estimaciéon de esfuerzo superior a la establecida para este servicio, el
adjudicatario debera comunicar a Madrid Digital el nuevo tiempo de resolucién y/o la
estimacion de esfuerzo que considera (nuevo factor de complejidad), siendo necesario tener
el visto bueno por parte de Madrid Digital para continuar con la peticion en estos nuevos
supuestos.

En el caso de que Madrid Digital no esté de acuerdo con la nueva estimacion de esfuerzo o
tiempo de resolucion, se procedera a la cancelacion del servicio, sin que se pueda facturar
los costes asociados a este servicio.

6.3 Disposiciones Legales y Normativa

El adjudicatario debera siempre tener en cuenta la legislacion, normativa, asi como los
estandares vigentes en cada momento para Madrid Digital y la Comunidad de Madrid. En
particular, a la hora de elaborar este Pliego, las normativas y estandares mas importantes,
vigentes en Madrid Digital son:

= Normativa de Desarrollo de la Agencia: normativa para el correcto desarrollo con
los distintos Entornos Tecnoldgicos de la Agencia.

http://www.madrid.org/arquitecturasw

o Normativa de desarrollos en paralelo con subversion
o Normativa de Puesta en Produccion

= Normativa del Ciclo de Vida de Gestion de Proyectos de Desarrollo: metodologia
para el correcto desarrollo en la Agencia (incluye ademés plantillas de documentacion
del proyecto).

http://www.madrid.org/arquitecturasw/proyectos/fases
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= Portal de Gestién de Proyectos de Desarrollo de SSlI

http://www.madrid.org/arquitecturasw/proyectos

= Guia de Calidad del Software: metodologia para el cumplimiento de los niveles de
calidad de desarrollo de software exigidos por la Agencia (ES-GPRO-0002).

http://www.madrid.org/calidadsw/

= Requisitos de Seguridad en Desarrollo de SSII: normativa de obligado cumplimiento
en los SSll de la Agencia (ES-GPRO-0001).

= Procedimientos operativos y documentacion de los mismos que se encuentra en el Sistema
de Gestion Documental de Calidad de Madrid Digital (CCRN).

6.4 Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio

El presente apartado recoge la relacion de las herramientas basicas definidas por Madrid
Digital que sustenten el Modelo de Prestacion del Servicio. El adjudicatario debera tener en
cuenta las siguientes condiciones:

= El Adjudicatario esté obligado a utilizar las herramientas dispuestas por Madrid Digital
en la forma y condiciones que Madrid Digital establezca.

= El Adjudicatario tiene la obligacion de mantener continuamente actualizada la
informacion que esta guardada en las Herramientas de Gestion y Seguimiento del
Servicio.

= El Adjudicatario podra proponer a Madrid Digital modificaciones a las herramientas con
el objetivo de mejorar la eficiencia y la calidad del servicio siempre que se asegure la
continuidad de la prestacion del mismo. Cualquier propuesta de cambio deberé estar
debidamente razonada y documentada para ser analizada por Madrid Digital y
proceder a la toma de decisibn sobre la conveniencia de su implantacion. El
adjudicatario debera tener en cuenta que Madrid Digital no dara por vélidas aquellas
propuestas de mejora que no puedan ser de aplicacion general por parte de Madrid
Digital a cualquiera de sus colaboradores bajo este Modelo de Prestacion del Servicio,
o se pueda ver afectada la continuidad de su utilizacion o practica a la finalizacion del
contrato objeto de la presente licitacion.

= Madrid Digital podré realizar las evoluciones funcionales, asi como la incorporacion y/o
sustitucion de las herramientas de gestidén del servicio en cualquier momento durante
la ejecucion del contrato, asi como los procedimientos e instrucciones técnicas que
sustentan su operatoria.

La relacion de Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio, basica son las siguientes:
= Sistema de Gestién de Incidencias, Peticiones y Consultas.

Los Servicios No Planificables se gestionaran a través del Sistema de Gestion de
Incidencias, Peticiones y Consultas del area de arquitectura, que estd basada en
MANTIS.

= Herramienta de Seguimiento del Contrato.
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Los servicios Bajo Demanda se gestionaran a través de la Herramienta de Seguimiento
del Contrato. La informacion contenida en esta Herramienta deber& coincidir con la
realidad de los trabajos en marcha. Madrid Digital no tendra en cuenta aquellos
trabajos no contemplados en dicha herramienta.

= Herramientas de Control de Versiones.

La Herramienta de Control de Versiones facilita la administracion de las distintas
versiones de codigo de cada solucién o sus componentes, asi como las posibles
especializaciones realizadas. Madrid Digital usa Subversion con caracter general,
aunque en algunos casos se utiliza Starteam.

= Repositorios de Documentacion.

Madrid Digital dispone de un Repositorio donde se incluirda la documentacién mas
relevante del Seguimiento del Contrato, accesible Unicamente al Responsable del
Contrato y del Servicio del adjudicatario, asi como sus homoélogos en Madrid Digital.
Es responsabilidad del adjudicatario mantener adecuadamente actualizado el
contenido de la documentacion bajo su responsabilidad.

= Espacio Colaborativo.

Madrid Digital dispondra de un Espacio Colaborativo para la comparticion de la
documentacién sobre aplicaciones, soluciones, estandares, servicio, equipo, etc.
También se podré incluir documentacion relevante para la buena ejecucion del
servicio. Es responsabilidad del adjudicatario mantener adecuadamente actualizado el
contenido de la documentacion bajo su responsabilidad.

Junto a este conjunto de herramientas hay que considerar todas aquellas herramientas
necesarias para el cumplimiento de normativas y estadndares de Madrid Digital que sean
aplicables a cada uno de los servicios descritos en el presente pliego.

Estos Sistemas, pueden variar a lo largo de la vida del contrato por la evolucién de las
herramientas o procedimientos que use Madrid Digital.

Durante los diferentes periodos de incorporacion de los recursos el adjudicatario tendrd la
oportunidad de conocer la herramienta y adquirir la suficiente experiencia en su uso, de tal
manera que al pasar a la Fase de Pleno Servicio se exigira el conocimiento necesario para la
correcta utilizacion de dicha herramienta, siguiendo la metodologia definida por Madrid Digital.

La correcta actualizacion de la informacién forma parte del propio trabajo en si, de tal manera
gue un defecto en la gestion, definicion y reporte de informacion del trabajo se considerara a
todos los efectos como un defecto en la realizacién del propio trabajo.

El adjudicatario podra acceder al detalle de la informacion de este Sistema, siempre que
Madrid Digital asi lo disponga.

7 ORGANIZACION DE MADRID DIGITAL

Para el control y seguimiento por parte de Madrid Digital de la prestacion del servicio objeto
del contrato, se distinguen los siguientes roles:
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» Responsable del Contrato.

La figura del Responsable del Contrato recae en la Direccion de Ingenieria,
Soporte a Gestion de Aplicaciones y Centros de Competencia de Madrid Digital,
que participara en el control y seguimiento del contrato a Nivel Estratégico, tal y como
se describe mas adelante en el Modelo de Supervision del Servicio.

= Responsable de la Unidad Organizativa.

El Responsable de la Unidad Organizativa es el responsable de las distintas areas
y unidades de la Direccion de Ingenieria, Soporte a Gestion de Aplicaciones y
Centros de Competencia, que participara en el control y seguimiento del contrato en
el Nivel Operativo, tal y como se describe mas adelante en el Modelo de Supervision
del Servicio.

= Responsable de Proyecto.

Los Responsables de Proyecto son los responsables de la ejecucion de los servicios
bajo demanda, liderando el proyecto y coordinando los equipos de trabajo para que
dicho servicio se realice en plazo y coste, y cumpliendo los objetivos definidos en el
mismo para satisfacer las necesidades del cliente.

8 ORGANIZACION DEL EQUIPO ADJUDICATARIO
8.1 Equipo de Trabajo

Para desempefiar los servicios objeto del pliego, el Adjudicatario debera contemplar la
siguiente organizacién dentro de su equipo:

= Para la Gestion del Servicio y los Servicios No Planificables, el Adjudicatario
contara con una capacidad productiva configurada en un equipo de trabajo que
garantice el nivel de especializacion requerido para esa tipologia de
servicios/tecnologias, lo que supone una permanencia del conocimiento a lo largo de
la duracién del contrato, tanto del conocimiento transferido inicialmente, como del
adquirido durante la prestacion de los servicios. Este equipo de trabajo se denomina
Equipo Base. Mas adelante se explica su composicion.

= Paralos Servicios Bajo Demanda, asi como para dar el apoyo y soporte cuando sea
necesario, el Adjudicatario complementar4d al Equipo Base con los recursos,
capacidades y perfiles adicionales necesarios, que constituiran el Equipo Extendido
o Equipo de Servicios Bajo Demanda. Por lo tanto, se constituira con recursos
diferenciados al equipo base.

= Existird un Responsable del Servicio, que serd el responsable de los asuntos
contractuales ante Madrid Digital. Es una persona adicional y distinta al resto del
Equipo de Trabajo (Base o Extendido).

Tiene entre otras las siguientes responsabilidades:

o Facilitar la capacitacion y guia en materia contractual a los Coordinadores
Técnicos (ver mas adelante estos perfiles).

0 Apoyar al Jefe de Proyecto para mejorar la motivacion, minimizar el grado de
rotacion del equipo, y facilitar en su caso la captacion de recursos.
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0 Revisar y aprobar los Certificados de Servicios.

0 Asegurar el correcto seguimiento del Contrato, comprobando el buen
cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (en adelante ANS), y la
satisfaccion de Madrid Digital con respecto al servicio.

o Dar soporte al Equipo de Trabajo en cuanto a la formacion, la provision de
medios, y los procedimientos de la empresa del Adjudicatario.

o Identificar posibilidades de mejora en el servicio y en su caso asegurar la
implantacion de dichas mejoras.

Es por ello que el Equipo de Trabajo del Adjudicatario se constituird con un
Responsable del Servicio, un Equipo Base y un Equipo Extendido, siendo todos estos
equipos excluyentes en sus funciones y responsabilidades.

Para la prestacion de los servicios objeto del contrato, el Adjudicatario conformara el equipo
de trabajo con la titulacion académica, formacion adicional, actividad profesional, cualificacion
y perfil técnico minimos, que se detalla en el anexo — Perfil Técnico y Profesional del Equipo
de Trabajo, cuyo cumplimiento se habré de acreditar antes de la adjudicacion del Contrato.

Los curriculums de los recursos del Equipo Base seran aportados y aceptados previamente
de conformidad con el Pliego de Clausulas Administrativas. Los curriculums de los recursos
presentados han de coincidir al maximo posible con los recursos del Equipo de Trabajo
finalmente incorporado. El Adjudicatario incorporara los recursos en todos los &mbitos
competenciales y técnicos de actuacion referenciados en el capitulo — Ambito de Actuacién,
debiendo ser acreditados.

Dicha acreditacién consistird en la aportacion por parte del licitador que haya presentado
mejor oferta, de los Curriculums de los recursos que prestaran los servicios, especificando la
cualificacion profesional de cada uno de los miembros del equipo propuesto (con detalle de
perfil técnico, titulacion, formacién y actividad profesional). Asimismo, debera presentar
Certificado de su Direccion de Recursos Humanos o del 6rgano que tenga establecida tal
competencia, acreditativo de los datos contenidos en dichos Curriculum.

Estos requisitos se mediran por los indicadores CF01, CF02, CF03 y CF04 que se describen
en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio y Penalidades.

La incorporacion o sustitucion de miembros del equipo adscrito durante la ejecucion del
contrato, se atendera manteniendo, al menos, los requisitos establecidos como minimos para
cada perfil, y deberan ser acreditados de igual manera.

8.2 Equipo Base

8.2.1 Rolesy funciones del Equipo Base

En el Equipo Base del Adjudicatario se distinguen los siguientes roles:
e Responsable del Sub-Servicio,
e Coordinadores Técnicosy

e Técnicos
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El Equipo Base debe estar constituido por un numero minimo por ambito tecnolégico v rol,
segun se especifica mas adelante en el apartado — Dimensionamiento del Equipo Base, y se
incorporan al Equipo Base de forma exclusiva, a no ser que se pacte durante la ejecucién del
contrato que puede ser compartido. En cualquier caso, el Equipo Base debera estar
constituido de forma real por el nimero minimo que se especifica en el apartado
correspondiente.

Para cada uno de los roles del Equipo Base se ha definido un perfil con una serie de requisitos
minimos a cumplir, tal y como se detalla en la siguiente tabla:

Rol Perfil Minimo Exigido

Responsable del sub- | Jefe de Proyecto

servicio

Coordinador Técnico | Consultor

Técnico Consultor o Arquitecto de Sistemas, segin se especifica en el apartado —
Dimensionamiento del Equipo Base.

El Adjudicatario debe determinar la organizacion de los recursos del Equipo Base que
considere mas adecuada para el correcto desempefio del equipo, teniendo en cuenta lo que
se expone en este apartado de Equipo Base.

A continuacion, se describen las funciones de cada rol dentro del Equipo Base.

= Responsable del sub-servicio

Es el responsable de las cuestiones relativas a todos los servicios (de cualquier tipo) ante
Madrid Digital. Debe ser distinto al resto del Equipo de Trabajo. Se encontrard en
permanente contacto con el personal que Madrid Digital designe a los efectos que se
sefialan en la clausula “Direccion y Supervision de los Trabajos” del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

Las funciones a desempefiar por este rol son las siguientes:
= Liderar y organizar eficientemente al equipo.

= Reclutamiento y seleccion del personal del Equipo de Trabajo, asegurando la
adecuada asignacion.

= Asegurar que los integrantes del Equipo de trabajo cumplen los requisitos minimos
establecidos por perfil.

= Coordinar y asegurar el cumplimiento de las actividades de formacién continua
necesaria para todos los miembros del Equipo Base, para que tengan el
conocimiento y destreza de las Ultimas evoluciones tecnoldgicas para la
adecuacion de las soluciones y/o tecnologias a mantener.

= Garantizar la rapidez en la incorporacion de los recursos para asegurar la ejecucion
en fecha de los servicios demandados.

= Asegurar que el equipo de trabajo conoce y aplica el Modelo de Prestacién del
Servicio que se describe en el presente pliego, o su evolucién durante la ejecucion
del contrato.
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= Garantizar que las Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio estén
actualizadas.

= Garantizar la adecuada dimensién y balance de sus equipos a los servicios
demandados.

= Supervisar de forma activa la relacién entre los diferentes equipos de trabajo (tanto
del propio Adjudicatario, como de la relacion del Equipo de Trabajo del
Adjudicatario con los equipos de Madrid Digital).

= Impartir con exclusividad instrucciones especificas sobre el trabajo a realizar a los
empleados del Adjudicatario, siempre teniendo en cuenta la base de las
instrucciones genéricas que se desprendan de lo establecido en el presente Pliego
y encaminadas al buen término del servicio.

= Revisar el rendimiento y el cumplimiento de objetivos y actividades de los
miembros del Equipo de Trabajo.

= Ejercer el mando, la coordinacion y organizacion sobre los profesionales del
Equipo de Trabajo. Los miembros del Equipo de Trabajo estaran siempre a todos
los efectos bajo la disciplina laboral y la direccion del contratista, con
independencia de que, en situaciones concretas, y por necesidades del servicio, el
Adjudicatario destaque personas del Equipo de Trabajo en cualquier centro de
trabajo de la Comunidad de Madrid.

= Velar por la conciliacion entre los requerimientos de Madrid Digital y los
compromisos de respuesta asumidos por el equipo de trabajo.

= Velar por el correcto cumplimiento de los ANS.

= Garantizar que las propuestas de solucidn ante cualquier peticion de servicio de
Madrid Digital se analizan y enfocan dentro del marco de prestacion definido por
Madrid Digital.

= Coordinar y asegurar el cumplimiento de la Calidad exigida, garantizando que las
entregas comprometidas con Madrid Digital se realizan con la calidad adecuada,
atendiendo a los estandares de Madrid Digital, y a los compromisos de calidad
especificos acordados para la propia entrega.

= Proponery asegurar la ejecucion de lineas de mejora continua en:

0 Modelo de relacion Madrid Digital-Adjudicatario ante desacuerdos que
pudieran darse a lo largo de la vida del contrato.

0 Modelo de Prestacion del Servicio ante incumplimiento o desviaciones en
su aplicacion.

o Procedimientos o herramientas que sustenten el Modelo de Prestacion del
Servicio, para madurar y consolidar el Modelo.

= Coordinar las actividades a elaborar y mantener los Planes Directores del Servicio.

= Garantizar que la transferencia del conocimiento se realiza correctamente con el
objetivo que Madrid Digital o quien ella determine pueda continuar con la
prestacion del servicio sin menoscabo en la misma.
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Recibir, gestionar y resolver en su caso, las incidencias que se produzcan y que
sean emitidas por el Equipo de Trabajo.

Elaboracién de los entregables propios del servicio Gestidn del Servicio.

Revisar que el borrador del Certificado de Conformidad del Servicio se ajusta a los
servicios entregados a Madrid Digital y aceptados por ésta.

= Participar en los Comités del Modelo de Supervision del Servicio que corresponda o
en las reuniones necesarias para informar a Madrid Digital sobre el estado de
ejecucion del contrato, las incidencias producidas y su resolucion, asi como determinar
la configuracion del trabajo pendiente a realizar a corto y medio plazo.

= Coordinador Técnico

El Adjudicatario asumira la coordinacion técnica de sus propios recursos. Para ello
designara el numero de coordinadores técnicos que se establecen en el apartado —
Dimensionamiento del Equipo Base.

Esta coordinacion contemplarg, entre otras, las siguientes actividades, siendo responsable
de ellas:

Conocer los ambitos técnicos de Madrid Digital asignados a su rol.

Servir de interlocucién con los responsables de los citados ambitos técnicos en
Madrid Digital.

Coordinacion y direccién de los grupos de trabajo del Adjudicatario, garantizando
que el personal asignado para la ejecucion de los servicios esta disponible y cuenta
con los medios y soporte necesarios para la correcta ejecucion de sus tareas.

Verificar y asegurar la correcta formacion, el conocimiento, la capacitacion, y la
experiencia profesional en todas las incorporaciones al Equipo Base, en particular
a su grupo de trabajo.

Realizar funciones de soporte técnico, funcional y del Modelo de Prestacion del
Servicio al equipo de trabajo, concentrando el conocimiento de estandares y
procedimientos relativos al ciclo de vida del software, arquitectura o soluciones de
Madrid Digital.

Definicion, revision, actualizacion y control del cumplimiento de la planificacion de
los trabajos.

Supervisar y controlar las actividades realizadas por los miembros de su equipo,
para que se cumplan en tiempo y forma y con los niveles de calidad exigidos.

Asegurar los resultados esperados, corrigiendo las posibles incidencias que se
puedan producir que vayan en detrimento de una buena eficiencia, y por lo tanto
pueda afectar a la calidad del servicio y garantizando que se implementan las
actividades pertinentes para su resolucion.

Detectar e informar a los responsables de los diferentes ambitos técnicos y al
Responsable del sub-servicio, de los riesgos y todas las posibles situaciones
andémalas e incidencias que se puedan producir y que puedan afectar
negativamente a la calidad del servicio.
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= Detectar, proponer y ejecutar lineas de mejora que corrijan las incidencias
detectadas en la prestacion del servicio que vayan en detrimento de una buena
eficiencia o que puedan afectar a su calidad.

= Garantizar la ejecucion de las actividades encaminadas a garantizar la Calidad.
= Elaboracién de los entregables asociados a los servicios no planificables.
= Elaboracion de los Planes Directores del Servicio.

= Coordinar las actividades de transferencia del conocimiento durante la Fase de
Devolucion.

= Proponer y Participar en las sesiones divulgativas de Aportacion a la Innovacion.

= Seguimiento y supervision del adecuado cumplimiento de los ANS comprometidos
con Madrid Digital.

= Elaboracion del Certificado de Conformidad del Servicio de los periodos de
facturacion correspondiente.

= Participacion en los Comités del Modelo de Supervision del Servicio definidos por
Madrid Digital, cuando sea necesario.

El Adjudicatario deberé aportar como minimo cuatro Coordinadores Técnicos, salvo que
a lo largo del periodo contractual Madrid Digital estime conveniente un nimero distinto.

Los recursos que realicen el rol de Coordinador Técnico, desempefiaran funciones del rol
de Técnico ya que la cargabilidad en esta actividad se lo permite.

= Técnico
Las funciones a desempefiar por este rol son las siguientes:
= Adquirir y aplicar los conocimientos necesarios sobre la normativa, estandares,

herramientas y procedimientos de Madrid Digital que sean necesarios para su
trabajo.

= Adquirir y aplicar los conocimientos y destrezas necesarias, de forma continua, en
los &mbitos tecnoldgicos en los que esté trabajando.

= Atencion a los servicios no planificables que se produzcan, con los estandares de
calidad requeridos por Madrid Digital.

= Llevar al dia el inventario de servicios que realice, documentando el estado de los
mismos, sus resultados, el tiempo invertido... segun la normativa, estandares,
herramientas y procedimientos de Madrid Digital que estén vigentes en cada
momento.

= Elaborar y/o colaborar los entregables asociados a los servicios no planificables.
= Participar en la elaboracion de los Planes Directores del Servicio.

= Participar activamente en la transferencia del conocimiento en la Fase de
Devolucion, ejecutando las actividades que le correspondan segun el Plan de
Devolucion del Servicio, en coexistencia con las actividades propias de la Fase de
Pleno Servicio.
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8.2.2 Dimensionamiento del Equipo Base

El Equipo Base tiene que estar formado por un nimero minimo de componentes por rol. La
siguiente tabla especifica los requerimientos minimos de dimensionamiento:

Arquitectura Centros Competencia
Perfil Total
Software | Sistemas | Comunicaciones | Interoperabilidad

Responsable del | Jefe o1 1
Sub-Servicio Proyecto
C?orQ|nador Consultor 03 1 1 1
Técnico
Coordinador
Técnico par.af la Consultor 1 1
Transformacion
Digital

Consultor 8 6 1 1
Técnicos Arquitecto

de 10 6 1 1 1 1

Sistemas

Por lo tanto, el nUmero minimo de recursos a incorporar en el Equipo Base son 23,
pudiendo estos requerimientos minimos de componentes por rol y por ambito, ser mejorados
por la oferta de cada licitador.

Durante la ejecucion del contrato la distribucién del equipo por &mbito de competencia
podra variar segun las necesidades de ejecucion de contrato, asi como los perfiles que
los componen siempre y cuando no varie el importe total del contrato en su parte del
Equipo Base (mayor detalle del importe total del contrato del Equipo Base en el capitulo —
Esfuerzo Estimado y Certificacion de los Servicios y en el capitulo — Presupuesto de
Licitacion).

Estos cambios quedaran reflejados en las actas del Comité de Direcciéon del Contrato.

Se podra ofertar para el equipo base una cualificacion profesional y/o nUmero de recursos
superiores a los del equipo minimo. En el caso de que el licitador ofertara un equipo base en
numero superior al requerido, esté equipo base ofertado sera considerado como equipo base
minimo, no afectando esta mejora al importe total detallado en el capitulo — Presupuesto de
Licitacion, estando dicho equipo base minimo sujeto a los mismos requerimientos y
condiciones establecidas en este pliego, e igualmente se podran aplicar las penalidades
recogidas en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio y Penalidades.

8.2.3 Condicionantes del Equipo de Base

Durante la ejecucion del contrato, Madrid Digital podra verificar en cualquier momento la
adecuacion a los requerimientos que se describen en este documento, segun los perfiles de
titulacion académica, formacion adicional y actividad profesional, para cada componente del
Equipo de Trabajo.
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La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos y experiencia de alguno de los componentes
del equipo adscrito a la ejecucion de los trabajos, facultara a Madrid Digital a solicitar la
sustitucion de dicho recurso.

Estos requisitos aqui expuestos se mediran a través de los acuerdos de nivel de servicio
segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio y Penalidades.

8.2.4 Procedimiento de control de Rotaciones

El Adjudicatario debe garantizar durante toda la vida del contrato que dispone de los
mecanismos adecuados para minimizar larotacion no planificada del personal que compone
el Equipo Base, para evitar la pérdida no controlada de conocimiento y el impacto en los
niveles de servicio, imagen, dedicacion adicional de Madrid Digital, etc. que esta situacion
suele llevar asociada.

Alo largo de la ejecucion del contrato puede surgir la necesidad de sustitucion de cualquiera
de los recursos del Equipo Base, bien sea a peticién de Madrid Digital, o bien, a propuesta
del Adjudicatario.

Madrid Digital denomina rotacion planificada a aquella que se comunica y resuelve dentro
de un plazo fijo de tiempo de dos meses antes de que se produzca, y se acompaina de un
solapamiento del recurso saliente con el entrante para la adecuada transferencia de
conocimiento durante un periodo de un mes. Si Madrid Digital lo estimara conveniente, dicho
plazo podra reducirse.

Todos los roles del Equipo Base estan sujetos a rotacion planificada.

El procedimiento para gestionar una rotacion planificada es el siguiente:

=  Solicitud del Cambio

Madrid Digital podra solicitar el cambio de uno de los roles anteriores, si existen
razones justificadas que lo aconsejen.

Si es el Adjudicatario el que propone el cambio de uno de los roles anteriores, debera
solicitarlo por escrito, aportando una justificacion escrita, detallada y suficiente,
explicando el motivo que ocasiona la solicitud de cambio.

En este mismo momento el Adjudicatario podra ya presentar a Madrid Digital posibles
sustitutos para cubrir al componente del Equipo Base que deja el Servicio con los
requisitos minimos establecidos para el perfil que corresponda, detallados en el anexo
— Perfil Técnico y Profesional del Equipo de Trabajo.

En cualquier caso, la presentacién debera realizarse en menos de una semana.
= Aprobacion del Cambio

Madrid Digital comprobard que la alternativa propuesta cumple los requisitos
establecidos y procedera a aprobar la rotacién, o rechazarla si no cumpliera dichos
requisitos.

Madrid Digital debe ser &gil en el proceso de dicha aprobacién.
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En el plazo méximo de 1 semana, a contar desde la fecha de la presentacion, debe
haberse aprobado por parte de Madrid Digital o solicitar nuevas opciones. En este
caso, se estaria en el paso anterior.

Tras la aprobacion, se dispone de un periodo de dos semanas naturales para su
incorporacion.

= Periodo de Solapamiento

Durante el periodo de solapamiento, se debe realizar la adecuada transferencia de
conocimiento hasta asegurar una correcta adquisicion del mismo que asegure una
buena prestacion del Servicio.

Todas las actividades que se deriven del procedimiento para gestionar una rotaciéon no tendran
coste adicional para Madrid Digital.

La adecuada ejecucion del procedimiento anterior, seré revisada por los acuerdos de nivel de
servicio segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio y Penalidades.

8.3 Equipo Extendido

Para los Servicios Bajo Demanda, asi como para dar el apoyo y soporte cuando sea
necesario, el Adjudicatario complementara al Equipo Base con las capacidades y perfiles
adicionales necesarios.

El Equipo prestador de los Servicios Bajo Demanda o Equipo Extendido debe caracterizarse
por garantizar que las tareas a realizar se llevan a cabo de manera eficiente, contando con
las infraestructuras, herramientas, procesos y metodologias necesarias para proporcionar el
servicio demandado por Madrid Digital.

Los recursos del Equipo Extendido se incorporaran a dicho equipo de forma exclusiva, a no
ser que se pacte durante la ejecucion del contrato que puede ser compartido.

Al ser un servicio Bajo Demanda, se podra planificar de mutuo acuerdo, y se realizar4 su
ejecucion conforme a las buenas practicas y metodologias de proyecto, en particular teniendo
en cuenta la normativa, metodologias, estandares, herramientas y procedimientos de Madrid
Digital para la gestién y desarrollo de proyectos.

Los roles exigidos para los recursos del Equipo Extendido son el del Responsable del sub-
servicio y el de Técnico. Para cada uno de estos roles se ha definido un perfil con una serie
de requisitos minimos a cumplir, tal y como se detalla en la siguiente tabla:

Rol Perfil Minimo Exigido
Responsable del sub-

- Jefe de Proyecto
servicio

Consultor, Arquitecto de Sistemas o Analista segun se acuerde en el apartado
Técnico Esfuerzo estimado global del servicio de cada una de la Propuesta Técnica
aceptada por Madrid Digital para la realizacion de los servicios Bajo Demanda.

Las funciones de estos roles son los mismos que se han descrito para los Servicios No
Planificables, pero circunscritos a la peticion del Servicio Bajo Demanda que estén realizando
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El esfuerzo méximo estimado, expresado en horas, asociado a la prestacion de los Servicios
Bajo Demanda, desglosado por perfil y afio se expone en el capitulo — Esfuerzo Estimado
y Certificacion de los Servicios.

8.4 Lugar de la prestacion

Los servicios prestados por el Equipo Base, el lugar de la prestacion de los servicios sera las
instalaciones de Madrid Digital y/o alguna de las dependencias de la Comunidad de Madrid.
El Adjudicatario contemplara en su oferta que Madrid Digital pueda requerir el desempefio de
estos servicios de forma parcial o total desde las instalaciones del Adjudicatario. Se
estableceran, en todo caso, los procedimientos de ejecucion, control y seguimiento adecuados
gue garanticen la correcta prestacion de los servicios.

En el caso de que se presten servicios en las instalaciones de Madrid Digital o en cualquier
otra dependencia de la Comunidad de Madrid, el personal de la empresa contratista que
ejecute por cuenta de ésta trabajos directamente relacionados con el objeto del presente
contrato, utilizara los medios de produccion fisicos y l6gicos de que hayan sido provistos por
la propia empresa contratista, salvo que por razones operativas asociadas a la naturaleza del
servicio a prestar, Madrid Digital proporcione medios, en todo caso con caracter transitorio, a
la empresa contratista, ya que se utilizaran Unicamente durante la ejecucién del contrato y
ademas su uso estard limitado exclusivamente al desarrollo de los trabajos que constituyen el
objeto del mismo.

Todos los gastos ocasionados por los desplazamientos y estancia del personal del contratista
durante el cumplimento del contrato estan incluidos en el importe del mismo. Madrid Digital
no aceptara costes adicionales por tales causas, que deberan ser asumidos siempre por el
contratista.

La prestacion de los Servicios Bajo Demanda se realizar4 principalmente desde las
instalaciones del Adjudicatario (Factoria de Servicios). Adicionalmente Madrid Digital podré
solicitar la prestacion de ciertos servicios en las instalaciones de Madrid Digital.

La Factoria de Servicios del Adjudicatario debera cumplir los requisitos minimos detallados
en el anexo — Factoria de Servicios y Conexién con Madrid Digital. Adicionalmente en
este Anexo se incluye informacién sobre las infraestructuras requeridas en la Factoria de
Servicios (entornos de trabajo, comunicaciones y seguridad).

Asimismo, el Adjudicatario deberd notificar a Madrid Digital cualquier cambio en las
caracteristicas de las instalaciones que pueda afectar a la prestacion de los servicios objeto
del contrato. En este caso, Madrid Digital analizara las consecuencias y, en caso de que
entienda que supone un riesgo 0 una merma en la calidad de los servicios, podra exigir al
Adjudicatario que, en un plazo maximo de 30 dias, subsane la situacion sin coste adicional,
hasta conseguir un entorno equivalente al inicial.

9 MODELO DE SUPERVISION DEL SERVICIO

El Modelo de Supervision del Servicio define las reglas de la relacion entre Madrid Digital y el
Adjudicatario para el desempefio del servicio, bajo el modelo establecido, con los niveles de
calidad y eficiencia exigidos por Madrid Digital.
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El Modelo de Supervision del Servicio define los niveles de relacion en el Modelo de
Prestacion del Servicio, sus funciones y los participantes en el mismo, junto con sus
responsabilidades, funciones y obligaciones.

9.1 Niveles en el Modelo de Supervisién del Servicio

Madrid Digital distingue los siguientes niveles en el Modelo de supervision del Servicio:

Nivel Objetivo

Estratégico | Vela por que la estrategia y objetivos del servicio contratado estén alineados con los
de Madrid Digital, y controla y garantiza que todas las decisiones y operaciones se
ejecutan y ajustan a dicha estrategia.

Operativo | Gestiona el servicio en su dia a dia, supervisando la ejecucion del servicio.

Los Roles que participan en el Modelo de Supervision del Servicio asociados a los niveles
descritos, tanto de Madrid Digital como del Adjudicatario, se resumen en la siguiente tabla:

Roles de Madrid Roles del Definicion
Digital Adjudicatario

Estratégico | Responsable del | Responsable del | Interlocutores con capacidad de
Contrato Servicio decisiébn sobre las condiciones
Responsable del sub- contractuales.
servicio
Operativo Responsable de | Responsable del sub- | Responsables de la gestiéon y
Unidad Organizativa servicio operacion del servicio en cada
Responsable de | Jefe de Proyecto ambito funcional de actuacion, o de

un Proyecto de construccion de un

Proyecto . .,
y Sistema de Informacion.

9.2 Comité del Modelo de Supervision del Servicio

El comité se define para efectuar el Seguimiento del Servicio, estos son elementos clave para
el control del servicio y la toma de decisiones.

En el Modelo de Supervision del Servicio se diferencian los siguientes 6rganos de control:

Abreviatura ‘ Comité ‘ Nivel ‘
CDC Comité de Direccion del Contrato Estratégico
RS Reunién de Seguimiento o de Trabajo | Operativo
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Durante el Periodo de Incorporacion de Recursos se constituira el Comité. EI Comité del
Modelo de Supervision Servicio tiene las siguientes obligaciones:

9.2.1

Celebraré sus reuniones en las dependencias de Madrid Digital, o en la ubicacion que
Madrid Digital determine.

Con una antelacion minima de 24 horas a la fecha de celebraciéon del comité, el
Adjudicatario entregara a Madrid Digital (o publicara en el portal que se determine) la
documentacién necesaria para la celebracion del comité.

Los acuerdos adoptados en el comité, lo seran por mutuo acuerdo de las partes.

Madrid Digital comprobara la validez de la documentacion en contenido y forma,
publicando la version definitiva en los repositorios habilitados para tal fin.

Comité de Direccion del Contrato (CDC)

El Comité de Direccion del Contrato (CDC) se encuentra en el Nivel Estratégico.

Los objetivos de este comité son los siguientes:

Velar por que la estrategia y objetivos del servicio estén alineados con los de Madrid
Digital.

Controlar y garantizar que todas las decisiones y operaciones se ejecutan y ajustan a
dicha estrategia con los niveles de calidad y eficiencia requeridos por Madrid Digital.

Se podra requerir la presencia de otros participantes, distintos a los sefialados que se estimen
oportunos para la correcta realizacion de la sesion del Comité.

Las funciones de este comité son:

Supervisar los Planes de Accién, entendiendo por estos:
= Planes de trabajo especificos que se hayan realizado para ese periodo.

= Supervision y aprobacion de los planes directores del contrato incluidos en el
capitulo — Fases y Planes Directores del Servicio.

Seguimiento del Servicio en el periodo bajo analisis para asegurar que se alcanzan los
niveles de calidad y eficiencia acordados:

= Revision del cumplimiento y grado de avance de los objetivos o actividades
planteados en el anterior CDC.

= Revision del Servicio en el periodo bajo analisis para asegurar que se alcanzan los
niveles de calidad y eficiencia acordados.

= Resolucién de situaciones de especial significacion surgidas en el Servicio no
resueltas a nivel operativo.

= Aprobacion de aquellos cambios que supongan ajustes en los indicadores de nivel
de servicio.

= Aprobacion de reestructuracion del equipo base.

= Aprobacion de la rotacion de recursos.
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= Aprobacién de incorporacion de nuevas tecnologias o des-incorporacion de alguna
ya existente.

= Andlisis del lugar de prestacion del servicio y propuesta de mejoras.
= Aprobacioén de la ejecucion de nuevos encargos bajo demanda.
= Seguimiento de los servicios bajo demanda en curso-aprobados.

= Establecimiento de nuevos objetivos estratégicos para el proximo periodo
encaminados a buscar eficiencias en el Servicio.

= Priorizacion estratégica de los servicios en curso.
= Aprobar Acciones de Mejora enfocadas a una mejora del Servicio.
= Aprobacion de los Planes Directores del Contrato.

= Revision de los acuerdos de nivel de servicio y aprobacion de penalidades si fuesen
necesarias.

= Aprobacion de los Certificados de Conformidad del Servicio.

= Ejecucion de cualquier otra iniciativa relacionada con la Direccién Estratégica del
Servicio.

= Proponer a los érganos competentes posibles variaciones y/o modificaciones al
contrato

Frecuencia de celebracion: el CDC seran mensual, a no ser que se acuerde entre las partes
otra frecuencia que se considere necesaria. También se podra realizar a peticion de una de
las partes. EI CDC se reunira, independientemente de la periodicidad acordada, a la
finalizacion del Periodo de Incorporacion de Recursos y al comienzo de la Fase de Devolucion
del Servicio.

Los entregables de este Comité estaran constituidos por:
= Informe de Direccion de Contrato, para el CDC,

Este informe al menos deberia contener la relacion de temas pendientes del comité
anterior y su estado, resumen del servicio no planificable, resumen del servicio bajo
demanda pendientes de aceptar, resumen de los servicios bajo demanda aceptados
en el periodo, resumen de los proyectos en ejecucién, principales riesgos detectados
en el servicio, incidencias a resolver y propuestas de mejora en el Modelo de
Prestacion del Servicio si hubiese.

= Planes Directores del Servicio, objeto de revision.
= Informe de seguimiento de ANS, del periodo de andlisis.

= Actas del Comité de Direccién del Contrato, con los acuerdos alcanzados y temas
pendientes.

Las actas de reunion seran realizadas por el Adjudicatario en las 48 horas siguientes a la
finalizacion del comité, siguiendo el formato establecido por Madrid Digital, debiendo ser
firmadas por los responsables del contrato, y junto al Informe de Direccién de Contrato deben
ser conservadas ya que forman parte del expediente de contratacion.
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9.2.2 Reuniones de Seguimiento o Trabajo

Son reuniones de Seguimiento o Trabajo que se mantienen entre los equipos tanto del
Adjudicatario como de Madrid Digital.

De estas reuniones se elevaran al CDC

= Propuesta de revision de la planificacion de los trabajos en curso y el grado de avance
de los mismos.

= Propuesta de revision de la prioridad de las tareas solicitadas en el ambito del Servicio.
= Valoracion de nuevos Servicios Bajo Demanda.
= Propuesta de revision de los riesgos y dificultades para la entrega de servicios.

= Proponer Acciones de Mejora enfocadas a una mejora del Servicio. Presentacion de
propuestas de cambios en los procedimientos del Modelo de Prestacion del Servicio y
Herramientas que sustenten el Modelo de Prestacion del Servicio

= Facilitar al Comité de Direccion del Contrato cualquier informacion que le sea
solicitada.

= Resolucion de situaciones relevantes surgidas en el Servicio no resueltas en su
momento.

La frecuencia de celebracién serd segun se considere necesaria.

Para cada uno de los Servicios Bajo Demanda se formalizardn Reuniones de Seguimiento
cuyo alcance es solo el servicio bajo demanda solicitado. Madrid Digital se guarda la potestad
de organizar el seguimiento de los Servicios Bajo Demanda, pudiendo agrupar el seguimiento
de varios Servicios Bajo Demanda en una misma Reunion de Seguimiento

10 PLAZOS DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del presente contrato sera de 36 MESES, entre el 1 de julio de 2019y
el 30 de junio de 2022.

Segun las distintas fases que se definen en este documento, las fechas previstas son las
siguientes:

Fases ‘ Duracién

Fase de Adquisicién del Conocimiento 60 dias naturales desde el comienzo del contrato

Resto del contrato, tras la finalizacion de la Fase de

Pleno Servicio con Adquisicién del Conocimiento o -
Adquisicion del Conocimiento

Pleno Servicio sin Adquisicion del Conocimiento ™ | Toda la duracion del contrato.

Devolucion (coincide con Pleno Servicio) Los dos ultimos meses de ejecucién del contrato.
® Unicamente para el Ambito de competencia de Arquitectura Software.
) Para el resto de Ambitos de competencia.
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Dentro de la Fase de Pleno Servicio se incluye la Fase de Devolucién, tal como se describe
en el capitulo — Fases y Planes Directores del Servicio.

Si en la fecha de inicio de la ejecucion, los trabajos objeto del contrato no hubieran comenzado
y no se pudiera contar con la disponibilidad en tal fecha del equipo necesario para la atencion
de los servicios, Madrid Digital quedara facultada para instar la resolucion del contrato.

11 ESFUERZO ESTIMADO Y CERTIFICACION DE LOS SERVICIOS
11.1 Certificaciéon de Conformidad del Servicio

Una vez iniciada la prestacion del servicio por parte del Adjudicatario, elaborara
mensualmente un Certificado de Conformidad del Servicio (en adelante CCS) con el detalle
de servicios prestados el mes anterior (0 periodo anterior que se establezca), que debera ser
aprobado por el Comité de Direccion del Contrato (CDC) y firmado por Madrid Digital.

Para la emision de la factura el Adjudicatario tiene que estar en posicion del CCS aceptado y
firmado por Madrid Digital.

A efectos de certificacion del servicio bajo demanda sélo se consideraran validas aquellas
entregas que hayan sido gestionadas utilizando las Herramientas de Gestién y Seguimiento
del Servicio establecida por Madrid Digital y que hayan sido validadas y aprobadas por la
misma en el periodo de aceptacion del servicio.

Cada certificacion mensual podra verse afectada por las penalidades correspondientes, como
consecuencia de una prestacion de los servicios con una calidad inferior a los valores estandar
exigidos por Madrid Digital tal y como se indican en el anexo — Acuerdos de Nivel de
Servicio y Penalidades.

En cada Certificado de Conformidad del Servicio mensual se podran certificar los servicios
prestados bajo dos conceptos econdmicos: Cuota Mensual Equipo Base y Cuota Variable.

11.1.1 Certificacién de la Cuota mensual Equipo Base

Bajo el concepto de Cuota Mensual Equipo Base se certificaran todos los servicios
realizados por el Equipo Base durante el mes cerrado, que corresponde al equipo prestador
de los Servicios No Planificable y al servicio de Gestién del Servicio como se ha expuesto
en este pliego.

Los servicios de Aportacion a la Innovacion estan limitados a dos sesiones de divulgacion
por trimestre.

La Cuota Mensual Equipo Base incorpora los costes asociados a

= cualquier infraestructura o aspecto logistico necesario por parte del Adjudicatario, en
particular la conexion que pueda existir con las Factorias de Servicio, y

= el Servicio No Planificable de Localizacion y Disponibilidad que se deben efectuar fuera
de la franja horaria normal tal y como se expone en el capitulo — Descripcion de los
Servicio y en el anexo — Fichas de los Servicios.

El Adjudicatario elaborara el Certificado de Conformidad del Servicio, que debera ser
revisado y aceptado por Madrid Digital, que estara formado por:
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= |nforme Mensual de Horas

Donde se desglosa el volumen de horas reales efectuado en ese mes, segun los
distintos perfiles y ambitos tecnolégicos. EI nUmero méaximo de horas previsto por
recurso asignado al Equipo Base son 8 horas por dia laborable (excluidos sdbados).

= |nforme Mensual de Actividad

Que contendra una relacion detallada de actividad que enumere todos los servicios
realizados, cualificada por tipo de servicio, recurso asignado, tiempo empleado en su
resolucion, descripcién del mismo, solucién dada.

= |nforme mensual de seqguimiento de ANS

Que contendra el seguimiento de ANS correspondiente a ese periodo de facturacion.
11.1.2 Certificacion mensual de la Cuota Variable

Bajo el concepto de Cuota Variable se certificaran todos los servicios bajo demanda
aceptados en el periodo en curso. Mensualmente se certificaran de manera individual aquellos
Servicios Bajo Demanda finalizados, entregados, validados y aceptados por Madrid Digital en
el periodo de aceptacion del servicio.

El numero de horas a certificar de cada servicio dependera del tipo de servicio, segun se
especifica a continuacion:

= Soporte Técnico al Desarrollo B

En el caso de soporte técnico al desarrollo Tipo B, se certificaran las siguientes horas del
perfil de Arquitecto de Sistemas para cada uno de estos servicios.

Si el tiempo de resolucion real es inferior a cinco horas, se certificaran

Tiempo de Resolucion Horas a Certificar

5 horas 5 horas
4 horas 5 horas
3 horas 5+ 0,5 horas
2 horas 5+ 2 horas

1 hora 5+ 2 horas

Si el tiempo de resolucion real es igual o superior a cinco horas, se certificaran

| Horas a Certificar = estimacion de esfuerzo segun factor de Complejidad |

= Resto de Servicios

Para cada uno de los servicios a certificar, la que se especifique en el apartado Esfuerzo
estimado global del servicio, desglosado por perfil, de la ultima Propuesta Técnica
aceptada por Madrid Digital.

Si un trabajo asignado al Adjudicatario se encuentra en fase de ejecucién y es cancelado por
Madrid Digital, entrara en la Certificacion de Servicios del mes en que ha sido cancelado, y
proporcionalmente al grado de avance, tal y como se ha descrito anteriormente en el capitulo
— Modelo de Prestacion del Servicio.
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Cada servicio individual certificado podra verse afectado por las penalidades
correspondientes. Para mas informacién consultar el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio
y Penalidades.

El Adjudicatario elaborard el Certificado de Conformidad del Servicio, que debera ser
revisado y aceptado por Madrid Digital, que estara formado por:

= |nforme de sequimiento de servicios Bajo Demanda.

Que contendrd la relacion de Servicios que se vayan a facturar, el nimero total de
horas a certificar por servicio y el importe del mismo.

= |nforme mensual de sequimiento de ANS.

Que contendra el seguimiento de ANS correspondiente a ese periodo de facturacion.
11.2 Esfuerzo Estimado de los Servicios

A continuacioén, se expone el esfuerzo maximo estimado de los servicios que se contemplan
para el presente pliego.

11.2.1 Gestion del Servicio y Servicios no planificables

El esfuerzo maximo estimado expresado en horas asociado a la prestacién de los servicios
No Planificables y de Gestidén del Servicio, desglosado por perfiles y afios se expone en la
siguiente tabla:

Gestion del Servicio y Servicios No Planificables
(dedicaciones necesarias del Equipo BASE)

N° de Perfiles

Horas

Horas

Horas

Horas

Horas

recursos Profesionales Afo 2019 Afo 2020 Afo 2021 ARo 2022 Totales
1 Jefe de Proyecto 960 1.920 1.920 960 5.760
12 Consultor 11.520 23.040 23.040 11.520 69.120
10 Arquitecto de Sistemas 9.600 19.200 19.200 9.600 57.600
TOTALES: 22.080 44,160 44,160 22.080 132.480

Durante la ejecucion del contrato la distribucion de estas horas entre los diferentes
perfiles podra variar segun las necesidades de ejecucién de contrato, siemprey cuando
no varie el importe total del contrato en su parte del Equipo Base (mayor detalle del

importe total del contrato del Equipo Base en el capitulo — Presupuesto de Licitacion).

Estos cambios quedaran reflejados en las actas del Comité de Direccidn del Contrato.

11.2.2 Servicios Bajo Demanda

El esfuerzo maximo estimado, expresado en horas, asociado a la prestacién de los Servicios
Bajo Demanda, desglosado por perfil y afio se expone en la siguiente tabla:

Servicios Bajo Demanda

Perfiles Profesionales I:Ioras I:Ioras ~ ~ el
ARo 2019 | Aiio 2020 | Afio 2021 | Afio 2022 | Totales
Jefe de Proyecto 159 951 951 476 2.537
Consultor 264 1.584 1.584 792 4.224
Arquitecto de Sistemas 370 2.217 2.217 1.109 5.913
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Servicios Bajo Demanda

Perfiles Profesionales I:Ioras I:Ioras ~ ~
ARo 2019 | Afo 2020 | Afio 2021 | Aflo 2022 | Totales
Analista 1.056 6.336 6.336 3.168| 16.896
Totales: 1.849 11.088 11.088 5.545| 29.570

Durante la ejecucion del contrato la distribucion de estas horas entre los diferentes
perfiles podra variar segun las necesidades de ejecucion de contrato, siemprey cuando
no varie el importe total de los servicios bajo demanda (mayor detalle del importe total de
los servicios bajo demanda en el capitulo — Presupuesto de Licitacion).

Estos cambios quedaran reflejados en las actas del Comité de Direccion del Contrato.

Debido a la naturaleza de los Servicios Bajo Demanda, Madrid Digital no adquiere ningun
compromiso con el Adjudicatario de consumir porcentaje alguno de la volumetria de horas
aqui expuesto.

12 FACTURACION

Las tarifas a tener en cuenta para los célculos de la facturacion, son los que resulten de aplicar
el porcentaje de baja obtenido, en su caso, como resultado de la adjudicacién a los que vienen
a continuacion.

Rol | Importe SIN IVA |
Jefe de Proyecto 40,00 €
Consultor 43,00 €
Arquitecto de Sistemas 37,00 €
Analista 28.00 €

Debido ala naturaleza de los servicios a los que da cobertura la cuota variable, Madrid
Digital no adquiere ningin compromiso con el Adjudicatario de consumir porcentaje
alguno del presupuesto asociado a la cuota variable.

La facturacién no es fija debido a que se compone de:

= Cuota Mensual Equipo Base

Compuesta por la dedicacién real en el periodo de facturacion de los recursos del
Equipo Base, aplicando las penalidades en las que hayan incurrido, todo ello segun se
expone en el capitulo — Esfuerzo Estimado y Certificacion de los Servicios.

Es por ello que hay una Cuota Mensual Equipo Base Maxima que corresponde al
importe fijo mensual maximo de los servicios realizados por el Equipo Base, cuando
hubiese estado la totalidad del equipo base, durante un mes estandar (22 dias, 8 horas
al dia).

Dado que se podra ofertar para el equipo base una cualificacion profesional y/o nimero
de recursos superiores a los del equipo base establecido en este pliego, estas
mejoras (en perfiles o nimero de recursos) no se consideraran ala horade realizar
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el calculo de la Cuota Mensual Equipo Base a lo largo de toda la duracion del
contrato, tal y como se especifica en los criterios de adjudicacion.

Fase de Adquisicién del Conocimiento

Para aquellos meses en los que transcurra la Fase de Adquisicion del Conocimiento
hay que tener en cuenta lo expuesto en el capitulo — Fases y Planes Directores del
Servicio.

En este periodo los servicios ofrecidos por el Equipo Base del ambito de
competencia de Arquitectura Software no seran facturados.

= Cuota Variable

En aquellos meses que haya certificacion de servicios bajo demanda tal y como se
exponen en el capitulo — Esfuerzo Estimado y Certificacién de los Servicios, la
facturacion del mes tendra Cuota Variable.

Para cada uno de los servicios a certificar, se facturardn segun las tarifas expuestas
en este capitulo y teniendo en cuenta el nUmero de horas que se especifique en el
apartado Esfuerzo estimado global del servicio, desglosado por perfil, de la ultima
Propuesta Técnica para el servicio, aceptada por Madrid Digital.

13 PLAZO DE GARANTIA

A la recepcién del contrato, y a contar desde ese momento, se establece un periodo de
garantia de 12 meses.

Hasta que no tenga lugar la finalizacion del periodo de garantia, el Adjudicatario respondera
de la correcta realizacion de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos hubiera,
sin que sea eximente ni le otorgue derecho alguno la circunstancia de que los representantes
de Madrid Digital los hayan examinado o reconocido durante su ejecucion o aceptado en
comprobaciones, valoraciones, certificaciones o0 recepciones parciales e incluso en la
recepcion total del trabajo, en prevision de la posible existencia de vicios o fallos ocultos en
los trabajos ejecutados.

14 CALIDAD

Durante el periodo de ejecucién del contrato, el Adjudicatario propondra dentro del Plan de
Mejora Continua, las mejoras de calidad que estime oportunas, para optimizar la actividad
desarrollada. No obstante, Madrid Digital podra establecer acciones de aseguramiento de la
calidad sobre las tareas realizadas y los productos obtenidos.

15 DOCUMENTACION DE LOS TRABAJOS

El Adjudicatario debera entregar, como parte de los trabajos objeto del contrato, toda la
documentacion generada durante la ejecucion del contrato.

La documentacion generada durante la ejecucidén del contrato sera propiedad exclusiva de
Madrid Digital sin que el contratista pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o
facilitarla a terceros sin la expresa autorizaciéon de Madrid Digital.
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Toda la documentacion se entregara en castellano, correctamente encuadernada y con la
cantidad de copias que se determinen para cada documento. Asimismo, se entregara dicha
documentacién en el soporte electronico que se acuerde para facilitar el tratamiento y
reproduccion de los mismos.

El Adjudicatario debera suministrar a Madrid Digital las nuevas versiones de la documentacion
que se vayan produciendo. También se entregaran, en su caso, los documentos sobre los que
se ha basado el disefio de las operaciones, documentos de trabajo previos, etc. en idéntico
soporte a los anteriores.

Madrid Digital supervisara la calidad de todos los trabajos entregados. Como norma general,
y si no se especifica lo contrario, todos los trabajos dispondran de un periodo de cuarenta y
cinco dias naturales para su examen y aprobacion, pasado el cual se daran por aprobados si
la Comunidad de Madrid no hace indicacién contraria.

16 CONTENIDO DE LAS OFERTAS

En el presente apartado se describe el formato, la estructura y contenido segun debera
elaborarse la documentacion de las ofertas técnicas presentadas por cada uno de los
licitadores. Para la elaboracion de la citada propuesta los licitadores deberan basarse en los
requerimientos recogidos en este pliego.

Con caracter obligatorio la oferta deberd presentarse en un formato compatible con las
herramientas instaladas en Madrid Digital (aplicaciones de ofimética de Microsoft), siendo el
idioma utilizado en toda la documentacion aportada el idioma castellano.

Los licitadores deberan indicar la documentacién o informacién aportada a la licitacion que
tenga caracter confidencial, por afectar a los secretos técnicos o comerciales, a los aspectos
confidenciales de la oferta, y a cualesquiera otras informaciones cuyo contenido pueda ser
utilizado para falsear la competencia, ya sea en este procedimiento de licitacibn o en otros
posteriores.

El caracter confidencial no podra extenderse a todo el contenido de la proposicion, ni a
las partes esenciales de la oferta, pudiendo afectar Unicamente a los documentos que tengan
una difusién restringida vy, en ningun caso, a documentos que sean publicamente accesibles.

La propuesta técnica (correspondiente a los criterios no cuantificables mediante férmulas)
consistira en un Unico documento que no podra exceder en ningun caso de las 40 paginas
a una sola cara con espaciado de interlineado mdltiple 1,15 y tamafio de letra equivalente al
tipo “Arial” de 11 pt, y con margenes de al menos 2,5 cm.

La oferta completa debera explicar la aportacién de valor a cada uno de los criterios de
adjudicacion.

Todas aquellas mejoras sobre los requisitos minimos exigidos que el licitador
comprometa en su oferta no supondrdn un coste adicional al importe del contrato.

Dicha propuesta se cefiira a los apartados que se definen a continuacion:
1. Experiencia Funcional del Equipo Base.

Se valorara en este criterio, el nimero, calidad y distribucion, de los meses de experiencia
del Equipo Base ofertado por cada licitador en los siguientes temas de alto interés:
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= Elnimero de meses de experiencia acreditada de los recursos del equipo de trabajo.

= La calidad de la experiencia acreditada de los recursos del equipo de trabajo.
Valorandose que la experiencia sea cercana en el tiempo y que se haya desempefiado
en proyectos de similares caracteristicas al planteado en estos pliegos.

= La distribucion de la experiencia acreditada de los recursos del equipo de trabajo.
Valordndose que la experiencia este lo mas distribuida que sea posible entre los
integrantes del equipo de trabajo propuesto.

Se detallara siguiendo el formato del Anexo 7.- “Modelo de Curriculum Vitae” del Pliego de
Prescripciones Técnicas, la experiencia aportada por cada persona integrante del equipo
de trabajo.

Esta informacién se entregard anonimizada para su evaluacion en la fase de valoracién
técnica de las ofertas, sustituyendo el DNI por un niumero secuencial (del 1 al 23) y dejando
en blanco nombre y apellidos de la persona.

Antes de la adjudicacién, obligatoriamente el licitador que haya presentado la mejor oferta
deberd entregar esta informacién identificando a las personas. Esta informacion debera
estar acreditada y firmada por la persona que ostente la representacion del licitador.

2. Certificaciones del Equipo Base.

Se valorara en este criterio el nUmero, calidad y distribucidn de las certificaciones oficiales,
del Equipo Base ofertado por cada licitador, en tecnologias de alto interés para las
prestaciones de servicios requeridas en este pliego. En concreto se valorardn las
certificaciones, realizadas por el fabricante de la tecnologia o por terceros independientes
de reconocido prestigio.

Se valorara en este criterio sobre las certificaciones solicitadas:
= El nimero de certificaciones acreditadas de los recursos del equipo de trabajo.

= La calidad de las certificaciones acreditadas de los recursos del equipo de trabajo.
Valorandose que las certificaciones: sean emitidas por el fabricante de la tecnologia o
terceros de reconocido prestigio; sean actuales y/o lo mas cercanas en el tiempo que
sea posible; y del nivel mas avanzado que sea posible.

= Ladistribucién de las certificaciones acreditadas de los recursos del equipo de trabajo.
Valorandose que las certificaciones estén lo mas distribuidas que sea posible entre los
integrantes del equipo de trabajo propuesto.

Hay que detallarla siguiendo el formato del Anexo 7.- “Modelo de Curriculum Vitae” del
Pliego de Prescripciones Técnicas, la experiencia aportada por cada persona integrante
del equipo de trabajo.

Esta informacién se entregara anonimizada para su evaluacion en la fase de valoracion
técnica de las ofertas, sustituyendo el DNI por un niumero secuencial (del 1 al 23) y dejando
en blanco nombre y apellidos de la persona.

Antes de la adjudicacién, obligatoriamente el licitador que haya presentado la mejor oferta
debera entregar esta informacién identificando a las personas. Esta informacion debera
estar acreditada y firmada por la persona que ostente la representacion del licitador.

3. Herramientas para la Gestion del Conocimiento en los servicios de Soporte al
Desarrollo.

Propuesta de metodologia y herramienta para la Gestion del Conocimiento para el
servicio de Soporte Técnico al Desarrollo, teniendo en cuenta que debera permitir
busqueda contextual, indexacion de documentacion, generacion de FAQ's y que
garantice la generacién continua de conocimiento y la calidad de este.
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Este apartado no podra exceder en ningln caso de 4 paginas.
4. Situaciones Urgentes. Protocolo y procedimientos.

Propuestas de actuacion ofertadas para situaciones urgentes o de alta prioridad. Ha
de tener en cuenta la pronta respuesta, alto rendimiento y disponibilidad de todos los
equipos ante situaciones urgentes o de alta prioridad y en puntas de trabajo.

Este apartado no podra exceder en ningun caso de 4 paginas.

17 CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES
TECNICAS

Durante el periodo de licitacion y ante cualquier necesidad de aclaracion sobre cuestiones
técnicas referidas a las especificaciones recogidas en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas, los licitadores deberan remitir por correo electronico las preguntas e informacion
gue consideren necesarias para elaborar su oferta.

La direccion de correo donde los licitadores deberan dirigir sus consultas o aclaraciones es la
siguiente:

MD DISOPORTE@madrid.org

Los licitadores deberan identificar, a un unico responsable de la oferta, que sera durante al
periodo de licitacién, el interlocutor Unico con la Agencia, para cualquier tipo de consulta o
aclaracion sobre los términos expuestos en el presente Pliego, no admitiéndose ninguna
consulta o aclaracion de persona distinta a la sefalada.

Asi mismo los licitadores para formular sus consultas o aclaraciones deberan cumplimentar la
siguiente plantilla:

N° Capitulo /
Cuestion Apartado

Pagina Parrafo Descripcion de la Consulta

Por su parte la Agencia se compromete a responder en los términos indicados en el Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares.

** FIN DEL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS***
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ANEXO 1.- GESTION DE LA SEGURIDAD

1.1.- Proteccion de datos personales y Privacidad
1.1.1.- Normativa

Los contratos que impliquen el tratamiento de datos de caracter personal deberan respetar en
su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales (RGPD), y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso del contratista a datos de caracter
personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendra la
consideracion de encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se
considerard comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD.
En todo caso, las previsiones de este deberan de constar por escrito.

La Agencia Madrid Digital, en virtud de lo previsto en el articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de
diciembre, de medidas fiscales y administrativas de la Comunidad de Madrid (BOE nam. 52,
jueves 2 marzo 2006) y lo establecido en la citada Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, actuara en calidad de Encargado del Tratamiento de la Comunidad de
Madrid en el &mbito de su competencia. Y como Responsable del Tratamiento para aquellos
tratamientos asi previsto en el registro de actividades de tratamiento
(www.comunidad.madrid/gobierno/informacion-juridica-leqgislacion/proteccion-datos).

1.1.2.- Obligaciones del Adjudicatario en calidad de Encargado del Tratamiento

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario debera tratar los datos
personales de los cuales Madrid Digital es Responsable o Encargado del Tratamiento de la
manera que se especifica mas adelante, en el apartado denominado “Tratamiento de datos
personales”.

Ello conlleva que el adjudicatario actue en calidad de Encargado del Tratamiento y, por tanto,
tiene el deber de cumplir con la normativa vigente en cada momento, tratando y protegiendo
debidamente los Datos Personales.

Si el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara
incumpliendo las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, sera considerada
también como Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera
incurrido personalmente.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algin
momento la modificacion de lo estipulado en el apartado referido al “Tratamiento de Datos
Personales”, el adjudicatario lo requerird razonadamente y sefialard los cambios que solicita.
En caso de que Madrid Digital estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un apartado
referido al “Tratamiento de Datos Personales” actualizado, de modo que el mismo siempre
recoja fielmente el detalle del tratamiento.

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario garantiza el
cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo detallado en el apartado
referido al “Tratamiento de Datos Personales:

Exp.: ECON/000326/2018 Péagina 57 de 190

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.orfycw |||‘||| H Hl |||| HHI‘IH"I‘ H"HI" || |‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1240635375808316981481


http://www.comunidad.madrid/gobierno/informacion-juridica-legislacion/proteccion-datos

.
\ K ok ok Kk
@ ' I |a d rl d CONSEJERIA DE ECONOMIA [Miafafel

a)

b)

d)

f)

9)

h)

EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente
Pliego o deméas documentos contractuales aplicables a la ejecucién del contrato y aquellas
que, en su caso, reciba de Madrid Digital por escrito en cada momento. El adjudicatario
informard inmediatamente a Madrid Digital cuando, en su opinién, una instruccién sea
contraria a la normativa de proteccion de Datos Personales aplicable en cada momento.

No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucion del
objeto del Contrato.

Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido
previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y
organizativas de seguridad necesarias 0 convenientes para asegurar la confidencialidad,
secreto e integridad de los Datos Personales a los que tenga acceso. En particular, y sin
caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccion del nivel de riesgo y
seguridad detallados en el apartado referido al “Tratamiento de Datos Personales”.

Mantener absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga acceso
para la ejecucion del contrato, asi como sobre los que resulten de su tratamiento,
cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacion se extiende
a toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta del
adjudicatario, siendo deber del adjudicatario instruir a las personas que de él dependan,
de este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber aiun después de la
terminacion de la prestacion del Servicio o de su desvinculacion.

Llevar un listado de personas del equipo prestador del servicio que estan autorizadas para
tratar los Datos Personales objeto de este pliego, asi como los roles asignados a cada una
de ellas y la relacién de permisos y perfiles autorizados que son estrictamente necesarias
para el desempefio de las funciones encomendadas. Garantizar que cada una de las
personas del equipo prestador del servicio se comprometen, de forma expresa y por
escrito, a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad
correspondientes, de las que les debe informar convenientemente. Y mantener a
disposicién de Madrid Digital dicha documentacién acreditativa.

Garantizar la formaciéon e informacion necesaria en materia de proteccion de Datos
Personales de las personas autorizadas a su tratamiento.

Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa de Madrid Digital, no
comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera para Su
conservacion.

Nombrar Delegado de Proteccion de Datos en caso de que sea necesario segun el RGPD,
o alternativamente, nombrar Responsable de Seguridad del Servicio del adjudicatario a
efectos de proteccion de los Datos Personales en calidad de responsable del cumplimiento
de la regulacion del tratamiento de Datos Personales, en las vertientes legales/formales y
en las de seguridad. Asi como comunicar la identidad y datos de contacto de la(s)
persona(s) fisica(s) designada(s) por el adjudicatario.

Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se compromete, a
devolver (i) los Datos Personales a los que haya tenido acceso; (i) los Datos Personales
generados por el adjudicatario por causa del tratamiento; y destruir (iii) los soportes y
documentos en que cualquiera de estos datos consten cuando no tengan la consideracién
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de entregable del servicio contratado, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o
requiera por ley o por norma de derecho comunitario su conservacién, en cuyo caso no
procedera la destruccién. El Encargado del Tratamiento podrd, no obstante, conservar los
datos durante el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relacion con
Madrid Digital. En este ultimo caso, los Datos Personales se conservaran bloqueados y
por el tempo minimo, destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

Segun corresponda, llevar a cabo las instrucciones para el tratamiento de los Datos
Personales en los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, y en
las ubicaciones que se especifiquen, equipamiento que podra estar bajo el control de
Madrid Digital o bajo el control directo o indirecto del adjudicatario, u otros que hayan sido
expresamente autorizados por escrito por Madrid Digital, segun se establezca en su caso,
y Unicamente por los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del objeto
de este Pliego.

Salvo que se indique otra cosa en el apartado referido al “Tratamiento de Datos
Personales” o se instruya asi expresamente por Madrid Digital, a tratar los Datos
Personales dentro del Espacio Econémico Europeo u otro espacio considerado por la
normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratandolos fuera de este espacio
ni directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo
establecido en este Pliego o demas documentos contractuales, salvo que esté obligado a
ello en virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro que le resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el adjudicatario
se vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudicatario
informara por escrito a Madrid Digital de esa exigencia legal, con antelacion suficiente a
efectuar el tratamiento, y garantizard el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales
que sean aplicables a Madrid Digital, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones
importantes de interés publico.

Con el objeto de dar cumplimiento al articulo 33 RGPD, comunicar a Madrid Digital para
la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, de forma inmediata y a mas tardar
en el plazo de 72 horas, cualquier violacion de la seguridad de los datos personales a su
cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para la
documentacién y comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de
tratamiento y gestion de la informacion que haya tenido o pueda tener que ponga en
peligro la seguridad de los Datos Personales, su integridad o su disponibilidad, asi como
cualquier posible vulneracion de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en
conocimiento de terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucion del
contrato. Comunicara con diligencia informacion detallada al respecto, incluso
concretando qué interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.

Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y oposicion,
limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable) ante el
Encargado del Tratamiento, éste debe comunicarlo a Madrid Digital con la mayor prontitud.
La comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ningun caso mas alla del dia
laborable siguiente al de la recepcion del ejercicio de derechos, juntamente, en su caso,
con la documentacion y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la
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solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacion fehaciente de quien ejerce el
derecho. Asistira a Madrid Digital, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir
y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

n) Colaborar con Madrid Digital en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de (i)
medidas de seguridad, (i) comunicacién y/o notificacion de brechas (logradas e
intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y
(iii) colaborar en la realizacibn de evaluaciones de riesgos e impacto relativas a la
proteccibn de datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades
competentes; teniendo en cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién de la que
disponga.

Asimismo, pondra a disposicion de Madrid Digital, a requerimiento de esta, toda la
informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en
este Pliego y demas documentos contractuales y colaborara en la realizacion de auditoras
e inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por Madrid Digital.

0) En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito,
incluso en formato electronico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del
RGPD un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por

cuenta de Madrid Digital, que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho
articulo.

p) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccién
de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo,
certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habra
de poner a disposicion de Madrid Digital a requerimiento de esta. Asimismo, durante la
vigencia del contrato, pondra a disposicion de Agencia Madrid Digital toda informacion,
certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.

q) Derecho de informar: El encargado del tratamiento, en el caso de realizar la recogida de
los datos personales, debe facilitar a los interesados la informacion relativa a los
tratamientos de datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara
la informacion se debe aprobar por Madrid Digital antes del inicio de la recogida de los
datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas constituyen el contrato de encargo
de tratamiento entre Madrid Digital y el adjudicatario a que hace referencia el articulo 28.3
RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma
distinta de lo previsto en el presente pliego y demas documentos contractuales y tendran la
misma duraciébn que la prestacion de Servicio objeto de este pliego y su contrato,
prorrogandose en su caso por periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacion del
contrato, el deber de secreto continuard vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas
involucradas en la ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario acceda a
ningun otro Dato Personal responsabilidad de Madrid Digital y que no esté referido en el
presente pliego, y por tanto no esta autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro
dato, que no sean los especificados en el apartado referido al “Tratamiento de Datos
Personales”. Si se produjera una incidencia durante la ejecucion del contrato que conllevara
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un acceso accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad de Madrid Digital no
contemplados en el apartado referido al “Tratamiento de Datos Personales” el adjudicatario
debera ponerlo en conocimiento de Agencia Madrid Digital, en concreto de su Delegado de
Proteccion de Datos (Direccion de Seguridad Corporativa), con la mayor diligencia y a mas
tardar en el plazo de 72 horas.

1.1.3.- Obligaciones de Madrid Digital para la prestacion del servicio

a) Facilitar el acceso del encargado a los datos a los que se refiere el apartado primero del
apartado referido al “Tratamiento de Datos Personales”.

b) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacion de inspecciones y auditorias.

1.1.4.- Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacién de actividades objeto del servicio contratado, y
en caso de que el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucion del contrato
y el subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a Datos Personales, el adjudicatario lo
pondra en conocimiento previo de Madrid Digital, identificando qué tratamiento de datos
personales conlleva, para que Madrid Digital decida, en su caso, si otorgar 0 no su
autorizacion a dicha subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se cumplan las
siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a Madrid Digital
la decisién de si otorgar, 0 no, dicho consentimiento):

a) Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la legalidad
vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones de Madrid Digital.

b) Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de
tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente
pliego, el cual serd puesto a disposicion de Madrid Digital a su mera solicitud para verificar
su existencia y contenido.

El adjudicatario informara a Madrid Digital de cualquier cambio previsto en la incorporacién o
sustitucion de otros subcontratistas, dando asi a Madrid Digital la oportunidad de otorgar el
consentimiento previsto en esta clausula. La no respuesta de Madrid Digital a dicha solicitud
por el contratista equivale a oponerse a dichos cambios.

1.1.5.- Tratamiento de datos personales

Madrid Digital solo autorizara al adjudicatario a acceder a datos de caracter personal en
aquellos supuestos en que resulte imprescindible para la ejecucion del contrato, en cuyo caso
el adjudicatario asumira la condicion de encargado de tratamiento conforme al articulo 28 del
Reglamento General de Proteccion de Datos, con las obligaciones que lleva aparejadas.

Salvo autorizacion expresa y por escrito de Madrid Digital, el adjudicatario tendra prohibido el
acceso a los datos personales que se conserven en cada una de las dependencias o sistemas
a cuyo interior o contenido deba de acceder. En consecuencia, el adjudicatario habra de
impartir las instrucciones oportunas a su personal para que éste se abstenga de examinar el
contenido de los documentos que, en soporte informatico, en soporte papel o en cualquier
otro tipo de soporte, se encuentre en el interior de las dependencias o sistemas en los que
desarrollen sus actividades.
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Las actividades de tratamiento a las que pudiera tener acceso el adjudicatario, en aquellos
supuestos en que resulte imprescindible para la ejecucion del contrato, se encuentran
enmarcadas por la norma de la Comunidad de Madrid relativa a las funciones y competencias
del Responsable del Tratamiento, asi como lo recogido en el Registro de Actividades de
Tratamiento publicado en www.comunidad.madrid/gobierno/informacion-juridica-
legislacion/proteccion-datos.

En concreto, el Encargado de Tratamiento realizara los siguientes tratamientos en el marco
de dicha prestacién de servicios: Recogida, Registro, Consulta, Modificacion, Supresion,
Conservacion,  Destruccion, Difusiébn  intranet/internet, Transmisiébn  por redes
publicas/privadas.

1.1.6.- Deber de Informacién

Los datos de caracter personal del adjudicatario serdn tratados por Madrid Digital para ser
incorporados al sistema de tratamiento “Gestion de los expedientes de adquisicion y
contratacion”, cuya finalidad es la gestion administrativa de los expedientes de contratacién
de Madrid Digital y la gestion administrativa de los pedidos a los proveedores de adquisicion
de bienes y servicios.

Finalidad necesaria para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el
ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

Los datos de caracter personal podran ser comunicados a Unidades Administrativas
encargadas de su tramitacion, Boletines oficiales, Intervencion General o la Camara de
Cuentas.

Se conservaran durante el tiempo que es necesario para cumplir con la finalidad para la que
se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran de dicha
finalidad y del tratamiento de los datos.

Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacién y
oposicién a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el
tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, se pueden ejercitar ante Madrid
Digital, C/Embajadores, 181, 28049 - Madrid o en la direccion de correo electrénico
protecciondatosmadriddigital@madrid.org.

Asimismo, los datos del personal del adjudicatario, asi como de sus empresas contratistas, si
las hubiere, seran tratados por Madrid Digital cuando sea necesario para dar cobertura a la
realizacion de los trabajos objeto del contrato. Su tratamiento quedara incorporado al registro
de actividades de tratamiento de Madrid Digital. Estos datos personales podran ser
comunicados a usuarios y clientes de Madrid Digital cuando asi lo requiera la prestacion del
servicio y se conservaran durante el tiempo que sea necesario para cumplir con la finalidad
para la que se recabaron.

1.2.- Seguridad en la utilizacion de medios electronicos
1.2.1.- Normativa

El adjudicatario est4 obligado al cumplimiento de lo dispuesto en el Esquema Nacional de
Seguridad, ENS, (Real Decreto 3/2010 de 8 enero) en lo referido a la adopcion de medidas
de seguridad de las soluciones tecnoldgicas o la prestacion de servicios ofertados.
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El adjudicatario debera concienciar regularmente al personal acerca de su papel y
responsabilidad para que la seguridad del sistema y de los servicios prestados alcance los
niveles exigidos.

Se formaré regularmente al personal en aquellas materias que requieran para el desempefio
de sus funciones, en cuanto al servicio prestado.

1.2.2.- Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad

La Resolucion de 13 de octubre de 2016, de la Secretaria de Estado de Administraciones
Publicas, por la que se aprueba la Instruccion Técnica de Seguridad de conformidad con el
Esquema Nacional de Seguridad, determina que cuando los operadores del sector privado
presten servicios o provean soluciones a las entidades publicas, a los que resulte exigible el
cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad, deberan estar en condiciones de exhibir
la correspondiente Declaracion o Certificacién de Conformidad con el Esquema Nacional de
Seguridad segun corresponda.

Por ello, Madrid Digital podra solicitar en todo momento al adjudicatario los correspondientes
informes de Autoevaluaciéon o Auditoria, al objeto de verificar la adecuacion e idoneidad de lo
manifestado en las Declaraciones o Certificados de Conformidad, salvo en aquellos casos en
que las exigencias de proporcionalidad en cuanto a los riesgos asumidos no lo justifiquen a
juicio del responsable de contrato.

1.3.- Medidas de Seguridad
1.3.1.- Documentacion de seguridad

El adjudicatario debera poseer al inicio de la prestacion de los servicios, los siguientes
documentos, los cuales deberan estar permanentemente actualizados y a disposicion de
Madrid Digital a lo largo de la ejecucion del contrato:

a) Un documento denominado “Politica de Seguridad”, que estard basada en la Politica de
Seguridad Corporativa de Madrid Digital, que consistira en un documento de alto nivel que
defina lo que significa la 'Seguridad de la Informacién' en la organizacion y aplicable al
servicio prestado. ElI documento debera estar accesible por todos los miembros de la
organizacion y redactado de forma sencilla, precisa y comprensible.

b) Un documento denominado “Documento de Seguridad” coherente con los hitos y medidas
de seguridad que se exigen en la presente clausula y que recoja la informacién
estructurada y ordenada de forma que describa la relacion de las medidas de seguridad
propuestas por el adjudicatario para dar respuesta a lo contenido en el presente pliego y
que acredite la forma en la que se procedera al cumplimiento de las mismas. Asimismo,
debera, identificar las responsabilidades asociadas, con indicacion expresa de la identidad
del Responsable de Seguridad del Servicio y del Delegado de Proteccion de Datos del
adjudicatario.

1.3.2.- Confidencialidad y deber de secreto

El adjudicatario se compromete de forma especifica a tratar como confidencial toda aquella
informacién responsabilidad de Madrid Digital a la que pueda tener acceso, con motivo de la
prestacion de sus servicios y se compromete a que dichos datos permanezcan secretos
incluso después de finalizado el presente Acuerdo.
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Debiendo el adjudicatario mantener dicha informacion en reserva y secreto y no revelarla de
ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del
contrato.

A estos efectos, el adjudicatario se compromete a tomar, respecto de sus empleados o
colaboradores, las medidas necesarias para que resulten informados de la necesidad del
cumplimiento de las obligaciones que le incumben como encargado de tratamiento y que, en
consecuencia, deben respetar, asi como a garantizar que los datos personales que conozcan
en virtud de la prestacién del servicio permanecen secretos incluso después de finalizado el
presente Acuerdo por cualquier causa.

Dicha obligacion de informacién a los empleados y colaboradores del adjudicatario se llevara
a cabo de modo tal que permita la documentacion y puesta a disposicion de Madrid Digital del
cumplimiento de aquella obligacion.

¥+ FIN DEL ANEXO ***
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ANEXO 2.- PERFIL TECNICO Y PROFESIONAL DEL EQUIPO
DE TRABAJO

Los requisitos minimos que se resefian a continuacion seran de exigencia para todos y cada
uno de los recursos del Adjudicatario, que configuren el Equipo de Trabajo segun los
perfiles que se han solicitado.

Para cada perfil del Equipo de Trabajo, se especificaran los requisitos comunes (Titulacién y
Actividad Profesional minima requerida) en una unica ficha, y a continuacion se especificaran
los requisitos especificos de cada perfil, asi como su ndmero, por ambito competencial y
técnico dentro del Equipo Base.

2.1.- Jefe de Proyecto

Los requisitos para el perfil Jefe de Proyecto son los que se exponen a continuacion.

PERFIL: Jefe de Proyecto N° Recursos [l

= Titulacion universitaria: Grado de al menos 240 ECTS, Licenciado o
ingeniero superior o todas sus equivalencias en cualquiera de las areas de
ingenieria, informatica o ciencias.

LUUIECIIN =  Alternativamente, se admitird la titulacion universitaria de diplomado o
ingeniero técnico, Grado de 180 ECTS o todas sus equivalencias, en las
areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de experiencia
adicional a la solicitada en la Actividad Profesional Minima Requerida.

Actividad Profesional minima requerida

Experiencia de 6 afios en la gestidon de Servicios de Outsourcing en el ambito de gestion de
aplicaciones, asi como haber interactuado con Factorias de Software para gestionar
peticiones bajo demanda.

La experiencia de 6 afios de gestion en Servicios de Outsourcing debe haberse realizado
como minimo de la siguiente forma:

= Los ultimos 4 afios en Proyectos gestionando un equipo minimo de 15 personas.
» Los 2 afios anteriores en Proyectos gestionando un equipo minimo de 5 personas.

Esta experiencia de afios debe ser al menos un 50% en proyectos para la Administracion
Publica.

Formacion Adicional ‘
Se requiere que el recurso acredite la siguiente formacién adicional:

» 50 horas minimo en cursos de Gestién de Servicios de Outsourcing en el ambito de
gestién de aplicaciones.

» 50 horas minimo en cursos de Gestién de Proyectos Informaticos.

= 40 horas minimo de formacién en estandares de calidad, metodologia y gestion de la
configuracion.

» 150 horas minimo de formacion en Técnicas de Andlisis y Disefio de Aplicaciones
Informéticas.

» Formacion en metodologia Agile.

Siendo deseable también que hubiese recibido formacién en
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Jefe de Proyecto N° Recursos ‘ 1

» Procesos — herramientas de Integracién Continua.
= Procesos — herramientas de Delivery & Deploiment Continuo.

2.2.- Consultor

Los requisitos comunes para el perfil Consultor, dentro del Equipo de Trabajo, son los que se
exponen a continuacion.

PERFIL: Consultor

= Titulacién universitaria: Grado de al menos 240 ECTS, Licenciado o ingeniero
superior o todas sus equivalencias en cualquiera de las areas de ingenieria,
informatica o ciencias.

LUECIEN «  Alternativamente, se admitira la titulacién universitaria de diplomado o ingeniero
técnico, Grado de 180 ECTS o todas sus equivalencias, en las areas citadas,
siempre y cuando se acrediten 24 meses de experiencia adicional a la solicitada
en la Actividad Profesional Minima Requerida.

Actividad Profesional minima requerida

Experiencia minima de 6 afios como Consultor y Arquitecto de Sistemas en tecnologias de los
ambitos donde vaya a desempeniar su funcién y en labores de:

» Consultoria y soporte técnico avanzado.
= Arquitectura y disefio de soluciones.
= Disefio Técnico, Desarrollo, Pruebas e Implantacion
= Estudio de rendimiento, calidad y mejoras.
Las funciones comunes para el perfil de Consultor son:
= Solucionar en forma y plazo las incidencias que se detecten y se les asignen.
= Solventar en formay plazo las consultas funcionales o técnicas que se le asignen.
= Participar en la valoracién de servicios bajo demanda.

= Mantenimiento de la documentacién necesaria segin normativa de Madrid Digital que se
le aplique.

= Definicién y mantenimiento de buenas practicas, normativas y metodologias, para las
tecnologias homologadas, documentandolas.

= Atender en forma y plazo cualquier otro servicio que le sea asignado, teniendo en cuenta
lo expuesto en este Pliego de Prescripciones Técnicas.

= Mantener actualizado en forma y plazo el catalogo de servicios que ha atendido.

Todo ello teniendo en cuenta las politicas y normativas vigentes ya definidas en cada momento,
y que sean de aplicacion.

A continuacion, se expondran una ficha por cada ambito competencial o técnico en el que se
necesiten recursos con este perfil, asi como su numero, para el Equipo Base.
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2.2.1.- Arquitectura Software

PERFIL: Java Frameworks

Descripcion del puesto

Se encargara del disefio, construccién, pruebas de componentes y soluciones Java de
caracter general.

Evolucién, mantenimiento y soporte de los framework Java actualmente existentes en Madrid
Digital (Framework2 y Framework Atlas).

Soporte técnico a las aplicaciones y sistemas de informacién desarrollados en Java.
Traspaso del conocimiento de caracter técnico.

Mantenimiento y evolucién del portal del conocimiento relativo a los frameworks, componentes
0 soluciones Java. (http://www.madrid.org/arquitecturasw).

Consultoria técnica en el entorno Java: novedades, nuevas versiones, librerias open
source/comerciales, otros frameworks o componentes externos.

Soporte técnico especializado al resto del equipo en el ambito de desarrollo.
Formacion Adicional

Se requiere que el recurso acredite la siguiente formacién adicional:

100h distribuidas en las siguientes tecnologias:
= Java
= JSF
= Spring
= Hibernate
20h en base de datos Oracle

40h en estandares de calidad, metodologia y gestion de la configuracion.

Actividad Profesional Minima Adicional
Experiencia de 3 aflos minima imprescindible en

* Programacion Javascript/Html 5/CSS 3

* Programacion en JSF / MyFaces / Facelets / RichFaces/PrimeFaces
* Programacion en Spring

» Acceso a base de datos a través de Hibernate

= Programacion en base de datos Oracle mediante PL/SQL.

= Implementacion de Webservices (Apache Axis / Apache CXF)

= Implementacion de APl REST y JSON

= Entorno de desarrollo Eclipse

= Apache Maven

= Tests de aplicaciones (JUnit, Jmeter, SOAPUI ...)

Experiencia de 1 afio minimo en:
= Programacion JSP y Struts
= Definicién de arquitecturas basadas en Microservicios
» Herramienta de gestion de versiones Subversion / Gi
» Herramientas de Integracion continua - Jenkins
= Disefio de base de datos Oracle mediante la herramienta ERWIN
» Generacion de informes mediante Crystal Reports 2008
= Lenguaje XML (JAXB) y XPATH

Exp.: ECON/000326/2018 Péagina 67 de 190

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en WWW.madrid.or]g_;lcw |||‘||| H Hl |||| HHI‘IH"I‘ H"HI" || |‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1240635375808316981481


http://www.madrid.org/arquitecturasw

.
\ K F ok ok ok
@ ' I .a d rl d CONSEJERIA DE ECONOMIA [Siakakef

EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

PERFIL: Java Frameworks N° Recursos ‘ 2

Las funciones adicionales que debe cumplir este perfil para su ambito de competencia son:

= Mantenimiento y evolucién de los distintos framework Java

» Estudio, disefio, definicion y pruebas de nuevos componentes / soluciones.

= Creacién, documentacion y transferencia de conocimientos de nuevos componentes /
soluciones.

* Normalizacion de la integracion de componentes con los sistemas de informacion de
la organizacion.

= Proponer alternativas de mejora para los distintos componentes / soluciones
existentes en los framework

» Innovar a la hora de construir e integrar soluciones dentro del ciclo de vida del
software alineando con tendencias DEVOPS

= Investigacion y analisis de nuevas tecnologias y nuevas funcionalidades para el
enriquecimiento de los framework Java.

= Definicién de soluciones software para cubrir requisitos de aplicaciones y sistemas de
informacion.

» Integracion de los distintos frameworks Java existentes con otros productos y/o
tecnologias segun necesidades de la organizacion o nuevas tendencias del mercado.

= Asegurar la escalabilidad y el rendimiento de los componentes creados para su uso
en condiciones extremas de estrés.

= Asegurar la calidad del software de los productos construidos segun las normativas de
la organizacion.

= Asegurar la construccion del software bajo los criterios de seguridad de la
organizacion y las premisas del estandar OWASP

» Todo lo anterior siempre teniendo en cuenta las politicas y normativas vigentes ya
definidas en cada momento, y que sean de aplicacion.
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Java Visual

Descripcién del puesto

PERFIL:

Se encargara del disefio, desarrollo, pruebas de componentes y soluciones Java de caracter
general enfocado principalmente a la capa visual de Java (JSF).

Evolucion, mantenimiento y soporte de los framework Java actualmente existentes en ICM
(Framework Atlas).

Soporte técnico a las aplicaciones y sistemas de informacion desarrollados en Java.
Traspaso del conocimiento de caracter técnico.

Mantenimiento y evolucién del portal del conocimiento relativo a los frameworks, componentes
0 soluciones Java. (http://www.madrid.org/arquitecturasw).

Consultoria técnica en el entorno Java: novedades, nuevas versiones, librerias open
source/comerciales, otros frameworks o componentes externos.

Soporte técnico especializado al resto del equipo en el ambito de desarrollo.
Formacion Adicional

Se requiere que el recurso acredite la siguiente formacién adicional:
Al menos 50h en tecnologia:

= JSF
50h distribuidas en las siguientes tecnologias:

= Java

= Spring

= Hibernate

20h en base de datos Oracle

40h en estandares de calidad, metodologia y gestion de la configuracion.
Actividad Profesional Minima Adicional

e Experiencia de 3 afios minima imprescindible en

* Programacion en JSF / MyFaces / Facelets / RichFaces/PrimeFaces
»= Programacion Javascript/Html 5/CSS 3

= Implementacion de Webservices (Apache Axis / Apache CXF)

= Implementacion de APl REST y JSON

= Entorno de desarrollo Eclipse

= Apache Maven

= Tests de aplicaciones (JUnit, JMeter ...)

Experiencia de 1 afio minimo en:
= Programacion en Spring
= Acceso a base de datos a través de Hibernate
= Programacion en base de datos Oracle mediante PL/SQL.
* Programacion JSP y Struts
» Herramienta de gestion de versiones Subversion / Git
» Herramientas de Integracion continua - Jenkins
= Disefio de base de datos Oracle mediante la herramienta ERWIN
» Generacion de informes mediante Crystal Reports 2008
» Lenguaje XML (JAXB) y XPATH

Las funciones adicionales que debe cumplir este perfil para su ambito de competencia son:
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PERFIL: Java Visual N° Recursos ‘ 1

Mantenimiento y evolucion de los distintos framework Java focalizando en la capa
visual

Estudio, disefio, definicién y pruebas de nuevos componentes / soluciones.

Creacién, documentacion y transferencia de conocimientos de nuevos componentes /
soluciones.

Normalizacién de la integracién de componentes con los sistemas de informacién de
la organizacion.

Proponer alternativas de mejora para los distintos componentes / soluciones
existentes en los framework

Innovar a la hora de construir e integrar soluciones dentro del ciclo de vida del
software alineando con tendencias DEVOPS

Investigacion y analisis de nuevas tecnologias y nuevas funcionalidades para el
enriquecimiento de los framework Java.

Definicién de soluciones software para cubrir requisitos de aplicaciones y sistemas de
informacion.

Integracién de los distintos frameworks Java existentes con otros productos y/o
tecnologias segun necesidades de la organizacion o nuevas tendencias del mercado.
Asegurar la escalabilidad y el rendimiento de los componentes creados para su uso
en condiciones extremas de estrés.

Asegurar la calidad del software de los productos construidos segun las normativas de
la organizacion.

Asegurar la construccién del software bajo los criterios de seguridad de la
organizacién y las premisas del estdndar OWASP

Todo lo anterior siempre teniendo en cuenta las politicas y normativas vigentes ya
definidas en cada momento, y que sean de aplicacion.
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Java Administracién Electrénica N° Recursos [

Descripcién del puesto

PERFIL:

Se encargara del disefio, construccién y pruebas de componentes y soluciones de criptografia
y mecanismos de seguridad de caracter general enfocados a la Administracién Electrénica.

Soporte técnico a los procesos de autenticacion, cifrado y firma incorporados en los
componentes propios de los procesos de Administracion Electronica.

Soporte, mantenimiento y operacion de la plataforma de Gestién de Certificados de la
organizacion (ASF / @Firma).

Soporte, mantenimiento y evolucién de los procesos de interoperabilidad entre aplicaciones y
administraciones.

Traspaso de conocimiento de caracter técnico.

Mantenimiento y evolucion del portal del conocimiento relativo a los frameworks, componentes
o0 soluciones de seguridad. (http://www.madrid.org/arquitecturasw).

Consultoria técnica en el ambito Java de componentes relativos a la autenticacién, cifrado y
firma: novedades, nuevas versiones, librerias open source/comerciales, otros frameworks o
componentes externos.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en WWW.madrid.or]g_;lcw |||‘||| H Hl |||| HHI‘IH"I‘ H"HI" || |‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1240635375808316981481

Formacién Adicional
Se requiere que el recurso acredite la siguiente formacién adicional:

50h distribuidas en las siguientes tecnologias:
= Java
= JSF
= Spring
= Hibernate

100 h en temas relacionados con autenticacion, cifrados y firma en aplicaciones Java.

Actividad Profesional Minima Adicional ‘

Experiencia de 3 afios minima imprescindible:
* Programacion en Java
* Implementacion de Webservices (Apache Axis / Apache CXF)
* Implementacion de APlI REST
= Criptografia y mecanismos de seguridad (LDAP, certificados digitales, firma digital,
WS Security). Librerias Criptogréficas

Experiencia de 1 afio minima imprescindible:
» [Integracion con componentes de @FIRMA tanto a nivel cliente (miniapplet/AutoFirma)
como a nivel servidor (@Integra)
= Manejo de plataformas de Certificados Digitales (@Firma/ASF)
= Programacion en Spring / Spring Security
= Programacion en JSF / MyFaces / Facelets / RichFaces
» Acceso a base de datos a través de Hibernate
= Programacion en base de datos Oracle mediante PL/SQL.
= Seguridad en aplicaciones web (OWASP)
= Lenguaje XML (JAXB) y XPATH
= Gestion de versiones Subversion / Git
= Entorno de desarrollo Eclipse/Maven
= Pruebas: Junit, Jmeter, SOAPUI

Las funciones adicionales que debe cumplir este perfil para su ambito de competencia son:
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PERFIL: Java Administracién Electrénica N° Recursos ‘ 2

Mantenimiento y evolucion de los distintos framework Java focalizando en los
componentes propios de Administracion Electronica (autenticacion, cifrado, firma).
Estudio, definicién y pruebas de nuevos componentes / soluciones.

Creacién, documentacion y transferencia de conocimientos de nuevos componentes /
soluciones.

Normalizacién de la integracién de componentes con los sistemas de informacién de
la organizacion.

Proponer alternativas de mejora para los distintos componentes / soluciones
existentes en los framework

Innovar a la hora de construir e integrar soluciones dentro del ciclo de vida del
software alineando con tendencias DEVOPS

Investigacion y analisis de nuevas tecnologias y nuevas funcionalidades para el
enriquecimiento de los componentes de Administracion Electrénica.

Definicién de soluciones software para cubrir requisitos de aplicaciones y sistemas de
informacidn relativos a componentes propios de la Administracion Electrénica.
Integracién de los distintos frameworks Java existentes con otros productos y/o
tecnologias segun necesidades de la organizacion o nuevas tendencias del mercado.
Asegurar la escalabilidad y el rendimiento de los componentes creados para su uso
en condiciones extremas de estrés.

Asegurar la calidad del software de los productos construidos segun las normativas de
la organizacion.

Asegurar la construccién del software bajo los criterios de seguridad de la
organizacién y las premisas del estdndar OWASP

Todo lo anterior siempre teniendo en cuenta las politicas y normativas vigentes ya
definidas en cada momento, y que sean de aplicacion.
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Descripcién del puesto

Se encargara del Disefio, desarrollo y pruebas de componentes y soluciones de movilidad de
caracter general.

Evolucion, mantenimiento y soporte de un framework para el desarrollo de aplicaciones
moviles.

Soporte técnico a los grupos de gestion de aplicaciones para la utilizacion de los distintos
componentes de arquitectura desarrollados para dispositivos moviles.

Traspaso de conocimiento de caracter técnico.

Mantenimiento y actualizacion del portal del conocimiento relativo a los frameworks,
componentes o soluciones para dispositivos moviles. (http://www.madrid.org/arquitecturasw).

Consultoria técnica en el entorno de movilidad: novedades, nuevas versiones, librerias open
source/comerciales, otros frameworks o componentes externos.

Formacion Adicional

Se requiere que el recurso acredite la siguiente formacién adicional:

100h distribuidas en las siguientes tecnologias:
= Apache Cordova/Phonegap, para el desarrollo de aplicaciones hibridas y plugins
= Angular
= Node JS
= Javacript, HTML 5y CSS 3
= Servicios REST y Webservices
20h en base de datos Oracle
40h en estandares de calidad, metodologia y gestion de la configuracion.

Actividad Profesional Minima Adicional

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en WWW.madrid.or]g_;lcw |||‘||| H Hl |||| HHI‘IH"I‘ H"HI" || |‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1240635375808316981481

Experiencia de 3 afios minima imprescindible en:
= Desarrollo de aplicaciones nativas en Android, I0S
= Desarrollo de aplicaciones hibridas con Apache Cordova/Phonegap
= Desarrollo de plugins para Apache Cordova
= Programacioén en Angular / AngularJS
= Programacion Javacript, HTML 5y CSS 3
= Invocacion a servicios REST y Webservices desde aplicaciones méviles
= Programacion Java
= Base de datos MySQL Lite
» Testing de aplicaciones moviles
» Seguridad en aplicaciones moviles

Experiencia de 1 afio minimo en:
= Conocimientos en lenguaje XML (JAXB)
= Herramienta de gestién de versiones Subversion / Git

Funciones

Las funciones adicionales que debe cumplir este perfil para su ambito de competencia son:
» Mantenimiento y evolucion del framework de movilidad
» Estudio, disefio, definicion y pruebas de nuevos componentes / soluciones.
= Creacién, documentacion y transferencia de conocimientos de nuevos componentes /
soluciones.
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PERFIL: Movilidad N° Recursos ‘ 1

Normalizacion de la integracién de componentes con los sistemas de informacion de
la organizacion.

Proponer alternativas de mejora para los distintos componentes / soluciones
existentes en los framework

Innovar a la hora de construir e integrar soluciones dentro del ciclo de vida del
software alineando con tendencias DEVOPS

Investigacion y analisis de nuevas tecnologias y nuevas funcionalidades para el
enriquecimiento del framework de movilidad.

Definicion de soluciones software para cubrir requisitos de aplicaciones y sistemas de
informacion.

Integracion del frameworks de movilidad con otros productos y/o tecnologias segun
necesidades de la organizacion o nuevas tendencias del mercado.

Asegurar la escalabilidad y el rendimiento de los componentes creados para su uso
en condiciones extremas de estrés.

Asegurar la calidad del software de los productos construidos segun las normativas de
la organizacion.

Asegurar la construccion del software bajo los criterios de seguridad de la
organizacion y las premisas del estandar OWASP

Todo lo anterior siempre teniendo en cuenta las politicas y normativas vigentes ya
definidas en cada momento, y que sean de aplicacion.
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Interoperabilidad - Integraciones soporte al
P . g , y P N° Recursos [
desarrollo de servicios web y API's

Descripcion del puesto

PERFIL:

Definicién y evolucion de normativa y buenas practicas para el disefio y construccion de
servicios webs y API’s, asi como en el uso de los ESB’s que se establezcan.

Instalard, administrara, monitorizara y operard en este ambito técnico en relacion con los
Enterprise Service Bus (Oracle, WSO2...), asi como el resto de componentes del fabricante
ORACLE, velando por que estén actualizado y optimizados en todo momento. Definira los
procedimientos que normalicen esta actividad, asi como las instrucciones técnicas mas
comunes.

Velara para que todas las normativas, buenas practicas, metodologias... que se definan y
evoluciones sean homogéneas convergentes, interoperables, complementarias y coherentes
entre ellas y con el resto de normas de Madrid Digital.

Velara por el cumplimiento de todas las normas establecidas.

Se encargara del disefio, desarrollo, pruebas de componentes y soluciones de integracién de
caracter general.

Mantenimiento y evolucion del portal del conocimiento relativo a los productos, componentes
0 soluciones de interoperabilidad (http://www.madrid.org/arquitecturaswy).

Soporte técnico especializado al resto del equipo en el ambito de desarrollo.

Soporte técnico a la integracién de aplicaciones y sistemas de informacion a través del uso de
los componentes y productos expuestos en el ambito de interoperabilidad, de forma segura
segun la normativa y buenas practicas establecidas en cada momento; asi como se encargara
del traspaso del conocimiento de caracter técnico y normativo cuando sea necesario.

Consultoria técnica en el ambito de las integraciones: novedades, nuevas versiones, librerias
open source/comerciales, otros frameworks o componentes externos.

Formacion Adicional

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en WWW.madrid.or]g_;lcw |||‘||| H Hl |||| HHI‘IH"I‘ H"HI" || |‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1240635375808316981481

Se requiere que el recurso acredite la siguiente formacién adicional:
»= 100h distribuidas en las siguientes tecnologias:
= WSO?2 Integrator (DSS, ESB, ...)
=  WSO2 Analytics
= WSO2 Identity
= Oracle Enterprise Service Bus
= Estandares de Web Service, XML, XSD, WSDL, UDDI y UML
=  Seguridad: WS-Security, SAML, Oauth, Certificados Digitales

=  20h en base de datos Oracle

= 40h en estandares de calidad, metodologia y gestién de la configuracion.
Actividad Profesional Minima Adicional

Experiencia de 2 afios minima imprescindible en
= Integracién (SOA, ESBs)
= Uso de adaptadores, como Mail, SMS, SOAP, JMS, JCA.
= Protocolos: SOAP, RMI, REST, y transformaciones.
= Securizacion de Servicios
= SOA SUITE 12c del OSB.
= Oracle Weblogic Server
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PERFIL - Interoperabilidad - Integrauon,es y soporte al N° Recursos
desarrollo de servicios web y API's

= APl Management

Experiencia de 1 afio minimo en:
= Utilizacion de caché de servicios (Coherence)
» Conocimientos de programacion en distintas herramientas de desarrollo (eclipse,
Jdeveloper, SQL developer, ...)
= Integracién continua y MAVEN

Funciones ‘

Sus funciones adicionales son las que se desprende de su perfil de trabajo y la descripciéon
del puesto. Entre estas estarian las de:

» |[nstalard, administrara, monitorizard y operara los Enterprise Service Bus (Oracle,
WSQ02...), asi como el resto de componentes del fabricante ORACLE; o cualquier otro
componente de este ambito a peticion de Madrid Digital.

= Estandarizacién y normalizacién

= del uso de los componentes de integracion (Servicios Web, API's, Proxy...) en los
sistemas de informacion de la organizacion.

= del desarrollo de API's y Servicios Web en la organizacion.

= de los mecanismos de autenticacién y autorizaciéon en las plataformas de
interoperabilidad.

= Construccién, documentacion y transferencia de conocimiento de los
componentes/soluciones de integracion segun la normalizacion establecida.

= Asegurar la construccién de componentes software bajo los mas estrictos controles de
seguridad con el objetivo de evitar riesgos y vulnerabilidades.

= Estudio, disefio, definicién y pruebas de nuevos componentes / soluciones.

»= Innovar a la hora de construir soluciones de integracion dentro del ciclo de vida del
software alineando con tendencias DEVOPS

= Investigacion y analisis de nuevas tecnologias y nuevas funcionalidades para el
enriquecimiento de los componentes de integracion.

= Definicién de soluciones de integracion para cubrir requisitos de aplicaciones y sistemas
de informacion.

» Integracion de los distintos componentes de integracion con otros productos y/o
tecnologias segun necesidades de la organizacion o nuevas tendencias del mercado.

= Asegurar la escalabilidad y el rendimiento de los componentes creados para Su uso en
condiciones extremas de estrés.

= Asegurar la calidad del software de los productos construidos segun las normativas de
la organizacion.

= Todo lo anterior siempre teniendo en cuenta las politicas y normativas vigentes ya
definidas en cada momento, y que sean de aplicacion.
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2.2.2.- Arquitectura Sistemas

PERFIL: Sistemas CLOUD

Descripcién del puesto

Se encargara de trabajar directamente con Madrid Digital en tareas relacionadas con las
tecnologias Cloud para llevar a cabo los proyectos de Transformacion Digital corporativos,
alineados con los programas del Plan Estratégico de MD 2020 en su Eje 2 “Tecnologia e
Innovacién para la Transformacion Digital” y Linea 07 “Nuevas Arquitecturas y Renovacion
Tecnolégica”

Tendra que estudiar viabilidad y asegurar el éxito en la posible migracién de sistemas y
servicios On-Premise en la nube, mostrando la propuesta de valor Cloud y participar en las
tareas de arquitectura para garantizar que las soluciones estén disefiadas para una
implementacion exitosa en la nube.

Definicion y disefio de soluciones y arquitecturas Optimas en entornos Cloud y entornos
hibridos.

Formacion Adicional

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en WWW.madrid.or]g_;lcw |||‘||| H Hl |||| HHI‘IH"I‘ H"HI" || |‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1240635375808316981481

Se requiere que el recurso acredite la siguiente formacién adicional:
= Formacion en entornos Cloud Computing.
= Formacion en infraestructuras IT a nivel de Sistemas y especialmente en entornos
virtualizados.
» Formacion en Automatizacién (Scripting, PowerShell, Puppet, etc.)

Siendo deseable también que hubiese recibido formacion o certificaciones en
= Azure, VMware o AWS.

Actividad Profesional Minima Adicional ‘

Al menos 3 afios de experiencia acreditada trabajando en proyectos Cloud Computing
relacionadas con las tecnologias del ambito de Arquitectura de Sistemas Cloud y realizando
las funciones y tareas del perfil de Consultor/Consultor Sistemas Cloud.

Funciones ‘

Las funciones adicionales que debe cumplir este perfil son:

= Participacion en la definicion del modelo de virtualizacion de servidores y
almacenamiento interno.

= Participacién en el disefio de proyectos de soporte, administracion y despliegue de
infraestructuras y servicios en la nube (Publica/Privada/Hibrida) bajo modelos I1AAS,
PAAS y SAAS.

= Definicién, obtencién y validacion de los requisitos del servicio (DRAS) para este tipo
de servicios.

= Valoracion y analisis de proveedores.

= Instalacién, configuracion y mantenimiento, de los componentes tecnol6gicos de
integracion con la nube.

= Documentacion y transferencia de conocimientos de las arquitecturas, componentes y
soluciones disefiadas.

= Implementar mecanismos de seguridad (bastionado) para las arquitecturas,
componentes y soluciones disefiadas.

= Gestion de SLAs.

» Plan de pruebas y documentacion.

= Seguimiento de proyectos y tareas con herramientas corporativas de Madrid Digital.
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2.2.3.- Arquitectura Comunicaciones

PERFIL: Comunicaciones en CPD

Descripcién del puesto

Se encargara de solucionar incidencias y problemas en servicios de comunicaciones de este
ambito, responder consultas funcionales o técnicas de forma aplicada a problemas o
situaciones concretas o genéricas, participar en la valoracion de servicios y tecnologias,
elaborar planes de pruebas sobre tecnologias y equipos, pasar dichos planes de pruebas,
generar informes relacionados con sus actividades y documentacién sobre los servicios o
tecnologias manejadas.

Formacion Adicional

Se requiere que el recurso acredite la siguiente formacion adicional en las siguientes
tecnologias:

= Equipos de comunicaciones de DataCenter

= SNMP, Syslog y Netflow

» Balanceadores Citrix Netscaler

» Balanceadores A10

Debe tener conocimientos en:
= Lenguajes de scripting: perl, Python...

Actividad Profesional Minima Adicional

Al menos 3 afios de experiencia acreditada trabajando en proyectos de despliegue o
mantenimiento de servicios de comunicaciones en centros de proceso de datos (CPDSs).

Funciones

Las funciones adicionales que debe cumplir este perfil son las basicas en un modelo de gestion
de API, cémo son:
= Definicién, disefio y evolucion de arquitecturas.
» Responder, o resolver en su caso, consultas funcionales o técnicas de forma aplicada
a problemas o incidentes concretos o genéricas
» Elaborar planes de pruebas sobre tecnologias y equipos
= Instalar, configurar y probar equipos y soluciones integradas de comunicaciones,
teniendo en cuenta todos los aspectos de seguridad implicados
= Elaborar documentacion sobre servicios o tecnologias de comunicaciones, pudiendo
incluir definicion de SLAs o cualquier otro aspecto relacionado con los servicios
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2.2.4.- Centros de Competencia

PERFIL: Coordinador Técnico N° Recursos R
' parala TRANSFORMACION DIGITAL

Descripcién del puesto

Se encargara de tener una vision global de los diferentes aspectos necesarios desde un punto
de vista técnico para facilitar la transformacidn digital, con una vision técnica enfocada hacia
la mejora y automatizacion de los procesos internos, de los procesos administrativos y los
servicios publicos, la optimizacién de los recursos y la creacién de nuevos modelos de
servicios digitales.

Velara por tanto para que sean convergentes, interoperables y complementarias desde un
punto de vista técnico, todas las iniciativas que se vayan desarrollando e implantando en
Madrid Digital para la Transformacién Digital, en particular para:

= La automatizacién de pruebas: la Integracion Continua.

= La automatizacidon de procesos de despliegue: Continuous Delivery & Continuous
Deployment).

= Dockerizacion (contenerizacion), para el despliegue e implantacién de las nuevas
plataformas y su escalabilidad escalonada.

= Arquitecturas orientadas a servicios y microservicios.

= Arquitecturas para la interoperabilidad e intermediacion de APIs y servicios web para
dar soporte al modelo para el gobierno centralizado de las mismas, y que facilitaran la

exposicion de estas a consumidores tanto internos como externos, permitiendo la
movilidad y la colaboracién entre aplicaciones.

= Definicion e implementacién de arquitecturas de servicios en cloud (en nube privada,
publica o hibrida)
= Arquitecturas de Big Data.
= Arquitecturas para la explotacion de la lot ("Internet of Things")
= Arquitecturas para la Inteligencia Artificial y el aprendizaje automatico y para la
analitica avanzada de datos.
Velard para que todas las normativas, buenas practicas, metodologias... que se definan y
evoluciones en estos ambitos sean homogéneas convergentes, interoperables,
complementarias y coherentes entre ellas y con el resto de normas de Madrid Digital.

Mantendra siempre una visién del negocio, cuidando de que la definicién o evolucién de las
arquitecturas y la adopcion de nuevas tecnologias tengan un enfoque para la Transformacion
Digital, facilitando que el desarrollo de nuevos sistemas de informacion o servicios, asi como
la evolucion de los mismos, tenga en cuenta tanto las perspectivas de los usuarios internos,
como la de los usuarios externos a la Comunidad de Madrid, la interconexion y escalabilidad
de las partes, la automatizacion y la optimizacién de recursos.

Formacion Adicional

Se requiere que el recurso acredite mas de

= 50 horas de formacion en:
= Integracion Continua.
= Continuous Delivery & Deployment
= Automatizacion (Shell scripting, PowerShell, Ansible...)
= Herramientas de DevOps (Jenkins, Salt, Puppet, Chef...)
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Coordinador Técnico
parala TRANSFORMACION DIGITAL
= 50 horas de formacién en:
= Cloud Computing (PaaS y SaaS, en nubes privadas, publicas o hibridas).
Incluyendo a las plataformas de los proveedores en nube mas importantes como
Amazon, Microsoft, Google
= infraestructuras IT virtualizadas e hiperconvergencia (VMware, Nutanix, Microsoft,
Dell EMC...)
= Contenerizacion (Docker, Kubernetes, Mesos...)
= APl y plataformas orientadas a la movilidad de los usuarios (Microsoft Mobile
Apps, AWS Mobile Services...) y los entornos colaborativos.
= 100 horas de formacion en:
= Arquitecturas para la apificaciéon de los sistemas y aplicaciones (mediante su
exposicién con APIs abiertas de tipo REST, SOAP o0 XML-RPC)
= Plataformas para APl Management: Google Apigee, WSO?2...
= Infraestructuras de interoperabilidad / intermediacion (WSO2, Oracle, Tibco, ...) y
arquitecturas SOA y de microservicios
= Servicios de colas y mensajeria: RabbitMQ, Kafka...
= Arquitecturas de Big Data (Apache Hadoop, Apache Spark, ELK/Elastic Stack...)
= Soluciones para la gestion y explotacion de la "loT"

Actividad Profesional Minima Adicional

Adicional a la actividad genérica solicitada en el perfil de Consultor, en el caso del Consultor
Técnico para la Transformacion Digital se requieren los siguientes puntos:

PERFIL:

N° Recursos [l

e Al menos 5 afios de experiencia trabajando en proyectos para la implantacion de
infraestructuras de integraciéon empresarial, interoperabilidad e intermediacién, bajo
arquitecturas de referencia orientadas a servicios y/o a microservicios débilmente
acoplados.

e Al menos 4 afios de experiencia en el desarrollo e implantacién de APIs tanto REST
como SOAP en entornos organizativos grandes con necesidades de integracién de
muy diversas tecnologias y sistemas a lo largo del tiempo.

e Experiencia en el desarrollo e implantacién de APIs y aplicaciones en entornos de
especificos orientados a la movilidad y la colaboracién.

e Experiencia de al menos 2 afios como responsable o coordinador de implantacion de
integracion continua y DevOps.

e Experiencia en el despliegue de aplicaciones y servicios contenerizados.

e Experiencia en la implantacion de plataformas e infraestructuras de Big Data para el
andlisis avanzado de datos (analisis tanto exploratorios y descriptivos, como analisis
mas sofisticados prescriptivos y predictivos). Con datos de diversa naturaleza y origen,
incluyendo tanto a fuentes internas como externas, como, por ejemplo, los datos de
los dispositivos de la "loT".

Funciones

Sus funciones adicionales son las que se desprende de su perfil de trabajo y la descripcidon
del puesto. Entre estas estarian las de:

e Coordinar y supervisar, para que todas las actuaciones en los diferentes ambitos
organizativos sean convergentes, interoperables y complementarias, procurando el
mantenimiento de una vision global y homogénea en todos los aspectos técnicos
necesarios para llevar a cabo la transformacién digital (integracion, apificacion,
movilidad, Big Data, contenedores, microservicios...).
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PERFIL: Coordinador Técnico N° ReCUrsos
' parala TRANSFORMACION DIGITAL

e Ayudar a definir, y coordinar, arquitecturas de referencia SOA "tradicional" asi como
arquitecturas de aplicaciones débilmente acopladas orientadas a API's y
microservicios.

1

e Ayudar a definir, y coordinar, los modelos de referencia para las infraestructuras de
interoperabilidad e intermediacion de sistemas, APIs y servicios/micro-servicios de la
Comunidad de Madrid.

e Colaborar en la definicion e implantacion de infraestructuras y procedimientos para la
gestién del ciclo de vida completo de las API, Servicios Web y Micro-servicios.

e Colaborar en el disefio y especificacién de los frameworks de desarrollo definidos
dentro de Madrid Digital, aportando en ellos su punto de vista como Consultor Técnico
para la Transformacion Digital, fomentando las metodologias agiles y los procesos de
integracion, entrega y puesta en produccion continuos.

e Colaborar en el disefio de los modelos para el desarrollo e implantacion de nuevos
servicios y aplicaciones desplegadas en infraestructuras de nube (cloud).

e Colaborar con los otros perfiles de Consultor en la definicion de los ambitos
tecnologicos para las plataformas de interoperabilidad e intermediacion empresarial,
el Enterprise Data Hub de Madrid Digital, los entornos colaborativos, el desarrollo y
despliegue de aplicaciones para la movilidad, la apificacion de aplicaciones existentes,
etc.

e Fomentar el desarrollo de las plataformas de datos abiertos y su exposicion mediante
APlIs abiertas para poder colaborar con los ciudadanos en la implantacion de nuevos
modelos de prestacion de servicios publicos digitales.

e Hacer labores de consultor tecnologico para los procesos de adquisicion de
plataformas, sistemas TIC y servicios de desarrollo para la Comunidad de Madrid y
Madrid Digital.
Todas sus funciones se desarrollaran siempre teniendo como marco de referencia la
estrategia para la transformacién digital que elabore o actualice la Comunidad de Madrid,
asi como teniendo en cuenta las politicas de seguridad definidas y las normativas vigentes
gue sean de aplicacion en cada momento.
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Interoperabilidad — Integraciones, Apificacion y
Gobierno de Interoperabilidad

PERFIL:

N° Recursos (i

Descripcion del puesto

Participara en la definicion, y su evolucién, de la arquitectura en este ambito, desde el punto
en la que se la encuentre, velando en todo momento porque sea segura, escalable e integrable
con el resto de las arquitecturas y componentes de Madrid Digital.

Instalard, administrara, monitorizard y operara todos los componentes de la plataforma de
WSO2 (o su evolucién) en los diferentes entornos definidos o que se definan, velando por que
estén actualizado y optimizados en todo momento. Definira los procedimientos que normalicen
esta actividad, asi como las instrucciones técnicas mas comunes.

Se encargara de la creacion y evolucién de normativa y buenas practicas para la toma de
requisitos y el disefio y definicién del interfaz de las API's y Servicios Web; asi como del uso
de los diferentes componentes la plataforma WSO2 (o su evolucion).

Definira y evolucionaréa toda la metodologia y procedimientos necesarios para el buen gobierno
de la interoperabilidad (API y Servicios Web, asi como plataforma y/o soluciones que se
establezcan para el gobierno).

Elaborara y mantendra toda la documentacion necesaria para la adquisicion y consolidacion
del conocimiento en este ambito tecnologico, publicandola en el espacio colaborativo que se
determine.

Dara soporte técnico, normativo y funcional en el @mbito de interoperabilidad, asi cémo se
encargara del traspaso del conocimiento cuando sea necesario.

Velara para que todas las normativas, buenas practicas, metodologias... que se definan y
evoluciones en este ambito sean homogéneas convergentes, interoperables,
complementarias y coherentes entre ellas y con el resto de normas de Madrid Digital.

Velara por el cumplimiento de todas las normas establecidas.

Impulsara la evolucion de este ambito: estard pendiente de las novedades y nuevas versiones
de la plataforma, analizando su mejor uso para su incorporacion en Madrid Digital; estudiaria
y propondran su uso o no, y de qué forma, asi como el de librerias open source/comerciales,
otros frameworks o componentes externos, ...

Participara activamente en el gobierno de la interoperabilidad, dando soporte y asesorando en
la definicion funcional de API's y Servicios Web, fomentando la reutilizacion de las mismas y
asi evitando la duplicacion funcional. También lo hara en el disefio-definicion de sus interfaces,
desde el punto de vista de negocio, y técnico, velando porque sean seguras, escalables y que
cumpla todos los estandares definidos.

Definira interfaces de API, realizara la documentacién necesaria, pasando a continuacién a su
publicacién, establecimiento del entorno de pruebas, promocién y supervision en la plataforma
designada, segun el ciclo de vida definido en cada momento. Dara soporte y asesorara en
esta misma actividad, cuando sea realizada por terceras personas dentro de Madrid Digital.

Definira, documentara y creara API's de datos, siguiendo el ciclo de vida definido, a través de
la utilizacién de DSS (o la solucion equivalente que se tenga establecida en cada momento).
Dara soporte y asesorara en esta misma actividad, cuando sea realizada por terceras
personas dentro de Madrid Digital.

Formacion Adicional ‘

Se requiere que los recursos acrediten la siguiente formacion adicional a la de perfil de
consultor:
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PERFIL - Interloperab|l|dad - Integralluones, Apificaciéon y N° Recursos
Gobierno de Interoperabilidad

» Ambos recursos deben estar Certificacion en WSO2 API MANAGEMENT, asi como
haberse formado en WSO2 Integrator — DSS.

= Uno de los recursos debe acreditar formacién en WSO2 Identity y el otro en WSO2
Analytics.

» Lenguajes de definicion de APIs /APIs Restful como Swagger, OData, OpenAPI,
RAML, ...

= Arquitecturas para SOA, APl y microservicios.

Si los recursos no tuviesen esta formacion, el adjudicatario se compromete a que los
recursos la reciban y se acrediten, segun el caso, durante los dos meses primeros de la
ejecucion del contrato.

Seria deseable también que hubiesen recibido formacién en

= Lenguajes utilizados en desarrollo de APl y Servicios (REST/JSON, SOAP, XML,
XSLT, ...),

» Lenguaje J2EE, JMS y frameworks Spring, Spring boots, etc...

= Otras Suite de APl Management como CA Technologies, MuleSoft.

» Protocolos de autorizacién: OAuth, SAML...

» Metodologia Agile.

* Procesos — herramientas de Integracién Continua.

= Procesos — herramientas de Delivery & Deploiment Continuo.

= Asi como estar familiarizado con definicién, implantacion y operacion de arquitecturas
que usen servicios de entornos cloud (AWS, AZURE, Google, IBM...).

Actividad Profesional Minima Adicional ‘

Al menos 5 afios de experiencia acreditada en el gobierno e intermediacion de integraciones
y APIS, de los cuales al menos tres seria trabajando en proyectos con plataformas de API
MANAGER, de los cuales los ultimos dos debe ser con WSO2, en sus componente de API
Manager e Integrator (DSS en particular) para todos aquellos aspectos del Ciclo de Vida de
un API (definicién, documentacion, publicacion, versionado, ...), Configuracion del Portal de
Desarrollador y del Publisher, Catalogo de Servicios, Generacion de API de Datos, ...

Seria deseable que hubiese participado también en proyectos de integracion SOA, asi como
de desarrollo de servicios web y API's

Funciones ‘

Sus funciones adicionales son las que se desprende de su perfil de trabajo y la descripcién
del puesto. Entre estas estarian las de:

= Definicién y evolucion de la arquitectura.

= Definicién y evolucion de los estandares de trabajo con estos componentes desde el
punto de vista de configuracién, operacion y administracién: normativas y buenas
practicas de uso, instrucciones técnicas...

= Definicién y evolucion del modelo de trabajo para el Gobierno de la Interoperabilidad:
definicién de procesos, procedimientos y matriz RACI.

= Generacion de una base de datos de conocimiento.

= [nstalacién, configuracién y mantenimiento de los componentes de la plataforma
WSO2 (Portal de Publicador, Portar del Desarrollador, API Gateway, Identity Manager,
Integrator...).

= Administracién, monitorizacion y operacion de la plataforma.

= Asegurar la escalabilidad y el rendimiento de los componentes de la plataforma.

= Programacion de tareas.
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PERFIL - Interloperab|l|dad - Integralluones, Apificaciéon y N° Recursos
Gobierno de Interoperabilidad

= Gestién de Logs.

= Monitorizacién y analitica de las API.

= Disefio-Definicién de interfaces de API's y su documentacion (swagger en la
plataforma y documentacion adicional).

» Publicacion de un API y Gestion del Ciclo de Vida de una API (entorno de pruebas
auténomo para una API, promocion...).

= Participar en la definicion, e implementarlas, de las politicas de seguridad (OAuth,
JWT...) bajo los mas estrictos controles de seguridad con el objetivo de evitar riesgos
y vulnerabilidades. Securizacién de un API (autenticacion y autorizacion).

= Visibilidad de un API.

= Gestidn de las suscripciones de un API.

= Contratos - Definicion de SLA.

= Mantenimiento del catadlogo de API, versionado de un API.

= Generacion de API de datos (DSS o equivalente).

* Mediacion de mensajes (enrutamiento, transformacion, encadenamiento de servicios,
cambio de protocolo, cambio de formato, plantillas de mediacion...).

» Gestion de usuarios (de los diferentes componentes, de las API).

* Flujos de autorizacion.

= Definir e implantar en la integracion de los componentes de inter-operabilidad con el
resto de componentes de la arquitectura técnica de Madrid Digital.

= Elaboracion de informes estadisticos y cuadro de mando en este ambito técnico.

= Informes que sean necesarios.

= Consultoria Técnica.

= Soporte y asesoramiento técnico, normativo y funcional.

Todo ello teniendo en cuenta las politicas y normativas vigentes ya definidas en cada
momento, y que sean de aplicacion.
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PERFIL: Big Data e Inteligencia Artificial

Descripcién del puesto

Desarrollo y evolucién de una arquitectura de BIG DATA que abarque todos los
datos procesados y analizados en el ambito de la organizacién o de una divisién organizativa.
Esta arquitectura de Big Data junto con la arquitectura de datos asociada ha de ser eficaz para
capturar, integrar, organizar y hacer exploracién y andlisis avanzados sobre los datos,
determinar las dimensiones seguridad de los datos y mantenerlas, asi como mantener la
calidad de los datos y su linaje a lo largo del tiempo, posibilitando un correcto "gobierno de
los datos" en los sistemas de la Organizacién. Velara en todo momento porque sea segura,
escalable e integrable con el resto de las arquitecturas y componentes de Madrid Digital.

También ha de ser capaz de identificar nuevas fuentes de datos Utiles para los procesos de
negocio de la organizacion, que pueden ser de muy diversas procedencia y naturaleza, y ser
capaz de integrarlas en los sistemas de tratamiento y analisis de datos de la organizacion.

Debe ser capaz de integrar las diferentes soluciones de Analitica avanzada (prescriptiva y
predictiva) y de Inteligencia Artificial y aprendizaje automatico incorporadas en la
organizacion, en las plataformas on-premises o de cloud que sean las indicadas en cada
momento, asi como dar soporte para la definicion de dichas soluciones.

Debe tener amplios conocimientos actualizados sobre el estado de las tecnologias para el
tratamiento y analisis masivo de datos (Apache Hadoop, Apache Spark, Teradata, etc.) y
sobre las arquitecturas de componentes posibles en esos entornos tecnolégicos.

Definird todo el marco normativo y metodolégico en este ambito, velando para que sean
homogéneas convergentes, interoperables, complementarias y coherentes entre ellas y con el
resto de normas de Madrid Digital. Velara por el cumplimiento de todas las normas
establecidas.

Elaborara y mantendra toda la documentacién necesaria para la adquisiciéon y consolidacion
del conocimiento en este ambito tecnolégico, publicandola en el espacio colaborativo que se
determine.

Dara soporte técnico, normativo y funcional en este ambito, asi como se encargara del
traspaso del conocimiento cuando sea necesario.

Formacion Adicional

Se requiere la acreditacién de mas de 150 horas de formacion en Big Data que cubran los
siguientes ambitos:

= Disefio e implementacion de

= Arquitecturas de Big Data.

= Procesos de ingesta y ELT (Extraccion, Carga, transformacion y tratamiento) de
datos estructurados y no estructurados.

= Identificacion e integracion de nuevas fuentes de datos Utiles (internas y
externas) para el negocio.

= Modelos de Machine Learning y de Deep Learning para realizar analitica
avanzada sobre los datos.

= Politicas de seguridad (Disponibilidad, Integridad, Confidencialidad, Autenticidad
y trazabilidad).
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PERFIL: Big Data e Inteligencia Artificial

= Disefio de politicas de Gobierno del Dato para asegurar la calidad y linaje de los
datos ingeridos, asi como la seguridad.
= Modelos de procesamiento distribuido, tanto en batch como en streaming y Real Time.
= Interrogacion de bases de datos, tanto relacionales como no relacionales (NoSQL)
= Monitorizacién de Infraestructuras Big Data.
= Escalabilidad y alta disponibilidad en infraestructuras.

Actividad Profesional Minima Adicional

Adicional a la actividad genérica solicitada en el perfil de Consultor, en el caso del Consultor
de Big Data se requiere los siguientes puntos:

= Al menos 4 afios de experiencia acreditada trabajando en proyectos de Big Data, en
entornos de Apache Hadoop y de Apache Spark, desempefiando funciones como
consultor de servicios de Big Data, arquitecto de datos, ingeniero de datos o cientifico
de datos

= Haber trabajado en la implantacién de clisteres para plataformas de Big Data o Data
Warehouse.

= Haber disefiado, dimensionado e implementado arquitecturas de componentes para
entornos de Apache Hadoop y Apache Spark.

= Haber realizado arquitecturas de datos y representado modelos de datos a alto nivel.

= Haber desarrollado estrategias de "Gobierno de Datos" para mantener la calidad,
seguridad y linaje de los datos integrados.

= Identificacion, ingesta, transformacion, tratamiento y hacer la modelizacion de datos
(estructurados y no estructurados) de muy diversa naturaleza y origen.

= Exploracion de datos y realizacion de andlisis descriptivos sobre ellos.

= Haber participado en la realizacién de proyectos de Machine Learning o Deep
Learning para el andlisis avanzado de datos, utilizando alguno de los servicios o
tecnologias indicados en el apartado "Ambito tecnolégico de Big Data" en este
documento.

= Arquitecturas mixtas: on-premise y Cloud.

Se valorara especialmente el haber trabajado en proyectos que hayan sido soportados por la
plataforma Oracle para Big Data o por Oracle Big Data Appliance.

Funciones

Sus funciones adicionales son las que se desprende de su perfil de trabajo y la descripcién
del puesto. Entre sus funciones estarian las de:

= Definir el &mbito tecnoldgico de la plataforma para el Enterprise Data Hub.

= Disefio de la arquitectura de componentes para la plataforma del Enterprise Data Hub

= Definicion, dimensionamiento e integracion de los componentes de la arquitectura de
la plataforma de Big Data, segun los casos de uso considerados.

= Asegurar que la plataforma disefiada cumple las expectativas y requerimientos de los
usuarios de negocio, asi como de comunicar resultados a dichos usuarios.

= Disefio técnico de la arquitectura de ingesta, procesamiento y almacenamiento,
disefio de pruebas y puesta en produccion.

= Ayudar a desarrollar la arquitectura de datos de la organizacion o de una division
organizativa.

= Definir el modelo de datos de la organizacion o divisién organizativa, 0 asesorar en la
creacion del mismo.
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PERFIL: Big Data e Inteligencia Artificial

= Definir una arquitectura de metadatos, que facilitara la interoperabilidad y el gobierno
de los datos, o asesorar en la creacion del mismo.

= Definir los mecanismos y procedimientos para implementar la politica de seguridad de
la infraestructura de Big Data.

= Disefiar e implementar mecanismos y procedimientos que garanticen la calidad de los
datos a lo largo del ciclo de vida de proceso de los mismos.

= Disefiar e implementar mecanismos y procedimientos que garanticen el linaje de los
datos a lo largo del ciclo de vida de proceso de los mismos.

= |dentificar fuentes de adquisicion de datos (internos o externos) que puedan
enriquecer los datos existentes en la plataforma de Big Data, para atender las
necesidades de informacién identificadas en cada momento.

= Disefio de los procesos para la ingesta, almacenamiento y tratamiento de datos en el
Data Hub.

= Integrar en la plataforma las diferentes soluciones de analitica avanzada e inteligencia
artificial que se vayan definiendo.

= Definicion de posibles modelos de analisis para los casos de negocio que se planteen,
tanto para analisis descriptivos o exploratorios, como para andlisis predictivos.

= Definir el marco normativo y metodolégico.

= Participar en el disefio o en el proceso de adquisicién de las soluciones de Data
Warehouse o de Big Data que se quieran implantar en Madrid Digital.

= Dar soporte técnico y funcional.
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Todo ello teniendo siempre en cuenta las politicas definidas y normativas vigentes que sean
de aplicacion en cada momento.
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2.3.- Arquitecto de Sistemas

Los requisitos comunes para el perfil Arquitecto de Sistemas, dentro del Equipo de Trabajo,
son los que se exponen a continuacion.

PERFIL: Arquitecto de Sistemas

= Titulacién universitaria: Grado de al menos 240 ECTS, Licenciado o ingeniero
superior o todas sus equivalencias en cualquiera de las areas de ingenieria,
informética o ciencias.

= Alternativamente, se admitira la titulaciéon universitaria de diplomado o ingeniero
técnico, Grado de 180 ECTS o todas sus equivalencias, en las areas citadas o
Técnico Superior de 120 ECTS, Ciclo Formativo de Grado Superior 0
equivalente, siempre y cuando se acrediten 24 meses de experiencia adicional a
la solicitada en la Actividad Profesional Minima Requerida.

Titulacién

Actividad Profesional minima requerida

Experiencia minima de 4 afios como Arquitecto de Sistemas en tecnologias de los ambitos donde
vaya a desempefiar su funcién y en labores de:

= Arquitectura y disefio de soluciones.

= Consultoria y soporte técnico avanzado.

= Estudio de rendimiento, calidad y mejora de los sistemas de informacion.

Funciones

Las funciones comunes para el perfil de Arquitecto de Sistemas son:

= Solucionar en forma y plazo las incidencias que se detecten y se les asignen.

= Solventar en forma y plazo las consultas funcionales o técnicas que se le asignen.

= Definicién y pruebas de nuevos componentes / soluciones.

= Participar en la valoracién de servicios bajo demanda.

= Mantenimiento de la documentacion necesaria segun normativa de Madrid Digital que se le
aplique.

= Definicién y mantenimiento de buenas practicas, normativas y metodologias, para las
tecnologias homologadas, documentandolas.

= Atender en forma y plazo cualquier otro servicio que le sea asignado, teniendo en cuenta lo
expuesto en este Pliego de PrescripcionesTécnicas.

» Mantener actualizado en forma y plazo el catalogo de servicios que ha atendido.

Todo ello teniendo en cuenta las politicas y normativas vigentes ya definidas en cada momento, y
gue sean de aplicacion.

A continuacion, se expondran una ficha por cada ambito competencial o técnico en el que se
necesiten recursos con este perfil, asi como su numero, para el Equipo Base.
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2.3.1.- Arquitectura Software

PERFIL: Java Frameworks

Descripcién del puesto

Se encargara de la construccion, pruebas de componentes y soluciones Java de caracter
general.

Evolucién, mantenimiento y soporte de los framework Java actualmente existentes en Madrid
Digital.

Soporte técnico a las aplicaciones y sistemas de informacion desarrollados en Java.
Traspaso del conocimiento de caracter técnico.

Mantenimiento y evolucién del portal del conocimiento relativo a los frameworks, componentes
0 soluciones Java. (http://www.madrid.org/arquitecturasw).

Soporte técnico especializado al resto del equipo en el ambito de desarrollo.
Formacion Adicional

Se requiere que el recurso acredite la siguiente formacién adicional:

100h distribuidas en las siguientes tecnologias:
= Java
= JSF
= Spring
= Hibernate
20h en base de datos Oracle

40h en estandares de calidad, metodologia y gestion de la configuracion.

Actividad Profesional Minima Adicional ‘

Experiencia de 2 afilos minima imprescindible en
»= Programacion Javascript/Html 5/CSS 3
= Programacion en JSF / MyFaces / Facelets / RichFaces/PrimeFaces
* Programacion en Spring
» Acceso a base de datos a través de Hibernate
* Programacion en base de datos Oracle mediante PL/SQL.
* Implementacion de Webservices (Apache Axis / Apache CXF)
* Implementacion de API REST y JSON
= Entorno de desarrollo Eclipse
= Tests de aplicaciones (JUnit, JMeter ...)

Experiencia de 1 afio minimo en:
* Programacion JSP y Struts
= Desarrollo e implementacion de Microservicios
= Apache Maven
= Herramienta de gestién de versiones Subversion / Git
» Disefio de base de datos Oracle mediante la herramienta ERWIN.
= Generacion de informes mediante Crystal Reports 2008
» Lenguaje XML (JAXB) y XPATH

Funciones

Las funciones adicionales que debe cumplir este perfil para su ambito de competencia son:
* Mantenimiento y evolucion de los distintos framework Java
= Definicién y pruebas de nuevos componentes / soluciones.
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PERFIL: Java Frameworks N° Recursos ‘ 2

Creacion, documentacion y transferencia de conocimientos de nuevos componentes /
soluciones.

Normalizacién de la integracién de componentes con los sistemas de informacién de
la organizacion.

Innovar a la hora de construir e integrar soluciones dentro del ciclo de vida del
software alineando con tendencias DEVOPS

Definicién de soluciones software para cubrir requisitos de aplicaciones y sistemas de
informacion.

Integracion de los distintos frameworks Java existentes con otros productos y/o
tecnologias segun necesidades de la organizacion o nuevas tendencias del mercado.
Asegurar la escalabilidad y el rendimiento de los componentes creados para su uso
en condiciones extremas de estrés.

Asegurar la calidad del software de los productos construidos segun las normativas de
la organizacion.

Asegurar la construccion del software bajo los criterios de seguridad de la
organizacién y las premisas del estandar OWASP

Todo lo anterior siempre teniendo en cuenta las politicas y normativas vigentes ya
definidas en cada momento, y que sean de aplicacion.
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Java Seguridad

Descripcién del puesto

PERFIL:

Se encargara del disefio, construccién y pruebas de componentes y soluciones de criptografia
y mecanismos de seguridad de caracter general.

Soporte técnico a los grupos de gestion de aplicaciones en Java en materia de seguridad y
para evitar vulnerabilidades.

Evolucion, mantenimiento y actualizacion de los componentes de seguridad de los framework
Java actualmente existentes en Madrid Digital (Framework2 y Framework Atlas).

Traspaso de conocimiento de caracter técnico.

Mantenimiento y evolucidon del portal del conocimiento relativo a los frameworks, componentes
o0 soluciones de seguridad. (http://www.madrid.org/arquitecturasw).

Consultoria técnica en el ambito Java de seguridad y criptografia: novedades, nuevas
versiones, librerias open source/comerciales, otros frameworks o componentes externos.

Formacion Adicional

Se requiere que el recurso acredite la siguiente formacién adicional:

50h distribuidas en las siguientes tecnologias:
= Java
= JSF
= Spring
= Hibernate

100h en temas relacionados con la seguridad en aplicaciones Java.

Actividad Profesional Minima Adicional ‘

Experiencia de 2 afios minima imprescindible:
* Programacion en Java
= Programacion en Spring / Spring Security
= Seguridad en aplicaciones web (OWASP)
= Entorno de desarrollo Eclipse
= Implementacion de Webservices (Apache Axis / Apache CXF)
= Implementacion de APl REST
= Criptografia y mecanismos de seguridad (LDAP, certificados digitales, firma digital,
WS Security)
= Tests de aplicaciones (JUnit, JMeter ...

Experiencia de 1 afio minima imprescindible:
= Programacion en JSF / MyFaces / Facelets / RichFaces/PrimeFaces
» Acceso a base de datos a través de Hibernate
= Modelado de base de datos Oracle mediante la herramienta ERWIN.
* Programacion en base de datos Oracle mediante PL/SQL.
= Apache Maven
= Generacion de informes mediante Crystal Reports 2008
» Lenguaje XML (JAXB) y XPATH
= Herramienta de gestién de versiones Subversion / Git
= Herramientas de integracion continua - Jenkins

Funciones

Las funciones adicionales que debe cumplir este perfil para su ambito de competencia son:
» Mantenimiento y evolucion de los distintos framework Java relativos a la seguridad
tanto en el uso como en el acceso.
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PERFIL: Java Seguridad N° Recursos ‘ 1

Estudio, revisién y pruebas de componentes de cara a la seguridad para evitar
vulnerabilidades tanto en la fase de codificacion como en su posterior uso y posterior
ejecucion.

Creacién, documentacion y transferencia de conocimientos de las medidas de
seguridad implementadas o y existentes en los distintos componentes / soluciones de
los frameworks.

Proponer alternativas de mejora para los distintos componentes / soluciones
existentes en los framework de cara a fortalecer la seguridad de los mismos.
Asegurar la construccion del software bajo los criterios de seguridad de la
organizacion y las premisas del estandar OWASP.

Investigacion y analisis de nuevas tecnologias y nuevas funcionalidades para el
enriquecimiento de los framework Java.

Definicién de soluciones software relativas a la seguridad para cubrir requisitos de
aplicaciones y sistemas de informacion.

Asegurar la escalabilidad y el rendimiento de los componentes creados para su uso
en condiciones extremas de estrés.

Asegurar la calidad del software de los productos construidos segin las normativas de
la organizacion.

Todo lo anterior siempre teniendo en cuenta las politicas y normativas vigentes ya
definidas en cada momento, y que sean de aplicacion.
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Descripcién del puesto

Se encargara del Disefio, desarrollo y pruebas de componentes y soluciones de movilidad de
caracter general.

Evolucion, mantenimiento y soporte de un framework para el desarrollo de aplicaciones
moviles.

Soporte técnico a los grupos de gestion de aplicaciones para la utilizacion de los distintos
componentes de arquitectura desarrollados para dispositivos moviles.

Traspaso de conocimiento de caracter técnico.

Mantenimiento y actualizacion del portal del conocimiento relativo a los frameworks,
componentes o soluciones para dispositivos méviles. (http://www.madrid.org/arquitecturasw).

Consultoria técnica en el entorno de movilidad: novedades, nuevas versiones, librerias open
source/comerciales, otros frameworks o componentes externos.
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Formacion Adicional
Se requiere que el recurso acredite la siguiente formacién adicional:

100h distribuidas en las siguientes tecnologias:
= Apache Cordova/Phonegap, para el desarrollo de aplicaciones hibridas y plugins
= Angular
* Node JS
= Javacript, HTML 5y CSS 3
= Servicios REST y Webservices

20h en base de datos Oracle
40h en estandares de calidad, metodologia y gestion de la configuracion.
Actividad Profesional Minima Adicional

Experiencia de 2 afios minima imprescindible en:
= Desarrollo de aplicaciones nativas en Android, I0S
= Desarrollo de aplicaciones hibridas con Apache Cordova/Phonegap
= Desarrollo de plugins para Apache Cordova
* Programacion en Angular
= Programacion Javacript, HTML 5y CSS 3
= Invocacion a servicios REST y Webservices desde aplicaciones méviles
= Programacion Java
= Base de datos MySQL Lite
= Testing de aplicaciones moviles
» Seguridad en aplicaciones moviles

Experiencia de 1 afio minimo en:
= Conocimientos en lenguaje XML (JAXB)
= Herramienta de gestién de versiones Subversion / Git

Funciones

Las funciones adicionales que debe cumplir este perfil para su ambito de competencia son:
» Mantenimiento y evolucion del framework de movilidad
» Estudio, disefio, definicion y pruebas de nuevos componentes / soluciones.
= Creacién, documentacion y transferencia de conocimientos de nuevos componentes /
soluciones.
= Normalizacién de la integracién de componentes con los sistemas de informacién de
la organizacion.

Exp.: ECON/000326/2018 Péagina 93 de 190


http://www.madrid.org/arquitecturasw

- ;
\ K F ok ok ok
@ ' I 'a d rl d CONSEJERIA DE ECONOMIA [Siakakef

EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

PERFIL: Movilidad N° Recursos ‘ 1

Proponer alternativas de mejora para los distintos componentes / soluciones
existentes en los framework

Innovar a la hora de construir e integrar soluciones dentro del ciclo de vida del
software alineando con tendencias DEVOPS

Definicién de soluciones software para cubrir requisitos de aplicaciones y sistemas de
informacion.

Integracién del frameworks de movilidad con otros productos y/o tecnologias segun
necesidades de la organizacion o nuevas tendencias del mercado.

Asegurar la escalabilidad y el rendimiento de los componentes creados para su uso
en condiciones extremas de estrés.

Asegurar la calidad del software de los productos construidos segun las normativas de
la organizacion.

Asegurar la construccion del software bajo los criterios de seguridad de la
organizacién y las premisas del estdndar OWASP

Todo lo anterior siempre teniendo en cuenta las politicas y normativas vigentes ya
definidas en cada momento, y que sean de aplicacion
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PERFIL: Cliente/Servidor

Descripcién del puesto

Se encargara del Disefio, desarrollo y pruebas de componentes y soluciones para proyectos
bajo el ambito tecnolégico Cliente/Servidor (JAVA/DELPHI).

Mantenimiento y soporte de componentes Delphi de uso genérico en aplicaciones Delphi.

Generacion, mantenimiento y soporte de componentes ActiveX para uso desde Aplicaciones
Java.

Desarrollo de aplicaciones Java de ejemplo de uso de componentes ActiveX desarrollados.

Soporte técnico a los grupos de gestion de aplicaciones para la utilizacion de los distintos
componentes de arquitectura desarrollados en Delphi.

Traspaso de conocimiento de caracter técnico.

Mantenimiento y actualizacion del portal del conocimiento relativo a las soluciones de Delphi.
(http://www.madrid.org/arquitecturasw).

Consultoria técnica en el entorno de Delphi: novedades, nuevas versiones, librerias open
source/comerciales.

Soporte a incidencias relacionadas con el puesto ofimatico basico. Pruebas de nuevas
versiones del puesto ofimatico basico.

Formacion Adicional

Se requiere que el recurso acredite la siguiente formacion adicional:

100h distribuidas en las siguientes tecnologias:
= Delphi
= Java

20h en base de datos Oracle

Actividad Profesional Minima Adicional
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Experiencia de 2 afios minima imprescindible en
» Programacion en Delphi version 3, 5, 6 y superiores
* Implementacion de ActiveX
= Implementacion de Webservices tanto cliente como servidor
» Uso de APIS ofimaticas (Word, Excel, Twain)

Experiencia de 1 afio minima imprescindible en
* Programacion en Java
= Entorno de desarrollo Eclipse
= Disefio en base de datos relacionales.
* Programacion en base de datos Oracle mediante PL/SQL.
» Herramienta de gestién de versiones Subversion / Git
= Tests de aplicaciones (JMeter , SOAP Ul)

Funciones

Las funciones adicionales que debe cumplir este perfil para su ambito de competencia son:
*= Mantenimiento y evolucion de los distintos componentes
= Definicién y pruebas de nuevos componentes / soluciones.
= Creacién, documentacion y transferencia de conocimientos de nuevos componentes /
soluciones.
* Normalizacion de la integracion de componentes con los sistemas de informacion de
la organizacion.
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PERFIL: Cliente/Servidor N° Recursos ‘ 1

Definicion de soluciones software para cubrir requisitos de aplicaciones y sistemas de
informacion.

Integracién de los distintos frameworks Java existentes con otros productos y/o
tecnologias segun necesidades de la organizacion o nuevas tendencias del mercado.
Mantenimiento y evolucién del puesto ofimético para el entorno de Desarrollo que
contiene los productos habitualmente utilizados por los equipos de desarrollo de las
distintas tecnologias

Asegurar la escalabilidad y el rendimiento de los componentes creados para su uso
en condiciones extremas de estrés.

Asegurar la calidad del software de los productos construidos segun las normativas de
la organizacion.

Asegurar la construccién del software bajo los criterios de seguridad de la
organizacién y las premisas del estdndar OWASP

Todo lo anterior siempre teniendo en cuenta las politicas y normativas vigentes ya
definidas en cada momento, y que sean de aplicacion.
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2.3.2.- Arquitectura Sistemas

PERFIL: Sistemas ON-PREMISE

Descripcion del puesto

Se encargara de trabajar directamente con Madrid Digital en tareas relacionadas con las
tecnologias identificas para el ambito de Arquitecturas de Sistemas On-Premise, alineados
con los programas del Plan Estratégico de MD 2020 en su Eje 2 “Tecnologia e Innovacion
para la Transformacién Digital” y Linea 07 “Nuevas Arquitecturas y Renovacion Tecnolégica”

Tendra que participar en las labores de disefio de Arquitecturas de Sistemas para proporcionar
la interoperabilidad y evolucién tecnoldgica necesaria sobre la que construir nuevos servicios
digitales para empleados publicos, ciudadanos y empresas, asi como para evolucionar y
mejorar los actuales.

Formacion Adicional

Se requiere que el recurso acredite la siguiente formacién adicional:
= Formacion en tecnologias identificadas para el ambito de Arquitecturas de Sistemas
On-Premise.
= Formacion en infraestructuras IT a nivel de Sistemas y especialmente en entornos
virtualizados.

Siendo deseable también que hubiese recibido formacion o certificaciones en
= Arquitectura de Contenedores y Microservicios.
= Hiperconvergencia (Nutanix Platform Professional NPP)
= Arquitecto de Soluciones AWS
» Microsoft Azure Solutions.

Actividad Profesional Minima Adicional

Al menos 2 afios de experiencia acreditada trabajando en proyectos relacionados con las
tecnologias del ambito de Arquitectura de Sistemas On-Premise y realizando las funciones y
tareas del perfil de Consultor/Consultor Sistemas On-Premise.

Funciones
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Las funciones adicionales que debe cumplir este perfil son:

= Disefio de nuevas arquitecturas

= Adaptaciones y mejoras de arquitecturas existentes.

= Definicién, obtencién y validacion de los requisitos de los Sistemas de Informacion.
(DRAS)

» Valoracion y analisis costo-beneficio de soluciones técnicas.

= Definicién, organizacién, administracion y difusion de la informacion indispensable
para las areas de servicios y tecnologia.

= Estabilizacion y soporte avanzado de soluciones.

= Innovacién tecnolégica y deteccion de nuevas oportunidades.

= Consulta y asesoramiento tecnoldgico.

= Documentacion y transferencia de conocimientos de las arquitecturas, componentes y
soluciones disefiadas.

= Implementar mecanismos de seguridad (bastionado) para las arquitecturas,
componentes y soluciones disefiadas.

» Analisis y preparacion de solicitudes de nuevos accesos por VPN

= Tareas colaborativas entre unidades del Area de Arquitectura.

= Seguimiento de proyectos y tareas con herramientas corporativas de Madrid Digital.
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2.3.3.- Arquitectura Comunicaciones

PERFIL: Redes de Campus

Descripcion del puesto

Se encargara de solucionar incidencias y problemas en servicios de comunicaciones de este
ambito, responder consultas funcionales o técnicas de forma aplicada a problemas o
situaciones concretas o genéricas, participar en la valoracion de servicios y tecnologias,
elaborar planes de pruebas sobre tecnologias y equipos, pasar dichos planes de pruebas,
generar informes relacionados con sus actividades y documentacién sobre los servicios o
tecnologias manejadas.

Formacion Adicional
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Se requiere que el recurso acredite la siguiente formacion adicional en las siguientes

tecnologias:
= DNS, DNSSec
= DHCP

= Switching de redes de Campus y Data Center
= Protocolos de spanning-Tree PVST+, MSTP, trunking, HSRP y VRRP
» Protocolos de routing dindmico OSPF y BGP
= Multicast IP
= Routing IPv6
= SNMP, Syslog y Netflow
= Tecnologias wifi, protocolos IEEE 802.11, QoS, mDNS
= RADIUS, 802.1x, MAC-auth, portal cautivo e integraciones
= Al menos dos de las siguientes:
= Switching Cisco Catalyst
= Switching HP
= Switching Aruba
= Switching Enterasys
=  Switching Extreme
= Al menos dos de las siguientes:
= Wifi Cisco
= Wifi Aruba
= Wifi Extreme/Zebra

Actividad Profesional Minima Adicional ‘

Al menos 2 afios de experiencia acreditada trabajando en proyectos de despliegue o
mantenimiento de servicios y equipos de comunicaciones.

Funciones

Las funciones adicionales que debe cumplir este perfil son las basicas en un modelo de gestion
de API, cémo son:
= Definicién, disefio y evolucién de arquitecturas.
» Responder, o resolver en su caso, consultas funcionales o técnicas de forma aplicada
a problemas o incidentes concretos o genéricas
» Elaborar planes de pruebas sobre tecnologias y equipos
= Instalar, configurar y probar equipos y soluciones integradas de comunicaciones,
teniendo en cuenta todos los aspectos de seguridad implicados
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Redes de Campus N° Recursos ‘ 1

» Elaborar documentacion sobre servicios o tecnologias de comunicaciones, pudiendo
incluir definicién de SLAs o cualquier otro aspecto relacionado con los servicios
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2.3.4.- Centros de Competencia

Interoperabilidad — Integraciones, Apificacion y

PERFIL: Gobierno de Interoperabilidad

N° Recursos

Descripcién del puesto

Participara en la definicién, y su evolucién, de la arquitectura en este ambito, desde el punto
en la que se la encuentre, velando en todo momento porque sea segura, escalable e integrable
con el resto de las arquitecturas y componentes de Madrid Digital.

Instalara, administrara, monitorizara y operara todos los componentes de la plataforma de
WSO2 (o su evolucion) en los diferentes entornos definidos o que se definan, velando por que
estén actualizado y optimizados en todo momento. Definira los procedimientos que normalicen
esta actividad, asi como las instrucciones técnicas mas comunes.

Se encargara de la creacion y evolucién de normativa y buenas practicas para la toma de
requisitos y el disefio y definicién del interfaz de las API's y Servicios Web; asi como del uso
de los diferentes componentes la plataforma WSO2 (o su evolucion).

Definira y evolucionaréa toda la metodologia y procedimientos necesarios para el buen gobierno
de la interoperabilidad (APl y Servicios Web, asi como plataforma y/o soluciones que se
establezcan para el gobierno).

Elaborard y mantendra toda la documentacién necesaria para la adquisicién y consolidacién
del conocimiento en este ambito tecnolégico, publicandola en el espacio colaborativo que se
determine.

Daréa soporte técnico, normativo y funcional en el ambito de interoperabilidad, asi cémo se
encargara del traspaso del conocimiento cuando sea necesario.

Velara para que todas las normativas, buenas practicas, metodologias, ... que se definan y
evoluciones en este ambito sean homogéneas convergentes, interoperables,
complementarias y coherentes entre ellas y con el resto de normas de Madrid Digital.

Velara por el cumplimiento de todas las normas establecidas.

Impulsara la evolucion de este ambito: estard pendiente de las novedades y nuevas versiones
de la plataforma, analizando su mejor uso para su incorporacién en Madrid Digital; estudiaria
y propondran su uso o no, y de qué forma, asi como el de librerias open source/comerciales,
otros frameworks o componentes externos, ...

Participara activamente en el gobierno de la interoperabilidad, dando soporte y asesorando en
la definicion funcional de API's y Servicios Web, fomentando la reutilizacion de las mismas y
asi evitando la duplicacién funcional. También lo hara en el disefio-definicion de sus interfaces,
desde el punto de vista de negocio, y técnico, velando porque sean seguras, escalables y que
cumpla todos los estandares definidos.

Definira interfaces de API, realizara la documentacién necesaria, pasando a continuacion a su
publicacién, establecimiento del entorno de pruebas, promocién y supervision en la plataforma
designada, segun el ciclo de vida definido en cada momento. Dara soporte y asesorara en
esta misma actividad, cuando sea realizada por terceras personas dentro de Madrid Digital.

Definir4, documentara y creara API's de datos, siguiendo el ciclo de vida definido, a través de
la utilizacion de DSS (o la solucién equivalente que se tenga establecida en cada momento).
Dara soporte y asesorara en esta misma actividad, cuando sea realizada por terceras
personas dentro de Madrid Digital.
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PERFIL:

Comunidad de Madrid
Formacion Adicional

Interoperabilidad — Integraciones, Apificacion y
Gobierno de Interoperabilidad

N° Recursos (i

Se requiere que los recursos acrediten la siguiente formacion adicional a la de perfil de
consultor:
»= Ambos recursos deben estar Certificacion en WSO2 API MANAGEMENT, asi como
haberse formado en WSO2 Integrator — DSS.
» Uno de los recursos debe acreditar formacion en WSO2 Identity y el otro en WSO2
Analytics.
» Lenguajes de definicion de APIs /APIs Restful como Swagger, OData, OpenAPI,
RAML, ...
= Arquitecturas para SOA, API y microservicios.

Si los recursos no tuviesen esta formacion, el adjudicatario se compromete a que los
recursos la reciban y se acrediten, segln el caso, durante los dos meses primeros de la
ejecucion del contrato.

Seria deseable también que hubiesen recibido formacion en

= Lenguajes utilizados en desarrollo de API y Servicios (REST/JSON, SOAP, XML,
XSLT, ...),

= Lenguaje J2EE, JMS y frameworks Spring, Spring boots, etc...

= Otras Suite de APl Management como CA Technologies, MuleSoft.

= Protocolos de autorizacion: OAuth, SAML, ...

= Metodologia Agile.

= Procesos — herramientas de Integracién Continua.

= Procesos — herramientas de Delivery & Deploiment Continuo.

= Asi como estar familiarizado con definicién, implantacion y operacion de arquitecturas
que usen servicios de entornos cloud (AWS, AZURE, Google, IBM, ...).

Actividad Profesional Minima Adicional ‘

Al menos 5 afios de experiencia acreditada en el gobierno e intermediacion de integraciones
y APIS, de los cuales al menos tres seria trabajando en proyectos con plataformas de API
MANAGER, de los cuales los ultimos dos debe ser con WSO2, en sus componente de API
Manager e Integrator (DSS en particular) para todos aquellos aspectos del Ciclo de Vida de
un API (definicion, documentacién, publicacién, versionado, ...), Configuracién del Portal de
Desarrollador y del Publisher, Catalogo de Servicios, Generacion de API de Datos, ...

Seria deseable que hubiese participado también en proyectos de integracion SOA, asi como
de desarrollo de servicios web y API's

Funciones ‘

Sus funciones adicionales son las que se desprende de su perfil de trabajo y la descripciéon
del puesto. Entre estas estarian las de:

= Definicién y evolucién de la arquitectura.

= Definicién y evolucién de los estandares de trabajo con estos componentes desde el
punto de vista de configuracién, operacion y administracion: normativas y buenas
préacticas de uso, instrucciones técnicas, ...

= Definicién y evolucion del modelo de trabajo para el Gobierno de la Interoperabilidad:
definicién de procesos, procedimientos y matriz RACI.

= Generacion de una base de datos de conocimiento.
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EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

PERFIL - Interloperab|l|dad - Integralluones, Apificaciéon y N° Recursos
Gobierno de Interoperabilidad

= Instalacion, configuracion y mantenimiento de los componentes de la plataforma
WSO2 (Portal de Publicador, Portar del Desarrollador, APl Gateway, DSS...).

= Administracién, monitorizacion y operacion de la plataforma.

= Asegurar la escalabilidad y el rendimiento de los componentes de la plataforma.

* Programacion de tareas.

= Gestion de Logs.

» Monitorizacion y analitica de las API.

= Disefio-Definicién de interfaces de API's y su documentacién (swagger en la
plataforma y documentacion adicional).

= Publicacién de un API y Gestion del Ciclo de Vida de una API (entorno de pruebas
auténomo para una API, promocién...).

= Participar en la definicion, e implementarlas, de las politicas de seguridad (OAuth,
JWT...) bajo los mas estrictos controles de seguridad con el objetivo de evitar riesgos
y vulnerabilidades. Securizacién de un API (autenticacion y autorizacién).

= Visibilidad de un API.

= Gestion de las suscripciones de un API.

= Contratos - Definicion de SLA.

» Mantenimiento del catalogo de API, versionado de un API.

= Generacion de API de datos (DSS o equivalente).

»= Mediacién de mensajes (enrutamiento, transformacién, encadenamiento de servicios,
cambio de protocolo, cambio de formato, plantillas de mediacion...).

= Gestién de usuarios (de los diferentes componentes, de las API).

* Flujos de autorizacién.

= Definir e implantar en la integracion de los componentes de inter-operabilidad con el
resto de componentes de la arquitectura técnica de Madrid Digital.

» Elaboracion de informes estadisticos y cuadro de mando en este ambito técnico.

= Informes que sean necesarios.

» Consultoria Técnica.

= Soporte y asesoramiento técnico, normativo y funcional.

Todo ello teniendo en cuenta las politicas y normativas vigentes ya definidas en cada
momento, y que sean de aplicacion.
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PERFIL: Administrador Big Data

Descripcion del puesto

Se encargara de las labores de administracién y mantenimiento de la infraestructura de Big
Data perteneciente a la Comunidad de Madrid, cuyo componente central, pero no Unico, es la
plataforma Oracle Big Data Appliance.

Ademas de conocer las herramientas de administracion y despliegue de nodos y las opciones
de configuracion y de monitorizacion de los diversos componentes de la plataforma de Big
Data que administra, debe saber dimensionar los recursos estimados de disco, CPU, memoria
RAM y comunicaciones necesarios para los componentes en los distintos nodos del clister de
Big Data, para satisfacer las necesidades de los trabajos y requisitos de uso que vayan
afadiéndose.

Debe ser capaz de configurar y ajustar los recursos utilizando los gestores de recursos
correspondientes -por ejemplo, con el gestor de recursos de Apache YARN en el caso de
clusteres Hadoop, para poder asignar dindmicamente a cada trabajo o proceso la cantidad de
recursos mas adecuada para su desempefio, dentro de las limitaciones existentes.

Sera capaz de manejar en un nivel avanzado las herramientas administrativas, de gestion de
recursos, de seguridad, auditoria, control y de gobierno de datos que ofrezca el proveedor
dentro de la soluciéon de Big Data implantada (por ejemplo, Cloudera Manager, Cloudera
Navigator, Cloudera Back-up and Disaster Recovery (BDR), Apache Ambari, Apache
Sentry...).

Definird todo el marco normativo y metodolégico en este ambito, velando para que sean
homogéneas convergentes, interoperables, complementarias y coherentes entre ellas y con el
resto de normas de Madrid Digital. Velara por el cumplimiento de todas las normas
establecidas.

Elaborara y mantendra toda la documentacion necesaria para la adquisicion y consolidacién
del conocimiento en este ambito tecnolodgico, publicandola en el espacio colaborativo que se
determine.

Dara soporte técnico, normativo y funcional en este ambito, asi como se encargara del
traspaso del conocimiento cuando sea necesario.

Formacion Adicional

Se requiere la acreditacion de mas de 150 horas de formacién en Big Data que cubran los
siguientes ambitos:

= Despliegue, administracion y mantenimiento de clusteres Hadoop y Spark.

= Herramientas de administracidn para diversas soluciones basadas en Apache
Hadoop: Cloudera Manager, Cloudera Navigator, Oracle Big Data Appliance
Enterprise Manager y otras como Apache Ambari, MapR Control System, etc.

= Configuracién de componentes para Alta Disponibilidad (HA).

= Gestidn de recursos y escalabilidad en Apache Hadoop.

= Gestion de recursos y escalabilidad en Apache Spark.

= Configuracion, y explotacion de las herramientas y mecanismos que implementen las
politicas de seguridad (Disponibilidad, Integridad, Confidencialidad, Autenticidad y
trazabilidad).
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PERFIL: Administrador Big Data

= Configuracion y control de los mecanismos y herramientas para asegurar la calidad y
linaje de los datos ingeridos.

= Backup de datos distribuidos

= Procesamiento Distribuido, Batch, Streaming y Real Time.

= Monitorizacién de Infraestructuras Big Data - Configuracion de Alertas.

= Escalabilidad y alta disponibilidad en infraestructuras.

= Administracion de sistemas operativos: Red Hat, Oracle Linux, etc...

Actividad Profesional Minima Adicional

Adicional a la actividad genérica solicitada en el perfil de técnico especialista, en el caso del
Técnico especialista de Big Data ADMINISTRADOR se requieren los siguientes puntos:

= Al menos 4 afios de experiencia acreditada trabajando en proyectos de Big Data, en
entornos de Apache Hadoop y Apache Spark, desempefiando funciones como
Administrador de la plataforma en un cllster on-premises y adicionalmente, de
servicios PaaS de Big Data en nube con proveedores como Microsoft Azure, Amazon
Web Services, Google, Databricks, IBM, ...

= Haber trabajado en proyectos de despliegue y explotacion de clisteres para
plataformas de Big Data o Data Warehouse.

= Haber trabajado con rol de administrador con alguna de las herramientas de
administracion de cluster de entornos Apache Hadoop: Cloudera Manager, Cloudera
Navigator, Apache Ambari, MapR Control System, etc.

= Haber trabajado con un rol de administrador con la herramienta Oracle Big Data
Appliance Enterprise Manager Plug-In.

= Haber trabajado con herramientas para realizar el "Gobierno del Dato" con el objetivo
mantener la calidad, seguridad y linaje de los datos integrados (herramientas como
Apache Atlas, Cloudera Navigator, etc...).

= Haber trabajado con herramientas de seguridad y control para Hadoop como Apache
Sentry, Apache Ranger, Apache Knox, MapR Control...

= Haber desempefiado funciones como responsable de la parte de explotacién o
administracion de una plataforma Oracle Big Data Appliance.

Funciones

Sus funciones adicionales son las que se desprende de su perfil de trabajo y la descripcién
del puesto. Entre sus funciones estarian las de:

= Administracion y configuracion de los componentes y de los recursos (de CPU, de
memoria, de disco, etc.) de la plataforma de Big data.

= Realizar los despliegues de nuevos nodos, componentes y roles de servicio dentro del
cluster.

= Implementar los mecanismos para garantizar el cumplimiento de las politicas de
seguridad y de gobierno de datos para la infraestructura de Big Data.

= Configurar, en su caso, los componentes para la operacion en Alta Disponibilidad.

= Ayudar a la puesta en explotacion de nuevas tareas y procesos en la plataforma,
seguln los procedimientos establecidos en la Organizacion.

= Hacer el seguimiento y monitorizacion del estado operacional y de seguridad de los
nodos y componentes de la plataforma.

= Reaccionar segun los procedimientos establecidos ante las incidencias o alarmas
producidas durante la operacion del sistema.
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PERFIL: Administrador Big Data

= Garantizar la operativa y asegurar la continuidad de los procesos.

= Supervisar la realizacion de los backups necesarios.

= Mantener actualizadas las componentes software de la plataforma de Big Data.

= Ayudar en la definicion del dimensionamiento de los recursos (de disco, de CPU, de
memoria fisica, de elementos de comunicaciones, etc.) necesarios para los nodos de
las plataformas y clusteres de Big Data que se desplieguen, teniendo en cuenta los
distintos roles desempefiados por cada nodo dentro de la solucién, las cargas de
trabajo y la concurrencia de usuarios estimada.

= Recoger datos y estadisticas de explotacion de la plataforma para los informes y
cuadros de mando operacionales.

= Colaborar en la realizacién de las auditorias de seguridad y de cumplimiento.

= Definir el marco normativo y metodoldgico.

= Dar soporte técnico.

= Transferencia del Conocimiento.
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Todo ello teniendo siempre en cuenta las politicas definidas y normativas vigentes que sean
de aplicaciéon en cada momento.

2.4.- Analista

Los requisitos comunes para el perfil Analista, dentro del Equipo de Trabajo, son los que se
exponen a continuacion.

PERFIL: Analista

= Titulacién universitaria: Grado de al menos 240 ECTS, Licenciado o ingeniero
superior o todas sus equivalencias en cualquiera de las areas de ingenieria,
informatica o ciencias.

= Alternativamente, se admitira la titulaciéon universitaria de diplomado o ingeniero
técnico, Grado de 180 ECTS o todas sus equivalencias, en las areas citadas o
Técnico Superior de 120 ECTS, Ciclo Formativo de Grado Superior 0
equivalente, siempre y cuando se acrediten 24 meses de experiencia adicional a
la solicitada en la Actividad Profesional Minima Requerida.

Titulacién

Actividad Profesional minima requerida

Experiencia minima de 2 afios como Analista en tecnologias de los ambitos donde vaya a
desempefiar su funcion y en labores de:

= Andlisis y disefio de soluciones.

» Programacion, configuracion y pruebas de soluciones.

Funciones

Las funciones comunes para el perfil de Consultor son:

» Analisis, Disefio, programacién-configuracion y pruebas de nuevos componentes /
soluciones.

= Atender en forma y plazo las actividades que se le hayan asignado, teniendo en cuenta lo
expuesto en este Pliego de Prescripciones Técnicas.

= Mantenimiento de la documentacion necesaria segun normativa de Madrid Digital que se le
aplique.

» Mantener actualizado en forma y plazo el catalogo de servicios que ha atendido.

Exp.: ECON/000326/2018 Péagina 105 de 190

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en WWW.madrid.or]g_;lcw |||‘||| H Hl |||| HHI‘IH"I‘ H"HI" || |‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1240635375808316981481



EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

~ sy 3 ) H kK
@ ' I 'ad rld AT G CONSEJERIA DE ECONOMIA [Siakalal

Analista

= Definicién y mantenimiento de buenas practicas, normativas y metodologias, para las
tecnologias homologadas, documentandolas.

Todo ello teniendo en cuenta las politicas y normativas vigentes ya definidas en cada momento, y
gue sean de aplicacion.

A continuacion, se expondran una ficha por cada ambito competencial o técnico en el que se
necesiten recursos con este perfil, asi como su nimero, para el Equipo Base.

2.5.- Tabla resumen de Perfiles del Equipo Base
A continuacion, se expone una tabla resumen.
Arq.

Comunica
ciones

Arq. Arq.
Software | Sistemas

Perfil Especialidad Total | Global

Competencia

Centro

Jefe de Pto. | Gestion

Java Frameworks
Java Visual

Java Adm. Electronica
Movilidad
Integraciones
Sistemas CLOUD
Comunicaciones CPD
Transformacién Digital
Interoperabilidad

Big Data

Java Framework

Java Adm. Electronica
Movilidad

Seguridad

Arquitecto | Sistemas ONPREMISE
de Sistemas | Comunicaciones
CAMPUS
Interoperabilidad

Big Data

Cliente / Servidor

PR N(R(N

Consultor

A

YT

A

RRR P (RrRRPRRINRPIRIRRR(R RN RN
[y

*** FIN DEL ANEXOQO ***
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ANEXO 3.- FICHAS DE LOS SERVICIOS

En el presente anexo se describen todos los servicios que el Adjudicatario se compromete a
prestar a lo largo de la duracion del contrato a través de las Fichas de Servicios. Las
actividades recogidas y los entregables previstos podran variar a lo largo de la ejecucion del
contrato previo acuerdo con el Adjudicatario.

3.1.- GESTION DEL SERVICIO

SERVICIO GESTION DEL SERVICIO

DESCRIPCION Agrupa las diferentes actividades necesarias para asegurar que la
ejecucion de los servicios se ajusta al Modelo de Madrid Digital,
adoptando sus estandares, con los niveles de calidad requeridos y
ayudando a su consolidacion y evolucién.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA.

El objetivo de este servicio es la gestion integral del resto de servicios. Se encarga por tanto de la
supervision y control de la cartera de servicios definida en este contrato. Con la Gestién del Servicio
el Adjudicatario debe:

= Asegurar el nivel de interlocucién con Madrid Digital en términos de servicio.

»= Asegurar que su Equipo de Trabajo tiene el conocimiento del modelo de Prestacion de los
Servicios, recogido en el capitulo — Modelo de Prestaciéon del Servicio, y garantizar la
correcta aplicacion del mismo por parte de todos los componentes.

= Dar soporte para definir, planificar, asignar a su equipo de trabajo y coordinar las diferentes
tareas asociadas a la prestacion de cada uno de los servicios demandados por Madrid
Digital, garantizando una 6ptima gestién de sus capacidades.

= Asegurar la calidad en todas las entregas realizadas a Madrid Digital, tanto de software,
como de documentacidn, informes, presentaciones, o cualquier entregable relacionado con
la prestacion de los servicios objeto del presente pliego, y que esta sea acorde con la
normativa vigente para cada caso de Madrid Digital.

» Garantizar que las herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio estén actualizadas.

= Asegurar la vision integral del servicio prestado, y contribuir activamente a su mejora
continua.

= Garantizar la correcta adquisicién del conocimiento funcional y técnico, necesario para la
adecuada prestacion de los servicios, a lo largo de la vida del contrato.

= Gestionar adecuadamente el conocimiento recibido y generado a lo largo de la ejecucién
del contrato, garantizando su documentacién y su traspaso a Madrid Digital de forma
periddica.

= Garantizar los niveles de servicio requeridos para satisfacer las necesidades del Cliente de
Madrid Digital.

ENTREGABLES Los entregables que han de elaborarse en una peticion de este servicio
son, entre otros, los siguientes:
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SERVICIO GESTION DEL SERVICIO
] = Informe de Direccién de Contrato, para el CDC.
= Actas del Comité de Direccion del Contrato.
= Certificado de Conformidad del Servicio.
= Informe Mensual de Horas.
= Informe Mensual de Actividad.
= Informe de seguimiento de servicios Bajo Demanda.
= Informe mensual de seguimiento de ANS.
= Informe de Riesgos.
= Planificacion trimestral de recursos del equipo base.
= Planes Directores del Servicio.
El Adjudicatario tiene la obligacibn de mantener actualizada la
documentacién asociada a los servicios requeridos por Madrid Digital.
Las entregas deben ser proporcionadas en las herramientas de control
de versiones y/o de gestion documental establecida por Madrid Digital.
PETICION DEL Responsable del Contrato y Responsables del Servicio de Madrid
SERVICIO Digital.

ENTREGA DEL

Las herramientas expuestas en el apartado — Herramientas de Gestion

SERVICIO y Seguimiento del Servicio, del capitulo — Modelo de Prestacion del
Servicio, mas aquellas que Madrid Digital determine necesarias a lo
largo de la prestacion del servicio.

GESTION DEL La gestion del servicio sera la definida inicialmente en el capitulo —

SERVICIO Modelo de Prestacién del Servicio, o su evolucion a lo largo de la

ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR

Equipo Base.

UBICACION Ubicacion del Equipo Base.

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario de los Servicios, del
capitulo — Descripcién de los Servicios.

INTERLOCUTORES Responsable del Contrato y Responsables del Servicio de Madrid Digital

del ambito competencial concreto.

METODOLOGIA y

Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del

NORMATIVA capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, o aquellas que Madrid
Digital determine necesarias a lo largo de la prestacion del servicio.
SISTEMAS DE Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado
INFORMACION — Herramientas de Gestién y Seguimiento del Servicio, del capitulo —
RELACIONADOS Modelo de Prestacién del Servicio, mas aquellos que se determinen

necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.
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SERVICIO GESTION DEL SERVICIO

CERTIFICACION DEL Mensual en Cuota Mensual Equipo Base.
SERVICIO

NIVELES DE SERVICIO | Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio y
Penalidades.
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3.2.- SERVICIOS NO PLANIFICABLES

Mantenimiento Correctivo

SERVICIO

DESCRIPCION

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Conjunto de actividades a realizar en algin ambito tecnoldgico de los
expuestos, ante un funcionamiento incorrecto, deficiente o incompleto,
sin incremento de funcionalidad.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA.

El objeto de este tipo de servicio es la realizacién de las acciones necesarias para corregir el
funcionamiento incorrecto o no esperado en algunos de los componentes basicos de la tecnologia
base o alguna de las soluciones realizada sobre ellas ya sea en su totalidad o parcialmente
(framework de desarrollo, librerias, ...).

En coordinacion con Madrid Digital, se decidira si la incidencia se corrige en primera instancia con
una solucion temporal, implementando posteriormente una solucion definitiva.

Este tipo de peticiones tendran asignadas un nivel de criticidad que respondera a la recogida en el
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio.

ENTREGABLES

Los entregables que han de elaborarse en una peticion de este servicio
son, entre otros, los siguientes:

= (Cdbdigo fuente acorde a la normativa de desarrollo y de
seguridad de Madrid Digital segin la tecnologia, para la
resolucién del mantenimiento correctivo, si hubiese sido
necesario la modificacién de un cédigo fuente.

= Configuracion o ficheros de configuracién establecidos, para la
resolucion del mantenimiento correctivo, si hubiese sido
necesario la modificacion de alguna configuracion.

= Actualizaciéon y/o generacion de la documentacién que sea
necesaria segun normativa de Madrid Digital.

El Adjudicatario tiene la obligacion de mantener actualizada la
documentacion asociada a los servicios requeridos por Madrid Digital.

Las entregas deben ser proporcionadas en las herramientas de control
de versiones y/o de gestién documental establecida por Madrid Digital.

Dicha entrega debe realizarse en los entornos de desarrollo,
mantenimiento y/o validacién de Madrid Digital, con el juego de pruebas
necesario para facilitar la validacion correspondiente.

PETICION DEL
SERVICIO

Responsable de Madrid Digital del &mbito competencial concreto.

ENTREGA DEL
SERVICIO

Entorno de Desarrollo, Mantenimiento - Validacién, y en el entorno de
produccion bajo autorizacion explicita del peticionario del servicio.

Las herramientas expuestas en el apartado — Herramientas de Gestion
y Seguimiento del Servicio, del capitulo — Modelo de Prestacién del
Servicio, mas aquellas que Madrid Digital determine necesarias a lo
largo de la prestacion del servicio.

Exp.: ECON/000326/2018

Pagina 110 de 190

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en WWW.majrid.or]g_;lcw |||‘||| H Hl |||| HHI‘IH"I‘ H"HI" || |‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1240635375808316981481



@ madridc

SERVICIO

GESTION DEL
SERVICIO

Lo - Rerahond
CONSEJERIA DE ECONOMIA
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

La gestion del servicio sera la definida inicialmente en el capitulo —
Modelo de Prestacién del Servicio, o su evolucion a lo largo de la
ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR

Equipo Base.

UBICACION Ubicacion del Equipo Base.

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario de los Servicios, del
capitulo — Descripcién de los Servicios.

INTERLOCUTORES Responsable de Unidad Organizativa de Madrid Digitaldel ambito

competencial concreto.

METODOLOGIA y
NORMATIVA

Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, o aquellas que Madrid
Digital determine necesarias a lo largo de la prestacion del servicio.

SISTEMAS DE
INFORMACION
RELACIONADOS

Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado
— Herramientas de Gestién y Seguimiento del Servicio, del capitulo —
Modelo de Prestacién del Servicio, mas aquellos que se determinen
necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.

CERTIFICACION DEL
SERVICIO

Mensual en Cuota Mensual Equipo Base.

NIVELES DE SERVICIO

Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio y
Penalidades.
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Comunidad de Madrid

CONSULTA FUNCIONAL Y/O TECNICA

SERVICIO

DESCRIPCION

CONSULTA FUNCIONAL Y/O TECNICA

Conjunto de actividades orientadas a resolver las dudas funcionales,
técnicas o de utilizaciéon de los componentes basicos de la tecnologia
base o alguna de las soluciones realizada sobre ellas ya sea en su
totalidad o parcialmente (framework de desarrollo, librerias...).

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA.

librerias...).

El objeto de este servicio es la realizacién de las acciones necesarias para responder a las consultas
solicitadas sobre un software (programas, bases de datos, documentacion, etc.) o soluciones en los
diferentes &mbitos técnicos.

La actividad se realizara sobre los componentes basicos de la tecnologia base o alguna de las
soluciones realizada sobre ellas ya sea en su totalidad o parcialmente (framework de desarrollo,

Este tipo de peticiones tendran asignadas un nivel de criticidad que respondera a la recogida en el
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio.

ENTREGABLES

Los entregables que han de elaborarse en una peticion de este servicio
son, entre otros, los siguientes:

= Documento o informe cualificado de respuesta. Se utilizaran las
plantilas que Madrid Digital ponga a disposicién del
Adjudicatario.

= Este tipo de servicio podria hacer necesario la inclusién de
archivos, documentos o rutas asociadas al software
(programas, bases de datos, documentacién, etc.) o soluciones
en los diferentes ambitos técnicos sobre el que se ha pedido el
servicio.

= Actualizaciéon y/o generacion de la documentacién que sea
necesaria segun normativa de Madrid Digital.

El Adjudicatario tiene la obligacion de mantener actualizada la
documentacion asociada a los servicios requeridos por Madrid Digital.

Las entregas deben ser proporcionadas en las herramientas de control
de versiones y/o de gestién documental establecida por Madrid Digital.

Dicha entrega debe realizarse en los entornos de desarrollo,
mantenimiento y/o validacién de Madrid Digital, con el juego de pruebas
necesario para facilitar la validacion correspondiente.

PETICION DEL
SERVICIO

Responsable de Madrid Digital del &mbito competencial concreto.

ENTREGA DEL
SERVICIO

Entorno de Desarrollo, Mantenimiento - Validacién, y en el entorno de
produccion bajo autorizacion explicita del peticionario del servicio.

Las herramientas expuestas en el apartado — Herramientas de Gestion
y Seguimiento del Servicio, del capitulo — Modelo de Prestacién del
Servicio, mas aquellas que Madrid Digital determine necesarias a lo
largo de la prestacion del servicio.
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@ madrid

SERVICIO

GESTION DEL
SERVICIO

CONSEJERIA DE ECONOMIA [Siakakef
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

CONSULTA FUNCIONAL Y/O TECNICA

La gestion del servicio sera la definida inicialmente en el capitulo —
Modelo de Prestacién del Servicio, o su evolucion a lo largo de la
ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR

Equipo Base.

UBICACION Ubicacion del Equipo Base.

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario de los Servicios, del
capitulo — Descripcién de los Servicios.

INTERLOCUTORES Responsable de Unidad Organizativa de Madrid Digital del ambito

competencial concreto.

METODOLOGIA y

Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del

NORMATIVA capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, o aquellas que Madrid
Digital determine necesarias a lo largo de la prestacion del servicio.

SISTEMAS DE Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado

INFORMACION — Herramientas de Gestién y Seguimiento del Servicio, del capitulo —

RELACIONADOS

Modelo de Prestacién del Servicio, mas aquellos que se determinen
necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.

CERTIFICACION DEL
SERVICIO

Mensual en Cuota Mensual Equipo Base.

NIVELES DE SERVICIO

Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio y
Penalidades.
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SOPORTE TECNICO AL DESARROLLO A

SERVICIO SOPORTE TECNICO AL DESARROLLO A

DESCRIPCION Conjunto de actividades orientadas a dar Soporte Técnico a las
consultas realizadas por los equipos de desarrollo de Madrid Digital para
aquellos ambitos tecnolégicos clasificados como de uso Masivo o Tipo
A.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA

El objeto de este servicio es la realizacidn de las acciones necesarias para responder a las consultas
técnicas solicitadas por los distintos equipos de desarrollo (personal de Madrid Digital o proveedores
que desarrollan para Madrid Digital) sobre el uso de los Frameworks, componentes y soluciones
gue facilita Madrid Digital para el desarrollo, configuracién e integracion de Aplicaciones y Sistemas
de Informacién de los &mbitos tecnolégicos clasificados como Masivo o Tipo A.

El servicio atendera cualquier consulta o incidencia en la fase de desarrollo de cédigo software que
utilice dichas tecnologias.

El soporte no cubrira la tecnologia base en si (esta ha de ser conocida por los equipos de
desarrollo), atendera a como se utiliza la tecnologia en Madrid Digital segin la normativa y
estandares definidos, asi como en el uso de librerias, componentes y soluciones que libera Madrid
Digital para agilizar y estandarizar los desarrollos.

Este tipo de peticiones tendran asignadas un nivel de criticidad que responderd a la recogida en el
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio.

ENTREGABLES Los entregables que han de elaborarse en una peticion de este servicio
son, entre otros, los siguientes:

= Documento o informe cualificado de respuesta. Se utilizaran las
plantilas que Madrid Digital ponga a disposicion del
Adjudicatario.

= Este tipo de servicio podria hacer necesario la inclusién de
archivos, documentos o rutas asociadas al software
(programas, bases de datos, documentacion, etc.) o soluciones
en los diferentes ambitos técnicos sobre el que se ha pedido el
servicio.

= Actualizacion y/o generacién de la documentacion que sea
necesaria segun normativa de Madrid Digital.

El Adjudicatario tiene la obligacibn de mantener actualizada la
documentacién asociada a los servicios requeridos por Madrid Digital.

Las entregas deben ser proporcionadas en las herramientas de control
de versiones y/o de gestion documental establecida por Madrid Digital.

PETICION DEL Personal de Madrid Digital o bien los coordinadores técnicos de los

SERVICIO distintos contratos que Madrid Digital dispone para el desarrollo y
mantenimiento de Aplicaciones y Sistemas de Informacion.

ENTREGA DEL El servicio se atendera y entregara a través de la herramienta que

SERVICIO Madrid Digital determine para tales fines, en la actualidad se utiliza el

software Open Source Mantis.

Adicionalmente, las herramientas expuestas en el apartado -
Herramientas de Gestién y Seguimiento del Servicio, del capitulo —
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@ madrid

SERVICIO

CONSEJERIA DE ECONOMIA [Siakakef
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

SOPORTE TECNICO AL DESARROLLO A

Modelo de Prestacion del Servicio, mas aquellas que Madrid Digital

determine necesarias a lo largo de la prestacion del servicio.

GESTION DEL
SERVICIO

La gestion del servicio sera la definida inicialmente en el capitulo —
Modelo de Prestacién del Servicio, o su evolucion a lo largo de la
ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR

Para este servicio, se ha solicitado dos Arquitectos de Sistemas
dentro del Equipo Base para atender peticiones de los siguientes
ambitos tecnolégicos:

= Java Frameworks (1 recurso)

= Java AE (1 recurso)

UBICACION En instalaciones de Madrid Digital o factoria segun conveniencia.

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario de los Servicios, del
capitulo — Descripcion de los Servicios.

INTERLOCUTORES Responsable de Unidad Organizativa de Madrid Digitaldel ambito

competencial concreto.

METODOLOGIA y

Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del

RELACIONADOS

NORMATIVA capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, o aquellas que Madrid
Digital determine necesarias a lo largo de la prestacion del servicio.

SISTEMAS DE Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado

INFORMACION — Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio, del capitulo —

Modelo de Prestacién del Servicio, mas aquellos que se determinen
necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.

CERTIFICACION DEL
SERVICIO

Mensual en Cuota Mensual Equipo Base.

NIVELES DE SERVICIO

Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio y
Penalidades.
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CONSEJERIA DE ECONOMIA
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

LOCALIZACION Y DISPONIBILIDAD

SERVICIO

DESCRIPCION

LOCALIZACION Y DISPONIBILIDAD

Conjunto de actividades orientadas a la localizacién mediante teléfono
movil y disponibilidad para resolver incidencias fuera de la franja horaria
laborable de los Servicios No Planificables.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA.

Existen un conjunto de soluciones que por la naturaleza y criticidad del proceso que soportan
requieren la resolucién inmediata de cualquier servicio de mantenimiento correctivo clasificado
cémo critico que pudiera producirse fuera del horario presencial.

Cuando surja una incidencia de este tipo el Adjudicatario debera garantizar:

= Los medios para que Madrid Digital le pueda notificar en el horario indicado la necesidad
de resolver una incidencia, es decir, localizacién (a quién y a qué teléfono llamar).

» Los medios para dar solucion a la misma, tras el proceso de notificacion indicado
anteriormente. Esta actividad la denominamos disponibilidad.

» Laresolucién de la incidencia, atendiendo a los plazos de respuesta comprometidos.

En las Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio de Madrid Digital, se realizara un registro
especial, de todas las incidencias que hayan requerido de este tipo de servicio, indicando, entre
otros los datos de la persona que ha requerido el servicio, persona del Adjudicatario con la que se
ha contactado, resultado de la intervencion.

ENTREGABLES

Los entregables que han de elaborarse en una peticion de este servicio
son, entre otros, los siguientes:

= Cbdigo fuente acorde a la normativa de desarrollo y de
seguridad de Madrid Digital segin la tecnologia, para la
resolucion del mantenimiento correctivo, si hubiese sido
necesario la modificacion de un cédigo fuente.

= Configuracion o ficheros de configuracion establecidos, para la
resolucion del mantenimiento correctivo, si hubiese sido
necesario la modificacion de alguna configuracion.

= Actualizaciéon y/o generacion de la documentacién que sea
necesaria segun normativa de Madrid Digital.

El Adjudicatario tiene la obligacibn de mantener actualizada la
documentacién asociada a los servicios requeridos por Madrid Digital.

Las entregas deben ser proporcionadas en las herramientas de control
de versiones y/o de gestién documental establecida por Madrid Digital.

Dicha entrega debe realizarse en los entornos de desarrollo,
mantenimiento y/o validacion de Madrid Digital, con el juego de pruebas
necesario para facilitar la validacion correspondiente.

PETICION DEL
SERVICIO

Responsable de Madrid Digital del ambito competencial concreto.

ENTREGA DEL
SERVICIO

Entorno de Desarrollo, Mantenimiento - Validacién, y en el entorno de
produccion bajo autorizacion explicita del peticionario del servicio.

Las herramientas expuestas en el apartado — Herramientas de Gestion

y Seguimiento del Servicio, del capitulo — Modelo de Prestacion del
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CONSEJERIA DE ECONOMIA
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

SERVICIO LOCALIZACION Y DISPONIBILIDAD
Servicio, mas aquellas que Madrid Digital determine necesarias a lo
largo de la prestacion del servicio.

GESTION DEL La gestion del servicio sera la definida inicialmente en el capitulo —

SERVICIO Modelo de Prestacién del Servicio, o su evolucion a lo largo de la

ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR

Equipo Base.

UBICACION Ubicacion del Equipo Base.

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario de los Servicios, del
capitulo — Descripcién de los Servicios.

INTERLOCUTORES Responsable de Unidad Organizativa de Madrid Digitaldel ambito

competencial concreto.

METODOLOGIA y

Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del

NORMATIVA capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, o aquellas que Madrid
Digital determine necesarias a lo largo de la prestacion del servicio.

SISTEMAS DE Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado

INFORMACION — Herramientas de Gestién y Seguimiento del Servicio, del capitulo —

RELACIONADOS

Modelo de Prestacién del Servicio, mas aquellos que se determinen
necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.

CERTIFICACION DEL
SERVICIO

Mensual en Cuota Mensual Equipo Base.

NIVELES DE SERVICIO

Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio y
Penalidades.

Exp.: ECON/000326/2018

Pagina 117 de 190

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en WWW.madrid.or]g_;lcw |||‘||| H H || HHI‘IH"I‘ H"HI" || |‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1240635375808316981481



.
\ K F ok ok ok
@ ' I 'a d rl d CONSEJERIA DE ECONOMIA [Siakakef

EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

Adaptacion Menor

SERVICIO ADAPTACION MENOR

DESCRIPCION Evolucion del software poco extensa que requiere rapidez y
especializacién en su ejecucion.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA.

El objeto de una peticion de este servicio es la realizacién de un conjunto de actividades de
evolucién de software donde:

= El esfuerzo de solucion sera de 50 horas maximo.
= El plazo de ejecucién no puede ser superior a 10 dias laborables.

La actividad se realizara sobre los componentes basicos de la tecnologia base o alguna de las

soluciones realizada sobre ellas ya sea en su totalidad o parcialmente (framework de desarrollo,
librerias...).

En el momento de la formulaciéon de la necesidad Madrid Digital informara la fecha requerida de
resolucion, buscando principalmente el beneficio del servicio y, recordando siempre que este tipo
de servicios no se han podido planificar en el tiempo y exigen poco esfuerzo y rapidez de ejecucion.

Madrid Digital exigira un nivel de cumplimiento de las fechas de entrega indicadas.

Este tipo de peticiones tendran asignadas un nivel de criticidad que respondera a la recogida en el
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio.

ENTREGABLES Los entregables que han de elaborarse en una peticidon de este servicio
son, entre otros, los siguientes:

= Software evolucionado acorde a la normativa de desarrollo y de
seguridad de Madrid Digital segin la tecnologia, para la
resoluciéon del mantenimiento correctivo, si hubiese sido
necesario la modificacion de un cédigo fuente.

= Configuracion o ficheros de configuracion establecidos, para la
resolucion del mantenimiento correctivo, si hubiese sido
necesario la modificacion de alguna configuracion.

= Actualizaciéon y/o generacion de la documentacién que sea
necesaria segun normativa de Madrid Digital.

El Adjudicatario tiene la obligacibn de mantener actualizada la
documentacién asociada a los servicios requeridos por Madrid Digital.

Las entregas deben ser proporcionadas en las herramientas de control
de versiones y/o de gestién documental establecida por Madrid Digital.

Dicha entrega debe realizarse en los entornos de desarrollo,
mantenimiento y/o validacién de Madrid Digital, con el juego de pruebas
necesario para facilitar la validacion correspondiente.

PETICION DEL Responsable de Madrid Digital del ambito competencial concreto.
SERVICIO

ENTREGA DEL Entorno de Desarrollo, Mantenimiento - Validacién, y en el entorno de
SERVICIO produccion bajo autorizacion explicita del peticionario del servicio.

Las herramientas expuestas en el apartado — Herramientas de Gestion
y Seguimiento del Servicio, del capitulo — Modelo de Prestacién del
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CONSEJERIA DE ECONOMIA
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

SERVICIO ADAPTACION MENOR
Servicio, mas aquellas que Madrid Digital determine necesarias a lo
largo de la prestacion del servicio.

GESTION DEL La gestion del servicio sera la definida inicialmente en el capitulo —

SERVICIO Modelo de Prestacién del Servicio, o su evolucion a lo largo de la

ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR

Equipo Base.

UBICACION Ubicacion del Equipo Base.

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario de los Servicios, del
capitulo — Descripcién de los Servicios.

INTERLOCUTORES Responsable de Unidad Organizativa de Madrid Digitaldel ambito

competencial concreto.

METODOLOGIA y

Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del

NORMATIVA capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, o aquellas que Madrid
Digital determine necesarias a lo largo de la prestacion del servicio.

SISTEMAS DE Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado

INFORMACION — Herramientas de Gestién y Seguimiento del Servicio, del capitulo —

RELACIONADOS

Modelo de Prestacién del Servicio, mas aquellos que se determinen
necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacién del servicio.

CERTIFICACION DEL
SERVICIO

Mensual en Cuota Mensual Equipo Base.

NIVELES DE SERVICIO

Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio y
Penalidades.
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Comunidad de Madrid

Evolucion Tecnoldgica Continua

SERVICIO EVOLUCION TECNOLOGICA CONTINUA

DESCRIPCION Conjunto de actividades a realizar en algliin ambito tecnolégico de los
expuestos, que son provocadas por la evolucién tecnoldgica continua
de los productos/componentes que la componen, que viene impuesta
por los fabricantes (nuevas release, parche...) y que es necesario
incorporar y que provoca una adaptacion de la solucién, la evolucién de
la solucién a los nuevos requisitos tecnolégicos o una adaptacion de la
operatoria del software.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA.

El objeto de una peticion de este servicio es la realizacién de un conjunto de actividades de
evolucién de software por motivos de cambios tecnoldgicos en algin componente (nueva reléase,
parche...).

La actividad se realizara sobre los componentes basicos de la tecnologia base o alguna de las
soluciones realizada sobre ellas ya sea en su totalidad o parcialmente (framework de desarrollo,
librerias...).

En el momento de la formulacién de la necesidad Madrid Digital informara la fecha requerida de
resolucién, buscando principalmente el beneficio del servicio y, recordando siempre que este tipo
de servicios no se han podido planificar en el tiempo y exigen rapidez de ejecucién.

Madrid Digital exigira un nivel de cumplimiento de las fechas de entrega indicadas.

Este tipo de peticiones tendran asignadas un nivel de criticidad que responderd a la recogida en el
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio.

ENTREGABLES Los entregables que han de elaborarse en una peticion de este servicio
son, entre otros, los siguientes:

= Software evolucionado acorde a la normativa de desarrollo y de
seguridad de Madrid Digital segun la tecnologia, para la
resolucion del mantenimiento correctivo, si hubiese sido
necesario la modificacion de un cédigo fuente.

= Configuracion o ficheros de configuracion establecidos, para la
resoluciéon del mantenimiento correctivo, si hubiese sido
necesario la modificacién de alguna configuracion.

= Actualizacion y/o generacién de la documentacion que sea
necesaria segun normativa de Madrid Digital.

El Adjudicatario tiene la obligacibn de mantener actualizada la
documentacién asociada a los servicios requeridos por Madrid Digital.

Las entregas deben ser proporcionadas en las herramientas de control
de versiones y/o de gestion documental establecida por Madrid Digital.

Dicha entrega debe realizarse en los entornos de desarrollo,
mantenimiento y/o validacion de Madrid Digital, con el juego de pruebas
necesario para facilitar la validacion correspondiente.

PETICION DEL Responsable de Madrid Digital del ambito competencial concreto.
SERVICIO

ENTREGA DEL Entorno de Desarrollo, Mantenimiento - Validacién, y en el entorno de
SERVICIO produccion bajo autorizacién explicita del peticionario del servicio.
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EVOLUCION TECNOLOGICA CONTINUA

y Seguimiento del Servicio, del capitulo — Modelo de Prestacién del
Servicio, mas aquellas que Madrid Digital determine necesarias a lo
largo de la prestacion del servicio.

Las herramientas expuestas en el apartado — Herramientas de Gestion

GESTION DEL
SERVICIO

La gestion del servicio sera la definida inicialmente en el capitulo —
Modelo de Prestacién del Servicio, o su evolucion a lo largo de la
ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR

Equipo Base.

UBICACION Ubicacion del Equipo Base.

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario de los Servicios, del
capitulo — Descripcion de los Servicios.

INTERLOCUTORES Responsable de Unidad Organizativa de Madrid Digitaldel ambito

competencial concreto.

METODOLOGIA y

Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del

NORMATIVA capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, o aquellas que Madrid
Digital determine necesarias a lo largo de la prestacion del servicio.

SISTEMAS DE Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado

INFORMACION — Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio, del capitulo —

RELACIONADOS

Modelo de Prestacién del Servicio, mas aquellos que se determinen
necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.

CERTIFICACION DEL
SERVICIO

Mensual en Cuota Mensual Equipo Base.

NIVELES DE SERVICIO

Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio y
Penalidades.
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VALORACION DE SERVICIO BAJO DEMANDA

SERVICIO VALORACION DE SERVICIO BAJO DEMANDA

DESCRIPCION Conjunto de actividades a realizar en algliin ambito tecnolégico de los
expuestos, cuyo objetivo es la valoracion en detalle de un Servicio Bajo
Demanda que se puede planificar y ejecutar de forma acordada entre
las partes.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA.

En el momento de la formulacién de la necesidad Madrid Digital informara la fecha requerida de
resolucién, buscando principalmente el beneficio del servicio y, recordando siempre que este tipo
de servicios no se han podido planificar en el tiempo y exigen rapidez de ejecucién

Madrid Digital exigira un nivel de cumplimiento de las fechas de entrega indicadas.
Madrid Digital aportara la siguiente informacién al Adjudicatario:

= Alcance del trabajo a realizar.

= Objetivo que se quiere conseguir.

= Enfoque de la mejora: calidad, eficacia, eficiencia o mixto.

= Activo sobre el que nos centramos: prestacion del servicio adjudicado, asi como de
Procesos y procedimientos utilizados, y de los Productos, Servicios, Soluciones o
tecnologias mantenidas.

= Identificacion de los entregables requeridos.

= Fecha méaxima en que la valoracién debe estar entregada para su revisién por parte de
Madrid Digital.

= Fecha maxima en que se requiere tener resuelto el trabajo por parte del Adjudicatario.

= Prioridad del servicio

El Adjudicatario debera realizar una Propuesta Técnica, que habra de ajustarse al formato
requerido por Madrid Digital en cada caso, y al menos debera detallar:

» La informacion suministrada por Madrid Digital, en cuanto a alcance, objetivo, enfoque y
activo de la actuacion.
» Indicadores para la medicion de la mejora.
= Planificacion detallada de las actividades a realizar, con su plazo de ejecucion. Esta
planificacién debera contemplar la realizacién por parte del Adjudicatario del traspaso del
sistema al equipo de mantenimiento y la posible estabilizacion del sistema tras su puesta
en uso.
= Hitos de seguimiento y control, con la fecha de compromiso y entregables de cada uno de
ellos.
» Esfuerzo estimado global del servicio, medido en niumero de horas, con un doble desglose,
0 segun tipologia de actividades: andlisis, construccion, etc....
0 segun perfil, teniendo en cuenta los perfiles establecidos para estos tipos de
servicios en el capitulo — Esfuerzo Estimado y Certificacidon de los Servicios.
= Fecha comprometida de entrega final.
Ante el rechazo de una Propuesta Técnica por parte de Madrid Digital, el Adjudicatario tiene la
obligacion de revisarla y volver a presentar una nueva propuesta. El rechazo no tiene por qué
implicar la modificacion de las fechas requeridas por Madrid Digital, ya sea para la propia entrega
de la valoracion como para la resolucion del trabajo solicitado.

Cabe la posibilidad de que ninguna de las propuestas técnicas entregadas por los Adjudicatarios,
ni sus posibles adecuaciones a solicitud de Madrid Digital, se acaben ajustando a las necesidades
de Madrid Digital, o que éstas cambien, por lo que la realizacion de una propuesta técnica en ninguin
caso garantizara la ejecucion del servicio para el que fue solicitada.

La aprobacién de una Propuesta Técnica por parte de Madrid Digital supone un compromiso con
el Adjudicatario, respecto a la realizacion del trabajo solicitado en los términos y compromisos que
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VALORACION DE SERVICIO BAJO DEMANDA

a realizar y fecha de compromiso de entrega.

Este tipo de peticiones tendran asignadas un nivel de criticidad que respondera a la recogida en el
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio.

ENTREGABLES

Los entregables que han de elaborarse en una peticion de este servicio
son, entre otros, es la Propuesta Técnica tal y como se ha especificado.

El Adjudicatario tiene la obligacibn de mantener actualizada la
documentacién asociada a los servicios requeridos por Madrid Digital.

Las entregas deben ser proporcionadas en las herramientas de gestion
documental establecida por Madrid Digital.

PETICION DEL
SERVICIO

Responsable de Madrid Digital del &mbito competencial concreto.

ENTREGA DEL

Las herramientas expuestas en el apartado — Herramientas de Gestion

SERVICIO y Seguimiento del Servicio, del capitulo — Modelo de Prestacién del
Servicio, mas aquellas que Madrid Digital determine necesarias a lo
largo de la prestacion del servicio.

GESTION DEL La gestion del servicio sera la definida inicialmente en el capitulo —

SERVICIO Modelo de Prestacién del Servicio, o su evolucion a lo largo de la

ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR

Equipo Base.

UBICACION Ubicacion del Equipo Base.

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario de los Servicios, del
capitulo — Descripcién de los Servicios.

INTERLOCUTORES Responsable de Unidad Organizativa de Madrid Digitaldel ambito

competencial concreto.

METODOLOGIA y

Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del

NORMATIVA capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, o aquellas que Madrid
Digital determine necesarias a lo largo de la prestacion del servicio.

SISTEMAS DE Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado

INFORMACION — Herramientas de Gestién y Seguimiento del Servicio, del capitulo —

RELACIONADOS

Modelo de Prestacién del Servicio, mas aquellos que se determinen
necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.

CERTIFICACION DEL
SERVICIO

Mensual en Cuota Mensual Equipo Base.

NIVELES DE SERVICIO

Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio y
Penalidades.
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APORTACION A LA INNOVACION

SERVICIO

DESCRIPCION

APORTACION A LA INNOVACION

Conjunto de actividades orientada a la difusion de las novedades
tecnolégicas y de las mejores practicas del mercado en los ambitos
técnicos sobre los que se ejecute el servicio.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA.

ejecutan los servicios.

El objeto de este tipo de servicio es la realizacion de sesiones divulgativas para difundir las
novedades tecnoldgicas y mejores practicas del mercado en los ambitos técnicos sobre los que se

Las sesiones divulgativas tendran la duracién que sean necesarias, tomando como referencia una
duracién de tres — cuatro horas.

Este tipo de peticiones tendran asignadas un nivel de criticidad que respondera a la recogida en el
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio.

ENTREGABLES

Los entregables que han de elaborarse en una peticion de este servicio
son, entre otros, los siguientes:

= Documentacion que sea necesaria segun normativa de Madrid
Digital, para las sesiones divulgativas.

El Adjudicatario tiene la obligacion de mantener actualizada la
documentacién asociada a los servicios requeridos por Madrid Digital.

Las entregas deben ser proporcionadas en las herramientas de control
de versiones y/o de gestién documental establecida por Madrid Digital.

PETICION DEL
SERVICIO

Responsable de Madrid Digital del &mbito competencial concreto.

ENTREGA DEL

Las herramientas expuestas en el apartado — Herramientas de Gestion

SERVICIO y Seguimiento del Servicio, del capitulo — Modelo de Prestacion del
Servicio, mas aquellas que Madrid Digital determine necesarias a lo
largo de la prestacion del servicio.

GESTION DEL La gestion del servicio sera la definida inicialmente en el capitulo —

SERVICIO Modelo de Prestacién del Servicio, o su evolucion a lo largo de la

ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR

Equipo Base.

UBICACION Ubicacion del Equipo Base.

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario de los Servicios, del
capitulo — Descripcién de los Servicios.

INTERLOCUTORES Responsable de Unidad Organizativa de Madrid Digitaldel ambito

competencial concreto.

METODOLOGIA y
NORMATIVA

Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, o aquellas que Madrid

Digital determine necesarias a lo largo de la prestacion del servicio.
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APORTACION A LA INNOVACION

Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado
— Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio, del capitulo —
Modelo de Prestacién del Servicio, mas aquellos que se determinen
necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.

CERTIFICACION DEL
SERVICIO

Mensual en Cuota Mensual Equipo Base.

NIVELES DE SERVICIO

Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio y
Penalidades.
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TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

SERVICIO

DESCRIPCION

TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

Conjunto de actividades orientada a definir, documentar e impartir la
Transferencia de Conocimiento entre los recursos del adjudicatario, el
personal de Madrid Digital y el nuevo contratista.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA.

El objeto de este servicio es asegurar la transferencia del conocimiento entre los recursos del
adjudicatario, el personal de Madrid Digital y el nuevo contratista, durante la Fase de Devolucién.

Para ello se definird un Plan de Devolucién del Servicio, que debe ser aceptado en cuanto a
contenido y forma por Madrid Digital antes de que comience la Fase de Devolucion.

Este Plan de Devolucién del Servicio se deberd ir actualizando con las medidas que se consideren
necesarias durante la Fase de Devolucion.

Este tipo de peticiones tendran asignadas un nivel de criticidad que respondera a la recogida en el
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio.

ENTREGABLES

Los entregables que han de elaborarse en una peticion de este servicio
son, entre otros, los siguientes:

= Documentacion que sea necesaria segun normativa de Madrid
Digital, para la Transferencia del Conocimiento.

= Cualquier material que se haya definido como necesario para la
Transferencia del Conocimiento.

El Adjudicatario tiene la obligacibn de mantener actualizada la
documentacién asociada a los servicios requeridos por Madrid Digital.

Las entregas deben ser proporcionadas en las herramientas de control
de versiones y/o de gestion documental establecida por Madrid Digital.

PETICION DEL
SERVICIO

Responsable de Madrid Digital del ambito competencial concreto.

ENTREGA DEL

Las herramientas expuestas en el apartado — Herramientas de Gestion

SERVICIO y Seguimiento del Servicio, del capitulo — Modelo de Prestacién del
Servicio, mas aquellas que Madrid Digital determine necesarias a lo
largo de la prestacion del servicio.

GESTION DEL La gestion del servicio sera la definida inicialmente en el capitulo —

SERVICIO Modelo de Prestacién del Servicio, o su evolucion a lo largo de la

ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR

Equipo Base.

UBICACION Ubicacion del Equipo Base.

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario de los Servicios, del
capitulo — Descripcion de los Servicios.

INTERLOCUTORES Responsable de Unidad Organizativa de Madrid Digitaldel ambito

competencial concreto.
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TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del

RELACIONADOS

NORMATIVA capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, o aquellas que Madrid
Digital determine necesarias a lo largo de la prestacion del servicio.

SISTEMAS DE Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado

INFORMACION — Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio, del capitulo —

Modelo de Prestacién del Servicio, mas aquellos que se determinen
necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.

CERTIFICACION DEL
SERVICIO

Mensual en Cuota Mensual Equipo Base.

NIVELES DE SERVICIO

Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio y
Penalidades.
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ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA DE BIG DATA

SERVICIO ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA DE BIG DATA

DESCRIPCION Conjunto de actividades orientadas a la administracién y operacion de
la Plataforma de Big Data existente en cada momento (hardware y
software), en los que se sustentaran los sistemas de Analitica del Dato
e Inteligencia Artificial.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA.

El objeto de este servicio es la administracion y operacion de la plataforma de Big Data que dara
servicio a los sistemas de Analitica del Dato e Inteligencia Artificial (Machine and Deep Learning)
que se vayan desarrollando.

Algunas funciones seran las siguientes:

»= Administracion y Operacion de la Plataforma Cloudera de Big Data. Administracion de
cluster de Hadoop en plataforma Cloudera, incluyendo la gestion de todos los servicios del
ecosistema, asi como la configuracién del cluster, planificacion de capacidad y ajustes de
rendimiento.

= Administracion y operacion del resto de herramientas de los diferentes ecosistemas
necesarios.

= Administracion y operacion de la infraestructura fisica que la sustenta.

= Colaboracién con los distintos usuarios que hacen uso del ecosistema para darles soporte
en la creacion de diferentes Jobs: M2R, Spark, etc, ... asi como la ampliaciéon de nuevos
servicios de Hadoop,

= Definicién y aplicaciéon de los procedimientos para ir incorporando a la plataforma los
diferentes servicios de negocio que se vayan definiendo e implantando.

» Trabajar en la evolucion de la arquitectura para aseguramiento de escalabilidad, seguridad,
rendimiento y adecuacion de costes.

= Reporte de uso y rendimiento de la plataforma.

» Administracion de la conectividad de red y el ancho de banda de Entrada/Salida, asi como
cualquier otro factor que pueda intervenir en el rendimiento del sistema.

= Gestidn de Incidencias y Problemas

= Gestidén de Migraciones de Version/Release.
=  Gestidn de la Capacidad.

=  Gestion de la Monitorizacion

= Gestién de la Disponibilidad. Definicién, actualizacién continua de los procesos de Disaster
Recovery, asi como la gestién de incidencias y el establecimiento de buenas practicas en
la administracion.

» Gestion de la Seguridad. Definicion y administracién de la seguridad.
» Definicién de las metodologias, procedimientos e instrucciones técnicas.

» Investigaciébn y recomendaciones de innovacién y automatizacion de tareas de
administracion.

Este tipo de peticiones tendran asignadas un nivel de criticidad que respondera a la recogida en el
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio.
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Los entregables que han de elaborarse en este servicio son, entre otros,
los siguientes:

= Normativa, Procedimientos e Instrucciones Técnicas, asi como
su evolucion, que vayan siendo necesarias para la
administracién y operacion de la plataforma.

= Diferentes informes de monitorizacion, rendimiento, uso, ...
=  Planificacion de actuaciones.
= Planes e informes de pruebas.

= Cualquier material que se defina como necesario para esta
actividad.

El Adjudicatario tiene la obligacion de mantener actualizada la
documentacion asociada a los servicios requeridos por Madrid Digital.

Las entregas deben ser proporcionadas en las herramientas de control
de versiones y/o de gestion documental establecida por Madrid Digital.

PETICION DEL
SERVICIO

Responsable de Madrid Digital del ambito competencial concreto.

ENTREGA DEL
SERVICIO

Las herramientas expuestas en el apartado — Herramientas de Gestion
y Seguimiento del Servicio, del capitulo — Modelo de Prestacién del
Servicio, mas aquellas que Madrid Digital determine necesarias a lo
largo de la prestacion del servicio.

GESTION DEL
SERVICIO

La gestion del servicio sera la definida inicialmente en el capitulo —
Modelo de Prestacion del Servicio, o su evolucion a lo largo de la
ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR

Equipo Base.

UBICACION Ubicacion del Equipo Base.

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario de los Servicios, del
capitulo — Descripcion de los Servicios.

INTERLOCUTORES Responsable de Unidad Organizativa de Madrid Digitaldel ambito

competencial concreto.

METODOLOGIA y
NORMATIVA

Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, aquellas que Madrid
Digital determine necesarias a lo largo de la prestacion del servicio, asi
como las que se vayan generando como consecuencia de este servicio.

SISTEMAS DE
INFORMACION
RELACIONADOS

Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado
— Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio, del capitulo —
Modelo de Prestacién del Servicio, mas aquellos que se determinen
necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.

CERTIFICACION DEL
SERVICIO

Mensual en Cuota Mensual Equipo Base.
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SERVICIO ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA DE BIG DATA

NIVELES DE SERVICIO | Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio y
Penalidades.
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3.3.- SERVICIOS BAJO DEMANDA
MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

SERVICIO MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

DESCRIPCION Evolucion de las soluciones o en alguno de sus componentes
desarrolladas o implantadas en los diferentes ambitos técnicos
expuestos, concebido como extensién, ampliacién y/o mejora sobre
dicha solucién para satisfacer las necesidades de la Comunidad de
Madrid.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA.

El servicio de mantenimiento evolutivo puede ser:

= Adaptativo: cambio del entorno técnico o funcional en el que el sistema de software debe
operar.

= Perfectivo: insercidn, eliminacién, modificacion, extension y/o mejora realizadas sobre un
sistema después de su entrega para mejorar su funcionamiento y/o mantenibilidad.

= Preventivo: actividades realizadas con el propésito de prevenir problemas latentes antes
de que estos ocurran y mejorar la calidad del software mantenido, sin modificaciéon de
funcionalidad.

A diferencia del servicio Adaptacion Menor, este servicio conlleva un esfuerzo superior a 50 horas
y se puede ejecutar después de 10 dias laborables de su peticion.

La actividad se realizara sobre los componentes basicos de la tecnologia base o alguna de las
soluciones realizada sobre ellas ya sea en su totalidad o parcialmente (framework de desarrollo,
librerias...).

Madrid Digital exigira un nivel de cumplimiento de las fechas de entrega acordadas.

Este tipo de peticiones tendran asignadas un nivel de criticidad que respondera a la recogida en el
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio.

ENTREGABLES Los entregables asociados a esta tipologia de servicio son los
siguientes, a no ser que explicitamente se indique lo contrario:

= Software evolucionado acorde a la normativa de desarrollo y de
seguridad de Madrid Digital segin la tecnologia, para la
resoluciéon del mantenimiento correctivo, si hubiese sido
necesario la modificacién de un cédigo fuente.

= Configuracion o ficheros de configuracion establecidos, para la
resoluciéon del mantenimiento correctivo, si hubiese sido
necesario la modificacion de alguna configuracion.

= Actualizaciéon y/o generacion de la documentacién que sea
necesaria segun normativa de Madrid Digital.

= Evidencia de la realizacién de forma satisfactoria de las pruebas
realizadas: pruebas unitarias, funcionales, de integracion, de
puesto, de usabilidad, de regresion, de infraestructuras, de
revision de cédigo, de rendimiento.

= Pruebas de regresién automatizadas si se ha considerado
necesario.

= En caso de que el evolutivo implique la creacién de un nuevo
modulo técnico el Adjudicatario debe contemplar toda la
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MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

documentacion necesaria para la puesta en produccion que
esta establecida en Madrid Digital.

El Adjudicatario tiene la obligacion de mantener actualizada la
documentacion asociada a los servicios requeridos por Madrid Digital.

Las entregas deben ser proporcionadas en las herramientas de control
de versiones y/o de gestién documental establecida por Madrid Digital.

Dicha entrega debe realizarse en los entornos de desarrollo,
mantenimiento y/o validacién de Madrid Digital, con el juego de pruebas
necesario para facilitar la validacion correspondiente.

PETICION DEL
SERVICIO

Responsable de Madrid Digital del &mbito competencial concreto.

ENTREGA DEL
SERVICIO

Entorno de Desarrollo, Mantenimiento - Validacién, y en el entorno de
produccion bajo autorizacion explicita del peticionario del servicio.

Las herramientas expuestas en el apartado — Herramientas de Gestion
y Seguimiento del Servicio, del capitulo — Modelo de Prestacién del
Servicio, mas aquellas que Madrid Digital determine necesarias a lo
largo de la prestacion del servicio.

GESTION DEL
SERVICIO

La gestion del servicio sera la definida inicialmente en el capitulo —
Modelo de Prestacién del Servicio, o su evolucion a lo largo de la
ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR

Equipo Extendido.

RELACIONADOS

UBICACION Ubicacion del Equipo Extendido.

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario de los Servicios, del
capitulo — Descripcion de los Servicios.

INTERLOCUTORES Responsable de Unidad Organizativa y/o Responsables de Proyecto de
Madrid Digital.

METODOLOGIA y Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del

NORMATIVA capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, o aquellas que Madrid
Digital determine necesarias a lo largo de la prestacion del servicio.

SISTEMAS DE Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado

INFORMACION — Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio, del capitulo —

Modelo de Prestacién del Servicio, mas aquellos que se determinen
necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.

CERTIFICACION DEL
SERVICIO

En el Certificado de Conformidad del Servicio del mes en el que el
servicio haya sido aceptado por parte de Madrid Digital.

NIVELES DE SERVICIO

Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio y
Penalidades.
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SOPORTE TECNICO AVANZADO

SERVICIO SOPORTE TECNICO AVANZADO

DESCRIPCION Asesoramiento y soporte técnico avanzado en las tecnologias
incorporadas en el pliego.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA.

Las actividades a realizar seran:

= Soporte técnico avanzado ante posibles problemas en las aplicaciones y sistemas de
informacién y sobre las integraciones o adaptaciones avanzadas de los sistemas ya
existentes.

= Cooperacién con Madrid Digital en el planteamiento de nuevas soluciones técnicas tanto
en la evolucién como en el desarrollo de nuevos componentes.

= Soporte técnico avanzado en las tecnologias incorporadas en el pliego a los equipos de
trabajo.

* Pruebas de rendimiento, interpretacién y propuestas de mejora en los sistemas de
informacion.

Adquisicion y devolucién de conocimiento de las tecnologias incorporadas en el pliego en las fases
de recepcion y devolucion del servicio.

Madrid Digital exigira un nivel de cumplimiento de las fechas de entrega acordadas.

Este tipo de peticiones tendran asignadas un nivel de criticidad que responderd a la recogida en el
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio.

ENTREGABLES Los entregables que han de elaborarse en una peticién de este servicio
son, entre otros, los siguientes:

= Documento o informe cualificado de respuesta. Se utilizaran las
plantilas que Madrid Digital ponga a disposicion del
Adjudicatario.

= Este tipo de servicio podria hacer necesario la inclusién de
archivos, documentos o rutas asociadas al software
(programas, bases de datos, documentacion, etc.) o soluciones
en los diferentes ambitos técnicos sobre el que se ha pedido el
servicio.

= Actualizacion y/o generacién de la documentacion que sea
necesaria segin normativa de Madrid Digital.

El Adjudicatario tiene la obligacibn de mantener actualizada la
documentacién asociada a los servicios requeridos por Madrid Digital.

Las entregas deben ser proporcionadas en las herramientas de control
de versiones y/o de gestion documental establecida por Madrid Digital.

Dicha entrega debe realizarse en los entornos de desarrollo,
mantenimiento y/o validacion de Madrid Digital, con el juego de pruebas
necesario para facilitar la validacion correspondiente.

PETICION DEL Responsable de Unidad Organizativa y/o Responsables de Proyecto de
SERVICIO Madrid Digital.

ENTREGA DEL Entorno de Desarrollo, Mantenimiento - Validacién, y en el entorno de
SERVICIO produccion bajo autorizacién explicita del peticionario del servicio.
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Las herramientas expuestas en el apartado — Herramientas de Gestion

y Seguimiento del Servicio, del capitulo — Modelo de Prestacién del
Servicio, mas aquellas que Madrid Digital determine necesarias a lo
largo de la prestacion del servicio.

GESTION DEL
SERVICIO

La gestion del servicio sera la definida inicialmente en el capitulo —
Modelo de Prestacién del Servicio, o su evolucion a lo largo de la
ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR

Equipo Extendido.

UBICACION Ubicacion del Equipo Extendido.

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario de los Servicios, del
capitulo — Descripcion de los Servicios.

INTERLOCUTORES Responsable de Unidad Organizativa de Madrid Digitaldel ambito

competencial concreto.

METODOLOGIA y

Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del

NORMATIVA capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, o aquellas que Madrid
Digital determine necesarias a lo largo de la prestacion del servicio.

SISTEMAS DE Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado

INFORMACION — Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio, del capitulo —

RELACIONADOS

Modelo de Prestacién del Servicio, mas aquellos que se determinen
necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.

CERTIFICACION DEL
SERVICIO

En el Certificado de Conformidad del Servicio del mes en el que el
servicio haya sido aceptado por parte de Madrid Digital.

NIVELES DE SERVICIO

Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio y
Penalidades.
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CONSULTORIA - ANALISIS Y DISENO FUNCIONAL

SERVICIO CONSULTORIA - ANALISIS Y DISENO FUNCIONAL

DESCRIPCION Elaboracion de una Consultoria o de un Andlisis Funcional y Disefio
técnico detallado de soluciones necesarias, en cualquiera de los
ambitos de competencia y ambitos tecnol6gicos expuestos.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA.

El objetivo de este servicio es la elaboracién de una Consultoria o de un Analisis Funcional y Disefio
técnico detallado de soluciones necesarias, en cualquiera de los ambitos de competencia y ambitos
tecnoldgicos expuestos

Para la realizacion de este trabajo sera habitual la celebracién de reuniones con las personas que
tienen la necesidad o se consideren que tienen algo que aportar, con el objetivo de obtener la
informacion necesaria para la elaboracién de los entregables comprometidos.

Se deben considerar como parte del trabajo a realizar en este servicio las actividades de soporte al
Responsable de Proyecto, al Responsable de Unidad Organizativa u otros equipos de Madrid
Digital, en los requerimientos de informacion en relacién a este servicio, ya sea para la propia
gestion del mismo como para la elaboracion de otro tipo de documentacion.

El Adjudicatario debera preparar y celebrar una reunién en la que realice una explicacion de los
aspectos mas destacados del resultado de este servicio a los equipos de Madrid Digital involucrados
en esta necesidad.

Madrid Digital exigira un nivel de cumplimiento de las fechas de entrega acordadas.

Este tipo de peticiones tendran asignadas un nivel de criticidad que responderd a la recogida en el
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio.

ENTREGABLES Los entregables asociados a esta tipologia de servicio son los
siguientes:

= Entregables que se acuerde en la Valoracion del Servicio.

El Adjudicatario tiene la obligacion de mantener actualizada la
documentacion asociada a los servicios requeridos por Madrid Digital.

Las entregas deben ser proporcionadas en las herramientas de control
de versiones y/o de gestion documental establecida por Madrid Digital.

PETICION DEL Responsable de Unidad Organizativa y/o Responsables de Proyecto de
SERVICIO Madrid Digital.

ENTREGA DEL Entorno de Desarrollo, Mantenimiento - Validacién, y en el entorno de
SERVICIO produccion bajo autorizacién explicita del peticionario del servicio.

Las herramientas expuestas en el apartado — Herramientas de Gestion
y Seguimiento del Servicio, del capitulo — Modelo de Prestacion del
Servicio, mas aquellas que Madrid Digital determine necesarias a lo
largo de la prestacion del servicio.

GESTION DEL La gestion del servicio sera la definida inicialmente en el capitulo —
SERVICIO Modelo de Prestacién del Servicio, o su evolucion a lo largo de la
ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR | Equipo Extendido.

UBICACION Ubicacion del Equipo Extendido.
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CONSULTORIA - ANALISIS Y DISENO FUNCIONAL

RELACIONADOS

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario de los Servicios, del
capitulo — Descripcién de los Servicios.

INTERLOCUTORES Responsable de Unidad Organizativa de Madrid Digitaldel ambito
competencial concreto.

METODOLOGIA y Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del

NORMATIVA capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, o aquellas que Madrid
Digital determine necesarias a lo largo de la prestacion del servicio.

SISTEMAS DE Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado

INFORMACION — Herramientas de Gestién y Seguimiento del Servicio, del capitulo —

Modelo de Prestacién del Servicio, mas aquellos que se determinen
necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.

CERTIFICACION DEL
SERVICIO

En el Certificado de Conformidad del Servicio del mes en el que el
servicio haya sido aceptado por parte de Madrid Digital.

NIVELES DE SERVICIO

Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio y
Penalidades.
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CONSTRUCCION

SERVICIO CONSTRUCCION

DESCRIPCION Implementacién de soluciones o de algin componente de la misma, en
cualquiera de los ambitos de competencia y ambitos tecnoldgicos
expuestos.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA.

El contenido principal del trabajo a realizar en este servicio es la implementacién de soluciones o
de algin componente de la misma, en cualquiera de los ambitos de competencia y ambitos
tecnoldgicos expuestos, segun se encuentre definido en el Documento de Analisis y Disefio
Técnico, acorde a la normativa de Madrid Digital.

El producto construido debe entregarse instalado correctamente en los entornos de desarrollo y de
validacion de Madrid Digital, y preparado para la realizacion de las pruebas correspondientes por
parte de Madrid Digital, o quien se determine, con la carga de datos suficiente para ello si fuese
necesario.

Si el servicio esta relacionado con un evolutivo de una solucién que se encuentre en servicio, el
Adjudicatario es responsable de la incorporacion al producto de las soluciones a todas las
incidencias y peticiones que el equipo de mantenimiento esté realizando en paralelo sobre la
solucién que se encuentra en servicio. Si el mantenimiento del sistema y la peticién de este servicio
estan al amparo del mismo contrato, este trabajo no supondra coste adicional para Madrid Digital.

Se deben considerar como parte del trabajo a realizar en este servicio las actividades de soporte al
Responsable de Proyecto/Servicio, u otros equipos de Madrid Digital, en los requerimientos de
informacién en relacién al proyecto, ya sea para la propia gestién del mismo como para la
elaboracién de otro tipo de documentacion.

El Adjudicatario debera preparar y celebrar una reunion en la que realice una explicacion de los
aspectos mas destacados del resultado de este servicio a los equipos de Madrid Digital involucrados
en esta necesidad.

Madrid Digital exigira un nivel de cumplimiento de las fechas de entrega acordadas.

Este tipo de peticiones tendran asignadas un nivel de criticidad que respondera a la recogida en el
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio.

ENTREGABLES Los entregables asociados a esta tipologia de servicio son los
siguientes:

= Entregables que se acuerde en la Valoracién del Servicio.

El Adjudicatario tiene la obligacibn de mantener actualizada la
documentacién asociada a los servicios requeridos por Madrid Digital.

Las entregas deben ser proporcionadas en las herramientas de control
de versiones y/o de gestion documental establecida por Madrid Digital.

PETICION DEL Responsable de Unidad Organizativa y/o Responsables de Proyecto de
SERVICIO Madrid Digital.

ENTREGA DEL Entorno de Desarrollo y Mantenimiento y/o Validacion.

SERVICIO

Las herramientas expuestas en el apartado — Herramientas de Gestion
y Seguimiento del Servicio, del capitulo — Modelo de Prestacién del
Servicio, mas aquellas que Madrid Digital determine necesarias a lo
largo de la prestacion del servicio.
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CONSTRUCCION

La gestion del servicio sera la definida inicialmente en el capitulo —
Modelo de Prestacién del Servicio, o su evolucion a lo largo de la
ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR

Equipo Extendido.

UBICACION Ubicacion del Equipo Extendido.

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario de los Servicios, del
capitulo — Descripcién de los Servicios.

INTERLOCUTORES Responsable de Unidad Organizativa de Madrid Digitaldel ambito

competencial concreto.

METODOLOGIA y
NORMATIVA

Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, o aquellas que Madrid
Digital determine necesarias a lo largo de la prestacion del servicio.

SISTEMAS DE
INFORMACION
RELACIONADOS

Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado
— Herramientas de Gestién y Seguimiento del Servicio, del capitulo —
Modelo de Prestacién del Servicio, mas aquellos que se determinen
necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.

CERTIFICACION DEL
SERVICIO

En el Certificado de Conformidad del Servicio del mes en el que el
servicio haya sido aceptado por parte de Madrid Digital.

NIVELES DE SERVICIO

Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio y
Penalidades.
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IMPLANTACION Y ESTABILIZACION

SERVICIO IMPLANTACION Y ESTABILIZACION

DESCRIPCION Actividades relacionadas con la puesta en servicio de una solucién
construida en cualquiera de los ambitos de competencia y ambitos
tecnolégicos expuestos, desde los procesos de validacion del mismo
por parte de Madrid Digital hasta su transferencia al equipo de
mantenimiento.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA.

El contenido principal del trabajo a realizar en este servicio es el paso a produccidn y estabilizacion
de la solucién que se haya construido, acorde a la normativa de Madrid Digital.

Entre otras actividades contemplara

= Despliegue en los entornos de produccion y formacion, segln sea necesario, con la
configuracién necesaria y los usuarios del sistema configurados adecuadamente.

» Transferencia de conocimiento a los equipos de atencién, soporte técnico y mantenimiento,
asi como tareas de formacion a formadores, que ha de realizar el Adjudicatario segin se
haya establecido.

» La atencion por parte del Equipo Extendido de todas los Servicios No Planificables que se
soliciten en relacién al mismo y que no supongan cambio de alcance, hasta que la solucién
se considere estabilizada.

Si la peticién esta relacionada con un evolutivo de un sistema que se encuentre en servicio, el
Adjudicatario es responsable de la incorporacién al producto de las soluciones a todas las
incidencias y peticiones que el equipo de mantenimiento esté realizando en paralelo sobre el
sistema que se encuentra en servicio. Si el mantenimiento del sistema y la peticion de este servicio
estan al amparo del mismo contrato, este trabajo no supondra coste adicional para Madrid Digital,
y se ejecutara con los niveles de exigencia de pleno servicio establecidos en el contrato, con
aplicacion de las penalidades que se pudieran derivar de su incumplimiento.

El Adjudicatario debera colaborar de forma activa en la incorporacién progresiva del equipo de
mantenimiento en la asuncion de la solucion en mantenimiento.

Si hubiera sido necesario realizar cambios en el sistema, se debera realizar una nueva entrega de
los Médulos Técnicos en las herramientas de control de versiones e igualar los entornos de
desarrollo y validacion, asi como cumplir toda la normativa de Madrid Digital que se le aplique.
Igualmente, si los cambios realizados hicieran sospechar a Madrid Digital que el rendimiento pueda
haberse visto afectado, el Adjudicatario debera entregar un informe actualizado de Pruebas de
Rendimiento.

Una vez estabilizado el sistema, el Adjudicatario debera aprovechar la experiencia de estas fases
para actualizar la documentacion del sistema, en particular la Guia de Atencién y Soporte, con
informacion sobre errores conocidos y procedimiento de resolucion de los mismos, preguntas mas
frecuentes, etc.

Se deben considerar como parte del trabajo a realizar en este servicio las actividades de soporte al
Responsable de Proyecto/Servicio, u otros equipos de Madrid Digital, en los requerimientos de
informacién en relacién al proyecto, ya sea para la propia gestién del mismo como para la
elaboracién de otro tipo de documentacion.

El Adjudicatario deber& preparar y celebrar una reunién en la que realice una explicacién de los
aspectos mas destacados del resultado de este servicio a los equipos de Madrid Digital involucrados
en esta necesidad.

Madrid Digital exigira un nivel de cumplimiento de las fechas de entrega acordadas.
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IMPLANTACION Y ESTABILIZACION

Este tipo de peticiones tendran asignadas un nivel de criticidad que respondera a la recogida en el
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio.

ENTREGABLES

Los entregables asociados a esta tipologia de servicio son los
siguientes:

= Entregables que se acuerde en la Valoracion del Servicio.

=  Documentacion anterior de la solucién actualizada si se hubiese
realizados cambios en la solucion a implantar.

= Documentacidon necesaria para la puesta en produccién de
cualquier solucion segun la normativa de Madrid Digital que le
aplique, aunque no esté explicitamente expuesta en la
documentacién que se acuerde en la Valoracién del Servicio.

El Adjudicatario tiene la obligacion de mantener actualizada la
documentacion asociada a los servicios requeridos por Madrid Digital.

Las entregas deben ser proporcionadas en las herramientas de control
de versiones y/o de gestion documental establecida por Madrid Digital.

PETICION DEL
SERVICIO

Responsable de Unidad Organizativa y/o Responsables de Proyecto de
Madrid Digital.

ENTREGA DEL
SERVICIO

Entorno de Desarrollo, Mantenimiento - Validacién, y en el entorno de
produccion bajo autorizacion explicita del peticionario del servicio.

Las herramientas expuestas en el apartado — Herramientas de Gestion
y Seguimiento del Servicio, del capitulo — Modelo de Prestacion del
Servicio, mas aquellas que Madrid Digital determine necesarias a lo
largo de la prestacion del servicio.

GESTION DEL
SERVICIO

La gestion del servicio sera la definida inicialmente en el capitulo —
Modelo de Prestacion del Servicio, o su evolucion a lo largo de la
ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR

Equipo Extendido.

UBICACION Ubicacion del Equipo Extendido.

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario de los Servicios, del
capitulo — Descripcién de los Servicios.

INTERLOCUTORES Responsable de Unidad Organizativa de Madrid Digitaldel ambito

competencial concreto.

METODOLOGIA y

Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del

RELACIONADOS

NORMATIVA capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, o aquellas que Madrid
Digital determine necesarias a lo largo de la prestacion del servicio.

SISTEMAS DE Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado

INFORMACION — Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio, del capitulo —

Modelo de Prestacién del Servicio, mas aquellos que se determinen
necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.
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CERTIFICACION DEL
SERVICIO
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Comunidad de Madrid

IMPLANTACION Y ESTABILIZACION

En el Certificado de Conformidad del Servicio del mes en el que el
servicio haya sido aceptado por parte de Madrid Digital.

NIVELES DE SERVICIO

Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio y
Penalidades.
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CONSTRUCCION, IMPLANTACION Y ESTABILIZACION

SERVICIO

DESCRIPCION

CONSTRUCCION, IMPLANTACION Y ESTABILIZACION

Implementacién y puesta en servicio — estabilizacion de soluciones en
cualquiera de los ambitos de competencia y ambitos tecnoldgicos
expuestos, incluyendo los procesos de validacién del mismo por parte
de Madrid Digital y su transferencia al equipo de mantenimiento.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA.

en esos dos servicios.

Este servicio es la unién en uno de los Servicios Bajo Demanda de Construccién y el Servicio Bajo
Demanda de Implantacion y Estabilizacion, por lo que le aplica todo lo expuesto en este apartado

ENTREGABLES Este servicio es la unién en uno de los Servicios Bajo Demanda de
Construccién y el Servicio Bajo Demanda de Implantacion y
Estabilizacion, por lo que le aplica todo lo expuesto en este apartado en
esos dos servicios.

PETICION DEL Responsable de Unidad Organizativa y/o Responsables de Proyecto de

SERVICIO Madrid Digital.

ENTREGA DEL
SERVICIO

Entorno de Desarrollo, Mantenimiento - Validacién, y en el entorno de
produccion bajo autorizacion explicita del peticionario del servicio.

Las herramientas expuestas en el apartado — Herramientas de Gestion
y Seguimiento del Servicio, del capitulo — Modelo de Prestacién del
Servicio, mas aquellas que Madrid Digital determine necesarias a lo
largo de la prestacion del servicio.

GESTION DEL
SERVICIO

La gestion del servicio sera la definida inicialmente en el capitulo —
Modelo de Prestacion del Servicio, o su evolucion a lo largo de la
ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR

Equipo Extendido.

UBICACION Ubicacion del Equipo Extendido.

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario de los Servicios, del
capitulo — Descripcion de los Servicios.

INTERLOCUTORES Responsable de Unidad Organizativa de Madrid Digitaldel ambito

competencial concreto.

METODOLOGIA y

Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del

RELACIONADOS

NORMATIVA capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, o aquellas que Madrid
Digital determine necesarias a lo largo de la prestacion del servicio.

SISTEMAS DE Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado

INFORMACION — Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio, del capitulo —

Modelo de Prestacién del Servicio, mas aquellos que se determinen
necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.

CERTIFICACION DEL
SERVICIO

En el Certificado de Conformidad del Servicio del mes en el que el
servicio haya sido aceptado por parte de Madrid Digital.
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SERVICIO CONSTRUCCION, IMPLANTACION Y ESTABILIZACION

NIVELES DE SERVICIO | Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio y

Penalidades.
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SERVICIOS DE ESTANDARES

SERVICIO

DESCRIPCION

SERVICIOS DE ESTANDARES

Actividades destinadas a la creacion, o evolucidon para una mayor
eficacia-eficiencia, de servicios y procesos de los ambitos de
competencia, o a la definicibn y evolucion de buenas practicas,
normativas y metodologias de soluciones, herramientas o componentes
en los diferente &mbitos técnicos a los que se le de soporte con este
contrato y que todavia no estan homologados en Madrid Digital.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA.

Definicién, evolucion y su implementacion de estandares (buenas practicas, normativas y
metodologias) de las tecnologias, plataformas, componentes, asi como la creacién y evolucion de
servicios y procesos con el objetivo de aumentar su eficiencia.

ENTREGABLES

Los entregables asociados a esta tipologia de servicio son los
siguientes:

= Entregables que se acuerde en la Valoracion del Servicio.

El Adjudicatario tiene la obligacion de mantener actualizada la
documentacion asociada a los servicios requeridos por Madrid Digital.

Las entregas deben ser proporcionadas en las herramientas de control
de versiones y/o de gestién documental establecida por Madrid Digital.

PETICION DEL
SERVICIO

Responsable de Unidad Organizativa y/o Responsables de Proyecto de
Madrid Digital.

ENTREGA DEL
SERVICIO

Entorno de Desarrollo, Mantenimiento - Validacién, y en el entorno de
produccion bajo autorizacién explicita del peticionario del servicio.

Las herramientas expuestas en el apartado — Herramientas de Gestion
y Seguimiento del Servicio, del capitulo — Modelo de Prestacion del
Servicio, mas aquellas que Madrid Digital determine necesarias a lo
largo de la prestacion del servicio.

GESTION DEL
SERVICIO

La gestion del servicio sera la definida inicialmente en el capitulo —
Modelo de Prestacién del Servicio, o su evolucion a lo largo de la
ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR

Equipo Extendido.

UBICACION Ubicacion del Equipo Extendido.

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario de los Servicios, del
capitulo — Descripcién de los Servicios.

INTERLOCUTORES Responsable de Unidad Organizativa de Madrid Digitaldel ambito

competencial concreto.

METODOLOGIA y
NORMATIVA

Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del
capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, o aquellas que Madrid
Digital determine necesarias a lo largo de la prestacion del servicio.
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SISTEMAS DE
INFORMACION
RELACIONADOS
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Comunidad de Madrid

SERVICIOS DE ESTANDARES

Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado
— Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio, del capitulo —
Modelo de Prestacién del Servicio, mas aquellos que se determinen
necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.

CERTIFICACION DEL
SERVICIO

En el Certificado de Conformidad del Servicio del mes en el que el
servicio haya sido aceptado por parte de Madrid Digital.

NIVELES DE SERVICIO

Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio y
Penalidades.
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SOPORTE TECNICO AL DESARROLLO B

SERVICIO SOPORTE TECNICO AL DESARROLLO B

DESCRIPCION Conjunto de actividades orientadas a dar Soporte Técnico a las
consultas realizadas por los equipos de desarrollo de Madrid Digital para
aquellos ambitos tecnolégicos clasificados como de uso Reducido o
Tipo B.

ALCANCE Y DESCRIPCION DETALLADA

El objeto de este servicio es la realizacion de las acciones necesarias para responder a las consultas
técnicas solicitadas por los distintos equipos de desarrollo (personal de Madrid Digital o proveedores
que desarrollan para Madrid Digital) sobre el uso de las tecnologias clasificadas como de uso
Reducido o Tipo B, para el desarrollo, configuracién e integracién de Aplicaciones y Sistemas de
Informacion.

El servicio atendera cualquier consulta o incidencia en la fase de desarrollo de cddigo software que
utilice dichas tecnologias.

El soporte no cubrira la tecnologia base en si (esta ha de ser conocida por los equipos de
desarrollo), atendera a como se utiliza la tecnologia en Madrid Digital segin la normativa y
estandares definidos, asi como en el uso de librerias, componentes y soluciones que libera Madrid
Digital para agilizar y estandarizar los desarrollos.

ENTREGABLES Los entregables que han de elaborarse en una peticion de este servicio
son, entre otros, los siguientes:

= Documento o informe cualificado de respuesta. Se utilizaran las
plantilas que Madrid Digital ponga a disposicién del
Adjudicatario.

= Este tipo de servicio podria hacer necesario la inclusién de
archivos, documentos o rutas asociadas al software
(programas, bases de datos, documentacién, etc.) o soluciones
en los diferentes ambitos técnicos sobre el que se ha pedido el
servicio.

= Actualizaciéon y/o generacion de la documentacién que sea
necesaria segun normativa de Madrid Digital.

El Adjudicatario tiene la obligacion de mantener actualizada la
documentacién asociada a los servicios requeridos por Madrid Digital.

Las entregas deben ser proporcionadas en las herramientas de control
de versiones y/o de gestién documental establecida por Madrid Digital.

PETICION DEL Personal de Madrid Digital o bien los coordinadores técnicos de los

SERVICIO distintos contratos que Madrid Digital dispone para el desarrollo y
mantenimiento de Aplicaciones y Sistemas de Informacién.

ENTREGA DEL El servicio se atendera y entregara a través de la herramienta que

SERVICIO Madrid Digital determine para tales fines, en la actualidad se utiliza el

software Open Source Mantis.

Adicionalmente, las herramientas expuestas en el apartado -
Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio, del capitulo —
Modelo de Prestacion del Servicio, mas aquellas que Madrid Digital
determine necesarias a lo largo de la prestacion del servicio.
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GESTION DEL
SERVICIO
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SOPORTE TECNICO AL DESARROLLO B

La gestion del servicio sera la definida inicialmente en el capitulo —
Modelo de Prestacién del Servicio, o su evolucién a lo largo de la
ejecucion del contrato.

EQUIPO PRESTADOR

Equipo Extendido

UBICACION Ubicacion del Equipo Extendido.

HORARIO El horario es el expuesto en el apartado — Horario de los Servicios, del
capitulo — Descripcién de los Servicios.

INTERLOCUTORES Responsable de Unidad Organizativa de Madrid Digitaldel ambito

competencial concreto.

METODOLOGIA y

Las expuestas en el apartado — Disposiciones Legales y Normativa, del

NORMATIVA capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio, o aquellas que Madrid
Digital determine necesarias a lo largo de la prestacion del servicio.
SISTEMAS DE Se tendran en cuenta entre otros los SS. Il. relacionados en el apartado
INFORMACION — Herramientas de Gestién y Seguimiento del Servicio, del capitulo —
RELACIONADOS Modelo de Prestacién del Servicio, mas aquellos que se determinen

necesarios en cualquier momento a lo largo de la prestacion del servicio.

CERTIFICACION DEL
SERVICIO

En el Certificado de Conformidad del Servicio del mes en el que el
servicio haya sido aceptado por parte de Madrid Digital.

NIVELES DE SERVICIO

Segun se describe en el anexo — Acuerdos de Nivel de Servicio y
Penalidades.

*** FIN DEL ANEXOQO ***
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ANEXO 4.- ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y
PENALIDADES

4.1.- Tipos de ANS y Calculo de Penalidades

En este anexo se definen los pardmetros iniciales del servicio que el adjudicatario esta
obligado a cumplir para mantener el nivel de calidad requerido para la prestacion del Servicio.
Estos parametros son computables para el calculo de penalidades.

Los Acuerdos de Nivel de Servicio se dividen en tres grandes categorias, atendiendo al objeto
de calidad que persiguen:

Calidad de Proceso

r A
ANS
(Segun objeto de [ | Calidad de Servicio
calidad)
. y, )

Calidad de Producto

Si atendemos al ambito econdmico de aplicacion, los Acuerdos de Nivel de Servicio se dividen
en dos categorias:

CFXX
Afectan a Cuota

Mensual del Equipo
ANS / Base

(Ambito Econdmico de
Aplicacidn) CVXX

Afectan a Cuota
Variable

La medicion de cada ANS se realiza tomando como referencia el universo de datos que
constituyen el objeto del ANS y calculando el porcentaje de cumplimiento; no obstante, cuando
dicho universo de medida es escaso (inferior a un umbral que se determina para cada
indicador), no se realiza una medida porcentual, sino que se establece una medida discreta
con la cantidad neta de incumplimientos.

El grado de cumplimiento de cada ANS se divide en diferentes tramos. Uno de los tramos
supone el nivel de cumplimiento esperado y, por tanto, no penalizado. El resto de tramos
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gradua el nivel de desviacion con respecto al nivel esperado, lo que condiciona el valor de la
penalidad a aplicar.

En caso de que el valor de un ANS implique una cierta penalidad, como criterio general y
siempre que sea factible (se indica para cada ANS), se establecera un mecanismo modulador
del importe de la penalidad, que tiene como objetivo tener en cuenta el comportamiento global
del servicio medido por el ANS. En caso de que el comportamiento global sea mejor que el
requerido por el ANS, el modulador actuara disminuyendo la cuantia de la penalidad en una
cantidad proporcional al nivel de mejora. Si el comportamiento global fuera peor que el
requerido por el indicador, el modulador actuaria incrementando la cuantia de la penalidad.

La penalidad total a aplicar en los Certificados de Conformidad del Servicio mensual, tanto
por los ANS que afectan a la Cuota Mensual Equipo Base como a la Cuota Variable, no seré
nunca superior al 20% del importe de la certificacion del servicio prevista para el mes
correspondiente, IVA no incluido, sin perjuicio de la aplicacién del resto del importe no
descontado en la/s siguiente/s factura/s.

Si durante tres meses consecutivos 0 cuatro meses alternos en el periodo de 12 meses, el
importe correspondiente cada mes, las penalidades superan el 20% del total de la factura

mensual (IVA no incluido) Madrid Digital quedara facultada para instar la resolucion del
contrato.

A continuacion, se describe como se calculan las penalidades por el incumplimiento de los
mismos.

Calculo de Penalidades de |la Cuota Mensual Equipo Base

La referencia para el célculo de posibles penalidades es el importe mensual de la Cuota
Mensual Equipo Base en todos los casos.

La penalidad asociada a cada uno de estos ANS, se calcula segun la férmula que figura a
continuacion.

Algunos ANS tienen definido un elemento de modulacion que influye en el calculo de la
penalidad que se deriva del incumplimiento del ANS, en funcién del comportamiento medio
del servicio realizado por el adjudicatario en los aspectos que mide el ANS en comparacion
con el requerido por Madrid Digital.

Penalizacion = Incumplimiento + Modulador

donde:

= Incumplimiento: importe de la penalidad sin tener en cuenta el modulador.

= Modulador: sumando que incrementa o disminuye la penalidad que se deriva del
incumplimiento del ANS en funcion del comportamiento medio del servicio en los
aspectos que mide.

Aunque el modulador puede tomar valores positivos 0 negativos, su valor absoluto no
podra nunca ser superior al valor absoluto del incumplimiento. En caso de producirse
esta situacion, el valor del modulador se igualara al valor del incumplimiento,
manteniendo el signo.

El Incumplimiento se calcula de la siguiente forma:

Incumplimiento = Cuota Equipo Base yonsual * Peso * F;
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donde:

= Cuota Equipo Base Mensual: a no ser que se especifique otra cosa en la descripcion
del ANS, corresponde al importe de la Cuota Mensual Equipo Base Maxima en el mes
en que se certifica el servicio, IVA no incluido.

= Peso: valor porcentual que limita el importe maximo de penalidad asociado a cada
indicador.

= Ft: Factor de graduacion o correccion de la penalidad, en funcion del nivel de
incumplimiento del ANS.

El Modulador sélo se tiene en cuenta en aquellos ANS en los que aplica, y se calcula de la
siguiente forma:

Tmedreal — Treq

Modulador = Cuota Equipo Base yepsual * PeSso * Ft Treq

donde:

= Los términos “Cuota Equipo Base Mensual”, “Peso” y “Ft” ya se han descrito
anteriormente.

= Tmedreal: este término se encuentra definido de forma concreta en cada uno de los
ANS en que aplica, y mide el comportamiento medio del servicio realizado por el
adjudicatario para los aspectos que mide el ANS.

= Treq: este término se encuentra definido de forma concreta en cada uno de los ANS
en que aplica, y mide el valor requerido por Madrid Digital para la prestacion del
servicio por el adjudicatario para los aspectos que mide el ANS.

La penalidad total a aplicar para los ANS que afectan a la Cuota Mensual Equipo Base
en cada certificacién mensual del servicio es el resultado de sumar la penalidad
calculada para cada uno de los ANS anteriores, teniendo en cuenta las limitaciones
maximas establecidas al efecto.
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La siguiente tabla resume los ANS que actian sobre el importe de la Cuota Mensual Equipo
Base (Mas adelante en este anexo se define cada uno de estos ANS con mas detalle):

ANS | DESCRIPCION CATEGORIA TIPO

CFO01 | Equipo que realmente se ha incorporado. PROCESO Equipo Base
Incorporacion al Equipo Base durante el

CF02 | primer periodo de incorporacién de PROCESO Equipo Base
recursos.
Incorporacion al Equipo Base durante el

CF03 | segundo periodo de incorporacion de PROCESO Equipo Base
recursos.

CFO04 | Incorporacion total del Equipo Base. PROCESO Equipo Base

CEO5 R_otacmnes no plan|f|cada_s PROCESO Equipo Base
trimestralmente en el Equipo Base.

CF06 | Grado de rotacion en el Equipo Base. SERVICIO Equipo Base

CFO07 | Adecuacion recursos en el Equipo Base. SERVICIO Equipo Base

CF08 | Retraso en la incorporacion de recursos PROCESO Equipo Base
Tiempo de resolucion de los NPL de nivel .

CF21 de criticidad ALTA. SERVICIO Servicio resuelto en Plazo
Tiempo de resolucion de los NPL de nivel .

CF22 de criticidad NORMAL. SERVICIO Servicio resuelto en Plazo

CF23 T_|emp_0_ Qe resolucion de servicios NPL SERVICIO Servicio resuelto en Plazo
sin Criticidad.

CF24 T|emp0.(§e reSOIUC'.On de Servicios de SERVICIO Servicio resuelto en Plazo
Valoracion de Servicios Bajo Demanda.

CF41 | Rechazos de servicios NO planificables. PRODUCTO Producto falta de Calidad

CF42 Reaper_tura de Servicio de Mantenimiento PRODUCTO Producto falta de Calidad
Correctivo.

CF43 Recha_zos dg servicios de Valoracion de PRODUCTO Producto falta de Calidad
Servicios Bajo Demanda.
Calidad de la documentacion asociada al

CF44 | Modelo de Supervision del Servicio y al PRODUCTO Producto falta de Calidad
Servicio de Gestion del Servicio.

CF62 | Transferencia del Conocimiento PRODUCTO Otros

CF63 | Aportacion a la Innovacion SERVICIO Otros
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ANS gque afecta a la Cuota Variable

Para estos ANS, la medicidon se realizar4 para cada uno de los items de Servicio Bajo
Demanda comprometidos. La penalidad afectara al importe comprometido de cada item. Por
tanto, la penalidad global contra la cuota variable serd la suma de las penalidades parciales
sobre cada peticion.

El calculo de la penalidad para cada ANS que afecta a la Cuota Variable se calcula segun la
férmula que figura a continuacion:

Penalizacion = Importe Servicio * Peso * F,
donde:

= Importe Servicio: a no ser que se especifique otra cosa en la descripcion del ANS,
corresponde al importe comprometido para la realizacion del Servicio Bajo Demanda
para el que se realiza el calculo de la penalidad, IVA no incluido.

= Peso: valor porcentual que limita el importe maximo de penalidad asociado a cada
indicador.

= Ft: Factor de graduacion o correccion de la penalidad, en funcion del nivel de
incumplimiento del ANS.

En la definicién de los ANS se indica el detalle para cada uno de estos indicadores; en aquellos
relacionados con la Fecha Comprometida de Entrega se hace referencia al Coeficiente de
Desviacion (d) utilizado para determinar los tramos de incumplimiento.

Para cada servicio objeto de medicion se calcula el Coeficiente de Desviacién (d) de la
siguiente forma:

= Sila entrega del Servicio no ha tenido ningun rechazo por parte de Madrid Digital:

Desviacion Absoluta de la Entrega (DAE)
Plazo Comprometido

Coeficiente de Desviacion(d) =

Donde:

= Desviacion Absoluta en la Entrega (DAE) = diferencia entre la fecha de
entrega del servicio a Madrid Digital para su aceptacion y la fecha
comprometida de entrega, calculado en horas naturales.

= Plazo comprometido = total de dias planificados para completar el servicio,
calculado en horas naturales.

= En caso contrario:

Desviaciéon Efectiva de la Entrega (DEE)

Coeficiente de Desviacion (d) = Plazo comprometido

Donde:

= Desviacion Efectiva de la Entrega (DEE) = diferencia entre la fecha de
entrega del servicio a Madrid Digital para su aceptacion y la fecha
comprometida de entrega, calculado en horas naturales, regulando los plazos
de revision del servicio por parte de Madrid Digital para cada una de las
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entregas que han sido rechazadas, plazos que han de acumularse como
tiempo empleado por el adjudicatario para la entrega del servicio.

Para ello, se define el Plazo _de Revisién Normalizado (PRN) por parte de
Madrid Digital, para cada entrega de un servicio, como se indica a continuacion:

1dia;
PRN = Valor Maximo de ( 10% en jornada de trabajo; )
5% del plazo de ejecuciéon del trabajo en dias

= Si Plazo de Revision empleado por Madrid Digital > PRN, se
considerarg, a efectos de acumulacion de tiempo al adjudicatario de
cara a posibles penalidades, el mencionado Plazo de Revision
Normalizado.

= Si Plazo de Revision empleado por Madrid Digital <= PRN, el tiempo a
acumular al adjudicatario de cara a posibles penalidades seria el tiempo
real empleado por Madrid Digital en el proceso de revision._

= Plazo comprometido = total de dias planificados para completar el servicio,
calculado en horas naturales.

La siguiente tabla resume los indicadores que actian sobre la Cuota Variable (mas adelante
en este anexo se define cada uno de estos ANS con mas detalle):

ANS | DESCRIPCION CATEGORIA TIPO

Cvo1l Fecha Comprometida de Servicios Bajo SERVICIO Servicio resuelto en Plazo
Demanda.

CV02 | Rechazos de Servicios Bajo Demanda. PRODUCTO Producto falta de Calidad

CV03 | Tiempo de atencion SERVICIO Servicio resuelto en Plazo
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4.2.- ANS para el Equipo Base

A continuacion, se exponen las fichas de los ANS que se aplican al Equipo Base.

CFO01 — Equipo realmente incorporado

CONCEPTO ' DESCRIPCION

ID-ANS CF01

DESCRIPCION Comprobar la coincidencia entre los recursos realmente incorporados al Equipo
Base y los curriculos entregados por el Adjudicatario tras recibir el requerimiento
previo a la adjudicacion.

UNIVERSO DE Recursos del Equipo Base.

MEDIDA

CRITERIO DE Coincidencia superior al 80% entre los recursos incorporados al Equipo Base y

CUMPLIMIENTO

los curriculos entregados por el Adjudicatario tras recibir el requerimiento previo
a la adjudicacioén.

En consecuencia, la penalidad del indicador CF0O1 se aplicara en caso de que
menos del 80% de los curriculos aptos coincida con el equipo realmente
incorporado al final del periodo de incorporacién de recursos.

FASE EN QUE SE
APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases y Planes Directores del Servicio.

SERVICIOS A LOS

Segun se especifica en el capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio y en

QUE APLICA el capitulo — Organizacion del Equipo Adjudicatario.
FRECUENCIA DE Una Unica vez al final del periodo de incorporacién de recursos.
APLICACION
CRITERIO DE Porcentual.
MEDICION
CRITERIO DE No se aplica modulacion.
MODULACION
FORMULA DE
CALCULO DE LA Factor de Correccién (Ft)
METRICA DEL Peso
INDICADOR 0,00 1,00
Porcentual =
50 100 >=v > v =< 80
% resuelto (v) 80

v = porcentaje de items que cumplen el criterio
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CF02 — Equipo incorporado primer periodo

CONCEPTO ' DESCRIPCION |

ID-ANS CF02

DESCRIPCION Analizar el cumplimiento de incorporacion de los recursos al final del primer
periodo de Incorporacion de Recursos.

UNIVERSO DE Recursos del Equipo Base a incorporar antes de que finalice el primer periodo

MEDIDA de Incorporacién de Recursos.

CRITERIO DE Segun se especifica en el capitulo — Fases y Planes Directores del Servicio.

CUMPLIMIENTO

FASE EN QUE SE
APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases y Planes Directores del Servicio.

SERVICIOS A LOS

Segun se especifica en el capitulo — Modelo de Prestacion del Servicio y en

QUE APLICA el capitulo — Organizacion del Equipo Adjudicatario.
FRECUENCIA DE Una vez, tras la finalizacién del primer periodo de Incorporacion de Recursos.
APLICACION
CRITERIO DE Porcentual.
MEDICION
CRITERIO DE No se aplica modulacion.
MODULACION
FQRMULA DE
CALCULO DE LA Factor de Correccién (Ft)
METRICA DEL Peso
INDICADOR 0,00 1,00
Porcentual
5% 100% =v v <> 100%
% resuelto (v)

v = porcentaje de items que cumplen el criterio
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CFO03 — Equipo incorporado seqgundo periodo

CONCEPTO ' DESCRIPCION |

ID-ANS CFO03

DESCRIPCION Analizar el cumplimiento de incorporacion de los recursos al final del segundo
periodo de Incorporacion de Recursos.

UNIVERSO DE Recursos del Equipo Base a incorporar antes de que finalice el segundo periodo

MEDIDA de Incorporacién de Recursos.

CRITERIO DE Segun se especifica en el capitulo — Fases y Planes Directores del Servicio.

CUMPLIMIENTO

FASE EN QUE SE
APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases y Planes Directores del Servicio.

SERVICIOS A LOS

Segun se especifica en el capitulo — Modelo de Prestacion del Servicio y en

QUE APLICA el capitulo — Organizacion del Equipo Adjudicatario.
FRECUENCIA DE Una vez, tras la finalizacién del segundo periodo de Incorporaciéon de Recursos.
APLICACION
CRITERIO DE Porcentual.
MEDICION
CRITERIO DE No se aplica modulacion.
MODULACION
FQRMULA DE
CALCULO DE LA Factor de Correccién (Ft)
METRICA DEL Peso
INDICADOR 0,00 1,00
Porcentual
5% 100% =v v <> 100%
% resuelto (v)

v = porcentaje de items que cumplen el criterio
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CF04 — Incorporacién Total del Equipo Base

CONCEPTO ' DESCRIPCION |

ID-ANS CF04

DESCRIPCION Analizar el cumplimiento de incorporacién de todos los recursos al final del
tercer periodo de Incorporacion de Recursos.

UNIVERSO DE Recursos que constituyen el Equipo Base.

MEDIDA

CRITERIO DE Segun se especifica en el capitulo — Fases y Planes Directores del Servicio.

CUMPLIMIENTO

FASE EN QUE SE
APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases y Planes Directores del Servicio.

SERVICIOS A LOS

Segun se especifica en el capitulo — Modelo de Prestacion del Servicio y en

QUE APLICA el capitulo — Organizacion del Equipo Adjudicatario.
FRECUENCIA DE Tres veces consecutivas tras la finalizacién de Incorporacion de Recursos.
APLICACION
CRITERIO DE Porcentual.
MEDICION
CRITERIO DE No se aplica modulacion.
MODULACION
FQRMULA DE
CALCULO DE LA Factor de Correccién (Ft)
METRICA DEL Peso
INDICADOR 0,00 1,00
Porcentual
5% 100% =v v <> 100%
% resuelto (v)

v = porcentaje de items que cumplen el criterio

La aplicacion durante tres meses consecutivos de esta penalidad (CF04) se considera
un incumplimiento grave, y puede ser causa de resolucion del Contrato.
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CFO05 — Rotaciones no planificadas trimestralmente en el Equipo Base

CONCEPTO ' DESCRIPCION |

ID-ANS CF05

DESCRIPCION Este indicador mide % de salidas (bajas) no acordadas con Madrid Digital y no
planificadas producidas en un trimestre con respecto al Equipo Base (Las bajas
no acordadas y/o no planificadas con Madrid Digital ocasionan un perjuicio en
el Servicio NO Planificable).

UNIVERSO DE Recursos que constituyen el Equipo Base.

MEDIDA

CRITERIO DE Segun se especifica en el apartado — Procedimiento de control de Rotaciones,

CUMPLIMIENTO

del capitulo — Organizacién del Equipo Adjudicatario.

FASE EN QUE SE
APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases y Planes Directores del Servicio.

SERVICIOS A LOS
QUE APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Modelo de Prestacion del Servicio y en
el capitulo — Organizacion del Equipo Adjudicatario.

FRECUENCIA DE
APLICACION

Trimestralmente desde el comienzo del contrato.

CRITERIO DE
MEDICION

Porcentual.

CRITERIO DE
MODULACION

No se aplica modulacion.

FORMULA DE
CALCULO DE LA
METRICA DEL
INDICADOR

Factor de Correccién (Ft)
0 0,3 0,6 1,0

Peso

Porcentual
% resuelto (v)
v = porcentaje de items que no cumplen el criterio (% de rotaciones no

5% 0% <Vvs< 3%[3%<VvsE 5%|5%<vs 7% | 7% <V

acordadas)

Exp.: ECON/000326/2018

Péagina 158 de 190

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en WWW.majrid.or]g_;lcw |||‘||| H H || HHI‘IH"I‘ H"HI" || |‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1240635375808316981481



@ madrid

Lo - Rerahond
CONSEJERIA DE ECONOMIA
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

CF06 — Grado de rotacion de los recursos en el equipo prestador del servicio

CUMPLIMIENTO

CONCEPTO ‘ DESCRIPCION

ID-ANS CF06

DESCRIPCION Mide el grado de rotacion general, y se aplica cada trimestre desde el inicio del
Contrato (Un grado de rotacion elevado de los recursos ocasiona un perjuicio
en la calidad del Servicio NO Planificable).
Sera el % de rotaciones NO solicitadas por Madrid Digital que ha habido en el
periodo que se mide frente al nUmero de recursos que constituya el Equipo
Base.

UNIVERSO DE Recursos que constituyen el Equipo Base.

MEDIDA El Periodo Medido consta de tres meses completos, es decir, desde el primer
dia del primer mes, hasta el ultimo dia del tercer mes de dicho periodo.

CRITERIO DE Segun se especifica en el apartado — Procedimiento de control de Rotaciones,

del capitulo — Organizacion del Equipo Adjudicatario.

FASE EN QUE SE
APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases y Planes Directores del Servicio.

SERVICIOS A LOS

Segun se especifica en el capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio y en

QUE APLICA el capitulo — Organizacion del Equipo Adjudicatario.
FRECUENCIA DE Trimestralmente desde el inicio del contrato.
APLICACION

CRITERIO DE Porcentual.

MEDICION

CRITERIO DE No se aplica modulacion.

MODULACION

CUOTA EQUIPO
BASE MENSUAL

Para este ANS la Cuota Equipo Base Mensual para el calculo del
Incumplimiento es el importe total facturado bajo el concepto de Cuota
Mensual Equipo Base en el trimestre que se evalla, salvo en el caso de que el
contrato finalice antes de los tres meses del Ultimo periodo de calculo que se
considerard lo facturado en Cuota Mensual Equipo Base durante ese periodo.

FORMULA DE
CALCULO DE LA
METRICA DEL
INDICADOR

Factor de Correccion (Ft)
0 0,3 0,6 1,0

Peso

Porcentual
% resuelto (v)
v = porcentaje de items que no cumplen el criterio (% de rotaciones no

5% |0% <v=10%|10% <v<12%| 12%<v<15% | 15%~<v

acordadas en el periodo que se mide)
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CFOQO7 — Recursos no adecuados

CONCEPTO ' DESCRIPCION |

ID-ANS CFO7

DESCRIPCION Mide el grado de solicitudes de sustitucion del equipo por mala adecuacion del
mismo, realizadas por Madrid Digital en el periodo que se mide.

UNIVERSO DE Recursos que constituyen el Equipo Base.

MEDIDA

CRITERIO DE Segun se especifica en el apartado — Adecuacion del Equipo Base y en el

CUMPLIMIENTO

apartado — Condicionantes del Equipo Base, del capitulo — Organizacién del
Equipo Adjudicatario.

FASE EN QUE SE
APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases y Planes Directores del Servicio.

SERVICIOS A LOS

Segun se especifica en el capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio y en

QUE APLICA el capitulo — Organizacion del Equipo Adjudicatario.
FRECUENCIA DE Trimestralmente desde el inicio del contrato.
APLICACION
CRITERIO DE Discrecional.
MEDICION
CRITERIO DE No se aplica modulacion.
MODULACION
FORMULA DE
CALCULO DE LA Factor de Correccién (Ft)
METRICA DEL Peso
INDICADOR 0 0.5 1
Discreto
N 56 | n<1|n=2 n>2

n = nimero de solicitudes de sustitucién realizadas en el periodo de andlisis.
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CF08 — Retraso en laincorporacion de recursos

CONCEPTO ‘ DESCRIPCION

ID-ANS CF08

DESCRIPCION Nos mide el N° medio de dias laborables de retraso en la incorporacién de
recursos, respecto a todas las incorporaciones a realizar en el periodo.
Se calcula a través de la sumatoria de dias de retraso de las diferentes
incorporaciones frente al nimero de incorporaciones en el periodo medido.

UNIVERSO DE Dias de retraso en la incorporacion frente al nimero de incorporaciones.

MEDIDA

CRITERIO DE Segun se especifica en el apartado — Procedimiento de Control de Rotaciones,

CUMPLIMIENTO

del capitulo — Organizacion del Equipo Adjudicatario.

FASE EN QUE SE
APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases y Planes Directores del Servicio.

SERVICIOS A LOS

Segun se especifica en el capitulo — Modelo de Prestacién del Servicio y en

QUE APLICA el capitulo — Organizacion del Equipo Adjudicatario.
FRECUENCIA DE Mensualmente.

APLICACION

CRITERIO DE Discrecional.

MEDICION

CRITERIO DE No se aplica modulacion.

MODULACION

CUOTA EQUIPO
BASE MENSUAL

Para este ANS la Cuota Equipo Base Mensual para el calculo del
Incumplimiento es el importe total facturado bajo el concepto de Cuota
Mensual Equipo Base en el trimestre que se evalla, salvo en el caso de que el
contrato finalice antes de los tres meses del Ultimo periodo de calculo que se
considerard lo facturado en Cuota Mensual Equipo Base durante ese periodo.

FORMULA DE
CALCULO DE LA
METRICA DEL
INDICADOR

Factor de Correccion (Ft)
Peso
0 0,5 1 1,5 2
Discreto
2,5%
Y v< 1]1<v< 3/ 3sv< 5|5<5y< 7| 7<v

v = el indicador medido
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4.3.- ANS Resolucién en Plazo de los Servicios

A continuacion, se exponen los ANS relacionados con la resolucion en plazo de los Servicios
NO Planificables y Gestion del Servicio.

CF21 — Tiempo de resolucién de NPL nivel de criticidad Alta.

CONCEPTO ‘ DESCRIPCION

ID-ANS CF21

DESCRIPCION Resolucién en el plazo establecido de los Servicios No Planificables de nivel
criticidad alta.

UNIVERSO DE Servicios NPL a los que se les aplica nivel de criticidad ALTA.

MEDIDA

CRITERIO DE Resolucion en tiempo segun lo expuesto en el capitulo — Modelo de

CUMPLIMIENTO

Prestacion del Servicio.

FASE EN QUE SE
APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases y Planes Directores del Servicio.

SERVICIOS A LOS

Segun se especifica en el capitulo — Modelo de Prestacion del Servicio.

QUE APLICA
FRECUENCIA DE Mensual.
APLICACION
CRITERIO DE Porcentual.
MEDICION
CRITERIO DE Se aplica modulacién. En la formula de céalculo del modulador se definen los
MODULACION siguientes conceptos para este indicador:
“Tmedreal” es el tiempo medio de resolucién de los servicios referenciados en
el universo de medida.
“Treq” es 4 horas.
FQRMULA DE
E/IAEI'_FCF:{IUCIZ_SDDEELLA Peso Factor de Correccién (Ft)
INDICADOR 0,00 0,50 0,75 1,00

Porcentual

10% (100 >=v > 99|99 >=v > 97|97 >=v > 95|V =< 95
% resuelto (v)

v = porcentaje de items que cumplen el criterio
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CF22 — Tiempo de resoluciéon de NPL nivel de criticidad Normal

CONCEPTO ‘ DESCRIPCION

ID-ANS CF22

DESCRIPCION Resolucién en el plazo establecido de los Servicios No Planificables de nivel
criticidad normal.

UNIVERSO DE Servicios NPL a los que se les aplica nivel de criticidad NORMAL.

MEDIDA

CRITERIO DE Resolucion en tiempo segun lo expuesto en el capitulo — Modelo de

CUMPLIMIENTO

Prestacion del Servicio.

FASE EN QUE SE
APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases y Planes Directores del Servicio.

SERVICIOS A LOS

Segun se especifica en el capitulo — Modelo de Prestacion del Servicio.

QUE APLICA
FRECUENCIA DE Mensual.
APLICACION
CRITERIO DE Porcentual.
MEDICION
CRITERIO DE Se aplica modulacién. En la formula de célculo del modulador se definen los
MODULACION siguientes conceptos para este indicador:
“Tmedreal” es el tiempo medio de resolucién de los servicios referenciados en
el universo de medida.
“Treq” es 4 dias.
FORMULA DE
E:/IAEI'_I'CF:{%JCLAODDEELLA Peso Factor de Correccion (Ft)
INDICADOR 0,00 0,50 0,75 1,00

Porcentual

5% [100 >=v > 95|95 >=v > 90(90 >=v >85|v =< 85
% resuelto (v)

v = porcentaje de items que cumplen el criterio
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CF23 — Tiempo de resoluciéon de servicios NPL sin Criticidad

CONCEPTO ‘ DESCRIPCION

ID-ANS CF23

DESCRIPCION Cumplimiento de la fecha requerida de entrega de los Servicios NPL que no
tienen Criticidad y que no sea el servicio de Valoracién de Servicios Bajo
Demanda.

UNIVERSO DE Servicios NPL que no tienen criticidad, sino fecha de entrega comunicada cuya
MEDIDA entrega ha sido aceptada por Madrid Digital en el periodo de medicién, y que no
sean servicios de Valoracion de Servicios Bajo Demanda.

CRITERIO DE La entrega del servicio por parte del adjudicatario se ha realizado antes de

CUMPLIMIENTO

finalizar el dia del plazo fijado por Madrid Digital como fecha requerida de
entrega.

FASE EN QUE SE
APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases y Planes Directores del Servicio.

SERVICIOS A LOS

Segun se especifica en el capitulo — Modelo de Prestacion del Servicio.

QUE APLICA
FRECUENCIA DE Mensual.
APLICACION
CRITERIO DE Discreto si el nUmero de servicios asignados en el periodo de medicién es
MEDICION menor o igual que 20, de los referenciados en el universo de medida.
Porcentual si el nimero de servicios asignados en el periodo de medicién es
mayor que 20, de los referenciados en el universo de medida.
CRITERIO DE No se aplica Modulacion.
MODULACION
FORMULA DE
E:/IAEI'_I'CF:{%JCLAODDEELLA Peso Factor de Correccion (Ft)
INDICAOR 0,00 0,50 0,75 1,00
Discreto
<=1 2 3 >=4
N° no cumplen
Porcentual >%
u
100 >=v > 95|95 >=v > 90|90 >=v >85|v =< 85
% cumplen(v)

v = porcentaje de items que cumplen el criterio
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CF24 — Tiempo de resolucién de servicios de Valoracion de Servicios Bajo Demanda

CONCEPTO DESCRIPCION

ID-ANS CF24

DESCRIPCION Retrasos en la entrega de las Propuestas Técnicas requeridas en los servicios
de Valoracion de Servicios Bajo Demanda.

UNIVERSO DE El universo de medida para un periodo de medicién esta compuesto por la union

MEDIDA de los siguientes conjuntos:

1. Propuestas Técnicas aceptadas por Madrid Digital en el periodo.

2. Propuestas Técnicas pendientes de entregar al final del periodo y cuya
fecha requerida de entrega haya expirado, excepto aquellas para las
que antes de expirar la fecha requerida de entrega se haya justificado
ante Madrid Digital que se encuentran pendientes de aclarar
informacion relevante para la elaboracion de dicha Propuesta, con la
conformidad de Madrid Digital ante tal situacién.

CRITERIO DE La entrega de la Propuesta Técnica por parte del adjudicatario se ha realizado

CUMPLIMIENTO

antes de finalizar el dia del plazo fijado por Madrid Digital como fecha requerida
de entrega de la misma.

FASE EN QUE SE
APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases y Planes Directores del Servicio.

SERVICIOS A LOS

Valoracion de Servicios Bajo Demanda.

QUE APLICA
FRECUENCIA DE | Mensual.
APLICACION
CRITERIO DE Discreto si el nimero de Propuestas Técnicas que forman parte del universo
MEDICION de analisis es menor o igual que 20.
Porcentual si el nUmero de Propuestas Técnicas que forman parte del universo
de andlisis es mayor que 20.
CRITERIO DE Se aplica modulacion. En la férmula de calculo del modulador se definen los
MODULACION siguientes conceptos para este indicador:

“Tmedreal” es el tiempo medio de dedicacidon del adjudicatario sobre las
Propuestas Técnicas que constituyen el universo de medida. Para el calculo de
este término se han de tener en cuenta las siguientes consideraciones:

El tiempo de dedicacion del adjudicatario sobre una Propuesta Técnica del
conjunto nimero 1 de los definidos en el universo de medida, es el tiempo que
va desde el instante de asignacion del servicio al adjudicatario para que este
realice una Propuesta Técnica, hasta el instante en que se realiza la dltima
entrega de la misma.

El tiempo de dedicacion del adjudicatario sobre una Propuesta Técnica del
conjunto nimero 2 de los definidos en el universo de medida, es el tiempo que
va desde el instante de asignacion del servicio al adjudicatario para que este
realice una Propuesta Técnica, hasta la fecha final del periodo de medicion.

“Treq” es el tiempo medio requerido por Madrid Digital para las Propuestas
Técnicas que constituyen el universo de medida.
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CONCEPTO DESCRIPCION

@ madrid

FQRMULA DE
E/IAEI'_I%IUCLA(\)DDEELLA Peso Factor de Correccién (Ft
Discreto
<=1 2 3 >=4
N° no cumplen
5%
Porcentual
0 >=v>95|95>= v>90|90>= v>85|V=<85
% cumplen (v)

v = porcentaje de items que cumplen el criterio
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4.4.- ANS Falta de Calidad de Producto

A continuacién, se exponen los ANS relacionados con la falta de calidad de los productos para
los Servicios NO Planificables y Gestion del Servicio.

CF41 — Rechazos de Servicios No Planificables

CONCEPTO ‘ DESCRIPCION

ID-ANS CF41

DESCRIPCION Rechazos en las entregas de Servicios No Planificables.

UNIVERSO DE Servicios No Planificables, aceptados por Madrid Digital en el periodo de
MEDIDA medicion, gue NO sean Servicios de Valoracion de Servicios Bajo Demanda.
CRITERIO DE El Servicio ha sido aceptado en primera instancia por Madrid Digital, es decir, no

CUMPLIMIENTO

ha sufrido ningun rechazo.

FASE EN QUE SE
APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases y Planes Directores del Servicio.

SERVICIOS A
LOS QUE APLICA

Todos los Servicios No Planificables excepto los de Valoracién de Servicios Bajo
Demanda.

FRECUENCIA DE | Mensual
APLICACION
CRITERIO DE Discreto si el nimero de servicios asignados en el periodo de medicién es
MEDICION menor o igual que 20, de los referenciados en el universo de medida.
Porcentual si el nUmero de servicios asignados en el periodo de medicion es
mayor que 20, de los referenciados en el universo de medida.
CRITERIO DE No se aplica Modulacion.
MODULACION
FORMULA DE
E:/IAEI'_I'CF:{%JCLAODDEELLA Peso Factor de Correccion (Ft)
INDICADOR 0,00 0,50 0,75 1,00
Discreto
N° de servjcios <=1 2 3 >=4
con algun
rechazo 5%
Porcentual
9% de servicios sin 100 >=v>95|95>=v>90|90 >=v >85| v=<85
ningln rechazo

v = porcentaje de items que cumplen el criterio
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CF42 — Reapertura de Servicios de Mantenimiento Correctivo

CONCEPTO ' DESCRIPCION |
ID-ANS CF42

DESCRIPCION Reapertura de Servicios de Mantenimiento Correctivo.

UNIVERSO DE Servicios de Mantenimiento Correctivo asignados por Madrid Digital en el
MEDIDA periodo de medicién.

CRITERIO DE Durante los 3 meses posteriores a la resolucion de un Servicio de

CUMPLIMIENTO

Mantenimiento Correctivo no deben aparecer nuevos servicios de la misma

tipologia con el mismo motivo.

FASE EN QUE SE
APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases y Planes Directores del Servicio.

SERVICIOS A LOS

Servicios de Mantenimiento Correctivo.

QUE APLICA
FRECUENCIA DE Mensual.
APLICACION
CRITERIO DE Discreto si el nUmero de servicios asignados en el periodo de medicién es
MEDICION menor o igual que 20, de los referenciados en el universo de medida.

Porcentual si el nimero de servicios asignados en el periodo de medicién es

mayor que 20, de los referenciados en el universo de medida.
CRITERIO DE No se aplica Modulacion.
MODULACION
FORMULA DE
CALCULO DE LA Factor de Correccién (Ft)
METRICA DEL Peso
INDICADOR 0,00 0,50 0,75 1,00

Discreto
N° Servicios que no <=1 2 3 >=4
cumplen
5%
Porcentual
% servicios que no 0<=v<5/5<=v<10|10<=v<15|v>=15
cumplen (v)

v = porcentaje de items que no cumplen el criterio

Exp.: ECON/000326/2018

Péagina 168 de 190

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en WWW.majrid.or]g_;lcw |||‘||| H H || HHI‘IH"I‘ H"HI" || |‘|
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1240635375808316981481



@ madrid

CF43 — Rechazos de

Lo - Rerahond
CONSEJERIA DE ECONOMIA
EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

Servicios de Valoracién de Servicios Bajo Demanda

CUMPLIMIENTO

CONCEPTO ‘ DESCRIPCION
ID-ANS CF43
DESCRIPCION Rechazo de Propuestas Técnicas de Servicios de Valoracién de Servicios
Bajo Demanda por falta de calidad.
UNIVERSO DE Propuestas Técnicas revisadas por Madrid Digital (aceptadas y rechazadas) en
MEDIDA el periodo de medicion.
Cada revision de una Propuesta Técnica hecha por Madrid Digital contara en el
universo de medida del periodo que corresponda, lo que significa que la
Propuesta Técnica de un mismo Servicio Bajo Demanda podria computarse
mas de una vez, bien en el mismo periodo, bien en distintos periodos.
CRITERIO DE Propuesta Técnica aceptada o Propuesta Técnica rechazada por un motivo

distinto a “falta de calidad del contenido”.

FASE EN QUE SE
APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases y Planes Directores del Servicio.

SERVICIOS A LOS

Todos los Servicios de Valoracién de Servicios Bajo Demanda.

QUE APLICA
FRECUENCIA DE Mensual.
APLICACION
CRITERIO DE Discreto si el nimero de Propuestas Técnicas que forman parte del universo
MEDICION de analisis es menor o igual que 20.
Porcentual si el nimero de Propuestas Técnicas que forman parte del universo
de analisis es mayor que 20.
CRITERIO DE No se aplica Modulacion.
MODULACION
FORMULA DE
E:/IAEI'_I'EQ%JCLAODDEELLA Peso Factor de Correccion (Ft)
INDICADOR 0,00 0,50 0,75 1,00
Discreto
N° de propuestas <=1 2 3 >=4
técnicas que no
cumplen el criterio
5%
Porcentual
% de propuestas 100 >= v>95 | 95>= v>90 |90>= v>85|V=<85
gue cumplen el
criterio (v)

v = porcentaje de items que cumplen el criterio
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CF44 — Calidad de la documentacion asociada al Modelo de Supervision del Servicio

CUMPLIMIENTO

CONCEPTO ‘ DESCRIPCION

ID-ANS CF44

DESCRIPCION Calidad de la documentacion asociada al Modelo de Supervision del Servicio y
al Servicio de Gestion del Servicio.

UNIVERSO DE Documentacion asociada a los Comités definidos en el Modelo de Supervision

MEDIDA del Servicio, al Servicio de Gestion del Servicio y Servicios Bajo Demanda
activos en el periodo de medicion.

CRITERIO DE Todos los hitos y documentos asociados a la preparacion, ejecucion y cierre de

los distintos Comités del Modelo de Supervision del Servicio, y lo entregables
del_Servicio Gestién del Servicio deben llevarse a cabo con la puntualidad y
calidad requeridas.

A su vez las Herramientas de Gestion y Seguimiento del Servicio deben estar
actualizadas. En particular, la herramienta de seguimiento de servicio no
planificables debera estar actualizada antes de la emision del Informe Mensual
de Actividad, y los Servicios Bajo Demanda que en el periodo de medicion hayan
estado activos, deberan ver su grado de avance adecuadamente actualizado en
la Herramienta de Gestién y Seguimiento del Servicio (minimo una vez cada 15
dias).

FASE EN QUE SE
APLICA

Se mide en todo el contrato. Posibles penalidades se aplican desde la Fase de
Transformacion.

SERVICIOS A LOS
QUE APLICA

N/A

FRECUENCIA DE
APLICACION

Mensual

CRITERIO DE
MEDICION

N/A

CRITERIO DE
MODULACION

No se aplica modulacion.

FORMULA DE
CALCULO DE LA
METRICA DEL
INDICADOR

Peso | Factor de Correccién (Ft)
0,00 0,50 1,00

N° de incumplimientos | 5% 0 1 >=2
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4.5.- ANS para los Servicios Bajo Demanda

A continuacion, se exponen los ANS relacionados con los servicios bajo demanda.

CV01l — Fecha Comprometida de Servicios Bajo Demanda

CONCEPTO ' DESCRIPCION

ID-ANS Cvo1l

DESCRIPCION Incumplimiento de la fecha comprometida de entrega en Servicios Bajo
Demanda.

UNIVERSO DE El universo de medida para un periodo de medicion esta compuesto por la unién

MEDIDA de los siguientes conjuntos:

1. Servicios Bajo Demanda aceptadas por Madrid Digital en el periodo.

2. Servicios Bajo Demanda pendientes de entregar al final del periodo y
cuya fecha requerida de entrega (fecha comprometida) haya expirado,
excepto aquellas para las que antes de expirar la fecha comprometida de
entrega se haya justificado ante Madrid Digital que se encuentran
pendientes de aclarar informacion relevante para la elaboracion de dicha
Propuesta, con la conformidad de Madrid Digital ante tal situacion.

CRITERIO DE Cada Servicio Bajo Demanda tiene asociada una fecha comprometida de entrega

CUMPLIMIENTO

gue el adjudicatario debe cumplir. En caso de que la entrega sea rechazada por
Madrid Digital una o varias veces, el adjudicatario realizard sucesivas entregas
hasta que Madrid Digital la acepte. La fecha de entrega a considerar sera la de
la entrega que resulte aprobada por Madrid Digital.

FASE EN QUE
SE APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases y Planes Directores del Servicio.

SERVICIOS A
LOS QUE
APLICA

Todos los Servicios Bajo Demanda.

FRECUENCIA DE
APLICACION

Mensualmente.

CRITERIO DE
MEDICION

N/A

CRITERIO DE
MODULACION

No se aplica modulacion.

FORMULA DE
CALCULO DE LA
METRICA DEL
INDICADOR

Peso Factor de Correccién (Ft)
0,00 0,10 0,25 0,50 1,00
Desviacion| 20% |d<=10%]10%<d<=15%|15%<d<=20%20%<d<=30%|d>30%

D = Coeficiente de Desviacion
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CV02 — Rechazo de Servicios Bajo Demanda

CONCEPTO ' DESCRIPCION |
ID-ANS CVv02

DESCRIPCION Rechazo de Servicios Bajo Demanda.

UNIVERSO DE Numero de Servicios Bajo Demanda aceptados por Madrid Digital en el periodo.
MEDIDA

CRITERIO DE Servicios Bajo Demanda aceptados en primera instancia, es decir, que no han

CUMPLIMIENTO

sufrido ningln rechazo.

FASE EN QUE SE
APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases y Planes Directores del Servicio.

SERVICIOS A LOS

Servicios Bajo Demanda.

QUE APLICA
FRECUENCIA DE Mensual.
APLICACION
CRITERIO DE Discreto si el nimero de Servicios que forman parte del universo de andlisis es
MEDICION menor o igual que 20.
Porcentual si el nimero de Servicios que forman parte del universo de analisis
es mayor que 20.
CRITERIO DE No se aplica Modulacion.
MODULACION
FORMULA DE
E:/IAEI'_I'CF:{%JCLAODDEELLA Peso Factor de Correccion (Ft)
INDICADOR 0,00 0,50 0,75 1,00
Discreto
N° de servicios no <=1 2 3 >=4
aceptados en 12
instancia
5%
Porcentual
% de servicios 100 >= v>95 | 95>= v>90 [90>= v>85|V=<85
aceptados en 12
instancia (v)

v = porcentaje de items que cumplen el criterio
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CV03 — Tiempo de atencidn

CONCEPTO ‘ DESCRIPCION

ID-ANS Cvo03

DESCRIPCION Cumplimiento del tiempo de atencién para los servicios bajo demanda de
Soporte Técnicos al Desarrollo B.

UNIVERSO DE Numero de Servicios de Soporte Técnicos al Desarrollo B aceptados por Madrid

MEDIDA Digital en el periodo.

CRITERIO DE Servicios de Soporte Técnicos al Desarrollo B que han sido atendidos dentro

CUMPLIMIENTO

del Tiempo de Atencibn Maximo establecido.

FASE EN QUE SE
APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases y Planes Directores del Servicio.

SERVICIOS A LOS

Servicios de Soporte Técnicos al Desarrollo B.

QUE APLICA
FRECUENCIA DE Mensual.
APLICACION
CRITERIO DE Discreto si el nimero de Servicios que forman parte del universo de andlisis es
MEDICION menor o igual que 20.
Porcentual si el nimero de Servicios que forman parte del universo de analisis
es mayor que 20.
CRITERIO DE No se aplica Modulacion.
MODULACION
FORMULA DE
CALCULO DE LA Factor de Correccioén (Ft)
METRICA DEL Peso
INDICADOR 0,00 0,50 0,75 1,00
Discreto
N° de servicios no <=1 2 3 >=4
aceptados en 12
instancia
20%
Porcentual
% de servicios 100 >= v>95 | 955= v>90 | 90>= v>85 |V=<85
aceptados en 12
instancia (v)

v = porcentaje de items que cumplen el criterio
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CF62 — Transferencia del Conocimiento

CONCEPTO ' DESCRIPCION

ID-ANS CF62

DESCRIPCION Transferencia del Conocimiento.
Para asegurar la transferencia del conocimiento entre los recursos del
adjudicatario, el personal de Madrid Digital y el nuevo contratista, se considera
necesaria realizar esta actividad durante la Fase de Devolucion del Servicio.
Para ello se definira un Plan de Devolucion del Servicio, que debe ser aceptado
en cuanto a contenido y forma por Madrid Digital antes de que comience la Fase
de Devolucién del Servicio.

UNIVERSO DE Plan de Devolucién del Servicio.

MEDIDA

CRITERIO DE El Plan de Devolucién del Servicio, debe ser aceptado en cuanto a contenido y

CUMPLIMIENTO

forma por Madrid Digital antes de que comience la Fase de Devolucion del
Servicio.

FASE EN QUE SE
APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases y Planes Directores del Servicio.

SERVICIOS A LOS
QUE APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Descripcién de los Servicios.

FRECUENCIA DE
APLICACION

Mensualmente, desde el periodo de facturacién anterior a la Fase de Devolucién
del Servicio hasta la finalizacion del contrato.

CRITERIO DE
MEDICION

Discreto.

CRITERIO DE
MODULACION

No se aplica Modulacion.

FORMULA DE
CALCULO DE LA
METRICA DEL
INDICADOR

Factor de Correccion (Ft)
1 0
Plan NO aceptado| Plan aceptado

Peso

Porcentual| 5%
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CF63 — Aportacion alalnnovacion

CONCEPTO
ID-ANS

' DESCRIPCION
CF63

DESCRIPCION

Aportacién a la Innovacién. Dado el caracter de los servicios incluidos en el
presente pliego se considera de especial relevancia la incorporacion de las
novedades tecnoldgicas y de las mejores practicas del mercado en los ambitos
técnicos sobre los que se ejecute el servicio. Para ello se considera necesario
la realizacion, por parte del proveedor, de al menos dos sesiones de divulgacion
por trimestre, en la que se presenten mejoras, lineas de innovacion y/o buenas
practicas sobre un 40%, como minimo, de las tecnologias instaladas.

Se calcula el indicador Aportacion a la Innovacién (Al), como el namero de
sesiones impartidas trimestralmente por el tanto por ciento de tecnologias que
cubren esas sesiones.

UNIVERSO DE
MEDIDA

Sesiones divulgativas de Aportacion a la Innovacion realizadas en el periodo de
andlisis.

CRITERIO DE
CUMPLIMIENTO

Al menos dos sesiones de divulgacion por trimestre, en la que se presenten
mejoras sobre un 40%, como minimo, de las tecnologias instaladas.

FASE EN QUE SE
APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Fases y Planes Directores del Servicio.

SERVICIOS A LOS
QUE APLICA

Segun se especifica en el capitulo — Descripcién de los Servicios.

FRECUENCIA DE
APLICACION

Trimestral.

CRITERIO DE
MEDICION

Porcentual-Discrecional.

CRITERIO DE
MODULACION

No se aplica Modulacion.

CUOTA EQUIPO
BASE MENSUAL

Para este ANS la Cuota Equipo Base Mensual para el calculo del
Incumplimiento es el importe total facturado bajo el concepto de Cuota
Mensual Equipo Base en el trimestre que se evalla, salvo en el caso de que el
contrato finalice antes de los tres meses del Ultimo periodo de célculo que se
considerard lo facturado en Cuota Mensual Equipo Base durante ese periodo.

FORMULA DE
CALCULO DE LA
METRICA DEL
INDICADOR

Factor de Correccién (Ft)
0 1
t>40% y s > 1| En cualquier otro caso

Peso

Sesiones| 1%

t = tecnologias que abarca y s = sesiones divulgativas

¥+ FIN DEL ANEXO ***
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ANEXO 5.- FACTORIA DE SERVICIOS Y CONEXION CON
MADRID DIGITAL

En este Anexo se especifican las condiciones que el adjudicatario debera cumplir respecto a
la infraestructura (requisitos de la Factoria, entornos locales de prestacion los servicios y
acceso a los recursos de Madrid Digital) en la prestacion del servicio.

A todos los efectos, cuando se hace referencia a las instalaciones de Madrid Digital, se
incluyen aquellas ubicaciones fisicas propias o ajenas desde donde se despliegan servicios
de infraestructuras y comunicaciones para Madrid Digital.

5.1.- Requisitos de la Factoria

Los requisitos minimos que debe tener la Factoria de Servicios del adjudicatario son los
siguientes:

= Sequridad Fisica. El edificio debera estar dotado de sistemas de alarma y circuito
cerrado de television para controlar los accesos al edificio. Asi mismo, debera contar
con un servicio de seguridad, con vigilancia presencial, las 24 horas los 7 dias de la
semana.

= Sistema de Deteccion de Incendios. Debera disponer de sistemas de deteccion y
extincion de incendios y de los correspondientes elementos que lo componen. Asi
mismo, deberd tener contratado el correspondiente servicio de mantenimiento de estos
sistemas. También debera disponer de sistemas de control ambiental, monitorizados y
controlados continuamente.

= Control de Acceso. El acceso a las instalaciones debera estar controlado mediante un
Sistema de Control de Acceso Fisico, auditable, mediante emision, administracion y
uso de tarjetas de acceso Yy distintivos de identificacion. Los accesos deberan quedar
registrados durante toda la vida del Contrato y durante los 12 meses siguientes tras la
finalizacion de la ejecucion del mismo. Dicha informacion deberé estar contenida en un
fichero de accesos, con las debidas medidas de seguridad, en relacién a lo establecido
en materia de Proteccion de Datos.

= Diversidad de acceso de comunicaciones. Las instalaciones donde se aloje la Factoria
de Servicios debera disponer de diversidad de rutas de entradas de cableado, que
permita la redundancia de caminos.

= Sistema de respaldo. Las instalaciones deberan disponer de un sistema alternativo de
suministro eléctrico para el caso de fallos en el suministro habitual. Dicho sistema
alternativo debera ser probado peridédicamente.

= Contingencia. Los interesados deberan disponer de un Plan de Contingencia para el
aseguramiento del servicio.

= Recursos_suficientes. La Factoria de Servicios, que los interesados pongan a
disposicién del servicio que se pretenden contratar, deber& de disponer de todos los
recursos técnicos y humanos necesarios, para poder acometer todos los trabajos objeto
del contrato.

= Capacidad de Produccién. Disponer y gestionar de manera efectiva la capacidad en
factoria para dar respuesta en plazo a las solicitudes de Servicio Bajo Demanda que
surjan, sin alterar los compromisos de entrega adquiridos previamente para otros
servicios.
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= Procedimientos de Emergencia. Disponer de Planes de evacuacion del edificio en caso
de emergencia y tener designados los equipos para su ejecucion. Disponer de areas
seguras para empleados en caso de emergencia.

= Las instalaciones de la Factoria de Servicios, deberd cumplir con toda la normativa
vigente en materia de Salud Laboral y prevencion de Riesgos Laborales.

= Certificaciones. En la Factoria de Servicios que utilizara, en el caso de resultar
adjudicatario, el licitador debe disponer de alguna de las siguientes Certificaciones
relativas a mantenimiento y desarrollo de software: CMMI (Nivel 3) o ISO 9001:2000 o
equivalente.

= |nfraestructuras y Conexion de la Factoria de Servicios: Para posibilitar el desempefio
de los servicios desde las instalaciones del adjudicatario, ser4 necesario contar con
una linea de comunicaciones dedicada. Las condiciones que el adjudicatario debera
cumplir respecto a las infraestructuras y conexion con la Agencia para poder desarrollar
de forma éptima todas las actividades relacionadas con la provision del servicio, se
encuentran en los siguientes apartados.

= Cambios en la Factoria de Servicios: En el caso del que el adjudicatario cambie la
ubicacion de las instalaciones de la Factoria de Servicios ofertada, debera notificarlo a
la Agencia con una antelacion minima de tres meses. La nueva ubicacion para prestar
los servicios objeto del contrato, debera contar con las mismas o0 mejores condiciones
que la ubicacién original. La Agencia debera dar su autorizacion previa y expresa a
cualquier cambio de ubicacion. El incumplimiento de este requerimiento, serd causa
suficiente para la resolucion del contrato.

Cambio en las caracteristicas de las instalaciones que pueda afectar a la prestacion de los
servicios objeto del contrato. El adjudicatario debera notificar a la Agencia cualquier cambio
en las caracteristicas de las instalaciones que pueda afectar a la prestacion de los servicios
objeto del contrato. En este caso, la Agencia analizara las consecuencias y, en caso de que
entienda que supone un riesgo 0 una merma en la calidad de los servicios, podra exigir al
adjudicatario que, en un plazo maximo de 30 dias, subsane la situacion sin coste adicional,
hasta conseguir un entorno equivalente al inicial.

Los licitadores deberan incluir en el Sobre N° 1, DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA, un
documento de compromiso en el que se indique que pondran a disposicion de la Agencia una
o varias Factorias de Servicios para la realizacion de los servicios requeridos, y que reinen
todos los requisitos minimos sefialados en el presente apartado

El licitador que haya presentado la mejor oferta debera aportar documentacion que describa
la Factoria o Factorias de Servicios de las que dispondrd durante la ejecucion del contrato
para la realizacion de los servicios, y que permita a la Agencia la comprobacion del
cumplimiento de los requisitos exigidos en este Anexo. La Agencia podra recabar las
aclaraciones o realizar las pruebas o visitas que considere necesarias para poder comprobar
el cumplimiento de dichos requisitos.

5.2.- Entornos locales de prestacion de servicios

Tal como se indica en el presente pliego la prestacion de los Servicios Bajo Demanda se
realizara principalmente desde la Factoria de Servicios del adjudicatario.

El adjudicatario en la Factoria de Servicios, utilizara una Red de Area Local (LAN) integrada
con mecanismos de acceso a los entornos de trabajo de la Agencia. La provision de la
infraestructura local necesaria (Hardware y Software) para la prestacion del servicio sera
responsabilidad del adjudicatario.
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La infraestructura para la prestacion de servicios consta, fundamentalmente, de los siguientes
elementos:

INFRAESTRUCTURA CLIENTE

SISTEMA OPERATIVO SOFTWARE

= Microsoft Office (2013 o superior)

=  Erwin (v4.1.4.39.07 y v7.3.8.2235 SP2)

= Adobe Acrobat Distiller

= Crystal Report X, XI, 2008

= Oracle Forms (v4.5.10.6.0, v6.0.8.8.0, v9.0.4.0.19,
v11.1.2.1.0, v12c)

= Oracle Report (vV6.0.8.8.3, vV9.2.0.6.0, v11.1.2.1.0, v12c)

= Delphi (v3, v5y v6)

= Eclipse (Galileo/Luna) FW2 (Encoding 1SO-8859-

Microsoft Windows 8 o 10

1/cpl1512)
= Eclipse (Galileo/Luna) ATLAS (Encoding UTF8)
= JMeter
= SOAPUI

= Navegadores (IE7, IES, IE9, IE11, FIREFOX ultima
version y Chrome ultima version)

= Otros productos cliente necesarios para el
mantenimiento de las distintas tecnologias.

INFRAESTRUCTURA SERVIDOR

SISTEMA OPERATIVO SOFTWARE

= BD Oracle 9i R2, 10g R2, 11g R2, 12C
MySQL

Oracle Web Cache 11

Oracle IAS 9i, 10g (J2EE)
Bea WebLogic 11y 12
Tomcat 7y 8

Oracle Forms10g, 12c
Servidor Web Apache 2.2, 2.4
Joomla, Drupal

Oracle Formsé6i

Oracle Reports6i

Servidor Web IS

Sun One Directory Server

= Oracle Forms 4.5

Sun Solaris 64 bits / Oracle Linux

Linux RedHat

Windows 200X

Tru64 Unix V4.0G (Rev.1530)

La evolucion tecnolégica, tanto hardware como software, en las infraestructuras de la Agencia
seran comunicadas al adjudicatario, que debera adecuar sus infraestructuras para garantizar
la continuidad del servicio prestado con los niveles de calidad requeridos en el presente
Pliego.

Sera responsabilidad del adjudicatario, proporcionar las licencias en los puestos clientes de
su propiedad.
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5.2.1.- Software de base

El software de base en puesto cliente o en puesto servidor en las instalaciones del
adjudicatario sera responsabilidad del mismo.

Respecto de los componentes comunes "prefabricados" que pueden formar parte de las
aplicaciones, su mantenimiento es responsabilidad de la Agencia. Es necesario aclarar a este
respecto que estos componentes son de uso comun y prestan servicio adecuado en diferentes
aplicaciones. Si el adjudicatario, como consecuencia de la prestacion del servicio, considerara
en algun caso que existe un error en alguno de estos componentes del software base, sera
responsabilidad del adjudicatario la identificacion, descripcion y prueba inequivoca
documentada del mismo durante la fase de pruebas del sistema. El adjudicatario debe
asegurar el correcto funcionamiento de sus entregas en las instalaciones de la Agencia, que
es donde se validara por parte de la Agencia dicha entrega.

5.3.- Acceso alos recursos de la Agencia.

Este apartado recoge la solucién de acceso a los recursos de la Agencia de los equipos de
trabajo de los adjudicatarios. Los grupos de trabajo identificados son:

e Equipo de trabajo en Factoria de Servicios
e Equipo de trabajo en las Instalaciones de la Agencia.
e Equipo de trabajo Remoto (en otros tipos de acceso).

La compatibilidad de direccionamiento (mediante NAT) se realizard en los equipos que
empiezan y terminan la linea dedicada si fuera necesario.
Con el fin de asegurar la continuidad del servicio, la solucion a implantar debe incluir:

e Linea punto a punto dedicada
Caudal minimo y simetria necesaria: El ancho de banda minimo recomendado
gue se considera necesario para ejecutar los Servicios con los niveles de
calidad exigidos por la Agencia: subida 100 MB y bajada 100 MB, simétrica.

¢ Diversificacion de lineas.

e Alta disponibilidad.

La llustracion siguiente recoge cudl es el esquema general de comunicaciones.
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5.3.1.- Equipo de trabajo en Factoria de Servicios

Este equipo de trabajo se encontrara fisicamente en las instalaciones y en la red de la
empresa adjudicataria del contrato.

Dicha empresa debera de tener una linea punto a punto dedicada, del caudal y simetrias
necesarios que termine en el CPD de la Agencia. La Agencia indicara el equipo del CPD
en el que terminara dicha linea dedicada.

Todos los usuarios que estén en este emplazamiento usaran los servicios que la
empresa adjudicataria estime oportuno para la ejecucion de su trabajo en la propia red
de la empresa (Acceso internet, DNS, correo, ERP etc.).

Para el acceso a los entornos de desarrollo o de produccion en el CPD de la Agencia
usaran el acceso proporcionado por la linea dedicada indicada en el anterior parrafo.

Para la compatibilidad de direccionamiento y el control de acceso usardn un rango de
direccionamiento suministrado por la Agencia, asignando una direccién IP de dicho
direccionamiento por cliente o grupo de usuarios con el mismo perfil de acceso. Este
direccionamiento sera asignado directamente o mediante técnicas de NAT
(especialmente si se usa perfilado de grupos), en funcién del nimero de usuarios que
compongan el equipo.

El servicio de nombres de los recursos en el CPD de la Agencia se dard desde los
servidores de nombres (DNS) del adjudicatario, bien haciendo forwarding del dominio
madrid.org (si el direccionamiento es compatible con el de la red de la empresa), bien
publicando dichos nombres en la red interna mediante técnicas de NAT. La
compatibilidad de direccionamiento (mediante NAT) se realizara en los equipos que
empiezan y terminan la linea dedicada si fuera necesario.
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5.3.2.- Equipo de trabajo en las Instalaciones de la Agencia.

Este equipo de trabajo se encontrara fisicamente en las instalaciones de la Agencia,
pero estaran en un segmento de red aislado al de resto de trabajadores de la Comunidad
de Madrid. El adjudicatario debera de tener una linea punto a punto dedicada, del caudal
necesario, que termine en las oficinas de la Agencia en la calle embajadores 181. La
Agencia indicara el equipo de dicha ubicacién en el que terminara la linea dedicada.

Todos los usuarios que estén en este emplazamiento usaran la linea dedicada para
acceder a los servicios que el adjudicatario estime oportuno para la ejecucion de su
trabajo en su propia red (Acceso internet, DNS, correo, ERP, etc.). Para el acceso a los
entornos de desarrollo o de produccion en el CPD de la Agencia, usaran el acceso
proporcionado por la linea dedicada que acaba en el CPD. Para la compatibilidad de
direccionamiento y el control de acceso usaran un rango de direccionamiento
suministrado por la Agencia, asignando una direccion IP de dicho direccionamiento por
cliente o grupo de usuarios con el mismo perfil de acceso. Este direccionamiento sera
asignado directamente o mediante técnicas de NAT (especialmente si se usa perfilado
de grupos). La compatibilidad de direccionamiento (mediante NAT) se realizara en los
equipos que empiezan y terminan la linea dedicada si fuera necesario.
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5.3.3.- Equipo de trabajo remoto

Este equipo de trabajo se encontrard fisicamente en cualquier punto distinto de los
anteriormente mencionados y en una red externa a la del adjudicatario del contrato o de
la Agencia.

El adjudicatario debera proporcionar un acceso seguro a su propia red (VPN, extension
de VLAN etc.), de manera que a los efectos de acceso a los recursos situados en los
CPD de la Agencia aparezcan como un usuario del Equipo de trabajo en Factoria de
Servicios. La compatibilidad de direccionamiento (mediante NAT) se realizara en los
equipos que empiezan y terminan la linea dedicada si fuera necesario.
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5.4.- Informes de monitorizacion de las Lineas de Comunicaciones.

El adjudicatario debera realizar informes de monitorizacion de linea. Dicho informe debe
contener como minimo para cada una de las lineas, informacion relativa a trafico, latencia 'y
pérdida de paquetes.

Los informes se generaran con una periodicidad mensual y deberén estar a disposicion de
Madrid Digital. Adicionalmente, se generaran puntualmente cuando se requiera para
asegurar la continuidad del servicio.

*** FIN DEL ANEXOQO ***
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ANEXO 6.- ACRONIMOS Y DEFINICIONES

En la siguiente tabla se relacionan los acrénimos utilizados a lo largo de todo el documento:

Acronimo ‘ Significado

ANS Acuerdo de Nivel de Servicio

CCRN Sistema de Gestion Documental de Calidad de Madrid Digital

cCs Certificado d_e Confor_midad del .Servicio con el detalle de servicios prestados
el mes anterior (0 periodo anterior que se establezca)

CDC Comité de Direccion del Contrato

ENS Esquema Nacional de Seguridad

LDA Latent Dirichlet Allocation

LSA Latent Semantic Analysis

NPL Servicios No PLanificables

RS Reunién de Seguimiento o de Trabajo

SI/ SSll/ SS.L. Sistema de Informacion / Sistemas de Informacion.

En la siguiente tabla se incluyen una serie de definiciones sobre conceptos utilizados a lo largo
del presente pliego.

Concepto

Acuerdo de
Nivel de
Servicio

Definicion ‘

Compromiso acordado entre Madrid Digital y el Adjudicatario que se utilizara para
fijar el nivel de calidad objetivo en la prestacion del servicio.

Adjudicatario

A lo largo del documento se usa este término en distintas acepciones:

= Empresa que, habiendo participado en el proceso de licitacion, resulta una
vez adjudicado el contrato, responsable de la prestacion de los servicios
objeto del presente pliego.

= Equipo de personas que realiza el trabajo asignado. Tiene un responsable,
quién también hace la funcion de interlocutor Unico.

Ambito
Tecnolégico

En la prestacion del servicio, principales agrupaciones de tecnologia (software,
soluciones, ...) con las que trabaja Madrid Digital y que son objeto de este Pliego.

Calidad del
Software

La calidad del Software pretende verificar que la aplicacion hace lo que tiene que
hacer y lo hace como lo tiene que hacer. En el caso de Madrid Digital, el qué
responde a los requisitos y necesidades funcionales de sus clientes de la
Comunidad de Madrid, y el cémo responde a la normativa y rendimiento

Certificado de
Conformidad

Documento en el que se recoge el resumen de los trabajos realizados al amparo
del contrato y aceptados mensualmente por Madrid Digital. Sera firmado por el

del Servicio Responsable del Contrato de ambas partes.
Cliente Usuarios de la Comunidad de Madrid para los que se presta el servicio que se
contrata.
Peticiones de informacién sobre una materia determinada, incluyendo el
Consulta

asesoramiento en la funcionalidad de las aplicaciones y los SlI.
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Concepto

Coordinador
Técnico

(Adjudicatario)
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Definicién
Rol del Adjudicatario: responsable de liderar y organizar eficientemente al equipo
de trabajo de uno o varios ambitos técnicos concretos, garantizando la gestion de

la demanda en tiempo y forma, y la prestacién de los servicios contratados con la
calidad exigida.

Cuota Mensual
Equipo Base

Importe fijo mensual de los servicios realizados por el Equipo Base durante el
mes cerrado, que corresponde al equipo prestador de los Servicios No
Planificable y al servicio de Gestion del Servicio

Cuota Mensual
Equipo Base
Estimada

Coincide con la Cuota Mensual Equipo Base certificada cada mes.

Cuota Mensual
Equipo Base
Méaxima

Importe fijo mensual maximo de los servicios realizados por el Equipo Base,
cuando hubiese estado la totalidad del equipo base, durante un mes estandar (22
dias, 8 horas al dia).

Cuota Variable

Importe variable de los servicios bajo Demanda. Debido a la naturaleza de los
servicios a los que da cobertura la cuota variable, Madrid Digital no adquiere
ningdn compromiso con los Adjudicatarios de consumir porcentaje alguno del
presupuesto asociado a la cuota variable.

Un Enterprise Data Hub es un modelo de gestion de Big Data que utiliza una
plataforma Hadoop como repositorio central de datos. El objetivo de un Enterprise

Productivos

gg:grﬂﬂze Data Hub es proporcionar a una organizacion una fuente de datos centralizada y
unificada que pueda proporcionar rapidamente a diversos usuarios la informacion
gue necesitan para realizar su trabajo.

Entornos Los entornos productivos de Madrid Digital como son por ejemplo, el Entorno de

Formacion y el Entorno de Produccién.

Cualquier activo producido como el resultado de la prestacion del servicio que se
contrata. Es decir, no sélo entendemos el software generado o modificado, sino

comprometida

Entregable también toda la documentacién (nueva o actualizada) y todo aquello que el
Adjudicatario construya y entregue para dar solucién a la demanda de servicio
solicitada por Madrid Digital.

Equipo altamente especializado del Adjudicatario que garantiza la capacidad

Equipo Base productiva necesaria para la prestacion de los Servicios No Planificables y la
Gestion del Servicio.

Equipo Capacidades adicionales a las del Equipo Base. Normalmente para cubrir los

Extendido Servicios Bajo Demanda.

Factgr_la de Ubicacion en remoto del Adjudicatario.

Servicios

Fases de

Prestacion del | Cada una de las etapas definidas para la prestacion de un servicio.

Servicio
Fecha antes de la cual se debe entregar un servicio bajo demanda.

Fecha En el caso de Servicio de Soporte Técnico al Desarrollo B la fecha comprometida,

es la que resulta de sumar a la fecha de notificacién del servicio por parte de
Madrid Digital, el tiempo de atencion maximo mas el tiempo de resolucion maxima
que tiene permitido el adjudicatario.

Grado_Avance

Grado de avance del trabajo de un Servicio Bajo Demanda, hasta el momento de
su cancelacién.
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Concepto

Horas_Realiza
das

Comunidad de Madrid

Definicién
Nimero de horas realizadas por el Adjudicatario hasta el momento de su

cancelacion, que deberan coincidir con las reflejadas en las Herramientas de
Gestidn y Seguimiento del Servicio.

Horas_Restant
es

Namero de horas que en el momento de la cancelacién se estiman quedan hasta
la finalizacion del trabajo.

Cualquier suceso que no forma parte de la operacién normal de un servicio y que

Incidencia . > g ; :
causa o puede causar, una interrupcién o reduccion de la calidad del mismo.
Empresa que participa en el proceso de licitacion y que llegado el caso tendra
Licitador responsabilidad sobre la ejecucion de los servicios objeto del presente pliego

(Adjudicatario).

Linaje del Dato

El linaje del dato es el elemento clave para el cumplimiento de las exigencias
regulatorias, al permitir conocer su origen, sus procesos de transformacion y las
responsabilidades sobre los mismos. El linaje del dato es imprescindible para
entender y monitorizar su ciclo de vida. Conociendo su origen y transformaciones
sufridas, es posible evitar discrepancias en la informacion y minimizar el riesgo de
un no cumplimiento normativo.

Modelo de . : . - - .
y Marco de referencia que organiza la prestacion del Servicio del Adjudicatario del
Prestacion del
g contrato.

Servicio

Médulo Componente de una aplicacién que tiene entidad propia, respondiendo a un

Técnico Entorno Tecnoldgico especifico.

Nivel de Categoria empleada para identificar la importancia relativa de un incidente. Se

Criticidad basa en el impacto y la urgencia, y es utilizada para identificar los plazos
requeridos para la realizacion de las diferentes acciones.

Penalidad Sancién econémica en caso de incumplimiento de los ANS.

Peticion Demanda de actuacién sobre el software que forma parte de la operacién normal
de un servicio.

Planes Planes creados con el objetivo de definir y asegurar la ejecucion de actividades

Directores requeridas en la prestacién del servicio.

Prestacion del
Servicio

Actividad ejecutada por un proveedor a cambio de un precio en el marco de un
contrato suscrito con Madrid Digital.

Responsable
del Servicio
(Adjudicatario)

Rol del Adjudicatario que garantiza la prestacién del servicio contratado en el
modelo establecido.

Responsable
del Sub-
servicio
(Adjudicatario)

Rol del Adjudicatario. Responsable de liderar y organizar eficientemente al equipo
de trabajo para garantizar la prestacion de los servicios contratados con la calidad
exigida.

Responsable
del Contrato
(Agencia)

En el marco de la adquisicién de bienes y servicios las funciones propias del
Responsable del contrato son:

= Promover la tramitacién del expediente necesario para la adquisicion del bien
0 servicio requerido.

= Supervisar la ejecucién del contrato y adoptar las decisiones que considere
necesarias con el fin de asegurar la correcta realizacién de la prestacion
contratada.

= Colaborar en el seguimiento del cumplimiento de los requisitos de seguridad
requeridos en pliegos por parte de proveedores externos.

Exp.: ECON/000326/2018

Péagina 186 de 190

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en WWW.majrid.or]g_;lcw |||‘||| H H
1240635375808316981481

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



.
\ K F ok ok ok
@ ' I 'a d rl d CONSEJERIA DE ECONOMIA [Siakakef

Concepto

EMPLEO Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

Definicion

= Certificar la recepcion de las entregas y servicios prestados de conformidad

con el contrato y, en su caso, dar el visto bueno a las facturas
correspondientes remitidas por el proveedor.

= Asistir ala Unidad Organizativa competente en las actividades de verificacion
del cumplimiento de los contratos.

Responsable
de Proyecto

Es el responsable de la ejecucion de un Proyecto en Madrid Digital, acorde al
marco de referencia y estandares vigente en cada momento.

Responsable
de Unidad
Organizativa
(Agencia)

Los Responsables de la Unidad Organizativa son los responsables de las
distintas Areas y Unidades de la Direccion de Ingenieria, que participaran en el
control y seguimiento del contrato en el Nivel Tactico y Nivel Operativo, tal y
como se describe méas adelante en el Modelo de Supervision del Servicio.

Servicios Bajo
Demanda

Conjunto de servicios que garantizan la atencién planificada que requieren las
aplicaciones de la Linea Base.

Servicios No
Planificables

Conjunto de servicios que garantizan la atencién continua que requieren los
diferentes ambitos tecnoldgicos.

Sistema de Aplicaciones desarrolladas a medida y las basadas en productos comerciales
Informacidén (también denominadas aplicaciones comerciales y/o portales).
L Conjuntos de componentes en un ambito tecnoldgico. Pueden ser productos,
Solucién ; ;
desarrollos necesarios sobre los productos base, framework de trabajo-desarrollo.
Rol del Adjudicatario: su principal responsabilidad es la atencion a los servicios no
Técnico planificables que se produzcan, con los estandares de calidad requeridos por
Madrid Digital.
Tiempo de Tiempo transcurrido entre la notificacion de la peticion por parte de Madrid Digital
atencion al adjudicatario, y el momento en qué ese se pone a atenderla.
Tiempo transcurrido entre la notificacion de la incidencia o peticién por parte de
Tiempo de Madrid Digital y su resolucion.
resolucion En el caso de Servicio de Soporte Técnico al Desarrollo B es el tiempo transcurrido
desde que es atendida la peticion por parte del adjudicatario hasta que es resuelta.
Usuario Persona que utiliza los servicios que presta, directa o indirectamente, Madrid

Digital.

*** FIN DEL ANEXOQO ***
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Comunidad de Madrid

ANEXO 7.- MODELO DE CURRICULUM VITAE

Para la prestacion de los servicios objeto del contrato, el adjudicatario conformara el equipo
de trabajo con la titulacion académica, formacion adicional, actividad profesional, cualificacion
y perfil técnico minimos, que se detalla en el anexo — Perfil Técnico y Profesional del
Equipo de Trabajo, cuyo cumplimiento se habra de acreditar antes de la adjudicacion del
Contrato.

Dicha acreditacion consistira en la aportacion por parte del licitador del Curriculum Vitae de
los recursos que prestaran los servicios, con la firma de la persona que ostente la
representacion del licitador, y de forma obligatoria cumplimentando la plantilla que se
proporciona con la informacion anteriormente indicada, que debera proporcionarse en formato
digital Excel.

Esta informacion debera entregarse anonimizada para su evaluacion en la fase de valoracion
técnica de las ofertas, sustituyendo el DNI por un nimero secuencial (del 1 al 23) y dejando
en blanco nombre y apellidos de la persona. En todo caso, antes de la adjudicacion,
obligatoriamente el licitador que haya presentado la mejor oferta debera entregar esta
informacion identificando a las personas. Esta informacion, en los dos casos, debera estar
acreditada y firmada por la persona que ostente la representacion del licitador.

El Curriculum Vitae a aportar de cada uno de los miembros del Equipo Base propuesto, debera
especificar obligatoriamente en un fichero Excel la siguiente informacion.

Hoja Identificacion

Contendrd la lista de todas las personas del Equipo Base ofertados por el licitador. Debera
especificar obligatoriamente la siguiente informacion:

1. IDENTIDAD:
1. DNI
2. Nombre
3. Apellidos

2. TITULACION

4. Grado Académico: indicar el grado.

5. Titulacion: rellenar con la denominacion del titulo, incluyendo materia o especialidad.
3. IDENTIFICACION DEL PUESTO A OCUPAR

6. Equipo: Equipo Base minimo o Equipo Base Mejora o Adicional.

7. Ambito. Ambito Competencial (Software, Sistemas, Comunicaciones o Centros de
Compentencia).

8. Perfil. Denominacion Perfil, identificar el perfil de los establecidos en el pliego
(consultor, arquitecto, ...)

9. Especialidad. Especialidad dentro del perfil. Corresponden a los perfiles concretos del
anexo 2 — PERFIL TECNICO Y PROFESIONAL DEL EQUIPO DE TRABAJO (Jefe de
Proyecto, Java Frameworks, Java Visual, Java Adm. Electronica, Movilidad,
Integraciones, Seguridad, Cliente / Servidor, Sistemas CLOUD, Sistemas
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ONPREMISE, Comunicaciones CAMPUS, Comunicaciones CPD, Transformacion
Digital, Interoperabilidad, Big Data y Administracion Big Data).

IDENTIDAD TITULACION PUESTO

Especialidad

Indicar Denominacién | Minimo Ambito Denominacién | Especialidad
Grado del titulo o] competencial | del Perfil (Jefe de
Adicional (Consultor, proyecto,
Analista, ...) Java
Framework,

)

Hoja Conocimiento

Debe contener, para las personas del equipo de trabajo identificadas en la hoja de
identificacion, el detalle del conocimiento necesario para cumplir con los requisitos minimos
del pliego en los diferentes d&mbitos de competencia (se expondra por cada persona del
equipo, tantas lineas como sean necesarias).

IDENTIDAD CONOCIMIENTO

Denominacién Contenido
Denominacion de la formacion Se detallara el contenido de la | Indicar el numero de horas
formacion recibida

Hoja Experiencia

Debe contener, para las personas del equipo de trabajo identificadas en la hoja de
identificacion, el detalle de toda la experiencia relevante para los criterios de adjudicacion (se
expondra por cada persona del equipo, tantas lineas como sean necesarias).

IDENTIDAD EXPERIENCIA
NuUmero de

meses de Informacion relevante para evaluar la calidad de la experiencia
experiencia

Indicar nimero Texto explicativo de la experiencia.

de meses

Hoja Certificaciones

Esta hoja debe contener, para las personas del equipo de trabajo identificadas en la hoja de
identificacion, el detalle de todas las certificaciones oficiales relevantes para los criterios de
adjudicacion (se expondra por cada persona del equipo, tantas lineas como sean necesarias).
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IDENTIDAD CERTIFICADOS
Informacioén
relevante para
evaluar la
calidad del
certificado

Entidad
Emisora

Fecha Inicio | Fecha Fin

Denominacion | Descripcion ) : : .
Vigencia Vigencia

Indicar Texto Descriptivo Indicar fecha Indicar fecha
Denominacion en formato en formato
del Certificado dd/mm/aaa dd/mm/aaa

La Directora de Ingenieria, Soporte a Gestion

de Aplicaciones y Centros de Competencia.

Firmado digitalmente por ANA DOLORES GARCIA RANERA

Organizacion: AGENCIA PARA LA ADMINISTRACION DIGITAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID
Fecha: 2019.03.26 16:43:57 CET

Huelladig.: c38ch169933a31daBbb578b8c3b604e28eb09f89

Fdo.: Ana Garcia Ranera
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