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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR EL CONTRATO DE SERVICIOS
DENOMINADO “ECOSISTEMA DIGITAL DE APRENDIZAJE DE LA COMUNIDAD DE MADRID” A
ADJUDICAR MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO CON PLURALIDAD DE CRITERIOS

CLAUSULA 1.- INTRODUCCION

La Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, en adelante Agencia,
segln Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas, modificada
parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M.
nam. 311, de 31 de diciembre de 2015), tiene asignada, entre otras funciones, la prestacion de los
servicios informéticos y de comunicaciones a la Comunidad de Madrid, (Articulo 10 Tres - c).

En concreto, y en el apartado Tres - h de dicha ley 7/2005, se establece que dentro de las funciones
de la Agencia esta la formacion del personal de la Comunidad de Madrid en la utilizacion de los
productos y del equipo logico integrado en materia de informatica y comunicaciones.

Enmarcado en el Plan Estratégico de Innovacién y Modernizacion de la Gestién Publica de la
Comunidad de Madrid (en adelante PEIM) y dentro del Proyecto de “MEJORA DE LA
PRODUCTIVIDAD DE LOS EMPLEADOS PUBLICOS’, se encuentra la Medida E1.2.3.M3 de
Formacién en herramientas digitales a empleados publicos.

Alineados con esta medida y en desarrollo de sus competencias, la Agencia ha definido el Plan
Estratégico Madrid Digital 2020 (en adelante PEMD), el cual incluye un Programa encaminado a
dotar a todos los Empleados Publicos de la Comunidad de Madrid (en adelante CM), de un Entorno
Virtual de Aprendizaje siendo este un ecosistema de aprendizaje que incluye, entre otros, la
evolucién y despliegue de la Plataforma Tecnholdgica, los entornos colaborativos, los
estandares técnicos y pedagoégicos de los recursos digitales de aprendizaje y la
administracion y gestion de un campus virtual.

En el afio 2014, la Agencia adjudicé el contrato de servicios denominado “CAMPUS VIRTUAL DEL
CONOCIMIENTO A TRAVES DE UN SISTEMA DE GESTION GLOBAL DE LA FORMACION’,
expediente ECON/000012/2014, tramitado mediante procedimiento abierto mediante pluralidad de
criterios, a la empresa INFORMATICA EL CORTE INGLES, S.A.

El servicio esta soportado en la plataforma de software Cornerstone OnDemand (en adelante CSOD)
en modo SaaS (Software as a Service) ubicada en las infraestructuras del proveedor, con acceso a
través de Internet mediante navegador web, y cominmente conocido como forMadrid. Se trata de un
ecosistema centrado en el alumno y no en las entidades gestoras con competencias en formacion.

El ecosistema basado en CSOD proporciona servicios formativos a los empleados publicos y usuarios
de otras entidades relacionadas con servicios y sistemas de informacion de la CM, y da cobertura a
los distintos Planes de Formacién gestionados por las distintas entidades responsables de ella, asi
como la prestacion del servicio y, en su caso, adaptacion o parametrizacion.

Se hace necesaria una nueva contratacion para dar continuidad al servicio proporcionado, teniendo
en cuenta que el uso del ecosistema se ha visto incrementado de forma muy importante desde su
implantacion inicial, ademas de ser ineludible su evolucién hacia un ecosistema que ademas incluya
un LCMS (Learning Content Management System) basado en Trusted Repositories (repositorios
digitales fiables) con nuevas funcionalidades para almacenar recursos formativos en forma de objetos
de aprendizaje, es decir, que permita generar, probar y almacenar contenido, pudiendo buscarlo,
identificarlo y reutilizarlo en todo momento, respondiendo a cualquier necesidad de aprendizaje.
Ademas, con objeto de conseguir la estandarizacion técnica y pedagdgica de los recursos digitales
de aprendizaje que se ponen a disposicién de todos los alumnos de la CM a través del ecosistema,
se hace necesario contratar un servicio que cubra esta necesidad y que abarque también la expansién
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del paradigma de aprendizaje hacia un modelo u-learning (Ubiquitous Learning), aprendizaje apoyado
en la tecnologia y que se puede realizar en cualquier momento, desde cualquier lugar y dispositivo.

Por consiguiente, y en virtud de lo expuesto, es competencia de esta Agencia la contratacion de los
servicios que se solicitan en este Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT).

CLAUSULA 2.- OBJETO DEL CONTRATO

Este contrato tiene por objeto la prestacion de servicios de evolucién, desarrollo, mantenimiento,
parametrizacion, administracion, apoyo a la operacion de la plataforma de CSOD vy los aplicativos que
conforman el “Ecosistema Digital de Aprendizaje de la Comunidad de Madrid”, y la cesion del derecho
de uso de licencias de aulas virtuales y formularios inteligentes. Adicionalmente recoge en su alcance
el adiestramiento de las entidades de formacion de la Comunidad de Madrid en cuanto a estandares
e-learning, al uso y la potencialidad del ecosistema y la puesta en producciéon de las acciones
formativas que éstas requieran en el ejercicio de sus funciones.

Todo ello de conformidad con lo establecido en el presente PPT y sus correspondientes Anexos.

CLAUSULA 3 .- CONDICIONES GENERALES

3.1 Ambito funcional

La Comunidad de Madrid gestiona su oferta de formacién desde varios centros directivos, que en el
ejercicio de sus competencias capacitan a los agentes involucrados en la provision de sus servicios
en las diversas tematicas necesarias para el desempefio de su trabajo, en este contexto se
denominara entidades de formacion a estos centros directivos. Para poder llegar a los mencionados
alumnos de una forma homogénea, integral e integrada se ha abordado el despliegue del entorno
virtual de aprendizaje de la Comunidad de Madrid, lo que ademas ha permitido transformar la
actividad de formacién evolucionando a la capacitacion y el aprendizaje y alineando la provisién de
dichas actividades con las mejores practicas existentes en el mercado en estas disciplinas.

Para ello, la Agencia despleg6 el entorno virtual conocido como “forMadrid” sobre la plataforma de
software Cornerstone OnDemand (en adelante CSOD) en modo SaaS (Software as a Service)
ubicada en las infraestructuras del proveedor y completé el ecosistema con algunos componentes
software residentes en la infraestructura de la Comunidad de Madrid para adecuar el funcionamiento
de CSOD a ciertas peculiaridades de la administracion publica y a las particularidades de las
diferentes entidades de formacion que han ido integrandose en el ecosistema. El usuario accede a
los servicios a través de internet mediante una navegador web y afronta su aprendizaje
enfrentandose a un sistema centrado en el alumno, donde ademas de acceder de forma homogénea
a contenidos provisionados por diversas entidades de formacion, tiene la posibilidad de gestionar su
historial formativo de forma integrada.

El uso del ecosistema digital de aprendizaje con el que actualmente la Agencia da cobertura a
algunos requisitos planteados en el PEIM se ha visto incrementado de forma muy significativa desde
su implantacién inicial, lo que ha tenido como consecuencia que tanto los usuarios, como las
entidades de formacion integradas demanden cada vez un mejor servicio y nuevas funcionalidades
orientandose hacia un entorno “smart”, y que las pocas entidades de formacion que gestionan de
forma externa muestren su interés en abordar su incorporacién en el ecosistema. Por lo que se hace
necesario contar tanto con los servicios de operacion y administracion de CSOD para la correcta
prestacion de los servicios formativos a los alumnos relacionados con servicios y sistemas de
informacién de la CM de las distintas entidades responsables de ella, como con los servicios de
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adaptacion, evolucidon e integracion de los subsistemas que cubren los procesos asociados a la
ejecucion de la formacién de las entidades formativas de la CM, desarrollados sobre el framework
de la Agencia e integrados con CSOD.

Por otra parte y teniendo en cuenta la tendencia y el cambio de paradigma de aprendizaje muestran
una clara evolucién hacia el aprendizaje informal a través de cursos y comunidades virtuales. El
"indice de virtualizacion de contenidos" se ha incrementado en un 29% en 3 afios y seguird en
aumento- se hace necesario en este contexto cambiante establecer procedimientos de trabajo y
normalizacion de los productos finales basados en estandares e-learning que dispongan de la calidad
Optima para evolucionar hacia el modelo u-learning y se constituyan en base del conocimiento de la
CM. Para ello es imprescindible contar con los servicios de soporte y divulgacion de dichos
procedimientos y metodologias a las entidades de formacion.

Para dar respuesta a lo anteriormente expuesto, el adjudicatario llevard a cabo actividades de
analisis, disefio, construccién, implantacion y mantenimiento de adaptaciones de los procesos
asociados a la ejecucion de la formacién y que son propias del entorno de la administracion publica,
asi como su integracion dentro del ecosistema. Asimismo, asistira y divulgara a los actores de la
formacion en herramientas de creacién de contenidos, estandares y mejores practicas de u-learning,
previo a establecer la metodologia de trabajo que permita a la CM evolucionar a dicho modelo u-
learning y realizando funciones de auditoria y control de calidad de los productos creados,
actualizados o curados.

La idiosincrasia del negocio de las diferentes entidades formativas hace necesario que el servicio se
deba prestar en dos modalidades; servicios no planificables y servicios bajo demanda:

Para los servicios no planificables (cuota fija), se define un equipo de trabajo (equipo base)
descrito en el apartado 4.9 “Identificacion de perfiles del equipo de trabajo”. En cada uno ellos se
especifica la concreta dedicacion en horas o jornadas.

El servicio bajo demanda (cuota variable) se cubrirhd de manera flexible a través de encargos y
propuestas validados por la Agencia.

3.2 Servicio experto de actualizacion, parametrizacion y adaptacion de la plataforma de CSOD
paralas entidades existentes y las nuevas, asi como apoyo ala operacién y administracion de
la misma.

3.2.1 Trabajos arealizar y entregables
3.2.1.1 Cuota Fija

El equipo de trabajo (equipo base) descrito en el apartado 4.9 “Identificacion de perfiles del equipo
de trabajo” tendra una dedicacién de 5 jornadas completas mensuales a lo largo del afio, a
excepcion del periodo estival encuadrado del 15 de julio al 15 de septiembre. Exceptuando el perfil
de “Consultor Senior especialista en CSOD”, del que se hace necesaria una dedicacion de 1.600
horas anuales totales, a excepcion del periodo estival encuadrado del 15 de julio al 15 de
septiembre. Dicho periodo podra ser modificado por necesidades excepcionales del negocio,
cambiando el inicio o el fin del periodo, pero manteniendo su duracion.

El servicio contempla las siguientes actividades:

e Gestidn de catalogo de objetos formativos: Alta, baja y modificacion de los objetos formativos
que componen el catalogo: itinerarios formativos, cursos online, eventos y sesiones
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presenciales, entre otros. Todo ello de acuerdo a la demanda planteada por las distintas
entidades formativas (valor medio mensual 127 objetos formativos).

e Gestibn de comunidades de aprendizaje y conocimiento: Alta, baja y modificacion de
comunidades en la plataforma en funcion de la demanda (valor medio mensual 16
comunidades).

e Gestidn de unidades organizativas, grupos y usuarios: Alta, baja y modificacién en funcién de
la demanda (valor medio mensual 3 actualizaciones).

e Gestidn de informes y formularios: Alta, baja y modificacion en funcion de la demanda (valor
medio mensual 30 informes y formularios).

e Gestién de paginas personalizadas: Creacion y gestion de las paginas personalizadas en
funcion de la demanda.

e Gestidn de incidencias, peticiones y consultas a través del servicio de soporte a producto de
CSOD (GPS) en funcidn de las necesidades que pudieran afectar al servicio.

¢ Durante la ejecucion del contrato, y de acuerdo con el calendario periddico de “releases” de
CSOD, el adjudicatario deberd analizar las mejoras/actualizaciones que CSOD incorpora en
cada version y su impacto dentro del ecosistema digital de aprendizaje de la Agencia, para que
ésta pueda decidir sobre la conveniencia de su implementaciéon en forMadrid, y si procede,
realizar la correspondiente actualizacion, parametrizacion y adaptacion de la plataforma, dando
el soporte técnico al equipo de desarrollo integrador del resto de médulos del ecosistema (valor
medio mensual 2 jornadas).

Como resultado de los trabajos realizados, el adjudicatario debera elaborar la siguiente
documentacion, que debera entregar, mensualmente, dentro del plazo maximo de 72 horas desde
el momento en el que ésta le sea requerida por la Agencia:

Documentacion técnica.

Informacion de seguimiento de cada trabajo: historia y estadisticas.

Biblioteca: organizacion, localizacién y control de la situacién de la documentacion.
Indicadores de seguimiento e indicadores para la Direccion.

Elaboracién de la documentacién y actas de las reuniones en que participen.

Elaboracién de una memoria relativa al estado de la ejecucion de los trabajos que el
adjudicatario esté llevando a cabo.

e Elaboracion de informes justificativos de los servicios prestados (seguimiento mensual de las
tareas reflejando tiempos de respuesta).

¢ Informe de releases de producto y transferencia de conocimiento.

La Agencia se reserva el derecho a solicitar al adjudicatario, en cualquier momento durante el
periodo de vigencia del contrato, el detalle de los elementos de reporte y seguimiento que sean
necesarios para una mejor gestion del servicio.

3.3 Servicio experto de adaptacion, evolucion e integraciéon de los procesos asociados a la
ejecucion de la formacion de las entidades formativas actuales y nuevas de la CM,
desarrollados en framework de la Agencia e integrados con CSOD.

3.3.1 Requerimientos técnicos

En relacion a los trabajos derivados de los procesos asociados a la ejecucién de la formacion, la
Agencia establece las distintas tecnologias utilizadas para el desarrollo de aplicaciones de la CM,
publicando y actualizando sus normativas y buenas practicas de codificacién para cada una de las
tecnologias vigentes. Todos los desarrollos de aplicaciones de la CM deben ajustarse a las
tecnologias propuestas, o cualquier otra que surja en el transcurso del contrato, y seguir las pautas
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establecidas para cada caso. El adjudicatario tiene la obligacion de cumplir y verificar la normativa
y estar al corriente de los cambios que se produzcan en la misma.

La Agencia no aceptara costes adicionales por posibles impactos en cambios tecnoldgicos, que
deberan ser asumidos siempre por el adjudicatario. En el caso de que el adjudicatario, para
acometer estos requerimientos, necesitara la adaptacion de las infraestructuras tecnolégicas,
comunicaciones, sistemas y/o software de sus instalaciones, dichas adaptaciones correran a cargo
del adjudicatario.

El adjudicatario debe ajustarse a las siguientes obligaciones:

e Todos los trabajos realizados deben cumplir como minimo todos los requisitos de calidad
exigidos por la normativa de la Agencia en el desarrollo de software, con el objetivo de asegurar
la concordancia del cdédigo desarrollado con los requisitos funcionales y de rendimiento,
explicitamente establecidos y documentados en los estandares de desarrollo de aplicaciones
informaticas.

e Los desarrollos se realizaran bajo los estandares definidos en el framework de la Agencia (mas
informacioén en http://www.madrid.org/arquitecturaswy).

e Los desarrollos de los evolutivos o componentes de los mismos en cualquier otra tecnologia
normalizada, se desarrollara bajo los estandares de la Agencia.

e Con el objetivo de detectar el incumplimiento de normativa, todo el cédigo de las aplicaciones
debe ser revisado y analizado desde el inicio de la construccion mediante el Servicio de Control
de Calidad SAVT, superando los criterios minimos de aceptacion establecidos por la Agencia.

e Una vez iniciada la construccion, de forma adicional a la entrega final, la Agencia podra pedir
al adjudicatario el paso por este servicio SAVT, con el objeto de comprobar si cumplen con los
criterios minimos establecidos e identificar cuanto antes los posibles errores (tanto funcionales
como técnicos). Dicha peticién podra reiterarse por la Agencia hasta superar los criterios
minimos de aceptacion establecidos.

e Con caracter previo a la instalacion de cualquier nueva entrega, la Agencia podré exigir la
verificacion del cumplimiento de los productos con respecto a sus normativas.

¢ Instalacién y configuracién de los sistemas en los entornos de trabajo necesarios, que permitan
la realizacion de las adecuaciones, pruebas de validacion, formacién y puesta en produccién
de los subsistemas objeto del presente contrato.

e Paralos pasos a produccién de los productos desarrollados se seguiran las especificaciones y
normativa de los responsables de Paso a Produccion de la Agencia. La empresa adjudicataria
asegurara la presencia de personal adecuado para las instalaciones, asi como para la
resolucion de problemas de integracion de dichos productos, a los que desde la Agencia se
daré el soporte necesario in-situ.

Los entornos minimos necesarios son los siguientes:

Entorno de Desarrollo que permite realizar las adecuaciones y evoluciones necesarias.
Entorno de Validacion que permite realizar las pruebas funcionales y no funcionales de las
adecuaciones y/o evoluciones que se realicen.

Entorno de Produccién donde acceden los usuarios finales del sistema en sus diferentes roles y
ambitos de competencia.
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3.3.2 Trabajos arealizar y entregables

3.3.2.1 Cuota Fija

Encuadrados en el servicio no planificable, el adjudicatario abordara el mantenimiento correctivo
y adaptaciones menores, con una dedicacién prevista de 1.200 horas anuales.

3.3.2.2 Cuota Variable

Respecto al servicio bajo demanda, los trabajos tienen naturaleza planificable, se pueden
planificar en el tiempo, y deberan ser valorados previamente por el adjudicatario, se contempla la
evoluciéon de los procesos, extension, ampliacion y/o mejora de funcionalidad sobre el
software hasta 2.166 horas anuales.

La gestidn de encargos se realizara mediante la solicitud por parte de la Agencia al adjudicatario.
El adjudicatario aportara una propuesta de solucién y comunicara dicha valoracién en términos de
coste en horas, planificacién, etc. La Agencia analizara y aceptara/rechazara y priorizara segun
proceda, la propuesta. Tras la ejecuciéon del encargo por parte del adjudicatario, la Agencia
revisara la entrega y si procede dara la aprobacién definitiva.

Se muestran a continuacion los entregables que en ambos casos el adjudicatario debera aportar,
para cada uno de los desarrollos, en los plazos acordados en el Comité de Direccion:

e Documento de valoracion inicial del coste en horas de disefio, desarrollo e implantacion de
cada uno de los modulos técnicos.

Productos construidos (software, modelo de datos,...).

Documento de andlisis funcional.

Documento de disefio técnico.

Documentos de pruebas (unitarias, de integracion, de rendimiento, funcionales, de
regresion).

Manual de usuario, de explotacién y de instalacion y transferencia de conocimiento.

e Documento de cierre.

3.4 Servicio experto de puesta en produccién de nuevas acciones formativas en lenguajes de
programacion especificos de e-learning, expandiendo el paradigma de aprendizaje hacia un
modelo u-learning.

3.4.1 Requerimientos técnicos

En relacién a los trabajos derivados de la evolucion al modelo u-learning, el licitador dispondra de un
entorno de validacion de contenidos formativos y un workflow que faciliten las labores de auditoria y
aseguramiento de la calidad de dichos contenidos, de manera que su operatividad sobre el LMS sea
total. A modo de ejemplo, se muestra un grafico de los actores y productos finales:
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Asimismo el licitador dispondra de herramientas de autor capaces de generar, probar y corregir
contenidos formativos compatibles con CSOD que, ademas, garanticen trazabilidad correcta de las
acciones formativas y sean “responsive” para la estrategia u-learning planteada.

Dentro de la certificacién de la calidad de dichos contenidos formativos, se habra de considerar:

e Los productos generados por herramientas de autor compatibles con CSOD deberan garantizar
la trazabilidad correcta de las acciones formativas (por ejemplo Exe-learning, CourselLab,
Articulate Storyline 3, Ispring presenter, Camtasia, Adobe Captivate, H5P, etc.).

e La capacidad para registrar, analizar y evaluar las especificaciones del estandar SCORM 1.2,
2004 22 y 32 edicion y TinCan o xAPI (Metadatos, runtime y secuenciacion) o los estandares
definidas por las organizaciones competentes (ADL, CET, IMS Global Learning Consortium, etc.)
que puedan aparecer o evolucionar a lo largo de la vida del contrato.

e El estado de los SCO en tiempo real que componen el curso ante las interacciones y progreso
del usuario en los contenidos.

e El estado de los SCO en tiempo real del curso/virtualizacion ante las interacciones y progreso
del usuario en los contenidos.

e La capacidad de obtener un registro o informe de las funciones, procedimientos y variables del
estandar SCORM y TinCan o xAPI que se utilizan en la comunicacién con el LMS y los datos
gue se recogen en ellas o las tecnologias que puedan aparecer o evolucionar a lo largo de la
vida del contrato.

e Lacapacidad de disponer de un log de las comunicaciones con el LMS que refleje el histérico de
comunicaciones efectuadas y el detalle de rutinas desencadenadas por sesion del usuario.
(Runtime)

e La capacidad de analizar los “manifiestos” (manifest) de los cursos y aportar informacién sobre:
metadatos, conformidad de su estructura y funcionamiento respecto al estandar que se asuma
en cada curso. Runtime y secuenciacion.

e La capacidad de analizar el uso online compatible con navegadores y maquinas de la CM para
demostraciones o pruebas de contenidos elaborados en la organizacion o por terceros. En caso
de proponer alguna solucién de escritorio, debe ser compatible con los navegadores y maquinas
de la CM, sin que requiera la instalacién de programas o plugins adicionales.
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3.4.2 Trabajos arealizar y entregables

3.4.2.1 Cuota Fija

Encuadrados en el servicio no planificable, el adjudicatario abordara las siguientes
actividades, con una dedicacion prevista de 1.200 horas anuales.

e Andlisis de nuevos productos, formatos y fuentes de contenidos para su
integracion en la plataforma.

e Anadlisis del impacto en los contenidos de la inclusidn de nuevos escenarios
tecnolégicos.

e Auditoria y control de calidad, validacion de los contenidos producidos por la CM
(entidad formativa) o terceros (proveedor externo).

e Mantenimiento y actualizacién, basado en la gestién de los indicadores de uso y utilidad:
expurgo y busqueda de nuevos recursos (de forma periddica).

e Explotacién de lainformacién:

o Generacién de cuadros de mando con indicadores sobre el uso de los recursos
y su utilidad (recomendaciones).
o Creacion de informes: usuarios, progreso, estado, etc.

e Contenido producido en HTMLS5 (o sus posibles evoluciones a lo largo de la vida del
contrato) adaptable a dispositivos maviles: smartphones y tablets con sistemas
operativos iOS, Android, BlackBerry OS y Windows Phone o similar y sus respectivas
evoluciones a lo largo de la vida del contrato.

e Contenidos compatibles con las versiones de sistemas operativos, navegadores y
plugins del ecosistema de la CM.

e Exportacion de las virtualizaciones o cursos a estandar SCORM 1.2 y 2004 32 Ed o
inferiores que comunique al LMS la variable cmi.progress_measure.

e Los productos desarrollados con la herramienta, como minimo, alcanzaran los
niveles 1 o 2 de interactividad de los contenidos:

o Pasivo/Sin interaccion: Los contenidos son lineales; graficos, imagenes e
interacciones no implican la participacion del usuario para desencadenarlas.
Rollovers. Preguntas de evaluacion béasicas.

o Interaccion limitada: El usuario puede navegar liboremente o entre jerarquias,
admite la reproduccion de videos y audios, hacer interacciones sencillas
como: clic en gréficos, desplegables, flips, acordeones, lineas de tiempo.
Ejecuta movimientos como coger y soltar, unir, emparejar o selectores en las
evaluaciones.

e Poder elegir el estdndar en el que publicar y el comportamiento del curso (SCORM
de contenidos, SCORM de evaluacién, mixtos).

e Entregar las variables del estandar SCORM correspondientes a puntuacion y
seguimiento. Como minimo, en 1.2, score.raw, lesson_status, lesson_location,
suspend_data y sus equivalentes en 2004.

o Los contenidos curados o generados por terceros a utilizar por la CM deben estar
sujetos a licencias Creative Commons.
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3.4.2.2 Cuota Variable

Encuadrados en el servicio bajo demanda, se contemplan encargos para el
asesoramiento a nuevas entidades formativas que se incorporen a la plataforma y
deberan ser valorados previamente por el adjudicatario hasta 1.479 horas anuales.

La gestion de encargos se realizard mediante la solicitud por parte de la Agencia al
adjudicatario. El adjudicatario aportara una propuesta de soluciébn y comunicara dicha
valoracién en términos de coste en horas, planificacion, disponibilidad y adecuacion de los
recursos implicados, etc. La Agencia analizard y aceptard/rechazard y priorizard segun
proceda, la propuesta. Tras la ejecucion del encargo por parte del adjudicatario, la Agencia
revisara la entrega y si procede dard la aprobacion definitiva.

El adjudicatario llevara a cabo los siguientes trabajos:

e Asesoramiento y divulgacidon sobre contenidos y modelos, asi como almacenaje y

publicacion:

o Sobre las herramientas mas idéneas a utilizar segun el objetivo final a conseguir y
la forma mas efectiva de distribucion interna.

o Sobre la creacion de Repositorios Digitales Fiables (Trusted Repositories) a
medida de las necesidades de la CM, que garanticen la autenticidad y acceso a
largo plazo de los documentos digitales.

o Sobre la curacion de contenidos. Localizacidn, seleccion, personalizaciéon y
publicacion interna de informacion relevante y pertinente vinculada a la CM

Como resultado de los trabajos realizados, en ambos casos, el adjudicatario debera elaborar la
siguiente documentacion, que debera entregar, mensualmente, dentro del plazo maximo de 72
horas desde el momento en el que ésta le sea requerida por la Agencia:

Documentacion técnica y transferencia de conocimiento.

Informacion de seguimiento de cada trabajo: historia y estadisticas.

Biblioteca: organizacion, localizacién y control de la situacion de la documentacion.
Indicadores de seguimiento e indicadores para la Direccion.

Elaboracién de la documentacion y actas de las reuniones en que participen.

Elaboracién de una memoria relativa al estado de la ejecucién de los trabajos que el
adjudicatario esté llevando a cabo.

Elaboracién de informes justificativos de los servicios prestados (seguimiento mensual de
las tareas reflejando tiempos de respuesta).

La Agencia se reserva el derecho a solicitar al adjudicatario, en cualquier momento durante el
periodo de vigencia del contrato, el detalle de los elementos de reporte y seguimiento que sean
necesarios para una mejor gestién del servicio.

3.5 Licencias

Se incluird la cesion del derecho de uso de licencias de:

Aulas virtuales (cinco con capacidad de dimensionamiento y de concurrencia de
usuarios/salas hasta 100 por sala) compatibles con CSOD que permitan al menos:

o Reunién en vivo
= Acceso movil
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= Compartir pantalla / documento
= Encuestas, preguntas y respuestas, chat, notas, pizarra
= Disefios personalizables
= Compartir medios enriquecidos
= Integracion de audio / VolP
= Salas persistentes, urls y contenido
= Salas de reuniones ilimitadas por host
= Multiples hosts / presentadores en reunion
= Area de Backstage
= Salas de descanso
o Contenido
= Grabaciones (crear, editar, transmitir)
= Informes y administracion
= Biblioteca de contenido central
= Personalizacion completa de la cuenta
= Nombre de dominio personalizado para la organizacién
= APlySDK
o Gestién de eventos
= Promocién y registro de eventos
= Gestidn y analisis de leads
= Panel de control y analisis de compromiso
o Gestién de formacion
= Curso y creacion y gestion de curriculum
= Seguimiento y certificacion del estudiante

e Formularios inteligentes (una) compatibles con CSOD que permitan al menos:

o Encuestas y preguntas ilimitadas

Respuestas llimitadas

o Pantalla mévil optimizada (las encuestas son moviles optimizadas sin necesidad de
ninguna personalizacion)

o Skip Logic (mostrar preguntas relevantes basadas en la respuesta de los usuarios a
una pregunta)

o Preguntas y Respuestas Piping (capturar la retroalimentacion de los encuestados y
usarla en cualquier parte de la encuesta)

o Pregunta Randomization (mezclar y combinar preguntas para evitar el sesgo de
orden)

o Personalizacién del look&feel

o Exportacion de datos e informes

o Proteccién global de contrasefias (solicitar a los usuarios que ingresen una
contrasefia antes de contestar la encuesta)

o Recopilacion de datos fuera de linea (recopilar datos sin conexion en un teléfono o
una tableta utilizando la aplicacién sin conexién a Internet)

o Guardar continuar (dar a los usuarios la posibilidad de guardar su respuesta parcial y
volver a completarla en un momento posterior)

o Recordatorios de la encuesta de programacion (enviar un recordatorio a los usuarios

automaticamente en una fecha especificada)

Tipos de preguntas avanzadas (acceso a tipos avanzados de preguntas como Side

by Side Matrix)

Encuestas multilingtes

Segmentacién de datos

Integracion de API (extraccion de datos mediante la APl REST)

Multi usuario

Andlisis de tendencia.

O

o

O O O O O
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3.6 Lugar de prestacién del servicio

e El servicio se prestara presencialmente en las instalaciones que la Agencia tiene en la Calle
Embajadores, 181 de Madrid, salvo que excepcionalmente sea mas operativo realizar ciertos
trabajos en las instalaciones del proveedor, lo cual se tratara en el Comité de Direccion.

e La Agencia proporcionara acceso fisico a las instalaciones y légico a los sistemas de
informacion necesarios para la prestacion del servicio, al personal autorizado de la empresa
adjudicataria para cumplir con las obligaciones asumidas por la empresa adjudicataria en el
presente contrato.

CLAUSULA 4.- CONDICIONES ADICIONALES A CUMPLIR

4.1 La direccion del contrato por parte de la Agencia sera asumida por el responsable que la
Direccion competente determine, quien sera el interlocutor técnico Unico de la Agencia con el
adjudicatario a efectos de direccién de los trabajos.

4.2 La empresa adjudicataria designara a un Responsable del Servicio ante esta Agencia.

El adjudicatario designara un Responsable del Servicio ante la Agencia, que formara parte del
equipo de trabajo propuesto.

El adjudicatario, a través del responsable y con la periodicidad que la Agencia determine, informara
sobre la planificaciéon de trabajos, el estado de ejecucién del contrato y, en su caso, sobre las
incidencias producidas. Este responsable realizara, entre otras, las siguientes tareas:

e Ser el interlocutor de las peticiones de servicio y de informacién de la Agencia con el resto de la
organizacion del contratista.

e Realizar la planificacién general de los trabajos y de las tareas asociadas, y coordinar su
ejecucion.

e Impartir con exclusividad al personal asignado por el contratista a la ejecucion del contrato
instrucciones especificas sobre el trabajo a realizar, siempre teniendo en cuenta la base de las
instrucciones genéricas que se desprendan de lo establecido en el presente Pliego y
encaminadas al buen término del contrato.

e Supervisar y controlar el trabajo y la calidad de las actividades realizadas y de los entregables
obtenidos por el equipo encargado de la prestacion de los servicios objeto del contrato, e informar
a la Agencia de las posibles incidencias o desviaciones en los plazos.

e Ejercer el mando y el poder organizativo sobre el equipo encargado de la prestacion de los
servicios objeto del contrato, que estara siempre bajo la disciplina laboral y el poder de direcciéon
del adjudicatario, con independencia de que, para el mejor cumplimiento del servicio, en
determinados momentos pueda el adjudicatario destacar personal del equipo prestador del
servicio en cualquier centro de trabajo, oficinas o ubicaciones de la CM.

e Hacer entrega a la Agencia de los productos desarrollados por su equipo.

4.3 El adjudicatario debera contar con los medios propios de toda indole, necesarios de cara al
soporte técnico que pueda necesitar, para llevar a cabo con éxito el objeto del contrato.

4.4 Para la correcta prestacion de los servicios requeridos en este PPT, se considera imprescindible
dedicar a la ejecucion del contrato, los recursos humanos base que se detallan a continuacion, siendo
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responsabilidad del adjudicatario la aportacion de dichos recursos y de los recursos adicionales
necesarios para el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio exigidos.

4.5 Los empleados de la empresa adjudicataria que ejecuten por cuenta de ésta trabajos
directamente relacionados con el objeto del presente contrato, utilizardn los medios de produccion
fisicos y logicos que hayan sido provistos por la propia empresa adjudicataria, salvo que por razones
operativas asociadas a la naturaleza del servicio a prestar, la Agencia proporcione medios, en todo
caso con caracter transitorio, a la empresa adjudicataria, y que utilizaran Unicamente durante la
ejecucion del contrato y, ademas, su uso estara limitado exclusivamente al desarrollo de los trabajos
que constituyen el objeto del mismo.

4.6 En el caso de que los servicios contratados pudieran implicar para el contratista, por razones de
cumplimiento de plazos u otro motivos, la decision de ejecucion de los mismos en régimen de turnos
0 en sabados o festivos, 0 en horario nocturno, la Agencia no aceptara costes adicionales por estas
circunstancias, que deberan ser siempre asumidos por el contratista.

4.7 Todos los gastos ocasionados por los desplazamientos y estancia del personal del contratista
durante el cumplimento del contrato, estan incluidos en el importe del mismo. La Agencia no aceptara
costes adicionales por tales causas, que deberan ser siempre asumidos por el contratista.

4.8 Equipo de trabajo.

Para la prestacion de los servicios objeto del contrato, el adjudicatario conformara un equipo con la
cualificacion y el perfil minimos que se detallan en el apartado 4.9 “Identificacion de perfiles del
equipo de trabajo” cuyo cumplimiento se habra de acreditar antes de la adjudicacion. A tal efecto, los
licitadores deberan aportar en el sobre de Documentacion Administrativa la plantilla cumplimentada
que se proporciona en el “ANEXO IX - MODELO DE CERTIFICADO DE CUMPLIMIENTO DEL
EQUIPO DE TRABAJO” incluido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares que debera
estar firmada por la persona que ostente la representacion del licitador.

Los licitadores deberan aportar en el Sobre N° 3, y en relacion con el criterio de adjudicacion
CRITERIO NUMERO 2.- CUALIFICACION Y EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO, la plantilla
cumplimentada que se proporciona en el ANEXO X - “MODELO DE RESUMEN DE
CUALIFICACION Y EXPERIENCIA DEL EQUIPO DE TRABAJO” incluido en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares que debera estar firmada por la persona que ostente la representacion
del licitador.

No obstante, el licitador que haya presentado la mejor oferta, con caracter previo a la adjudicacién
del contrato, y en el plazo que le sea requerido, aportara el Curriculum Vitae de los recursos que
prestaran los servicios, con la firma de la persona que ostente la representacién del licitador, y de
forma obligatoria cumplimentando la plantilla que se proporciona en el modelo incluido en el ANEXO
2 — “MODELO DE CURRICULUM VITAE” del presente PPT.

La Agencia se reserva el derecho de solicitar el cambio de aquellos técnicos cuyo perfil no cumpla
con los requisitos ofertados por la empresa, sin coste adicional para la Agencia.

Durante la ejecucion del contrato, la Agencia podrd verificar los conocimientos y cualificacién
profesional del equipo de trabajo.

No obstante, la falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal asociado al contrato, asi
como la sustitucion de alguno de los componentes del equipo adscrito a la ejecucion de los trabajos
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sin observar el procedimiento y requisitos exigidos en los apartados siguientes, facultara a la Agencia
para instar la resolucion del contrato.

El equipo base de trabajo que se incorporara tras la formalizacion del contrato para la ejecucion de
los trabajos, debera estar formado por componentes relacionados en la oferta adjudicataria. La
autorizacion de cambios puntuales en la composicién del mismo requerira de las siguientes
condiciones:

e Justificacién escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.
e Presentacion de personas con un perfil de cualificacion técnica igual o superior al de la persona
que se pretende sustituir.

e Aceptacidon por el Responsable del Servicio designado por la Agencia de alguno de los
candidatos propuestos.

La valoracion final de la calidad de los trabajos desarrollados por las personas adscritas a la
ejecucion del contrato corresponde al Responsable del Servicio designado por la Agencia, siendo
potestad suya solicitar el cambio de cualquiera de los componentes del equipo de trabajo por otro de
igual categoria, si existen razones justificadas que lo aconsejen, y debera realizarse dicho cambio
en el plazo maximo desde su solicitud de:

e 15 dias naturales para el servicio experto de actualizacion, parametrizacién y adaptacion de la
plataforma de CSOD.

e 20 dias para el servicio experto de puesta en produccién de nuevas acciones formativas.

e 30 dias para el servicio experto de adaptacion, evolucion e integracidn de los procesos.

Ahora bien, si fuera la empresa adjudicataria la que propusiera el cambio de una de las personas del
equipo de trabajo, se debera solicitar por escrito con quince dias de antelacion, y se autorizara si se
cumplen las condiciones expuestas para la autorizacién de cambios puntuales en la constitucion
inicial del equipo de trabajo, cumpliendo asimismo los requerimientos minimos expuestos en el
apartado 4.9 “Identificacion de perfiles del equipo de trabajo” del presente PPT.

Los posibles inconvenientes de adaptacion al entorno de trabajo y al contrato debidos a las
sustituciones en los componentes del equipo de trabajo, deberan subsanarse mediante periodos de
solapamiento sin coste adicional, durante el tiempo necesario.

4.9 Identificacion de perfiles del equipo de trabajo

La idiosincrasia del negocio de las diferentes entidades formativas hacen necesario que el equipo de
trabjo (equipo base) tenga la siguiente dedicacion:

e Elconsultor senior especialista en CSOD con dedicaciéon completa a lo largo de afio (1.600 horas)
a excepcioén del periodo estival encuadrado del 15 de julio al 15 de septiembre.

e El resto de perfiles, dedicacién de 5 jornadas completas mensuales a lo largo del afio, a
excepcion del periodo estival encuadrado del 15 de julio al 15 de septiembre, cubriendo el resto
de la demanda de manera flexible a través de encargos y propuestas validados en el Comité de
Direccion del contrato.

El equipo de trabajo (equipo base) estar4 compuesto al menos por:

Un arquitecto especialista en CSOD

Un consultor senior especialista en CSOD

Un estratega de e-learning y jefe de proyecto (responsable del servicio)
Un analista de desarrollo Java
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Un programador Java

Un editor de contenidos

A continuacion se definen los requisitos minimos que han de cumplir los perfiles del equipo de trabajo

(equipo base):
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Un consultor especialista en e-learning

Un disefador gréfico y multimedia

PERFIL

Estratega de e-learning y jefe de proyecto (Responsable del
Servicio)

TITULACION

Diplomado o Ingeniero técnico o equivalente de cualquier
ingenieria o licenciatura en disciplinas de base cientifica
(matematicas, quimica, fisica, biologia, geologia, farmacia, etc.) o
en disciplinas pedagodgicas (pedagogia, psicopedagogia,
psicologia, educacion, etc.). En el caso de las titulaciones Plan
Bolonia, serian las equivalentes a las anteriores con grado MECES
203.

FORMACION

Acreditaciéon de formacién en metodologias de gestion de
proyectos (al menos 160 horas de formacion).

Acreditacién de formaciéon en herramientas de gestion de la
formacion (al menos 4 meses de formacion).

Inglés B2 o equivalente segun IELTS (International English
Language Testing System) / ETS (Educational Testing Service).

EXPERIENCIA

Al menos 2 afios en proyectos de gestion de la formaciéon y de
Java.

Al menos 1 afio con el médulo Learning Suite (antiguos CORE,
LMS y Connect) de CSOD.

En ambos casos, certificados de funciones acreditados por los
departamentos de RRHH de las empresas en donde haya
desempefado dichas funciones.

PERFIL

Arquitecto especialista en CSOD

TITULACION

Diplomado o Ingeniero técnico o equivalente de cualquier
ingenieria o licenciatura en disciplinas de base cientifica
(matematicas, quimica, fisica, biologia, geologia, farmacia, etc.).
En el caso de las titulaciones Plan Bolonia, serian las equivalentes
a las anteriores con grado MECES 2 o 3.

FORMACION

Certificado Nivel Expert en la Learning Suite de CSOD.

Inglés B2 o equivalente segun IELTS (International English
Language Testing System) / ETS (Educational Testing Service).

EXPERIENCIA

Al menos 3 afios con el mddulo Learning Suite (antiguos CORE,
LMS y Connect) de CSOD vy certificado de funciones acreditado
por los departamentos de RRHH de las empresas en donde haya
desempefado dichas funciones.
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PERFIL

Consultor senior especialista en CSOD

TITULACION

Diplomado o Ingeniero técnico o equivalente de cualquier
ingenieria o licenciatura en disciplinas de base cientifica
(matematicas, quimica, fisica, biologia, geologia, farmacia, etc.).
En el caso de las titulaciones Plan Bolonia, serian las equivalentes
a las anteriores con grado MECES 2 o 3.

FORMACION

Certificado Nivel Specialist en la Learning Suite de CSOD.

Inglés B2 o equivalente segun IELTS (International English
Language Testing System) / ETS (Educational Testing Service).

EXPERIENCIA

Al menos 2 afios con el modulo Learning Suite (antiguos CORE,
LMS y Connect) de CSOD vy certificado de funciones acreditado
por los departamentos de RRHH de las empresas en donde haya
desempefado dichas funciones.

PERFIL

Analista de desarrollo Java

TITULACION

Diplomado o Ingeniero técnico o equivalente de cualquier
ingenieria o licenciatura en disciplinas de base cientifica
(matematicas, quimica, fisica, biologia, geologia, farmacia, etc.).
En el caso de las titulaciones Plan Bolonia, serian las equivalentes
a las anteriores con grado MECES 2.

FORMACION

Acreditacion de formacion en Técnicas de Analisis y Disefio de
Aplicaciones Java (al menos 160 horas de formacion).

EXPERIENCIA

Al menos 3 afios como Analista de desarrollo en aplicaciones Java
y certificado de funciones acreditado por los departamentos de
RRHH de las empresas en donde haya desempefiado dichas
funciones.

PERFIL

Programador Java

TITULACION

Diplomado o Ingeniero técnico o equivalente de cualquier
ingenieria o licenciatura en disciplinas de base cientifica
(matematicas, quimica, fisica, biologia, geologia, farmacia, etc.) o
ciclos formativos de grado superior en informatica y
comunicaciones. En el caso de las titulaciones Plan Bolonia, serian
las equivalentes a las anteriores con grado MECES 2 o0 1.

FORMACION

Acreditacién de formacién en Técnicas de Andlisis y Disefio de
Aplicaciones Java (al menos 160 horas de formacion).

EXPERIENCIA

Al menos 2 afios como programador en aplicaciones Java y
certificado de funciones acreditado por los departamentos de
RRHH de las empresas en donde haya desempefiado dichas
funciones.
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PERFIL

Consultor especialista en e-learning

TITULACION

Diplomado o Ingeniero técnico o equivalente de cualquier
ingenieria o licenciatura en disciplinas de base cientifica
(matematicas, quimica, fisica, biologia, geologia, farmacia, etc.) o
en disciplinas pedagogicas (pedagogia, psicopedagogia,
psicologia, educacion, etc.). En el caso de las titulaciones Plan
Bolonia, serian las equivalentes a las anteriores con grado MECES
203.

FORMACION

Acreditacion de formacidon en contenidos e-learning y disefio
instruccional (al menos 160 horas de formacion).

Acreditacién de formacién en especificaciones de estandares de
contenidos (SCORM, TIN-CAN) (al menos 160 horas de
formacion).

Inglés Bl o equivalente segun IELTS (International English
Language Testing System) / ETS (Educational Testing Service).

EXPERIENCIA

Al menos 3 afios como disefiador instruccional de contenidos
virtuales.

Al menos 1 afio con el médulo Learning Suite (antiguos CORE,
LMS y Connect) de CSOD.

En ambos casos, certificados de funciones acreditados por los
departamentos de RRHH de las empresas en donde haya
desempefado dichas funciones.

PERFIL

Editor de contenidos

TITULACION

Diplomado o Ingeniero técnico o equivalente de cualquier
ingenieria o licenciatura en disciplinas de base cientifica
(matematicas, quimica, fisica, biologia, geologia, farmacia etc.) o
en disciplinas pedagodgicas (pedagogia, psicopedagogia,
psicologia, educacién, periodismo, comunicacion audiovisual o
filologia, etc.) o ciclos formativos de grado superior (informatica y
comunicaciones o artes graficas o marketing y publicidad o imagen
y sonido). En el caso de las titulaciones Plan Bolonia, serian las
equivalentes a las anteriores con grado MECES 2 o 1.

FORMACION

Acreditacién de formacion en marketing de contenidos y dominio
de redes sociales (al menos 160 horas de formacion).

Acreditacién de formacién de analitica web, lenguaje HTML y
Content Management Systems (CMS), maquetacion, tratamiento
de imagenes, disefio, edicién de video y podcast y webcast (al
menos 4 meses de formacion).

Acreditacion de formacién en especificaciones de estandares de
contenidos (SCORM, TIN-CAN) (al menos 160 horas de
formacion).

Inglés Bl o equivalente segun IELTS (International English
Language Testing System) / ETS (Educational Testing Service).

EXPERIENCIA

Al menos 2 afios en disefio y elaboracién de contenidos de
aprendizaje.
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Al menos 1 afio como copywriter.

Al menos 1 afo en trabajos centrados en la “experiencia de
usuario” y en storytelling.

Al menos 2 afios empaquetando SCORM y elaborando manifest.
En todos los casos, certificados de funciones acreditados por los

departamentos de RRHH de las empresas en donde haya
desempefado dichas funciones.

PERFIL

Diseflador grafico y multimedia

TITULACION

Diplomado o Ingeniero técnico o equivalente de cualquier
ingenieria o licenciatura en disciplinas de base cientifica
(matematicas, quimica, fisica, biologia, geologia, farmacia etc.) o
en disciplinas pedagogicas (pedagogia, psicopedagogia,
psicologia, educacioén, periodismo, comunicacién audiovisual o
filologia, etc.) o ciclos formativos de grado superior (informatica y
comunicaciones o artes graficas o marketing y publicidad o imagen
y sonido). En el caso de las titulaciones Plan Bolonia, serian las
equivalentes a las anteriores con grado MECES 2 o 1.

FORMACION

Acreditacién de formacion en disefio grafico (al menos 160 horas
de formacién).

Acreditacién de formacion en lenguaje HTML, CSS y JavaScript (al
menos 160 horas de formacion).

Acreditacién de formacién en especificaciones de estandares de
contenidos (SCORM, TIN-CAN) (al menos 160 horas de
formacion).

Inglés B1 o equivalente segun IELTS (International English
Language Testing System) / ETS (Educational Testing Service).

EXPERIENCIA

Al menos 3 afios en disefio grafico.
Al menos 1 afio en generacion de libros de estilo.

Al menos 2 afo en trabajos centrados en la “experiencia de
usuario”.

Al menos 1 afio empaquetando SCORM y elaborando manifest.
En todos los casos, certificados de funciones acreditados por los

departamentos de RRHH de las empresas en donde haya
desempefado dichas funciones.

Nota: equivalencias de las titulaciones a través del Ministerio de Educacién y Formacion Profesional
en https://mww.mecd.gob.es/servicios-al-ciudadano-mecd/dms/mecd/servicios-al-ciudadano-

mecd/catalogo-servicios/gestion-titulos/informacion-comun/naric/cuadro-meces.pdf.
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‘ CLAUSULA 5.- ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO Y PENALIDADES

El Acuerdo de Nivel de Servicio es entendido como el nivel minimo de prestacion del Servicio exigido
al adjudicatario para cada uno de los indicadores que se describen en esta clausula estableciéndose
los valores minimos requeridos. En este apartado se establecen parametros medibles que permiten
el seguimiento continuo de la calidad del Servicio.

El adjudicatario proporcionara la informacién necesaria para el seguimiento del ANS mediante los
correspondientes informes de seguimiento. Se revisard de forma mensual o bimestral, segin proceda,
el grado cumplimiento del ANS.

El no cumplimiento de los valores comprometidos por causas imputables al adjudicatario en el ANS
supondran la aplicacién de penalidades, que se describen y de conformidad segln el procedimiento
establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Identificador | Titulo
Indicadores del Equipo de Trabajo.

IET-1 Adecuacion de los curriculum vitae.
IET-2 Control de la prestacion del servicio por el Equipo Base.
IET-3 Grado de rotacion.

Indicadores del Servicio Bajo Demanda (Encargos).

ISBD-1 Aceptacion de Encargo.

Indicadores del Equipo de Trabajo.

IET-1. Adecuacion de los curriculum vitae.

El indicador IET-1 mide la adecuacion de los curriculum vitae a los requisitos que se
establecen en el presente PPT.

Las penalidades asociadas a este indicador IET-1 se aplicaran en caso de que las
incorporaciones al Equipo de Trabajo no correspondan a los curriculum vitae entregados por
el Adjudicatario, y/o estos no cumplan los requisitos establecidos en dicho PPT.

La aplicacion de este indicador no implica que la Agencia tenga que aceptar cualquier
incorporacion al Equipo de Trabajo que no cumpla los requisitos mencionados.

Se aplicara este indicador IET-1 mensualmente durante toda la vida del contrato con la
siguiente formula:

Importe de penalidad IET-1 = IC x MCV

Donde:
e IC: importe a computar. Es el 2% del importe total adjudicado del contrato.
e MCV: modulador del IET-1. Se calcula a partir del valor de NI usando la siguiente tabla:

NI MCV
O<NI<?2 0,001
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2<NI<4

0,005

4<NI<6

0,01

6 < NI

0,05

e NI: nmero de personas con incumplimiento de inadecuacion de curriculum vitae del
Equipo de Trabajo sobre los requisitos establecidos.

Ejemplo:

En el primer mes del contrato se detectan 2 incumplimientos sobre los requisitos en los C.V.
del Equipo de Trabajo. A modo de ejemplo, el importe de adjudicacion del contrato es de

1.000.000 €.

El indicador se calcula asi:

1C=20.000 € (2% de 1.000.000); NI = 2; en consecuencia MCV=0,005

El resultado es el siguiente: IET-1 = 100 € (0,005 x 20.000,00 €)

IET-2. Control de la prestacion del servicio por el Equipo Base.

El adjudicatario tiene obligacién de tener los recursos del Equipo Base disponibles durante el
tiempo contemplado en el Apartado 4.9. “Identificacion de perfiles del equipo de trabajo” del

presente PPT.

Este indicador mide la disponibilidad de estos recursos, segun condiciones indicadas en dicho
apartado. Para el cumplimiento de la prestacion del servicio, se considerara como valor a
cumplir: 400 horas anuales por cada recurso del Equipo Base (exceptuando el perfil de
consultor senior especialista en CSOD). Este indicador se aplicara de forma anual usandose

la siguiente formula:

Importe de penalidad IET-2 =i (2 * HRI * THPA)

Donde:

e HRI: horas de servicio por recurso incumplidas.

e THPA: tarifa hora en penalizacién en labores de Cuota Fija.

e i: nimero de recursos del Equipo Base.

Ejemplo:

En un afo del contrato se detecta que 1 recurso con una tarifa de 30€/h ha imcumplido 8
horas y otro recurso con una tarifa de 20€/h ha incumplido 10 horas, de las 400 horas anuales

gue tiene que cumplir cada uno.

El indicador se calcula asi:

HRI,=8; THPA:= 30; en consecuencia |IET-2:=2*8*30=480
HRI>=10 THPA,= 20; en consecuencia IET-2,=2*10*20=400

El resultado es el siguiente: IET-2 = 880 € (480+400)

IET-3. Grado de rotacion.
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Un grado de rotacion elevado de los recursos del Equipo de Trabajo ocasiona un perjuicio en
la calidad del Servicio.

El indicador IET-3 mide este grado de rotacion general, y se aplica de forma semestral desde
el inicio del contrato. Por tanto el periodo medido consta de seis meses enteros, es decir,
desde el inicio del contrato, hasta el dltimo dia del sexto mes, y asi sucesivamente. El dltimo
hito de aplicacion coincidira con la fecha de fin del contrato, o en su caso de sus prérrogas.

Este indicador es aplicable a todos los integrantes del Equipo de Trabajo que tengan una
dedicacion al Servicio minima del 200 horas al final del semestre. El Adjudicatario realizara
un informe al inicio de cada semestre indicando las personas del Equipo de Trabajo y su grado
de dedicacion en horas. Este informe se presentara al inicio de cada semestre en el Comité
de Direccion.

Este indicador se calcula usando la siguiente formula:
Importe de penalidad IET-3 = ICGR x MGR

Donde:
e ICGR: es el 10% del importe total adjudicado del contrato.
e MGR: modulador del IET-3. Se calcula a partir del parametro IR utilizando la siguiente

tabla:
IR MGR
0<IR<0,3 0,002
0,3<IR<0,5 0,005
0,5<IR 0,02

¢ |R: impacto de la rotacion. Se calcula con la siguiente formula: IR = (NB/NPIET), donde:

o NB: nimero de bajas en el Equipo de Trabajo en el periodo considerado. Se
excluyen en el célculo las causas no imputables al contratista.

o NPIET: niumero de personas del Equipo de Trabajo incorporadas al inicio del
periodo considerado, y trabajando con un grado de dedicacion minimo de 200
horas al final del semestre en el Servicio. Esta informacion se obtiene del informe
gue presentara el Adjudicatario, y que se menciona anteriormente.

Ejemplo:

El contrato comienza el 1 de julio de 2019. El Adjudicatario envia una lista de integrantes del
Equipo de trabajo constituido por 8 personas cuya dedicacidon al Servicio al final del semestre
ha sido como minimo de 300 horas. El 31 de diciembre finaliza este primer semestre y en este
periodo ha habido 2 personas que han salido del Equipo de Trabajo. El importe adjudicado
del contrato es de 1.000.000,00€.

Luego: ICGR=100.000€ (10% x 1.000.000€); NB=2; NPIET=8; IR=0,25 (2/8); MGR=0,002;
En consecuencia la penalidad asociada al medidor IET-3 es de 200 € (0,002 x 100.000€)

Indicadores del Servicio Bajo Demanda (Encargos).

ISBD-1. Aceptacion de Encargo.

NGm. Exp.: ECON/000092/2018 Péagina 22 /37

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv ""” Vl "‘”ulm |II‘| ‘I“ |Im ||| I"
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0963281190557719160425



.
\ . ok ok ok
@ I l I a d rl d CONSEJERIA DE ECONOMIA [Sakakad

EMPLEQ Y HACIENDA

Comunidad de Madrid

El adjudicatario esta obligado a realizar encargos para cubrir la cuota variable como se indica
en la CLAUSULA 3.- CONDICIONES GENERALES.

Esta penalizacién aplicara a las siguientes situaciones en el periodo medido:
- Encargos entregados aceptados con incumplimiento de fecha fin planificada.
- Encargos entregados no aceptados y con incumplimiento de fecha fin planificada.

- Encargos no entregados con incumplimiento de fecha fin planificada.

Se considerard como primer dia laborable del cédmputo de incumplimiento de plazo, el
siguiente dia laborable al dia en el que vence el plazo estipulado (fecha fin planificada).

Este indicador se calcula usando la siguiente formula:
Importe de penalidad ISBD-1 = CE* FAE (n)

Donde:
e n=(t/Ej)x100, medidoen %

o t-n°de dias laborables de retraso con respecto a la fecha fin planificada.
o Ej-n°de dias estimados del encargo (plazo de ejecucion fecha inicio a fecha fin).
e FAE = Factor de Aceptacion de Encargos sera conforme a la siguiente tabla:

% Desviacion de tiempo (n) Factor de  Aceptacién de
Encargos (FAE)

5% <n<25% 2%

n > 25% 10%

CE = Coste total del encargo, sin IVA

Ejemplo:
Para un encargo estimado en 1.120 € sin IVA, con una duracién de 7 dias estimados, si la
entrega se retrasa en 2 dias:

n>25%, luego FAE=10%

En consecuencia la penalidad asociada al medidor ISBD-1 es de 112€ (1.120 x 10%)

CLAUSULA 6.- SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA EJECUCION DEL CONTRATO

La Agencia define un Modelo de Seguimiento para asegurar un seguimiento periédico y normalizado
del contrato.

La Agencia podra revisar y ajustar el Modelo de Seguimiento en cualquier momento durante la vida
del contrato, siempre con el objetivo de obtener alguna mejora en su ejecucion. El adjudicatario podra
proponer a la Agencia modificaciones al modelo (procedimientos, plantillas, herramientas,...), con el
objetivo de mejorar la eficiencia y la calidad del servicio. Cualquier cambio en los procedimientos
vigentes necesitara la aprobacién por parte de la Agencia.
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La Agencia distingue los siguientes niveles en el modelo de seguimiento:

NIVELES DE SEGUIMIENTO

Nivel Estratégico, en el que se realiza el seguimiento y control de los
aspectos contractuales (cumplimiento de hitos, aplicacién de
penalidades, certificados de servicios, facturacion, actas de recepcion,
...) y da las directrices estratégicas de la provision de los servicios.
Nivel Operativo, en el que se realiza el seguimiento, el control y la
coordinacion de las actividades a realizar al amparo del objeto del
contrato, en su dia a dia.

Asociados a estos niveles de seguimiento, se configuran los siguientes Comités:

ROLES DEL

NIVEL COMITE ROLES DE LA AGENCIA CONTRATISTA

Responsable del Contrato
Jefe de Area promotor del
Contrato

Comité de
Direccion

Responsable de la Cuenta

Estrategico Responsable del Servicio

de Responsable del Contrato

b Jefe de Area promotor del
Operativo Seguimiento P Responsable del Servicio
. Contrato
Operativo

Responsable del Proyecto

Los Comités del Modelo de Seguimiento tienen las siguientes obligaciones:

Los comités celebraran sus reuniones en las dependencias de la Agencia, o en la ubicacién que
la Agencia determine.

Con una antelacién minima de 48 horas a la fecha de celebracién del comité, el adjudicatario
entregara a la Agencia la documentacién del comité.

Los acuerdos adoptados en el comité, lo seran por mutuo acuerdo de las partes.

El adjudicatario sera responsable de la elaboracion y envio del acta de cada reunion, siguiendo
el formato establecido por la Agencia, en las 48 horas siguientes a la finalizacion del Comité.

La Agencia comprobara la validez de la documentacién en contenido y forma.

6.1 Nivel Estratégico

El seguimiento y control en el Nivel Estratégico se articula a través del Comité de Direccion, cuyas
funciones son las siguientes:

Definir las lineas estratégicas de accion del contrato y validar sus resultados.

Aprobacion y/o denegacion de las peticiones de propuestas de incorporacion de evolutivos
valoradas por el contratista.

Controlar y garantizar que todos los trabajos se ejecutan y ajustan a los niveles de calidad
requeridos por la Agencia.

Asegurar que la ejecucion de los trabajos planificados se ajusta al marco contractual.

Hacer un seguimiento periodico del grado de avance de los trabajos planificados, haciendo
especial hincapié en los hitos y encargos establecidos.

Tomar las decisiones que sean necesarias para facilitar la consecucion de los objetivos de lo
planificado (contenido y plazos).

Verificar si los trabajos se han realizado de conformidad con las condiciones contractuales o si,
por el contrario, procede la imposicion de penalidades por algin incumplimiento de las mismas.
Identificar, aprobar y planificar la ejecucion de las Acciones de Mejora.
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El Comité de Direccion se reunird inicialmente con una periodicidad bimensual, pero si las
circunstancias lo requieren se podra convocar de manera extraordinaria. Con una antelacién minima
de 48 horas a la fecha de celebracidon de una reunién de este Comité, el contratista entregara un
informe de seguimiento tactico que recoja todo lo relacionado con la situacién actual de los trabajos
a realizar. Una vez celebrada la reunion, el contratista elaborara y enviara el acta correspondiente al
resto de participantes, siguiendo el formato establecido por la Agencia, en un plazo de 48 horas.

6.2 Nivel Operativo
El seguimiento y control en el Nivel Operativo se efectuara sobre las siguientes bases:

e Seguimiento continuo de la evolucion de los trabajos por parte del Responsable del Servicio y
del Responsable del contrato de la Agencia, incluyendo los aspectos funcionales, técnicos y de
implantacién del contratista.

¢ La Agencia determinarda los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a cabo el
seguimiento y control del contrato.

e Todos los resultados entregables deberan ser realizados a plena satisfaccion de la Agencia,
comprometiéndose el contratista a su rectificacion, siempre que la Agencia notifique no
conformidades con los mismos, hasta su aceptacion final.

e Facilitar al Comité de Estratégico cualquier informacion que le sea solicitada.

e lIdentificar, aprobar y planificar la ejecucién de las Acciones de Mejora.

e Con una antelacion minima de 48 horas a la fecha de celebracion de la reunion de este Comité,
el Responsable del Servicio del contratista entregara un informe de seguimiento que recoja todo
lo relacionado con la situacién actual de los trabajos objeto del pliego, (objetivos alcanzados,
grado de avance de los trabajos, planificacion actualizada, incidencias y desviaciones detectadas
junto con las acciones encaminadas a corregirlas, riesgos,...), implantaciones, aspectos técnicos
y de los objetivos que se prevén en el siguiente periodo. Una vez celebrada la reunion, elaborara
y enviara el acta correspondiente al resto de participantes, siguiendo el formato establecido por
la Agencia, en un plazo de 48 horas.

El Comité Operativo se reunird inicialmente con una periodicidad mensual, pero si las circunstancias
lo requieren se podra convocar de manera extraordinaria.

Cuando la Agencia lo estime conveniente para la correcta realizacién de las sesiones de los Comités,
podra requerir la presencia de otros participantes distintos a los sefialados.

CLAUSULA 7 .- TRANSICION DE SALIDA: TRANSFERENCIA TECNOLOGICA Y DE
CONOCIMIENTO

A la finalizacion del contrato, el adjudicatario debera realizar todas las labores necesarias para
garantizar la transferencia tecnolégica, de datos y del conocimiento de los trabajos realizados. Para
ello, debera presentar al Comité de Direccidn del contrato un Plan de Transferencia, que recogera los
contenidos técnicos y funcionales de las actividades llevadas a cabo a lo largo del contrato.

Las actividades minimas a realizar serén las siguientes:

e Asegurar la transferencia tecnolégica y de conocimiento del adjudicatario del presente pliego a la
Agencia o a quien la Agencia designe.

e Realizar las acciones complementarias a las acciones formativas que sean necesarias con el
objetivo de asegurar las prestaciones del servicio por la Agencia o un nuevo contratista una vez
finalizado el contrato.

e El adjudicatario facilitara la documentacion totalmente actualizada relacionada con el servicio de
la plataforma.
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e Asegurar la transferencia y la migracion de toda la informacion contenida en las soluciones
utilizadas en la ejecucién del contrato que no estén ya incluidas en las infraestructuras de la CM
(volcado de datos) en formato importable al formato de base de datos homologado por la Agencia,
asi como la continuidad del servicio.

Este plan debera ser aprobado por el Comité de Direccidon. Con posterioridad, se incorporaran las
actividades relevantes que se produzcan hasta la finalizacién del contrato. En caso de que el contrato
fuera prorrogado, el plan debera de ser actualizado en todos sus extremos.

La relacién de entregables asociados a esta fase serd al menos la siguiente:

e Plan de transferencia tecnolégica y de conocimiento, que garantice la continuidad del servicio
asociado a la plataforma, y que permita la transferencia y la migraciéon de toda la informacion
contenida en la misma, asi como la continuidad del servicio por un plazo no superior a dos meses.

e Ejecucion de la transferencia de conocimiento.

Por ello, debera:

¢ Notificar a la Agencia de los riesgos potenciales.
e Establecer y mantener una relacion de trabajo efectiva con la organizacion receptora del servicio,
tanto sea la de la Agencia como la de un tercero designado por la Agencia.

e Asignar el esfuerzo necesario de los recursos clave para conseguir una transicion de salida
exitosa.

Tres meses antes de la finalizacion del contrato se pondra en marcha el plan aprobado de
transferencia tecnol6gica y del conocimiento.

CLAUSULA 8.- PLAZO DE EJECUCION

El plazo maximo de ejecucion del contrato sera de TREINTA Y SEIS MESES, comprendidos entre el
16 de noviembre de 2019 hasta el dia 15 de noviembre de 2022.

Durante el periodo final de vigencia del contrato, la Agencia podra establecer un periodo transitorio
de ejecucioén en condiciones especiales, comprometiéndose el adjudicatario a colaborar con el nuevo
prestador del servicio y con la Agencia en aquellas actividades necesarias, encaminadas a la
planificacion y ejecucién del cambio.

El adjudicatario se compromete a garantizar la completa y correcta operatividad de todos los servicios
durante el posible periodo de transicion requerido. Ademas el adjudicatario ejecutara todas aquellas
tareas de transferencia de conocimiento que la Agencia considere necesarias de cara a facilitar la
transicion.

Si en la fecha de inicio de la ejecucion, los trabajos objeto del contrato no hubieran comenzado, y no
se pudiera contar en tal fecha con la disponibilidad del equipo necesario para la atencion de los
mismos, la Agencia quedara facultada para instar la resolucion del contrato.

CLAUSULA 9.- CONTENIDO MINIMO DE LAS OFERTAS

En la presente clausula se describe el formato y contenido segun el cual debera elaborarse la
documentacion de la oferta técnica presentada por cada uno de los licitadores. Para la elaboracion
de la citada oferta, los licitadores deberan basarse en los requerimientos recogidos en este pliego.
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NOTA IMPORTANTE: la documentacion técnica requerida, se debera incluir en el Sobre N° 2 segln
se indica en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares y se ajustara estrictamente a lo
indicado a continuacion.

Con la finalidad de garantizar el cumplimiento de lo exigido en el articulo 133 de la LCSP, que impone
a los 6rganos de contratacion la obligacién de no divulgar la informacion facilitada por los empresarios
que éstos hayan designado como confidencial, los licitadores deberan identificar qué aspectos
concretos de su oferta técnica se han de considerar confidenciales, sefialando expresamente los
parrafos que contengan dicha informacién confidencial.

A este respecto se ha de tener en cuenta que la declaracion de confidencialidad no puede afectar a
toda la documentacién técnica presentada.

La exposicion de la oferta técnica se ajustara, como minimo y en su mismo orden, a los diferentes
apartados detallados a continuacidn, pudiendo incluirse todas aquellas propuestas de mejora sobre
los requisitos minimos establecidos en el presente PPT que el licitador considere que pueden
redundar en una mejor prestacion de los servicios. Las mejoras sobre los requisitos minimos exigidos
que el licitador comprometa en su oferta no supondran un coste adicional al importe del contrato.
Para cada apartado debera indicarse explicitamente y sin ambigliedades, la propuesta o solucién
técnica planteada.

El licitador debera ajustarse especialmente a lo indicado en este punto, y circunscribir su propuesta
exclusivamente a lo demandado en el pliego, separando claramente en la documentacion que
entregue lo aplicable integramente como respuesta técnica, evaluable, de la informacién sobre
catalogos de materiales, equipos y especificaciones técnicas que se deberan incluir como anexos a
la oferta técnica.

Se presentara una oferta técnica completa, donde se podra explicar y detallar los diferentes aspectos
de la oferta, siempre que supongan una informacién directamente relacionada con los contratos
propuestos en el pliego. Para limitar la extensidn de la propuesta técnica, ésta consistird en un unico
documento digital que no podra exceder aprox. 60 paginas a una sola cara con espaciado 1,5y
tamafo de letra equivalente a Arial 11.

Se deberd ajustar al siguiente contenido y formato:

1. Introduccién

Se detalla el contexto en el que se realiza la oferta técnica y las capacidades globales del licitador
para entender y satisfacer los requerimientos del contrato.

2. Objetivos

Donde se efectla una interpretacion de los objetivos propuestos para el contrato y se establece
un compromiso formal con los mismos. Igualmente se hace explicito el compromiso de satisfacer
integramente los requerimientos del pliego con todos sus anexos.

3. Plan, Equipo y Organizacién del equipo de trabajo propuesto

Donde se propone y describe la estructura de los equipos de trabajo, indicando los roles con
referencia a los perfiles asignados, detallando la participacién y cobertura del equipo propuesto
en el contrato.

Los licitadores presentaran y comprometeran en la oferta técnica el organigrama del equipo de
trabajo, identificando responsables y funciones, asi como el porcentaje de dedicacion.

También, se reflejara la propuesta de medidas concretas relacionadas con la gestion de
Recursos Humanos, que el licitador aplica en su Organizacién para la gestion de los equipos de
trabajo, y que repercutan en la estabilidad del equipo.

4. Plan de Transferencia Tecnoldgicay de Conocimiento
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Debera describir la propuesta de actividades a realizar en el Plan de Transferencia Tecnoldgica
y de Conocimiento de las soluciones implantadas para que se garantice la continuidad del
servicio, una vez finalizada el presente contrato, con las prérrogas correspondientes en su caso.

Asimismo, se describiran las actividades adicionales propuestas por el licitador con objeto de
facilitar la transicion del servicio y el volcado de datos y transferencia de conocimiento a la
finalizacion del contrato.

5. Soluciones y metodologias propuestas parala provisiéon del servicio experto de puestaen
produccién de nuevas acciones formativas

Donde se describiran las metodologias y acciones a llevar a cabo para la provision del servicio
experto de puesta en produccién de nuevas acciones formativas y adaptacion al mismo de las
entidades formativas. Asimismo, se detallaran las caracteristicas técnicas y funcionales del
sistema integral referido en el apartado 3.4.1 “Requerimientos técnicos”, que garantice el control
de extremo a extremo de la creacidn, evolucién y modificacion de contenidos formativos, de cara
a minimizar los errores en el entorno productivo del LMS y su 6ptimo funcionamiento.

CLAUSULA 10.- CONTROL DE FACTURACION

A los efectos de la facturacion se describe a continuacion el importe y facturacion por cada uno de
los conceptos a considerar. Estos importes estan calculados sobre la base del presupuesto de
licitacion. En_el momento de la facturacién se aplicara a dichos importes el porcentaje de bajada
efectuado por el licitador adjudicatario y, en su caso, la minoracién por las penalidades aplicables.

Importe maximo: 848.127,00 € IVA no incluido.
La facturacion contemplara:

e Cuotafija.
o cuota fija de licencias de aulas virtuales y formularios inteligentes compatibles con
CSOD. Importe: 21.600,00 € IVA no incluido. Se facturard a mes vencido,
dividiendo por treinta y seis dicho importe: 600,00 €/mes IVA no incluido.

o cuota fija del servicio no planificable: se contempla diferente dedicacion del
equipo de base por perfiles y se tiene en cuenta los meses de menor dedicacién
(periodo estival). Importe: 554.400,00 € IVA no incluido. Se facturard a mes
vencido, quedando la facturacion por meses de la siguiente manera:

= julioy septiembre: 9.240,00€/mes IVA no incluido
* agosto no se factura
= resto de meses: 18.480,00€/mes IVA no incluido

e Cuota variable
Se define una cuota variable para abordar el servicio bajo demanda en funcion de los
encargos solicitados y aprobados por el Comité de Direccién. Importe méximo: Ser& el que
resulte de aplicar el porcentaje de baja obtenido como resultado de la adjudicacion a
272.127,00 €, IVA no incluido.

En el caso de no consumirse el importe maximo estimado indicado, no se originara ningun tipo
de derecho de indemnizacion para el contratista.

Los trabajos se facturaran en el mes de entrega y recepcion de cada trabajo, previamente
acordado su alcance en el Comité competente, seglin plazo, importe y nimero de horas
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previstas. El importe a facturar serd el resultado de aplicar la tarifa por el numero de horas
computadas y aceptadas.

El precio/hora que se tomara en consideracion para cuantificar los proyectos asociados a la
cuota variable, sera el que se deduzca de aplicar al importe estimado, el porcentaje de baja
gue se obtenga como resultado de la adjudicacion, de conformidad con lo establecido en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

CLAUSULA 11 - PLAZO Y CONDICIONES DE LA GARANTIA

Se establece un plazo de garantia de NUEVE MESES, cuyo coOmputo se iniciara desde la fecha de
recepcion o conformidad de los trabajos.

Hasta que no tenga lugar la finalizacién del periodo de garantia, el adjudicatario respondera de la
correcta realizacion de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que sea
eximente ni le otorgue derecho alguno la circunstancia de que los representantes de la Agencia los
hayan examinado o reconocido durante su ejecucién o aceptado en comprobaciones, valoraciones,
certificaciones o recepciones parciales e incluso en la recepcion total del trabajo, en prevision de la
posible existencia de vicios o fallos ocultos en los trabajos ejecutados.

CLAUSULA 12.- CONSULTAS TECNICAS SOBRE EL PLIEGO

Durante el periodo de licitacién y ante cualquier necesidad de aclaracién sobre cuestiones referidas
a las especificaciones recogidas en el presente PPT, los licitadores podran dirigirse a:

Agencia para la Administracién Digital de la Comunidad de Madrid
Direccion de Aprendizaje Digital y Gestion del Campus Virtual
Email: MADRIDDIGITAL FORMACION CONSULTAS@madrid.org

Los licitadores deberan identificar, a un Gnico responsable de la oferta, que sera durante el periodo
de licitacion, el interlocutor Unico con la Agencia, para cualquier tipo de consulta o aclaracién sobre
los términos expuestos en el presente Pliego, no admitiéndose ninguna consulta o aclaracién de
persona distinta a la sefialada.

Asi mismo los licitadores para formular sus consultas o aclaraciones deberan cumplimentar una
plantilla con la siguiente estructura:

EZ)NSULTA DE | cLAUSULA | PAGINA | PARRAFO ggﬁl%ﬁlf%o'\] DE LA
1.
2.
3.

Por su parte la Agencia se compromete a responder todas las respuestas a las consultas y
aclaraciones efectuadas, sin identificar la procedencia de las mismas.

La Agencia se compromete a responder en los términos indicados en la Clausula 10 del Pliego de
Clausulas Administrativas.
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‘ ANEXO 1.- GESTION DE LA SEGURIDAD

1.

Introduccién
1.1 Proteccidn de datos personales y Privacidad

1.1.1 Normativa

Los contratos que impliquen el tratamiento de datos de caracter personal deberan respetar en su
integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales (RGPD), y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacion implique el acceso del contratista a datos de caracter personal
de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendra la consideracién de
encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerara
comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD. En todo caso,
las previsiones de este deberan de constar por escrito.

La Agencia Madrid Digital, en virtud de lo previsto en el articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de
diciembre, de medidas fiscales y administrativas de la Comunidad de Madrid (BOE num. 52,
Jueves 2 marzo 2006) y lo establecido en la citada Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017, de
8 de noviembre, actuara en calidad de Encargado del Tratamiento de la Comunidad de Madrid en
el ambito de su competencia. Y como Responsable del Tratamiento para aquellos tratamientos asi
previsto en el registro de actividades de tratamiento
(www.comunidad.madrid/gobierno/informacion-juridica-legislacion/proteccion-datos).

1.1.2 Obligaciones del Adjudicatario en calidad de Encargado del Tratamiento

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario debera tratar los datos personales
de los cuales la Agencia Madrid Digital es Responsable o Encargado del Tratamiento de la manera
que se especifica mas adelante, en el apartado denominado “Tratamiento de datos personales”.

Ello conlleva que el adjudicatario actue en calidad de Encargado del Tratamiento y, por tanto, tiene
el deber de cumplir con la normativa vigente en cada momento, tratando y protegiendo
debidamente los Datos Personales.

Si el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo
las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, sera considerada también como
Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algin
momento la modificacion de lo estipulado en el apartado referido al “Tratamiento de Datos
Personales”, el adjudicatario lo requerira razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En
caso de que la Agencia Madrid Digital estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un apartado
referido al “Tratamiento de Datos Personales” actualizado, de modo que el mismo siempre recoja
fielmente el detalle del tratamiento.

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario garantiza el
cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo detallado en el apartado
referido al “Tratamiento de Datos Personales:
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Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente Pliego o
demés documentos contractuales aplicables a la ejecucion del contrato y aquellas que, en su
caso, reciba de la Agencia Madrid Digital por escrito en cada momento. El adjudicatario informara
inmediatamente a la Agencia Madrid Digital cuando, en su opinion, una instruccion sea contraria
a la normativa de proteccion de Datos Personales aplicable en cada momento.

No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucién del objeto del
Contrato.

Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido previsto
en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y organizativas
de seguridad necesarias 0 convenientes para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad
de los Datos Personales a los que tenga acceso. En particular, y sin caracter limitativo, se obliga
a aplicar las medidas de proteccion del nivel de riesgo y seguridad detallados en el apartado
referido al “Tratamiento de Datos Personales”.

Mantener absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga acceso para la
ejecucion del contrato asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que sea el
soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacidn se extiende a toda persona que pudiera
intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo deber del
adjudicatario instruir a las personas que de él dependan, de este deber de secreto, y del
mantenimiento de dicho deber aln después de la terminacion de la prestacion del Servicio o de
su desvinculacion.

Llevar un listado de personas del equipo prestador del servicio que estan autorizadas para tratar
los Datos Personales objeto de este pliego, asi como los roles asignados a cada una de ellas y
la relacién de permisos y perfiles autorizados que son estrictamente necesarias para el
desempefio de las funciones encomendadas. Garantizar que cada una de las personas del
equipo prestador del servicio se comprometen, de forma expresa y por escrito, a respetar la
confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de las que les debe
informar convenientemente. Y mantener a disposicion de la Agencia Madrid Digital dicha
documentacion acreditativa.

Garantizar la formacion e informacién necesaria en materia de proteccion de Datos Personales
de las personas autorizadas a su tratamiento.

Salvo que cuente en cada caso con la autorizacién expresa de la Agencia Madrid Digital, no
comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera para su conservacion.
Nombrar Delegado de Proteccion de Datos en caso de que sea necesario segun el RGPD, o
alternativamente, nombrar Responsable de Seguridad del Servicio del adjudicatario a efectos de
proteccion de los Datos Personales en calidad de responsable del cumplimiento de la regulacion
del tratamiento de Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en las de seguridad.
Asi como comunicar la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s) designada(s)
por el adjudicatario.

Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se compromete, a
devolver (i) los Datos Personales a los que haya tenido acceso; (i) los Datos Personales
generados por el adjudicatario por causa del tratamiento; y destruir (iii) los soportes y
documentos en que cualquiera de estos datos consten cuando no tengan la consideracion de
entregable del servicio contratado, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o requiera
por ley o por norma de derecho comunitario su conservacion, en cuyo caso no procedera la
destruccion. El Encargado del Tratamiento podra, no obstante, conservar los datos durante el
tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relacion con la Agencia Madrid Digital. En
este Ultimo caso, los Datos Personales se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo,
destruyéndose de forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

Segun corresponda, llevar a cabo las instrucciones para el tratamiento de los Datos Personales
en los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, y en las ubicaciones que
se especifiquen, equipamiento que podra estar bajo el control de la Agencia Madrid Digital o bajo
el control directo o indirecto del adjudicatario, u otros que hayan sido expresamente autorizados
por escrito por la Agencia Madrid Digital, segin se establezca en su caso, y Unicamente por los
usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del objeto de este Pliego.
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Salvo que se indique otra cosa en el apartado referido al “Tratamiento de Datos Personales” o
se instruya asi expresamente por la Agencia Madrid Digital, a tratar los Datos Personales dentro
del Espacio Econémico Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable como de
seguridad equivalente, no tratdndolos fuera de este espacio ni directamente ni a través de
cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en este Pliego o demas
documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de la Unién o del
Estado miembro que le resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el adjudicatario se vea
obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudicatario informara
por escrito a la Agencia Madrid Digital de esa exigencia legal, con antelacion suficiente a efectuar
el tratamiento, y garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos legales que sean
aplicables a la Agencia Madrid Digital, salvo que el Derecho aplicable lo prohiba por razones
importantes de interés publico.

Con el objeto de dar cumplimiento al articulo 33 RGPD, comunicar a la Agencia para la
Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, de forma inmediata y a mas tardar en el plazo
de 72 horas, cualquier violacion de la seguridad de los datos personales a su cargo de la que
tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para la documentacion y
comunicacion de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento y gestion de la
informacién que haya tenido o pueda tener que ponga en peligro la seguridad de los Datos
Personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracion de la
confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e
informaciones obtenidos durante la ejecucion del contrato. Comunicara con diligencia
informacién detallada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de
confidencialidad.

Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y oposicion,
limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable) ante el Encargado del
Tratamiento, éste debe comunicarlo a la Agencia Madrid Digital con la mayor prontitud. La
comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ningln caso mas alla del dia laborable
siguiente al de la recepcién del ejercicio de derechos, juntamente, en su caso, con la
documentacion y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la solicitud que
obre en su poder, e incluyendo la identificacién fehaciente de quien ejerce el derecho. Asistira a
la Agencia Madrid Digital, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir y dar respuesta
a los ejercicios de Derechos.

Colaborar con la Agencia Madrid Digital en el cumplimiento de sus obligaciones en materia de (i)
medidas de seguridad, (ii) comunicacion y/o notificacién de brechas (logradas e intentadas) de
medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados, v (iii) colaborar en la
realizacién de evaluaciones de riesgos e impacto relativas a la proteccion de datos personales y
consultas previas al respecto a las autoridades competentes; teniendo en cuenta la naturaleza
del tratamiento y la informacién de la que disponga.

Asimismo, pondré a disposicion de la Agencia Madrid Digital, a requerimiento de esta, toda la
informacién necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este
Pliego y demas documentos contractuales y colaborara en la realizacion de auditoras e
inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por la Agencia Madrid Digital.

En los casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso en
formato electrénico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD un registro de
todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de la Agencia Madrid
Digital, que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho articulo.

Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccién de Datos
Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo, certificados previos
sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habra de poner a disposicion de
la Agencia Madrid Digital a requerimiento de esta. Asimismo, durante la vigencia del contrato,
pondra a disposicion de Agencia Madrid Digital toda informacion, certificaciones y auditorias
realizadas en cada momento.
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Derecho de informar: El encargado del tratamiento, en el caso de realizar la recogida de los datos
personales, debe facilitar a los interesados la informacion relativa a los tratamientos de datos
gque se van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara la informacién se debe
aprobar por la Agencia Madrid Digital antes del inicio de la recogida de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas constituyen el contrato de encargo
de tratamiento entre la Agencia Madrid Digital y el adjudicatario a que hace referencia el articulo
28.3 RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma
distinta de lo previsto en el presente pliego y demas documentos contractuales y tendran la
misma duracion que la prestacién de Servicio objeto de este pliego y su contrato, prorrogandose
en su caso por periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacién del contrato, el deber de
secreto continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la
ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario acceda a
ningun otro Dato Personal responsabilidad de la Agencia Madrid Digital y que no esté referido
en el presente pliego, y por tanto no esta autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de
otro dato, que no sean los especificados en el apartado referido al “Tratamiento de Datos
Personales”. Si se produjera una incidencia durante la ejecucion del contrato que conllevara un
acceso accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad de la Agencia Madrid Digital
no contemplados en el apartado referido al “Tratamiento de Datos Personales” el adjudicatario
debera ponerlo en conocimiento de Agencia Madrid Digital, en concreto de su Delegado de
Proteccién de Datos (Direccion de Seguridad Corporativa), con la mayor diligencia y a mas tardar
en el plazo de 72 horas.

1.1.3 Obligaciones de la Agencia Madrid Digital para la prestacién del servicio

a) Facilitar el acceso del encargado a los datos a los que se refiere el apartado primero del
apartado referido al “Tratamiento de Datos Personales”.
b) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de inspecciones y auditorias.

1.1.4 Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del servicio contratado, y en
caso de que el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucién del contrato y el
subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a Datos Personales, el adjudicatario lo pondra
en conocimiento previo de la Agencia Madrid Digital, identificando qué tratamiento de datos
personales conlleva, para que la Agencia Madrid Digital decida, en su caso, si otorgar 0 no su
autorizacion a dicha subcontratacion.

En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se cumplan las
siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a la Agencia Madrid
Digital la decision de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

a) Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la legalidad
vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones de la Agencia Madrid Digital.

b) Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de
tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente
pliego, el cual seréa puesto a disposiciéon de la Agencia Madrid Digital a su mera solicitud
para verificar su existencia y contenido.

El adjudicatario informara a la Agencia Madrid Digital de cualquier cambio previsto en la
incorporacién o sustitucion de otros subcontratistas, dando asi a la Agencia Madrid Digital la
oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta cldusula. La no respuesta de la Agencia
Madrid Digital a dicha solicitud por el contratista equivale a oponerse a dichos cambios.
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1.1.5 Tratamiento de datos personales

Madrid Digital solo autorizara al adjudicatario a acceder a datos de caracter personal en aquellos
supuestos en que resulte imprescindible para la ejecucién del contrato, en cuyo caso el
adjudicatario asumira la condicion de encargado de tratamiento conforme al articulo 28 del
Reglamento General de Proteccion de Datos, con las obligaciones que lleva aparejadas.

Salvo autorizacion expresa y por escrito de Madrid Digital, el adjudicatario tendra prohibido el
acceso a los datos personales que se conserven en cada una de las dependencias o sistemas a
cuyo interior o contenido deba de acceder. En consecuencia, el adjudicatario habra de impartir las
instrucciones oportunas a su personal para que éste se abstenga de examinar el contenido de los
documentos que, en soporte informatico, en soporte papel o en cualquier otro tipo de soporte, se
encuentre en el interior de las dependencias o sistemas en los que desarrollen sus actividades.

Las actividades de tratamiento a las que pudiera tener acceso el adjudicatario, en aquellos
supuestos en que resulte imprescindible para la ejecucion del contrato, se encuentran enmarcadas
por la norma de la Comunidad de Madrid relativa a las funciones y competencias del Responsable
del Tratamiento, asi como lo recogido en el Registro de Actividades de Tratamiento publicado en
www.comunidad.madrid/gobierno/informacion-juridica-legislacion/proteccion-datos.

En concreto, el Encargado de Tratamiento realizara los siguientes tratamientos en el marco de
dicha prestacion de servicios: Recogida, Consulta, Modificaciéon, Supresion, Conservacion,
Destruccién, Difusion intranet/internet, Transmision por redes publicas/privadas.

1.1.6 Deber de Informacién

Los datos de caracter personal del adjudicatario seran tratados por la Agencia Madrid Digital para
ser incorporados al sistema de tratamiento “Gestién de los expedientes de adquisicion vy
contratacion”, cuya finalidad es la gestion administrativa de los expedientes de contratacién de la
Agencia y la gestién administrativa de los pedidos a los proveedores de adquisicion de bienes y
servicios.

Finalidad necesaria para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el
ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

Los datos de caracter personal podran ser comunicados a Unidades Administrativas encargadas
de su tramitacion, Boletines oficiales, Intervencién General o la Camara de Cuentas.

Se conservaran durante el tiempo que es necesario para cumplir con la finalidad para la que se
recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran de dicha finalidad y
del tratamiento de los datos.

Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacion y
oposicion a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el
tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, se pueden ejercitar ante la Agencia
Madrid Digital, C/Embajadores, 181, 28049 - Madrid o en la direccion de correo electronico
protecciondatosmadriddigital@madrid.org.

Asimismo, los datos del personal del adjudicatario, asi como de sus empresas contratistas, si las
hubiere, seran tratados por Madrid Digital cuando sea necesario para dar cobertura a la realizacion
de los trabajos objeto del contrato. Su tratamiento quedara incorporado al registro de actividades
de tratamiento de la Agencia. Estos datos personales podrdn ser comunicados a usuarios y
clientes de Madrid Digital cuando asi lo requiera la prestacion del servicio y se conservaran durante
el tiempo que sea necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron.
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Seguridad en la utilizacion de medios electrénicos

2.1 Normativa

El adjudicatario esta obligado al cumplimiento de lo dispuesto en el Esquema Nacional de
Seguridad, ENS, (Real Decreto 3/2010 de 8 enero) en lo referido a la adopcion de medidas de
seguridad de las soluciones tecnoldgicas o la prestacion de servicios ofertados.

El adjudicatario debera concienciar regularmente al personal acerca de su papel y responsabilidad
para que la seguridad del sistema y de los servicios prestados alcance los niveles exigidos.

Se formara regularmente al personal en aquellas materias que requieran para el desempefio de
sus funciones, en cuanto al servicio prestado.

2.2 Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad

La Resolucion de 13 de octubre de 2016, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas,
por la que se aprueba la Instruccidon Técnica de Seguridad de conformidad con el Esquema
Nacional de Seguridad, determina que cuando los operadores del sector privado presten servicios
0 provean soluciones a las entidades publicas, a los que resulte exigible el cumplimiento del
Esquema Nacional de Seguridad, deberan estar en condiciones de exhibir la correspondiente
Declaracién o Certificacion de Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad segun
corresponda.

Por ello, Madrid Digital podra solicitar en todo momento al adjudicatario los correspondientes
informes de Autoevaluacion o Auditoria, al objeto de verificar la adecuacién e idoneidad de lo
manifestado en las Declaraciones o Certificados de Conformidad, salvo en aquellos casos en que
las exigencias de proporcionalidad en cuanto a los riesgos asumidos no lo justifiquen a juicio del
responsable de contrato.

Medidas de Seguridad

3.1 Documentacién de seguridad

El adjudicatario deberd poseer al inicio de la prestacion de los servicios, los siguientes
documentos, los cuales deberdn estar permanentemente actualizados y a disposicion de la
Agencia a lo largo de la ejecucion del contrato:

Un documento denominado “Politica de Seguridad”, que estar4 basada en la Politica de
Seguridad Corporativa de la Agencia, que consistira en un documento de alto nivel que defina lo
gue significa la 'Seguridad de la Informacién’ en la organizacién y aplicable al servicio prestado.
El documento debera estar accesible por todos los miembros de la organizacién y redactado de
forma sencilla, precisa y comprensible.

Un documento denominado “Documento de Seguridad” coherente con los hitos y medidas de
seguridad que se exigen en la presente clausula y que recoja la informaciéon estructurada y
ordenada de forma que describa la relacion de las medidas de seguridad propuestas por el
adjudicatario para dar respuesta a lo contenido en el presente pliego y que acredite la forma en
la que se procedera al cumplimiento de las mismas. Asimismo, deberd, identificar las
responsabilidades asociadas, con indicacion expresa de la identidad del Responsable de
Seguridad del Servicio y del Delegado de Protecciéon de Datos del adjudicatario.
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3.2 Confidencialidad y deber de secreto

El adjudicatario se compromete de forma especifica a tratar como confidencial toda aquella
informacién responsabilidad de Madrid Digital a la que pueda tener acceso, con motivo de la
prestacién de sus servicios y se compromete a que dichos datos permanezcan secretos incluso
después de finalizado el presente Acuerdo.

Debiendo el adjudicatario mantener dicha informacién en reserva y secreto y no revelarla de
ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del contrato.

A estos efectos, el adjudicatario se compromete a tomar, respecto de sus empleados o
colaboradores, las medidas necesarias para que resulten informados de la necesidad del
cumplimiento de las obligaciones que le incumben como encargado de tratamiento y que, en
consecuencia, deben respetar, asi como a garantizar que los datos personales que conozcan en
virtud de la prestacion del servicio permanecen secretos incluso después de finalizado el presente
Acuerdo por cualquier causa.

Dicha obligacién de informaciéon a los empleados y colaboradores del adjudicatario se llevara a
cabo de modo tal que permita la documentacion y puesta a disposicion de la Agencia Madrid Digital
del cumplimiento de aquella obligacion.
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[ ANEXO 2.- MODELO DE CURRICULUM VITAE |

PERFIL(*)

DNI NOMBRE APELLIDOS

TITULACION

FORMACION

Formacion Horas acreditadas Centro de expedicion

EXPERIENCIA

Descripcién Afos de experiencia Empresa

OTRA INFORMACION

Fechay sello de la empresa
NOTAS:

(*) Se indicara qué perfil se cubre con este curriculum vitae, de los recogidos en este pliego. Junto a cada
formulario relleno, deberéa presentarse, para el caso de la formacion del producto CSOD, la acreditacion
expedida por entidad reconocida por el fabricante, para el caso de la experiencia, los certificados de
funciones acreditados por los departamentos de RRHH de las empresas en donde haya
desempefiado dichas funciones.
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