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| CLAUSULA 1. INTRODUCCION

La Agencia parala Administracién Digital de la Comunidad de Madrid (en adelante la Madrid
Digital), segun se establece en la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas Fiscales y
Administrativas, modificada parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de Medidas
Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. num. 311, de 31 de diciembre de 2015), tiene asignada,
entre otras funciones (Articulo 10. Tres) la prestacion de los servicios informéticos y de
comunicaciones a la Comunidad de Madrid, mediante medios propios 0 ajenos, a cuyo fin le
corresponde particularmente:

1. La administracion, mantenimiento y soporte de los equipos fisicos y l6gicos de tratamiento
de la informaciéon y de las comunicaciones de cualquier especie que se encuentren
instalados en la misma.

2. El desarrollo y adquisicion de aplicaciones informéaticas y sistemas de informacion para la
Comunidad de Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores, de acuerdo con las
especificaciones funcionales y necesidades de los distintos centros directivos.

3. Laadquisicion y dotacion de infraestructuras fisicas y logicas de soporte de los sistemas de
informacién y comunicaciones de la Comunidad de Madrid, y de sus servicios.

Asimismo, la Ley 7/2005, en su Disposicion Adicional Primera apartado 4 establece que “Las
funciones de la Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid no se
extienden a las competencias sobre los sistemas de informatica médica, gestién sanitaria y a
aquéllas relativas a las relaciones del sistema sanitario con los ciudadanos, profesionales
sanitarios, oficinas de farmacia, sanidad privada y cualesquiera otras personas fisicas o juridicas
distintas de la Administracioén de la Comunidad de Madrid, sus organismos autonomos, entidades
de derecho publico y demas entes publicos”.

Contintia exponiendo en su apartado 5, modificada por la Ley 7/2007, de 21 de diciembre, de
Medidas Fiscales y Administrativas, que, “No obstante lo anterior, la Agencia para la
Administracién Digital de la Comunidad de Madrid desarrollara en todo caso sobre el dmbito
expuesto en el parrafo anterior las siguientes competencias:

a) Las que le corresponden de ordinario para la implementacion de los productos y servicios
declarados por el 6rgano competente como de uso uniforme y exclusivo en toda la
Comunidad de Madrid, asi como las que corresponda, en su d&mbito general respecto a las
comunicaciones de voz y datos, puestos de trabajo ofimaticos y las acciones de todo tipo
necesarias para el funcionamiento ordinario de los mismos.

b) Las que le corresponden para la implantacion de los sistemas de informacion y servicios
corporativos o institucionales, de aplicacion en toda la Comunidad de Madrid. Estan
comprendidos en esta categoria, en particular los sistemas de informacion para las
transacciones econdmico financieras, la gestion de personal, la contratacion de bienes y
servicios, los sistemas de informacion geo-referenciados, los sitios web y los portales de
Internet e Intranet.”

En virtud de lo expuesto y en el ejercicio de las precitadas funciones, Madrid Digital desarrollo
en los afios 90, y en la actualidad mantiene en servicio, un amplio conjunto de Sistemas de
Informacion Corporativos para la Gestion de Recursos Humanos y para la Gestion Tributaria.
Estos Sistemas de Informacion Corporativos son un elemento clave para la buena gestion de
Comunidad de Madrid, y por ello es necesario mantenerlos y evolucionarlos conforme a las
nuevas necesidades requeridas por las Direcciones Generales competentes y por la normativa
vigente.
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Asi mismo, se requiere dar continuidad a los servicios informaticos especializados en lucha
contra el Fraude Tributario que se han venido ejecutando estos Ultimos afios. Para cumplir el
objetivo de la lucha contra el Fraude Tributario se demandan continuamente nuevos servicios
informaticos necesarios para analizar, disefiar, construir e implementar herramientas y
procedimientos informaticos, asi como ejecutar procesos de explotacion y cruce de informacion
de forma iterativa.

Por todo lo anterior, la Direccion de Sistemas de Informacién Corporativos precisa proceder a la
contratacion de los servicios informéticos especializados en el mantenimiento y evolucion de los
Sistemas de Informacion Corporativos de Gestion de RRHH (Sirius) y auxiliares, Gestion
Tributaria y de Lucha Contra el Fraude Tributario.

En paralelo a la ejecucién de los trabajos de mantenimiento y evolucién objeto de este pliego, se
ejecutaran progresivamente otros contratos diferentes que tendran como objetivo la renovacion
tecnoldgica y modernizacion de los Sistemas de Informacion Corporativos de Gestion de RRHH
(Sirius) y auxiliares, Gestién Tributaria y Lucha contra el Fraude Tributario. Estos contratos
adicionales son necesarios debido a que con el paso del tiempo, la tecnologia base en la que
estan desarrollados estos Sistemas de Informacién ha devenido en clara obsolescencia, estando
ya fuera de soporte y evolucidn por parte de sus fabricantes, dificultando cada vez mas la
prestacion del servicio.

Independientemente de la actividad de los contratos de renovacion tecnologia referidos en el
parrafo anterior, que trabajardn sobre una rama-version diferente de los sistemas, la
responsabilidad de los trabajos de mantenimiento y evolucion de los Sistemas de Informacion de
Gestion de RRHH (Sirius) y auxiliares, Gestion Tributaria y Lucha contra el Fraude Tributario que
estén en produccion, seré responsabilidad del adjudicatario de este pliego, durante la vigencia
del contrato. Es decir, cuando se inicie la renovacion tecnolégica habra dos ramas-versiones
distintas de los sistemas, una para la renovacion tecnoldgica y otra para dar servicio en
produccion, responsabilizandose cada contratista de la que le corresponde. De esta forma:

e Cuando un Sistema de Informacién de Gestion de RRHH (Sirius) y auxiliares o Gestion
Tributaria o Lucha contra el Fraude Tributario o parte del mismo no haya sido aun objeto de
los trabajos de renovacién tecnoldgica, solo existira una rama-version del sistema, la de
produccion, y los trabajos de mantenimiento y evolucion de esta rama-version de produccion
seran responsabilidad del adjudicatario de este pliego.

e Mientras un Sistema de Informacion de Gestibn de RRHH (Sirius) y auxiliares o Gestion
Tributaria o Lucha contra el Fraude Tributario o parte del mismo este siendo objeto de
trabajos de renovacion tecnoldgica, pero aun no hayan finalizado, existiran dos ramas-
versiones del sistema, de forma que:

o La rama-versidon que esta siendo renovada tecnolégicamente, es responsabilidad del
adjudicatario de la renovacion tecnoldgica.

0 La rama-version que estad en produccion, es responsabilidad del adjudicatario de este
pliego.

e Cuando un Sistema de Informacion de Gestion de RRHH (Sirius) y auxiliares o Gestion
Tributaria o Lucha contra el Fraude Tributario o parte del mismo haya sido objeto de trabajos
de renovacion tecnoldgica y, finalmente se pase a produccién, la rama-versién renovada
tecnoldégicamente sustituira a la rama-version hasta ese momento en produccién, pasando
a ser la rama-version renovada tecnolégicamente la nueva version en produccion, y por tanto
los trabajos de mantenimiento y evolucién posterior de esa rama-versién en produccion, ya
renovada, seran responsabilidad del adjudicatario de este pliego.
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Por todo ello, es necesario que el adjudicatario de este pliego sea experto tanto en las
tecnologias base previas a la renovacion tecnolégica como en las tecnologias base posteriores
a la renovacion tecnoldgica.

| CLAUSULA 2. OBJETO DEL CONTRATO

Este contrato tiene por objeto la prestacion de los Servicios Informaticos especializados en el
Mantenimiento y Evolucién de los Sistemas de Informacién Corporativos de Gestion de
RRHH (Sirius y auxiliares), Gestién Tributariay de Lucha Contra el Fraude Tributario, todo
ello de conformidad con lo establecido en el clausulado y anexos del presente pliego de
prescripciones técnicas.

La prestacion de estos servicios se configura en tres lotes:

e Lotel: Servicios Informéticos especializados en el Mantenimiento y Evolucién de los
Sistemas de Recursos Humanos (SIRIUS) y Auxiliares.

e Lote2: Servicios Informaticos especializados en el Mantenimiento y Evolucién de los
Sistemas de Gestidn Tributaria.

e Lote3: Servicios Informéaticos especializados en el Mantenimiento y Evolucion de los
Sistemas para la Lucha Contra el Fraude Tributario.

Madrid Digital dispone de las licencias software necesarias para realizar estos trabajos.

Queda excluido del objeto del presente contrato el coste de las licencias de los productos de
software y del hardware necesario para los diferentes Centros de Proceso de Datos (en adelante
CPD'’s) y entornos en los que esté instalada la solucién en la Comunidad de Madrid.

‘ CLAUSULA 3. AMBITO DE ACTUACION POR LOTES

Por razones de tipo organizativo y a efectos de evitar situaciones de dependencia con un
solo adjudicatario, los licitadores s6lo podran presentarse a un lote.

Todas las definiciones, requerimientos y consideraciones de cualquier tipo expresadas en este
documento se entenderan como referidas a todos los Lotes, salvo que expresamente se refieran
a un Lote en particular.

La tecnologia en que se basan actualmente los Sistemas de Informacion Corporativos de gestion
de Recursos Humanos (Sirius) y auxiliares, de gestion Tributaria y Lucha contra el Fraude
Tributario, es decir, en la situacién previa a la renovacién tecnolégica, son principalmente las
siguientes:

e Oracle Base de Datos en version 9 y 11 (incluyendo tablas, vistas, indices, triggers,
PL/SQL avanzado, etc.)

e Oracle Forms y Reports en versiones 4.5, 6, 10y 11.

e Oracle Bl-Publisher.

e Oracle Pro-C con SQL embebido para programas Batch.

¢ S.0: Windows varias versiones, Alpha/True-64, Digital Unix v4.0G, Linux Red Hat
e HTMLy XML

e Java con framework Atlas, JSP, Struts, JDBC, Hibernate, Spring, XML, JAXB, web
services (Axis 1.x / 2.x), JSF (MyFaces / Facelets / RichFaces)
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Framework Mova basado en Apache Cordova y JavaScript
SAP BO, varias versiones de X en adelante

Crystal Reports, varias versiones de 2008 en adelante

PHP

Microsoft Office, Access, VBA, Visual C++, ActiveX, C#, .NET
Delphi v3, Delphi v5 o superior

Informes Quick Report

Disefo de bases de datos relacionales mediante la herramienta ERWIN
Herramienta de gestion de versiones StarTeam / Subversion
Entorno desarrollo Eclipse

Tests de aplicaciones (JUnit, JMeter COVER, QSRYV, ...)
Maven

Apache web server

App Server — Tomcat

App Server — Weblogic 9.2/ 11 o superiores

App. Server — Oracle IAS 9.0.4/ 10.1.3

Una vez realizada la renovacion tecnoldgica, las tecnologias base de los sistemas objeto de este
pliego seran fundamentalmente las siguientes:

Para su uso via Intranet:

o0 Oracle Base de Datos, ultimas versiones (incluyendo tablas, vistas, indices,
triggers, PL/SQL avanzado, etc.).

0 Oracle Forms y Reports, Ultimas versiones.
0 Oracle BI-Publisher, ultimas versiones.

o Oracle Pro-C con SQL embebido para programas Batch, sobre Sistemas
Operativos modernos como: Linux, etc.

0 Tecnologias de Bl y Reporting SAP.
o Disefo de bases de datos relacionales mediante la herramienta ERWIN
o Herramienta de gestion de versiones StarTeam / Subversion

Para su uso via Internet:

o0 Oracle Base de Datos, ultimas versiones (incluyendo tablas, vistas, indices,
triggers, PL/SQL avanzado, etc.).

o Framework Atlas, basado en Java, de uso habitual en Madrid Digital, cuya
documentacién se puede encontrar en este enlace:

= http://www.madrid.org/inicio arquitecturasw.html

o Frameworks multiplataforma de desarrollo de App para movilidad, sobre
tecnologias modernas. En particular el framework MOVA, basado en Cordova, de
uso habitual en Madrid Digital, cuya documentacién se puede encontrar en este
enlace:
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App Server — Tomcat, ultimas versiones
App Server — Weblogic, ultimas versiones
Apache

Maven

Entorno desarrollo Eclipse
Tests de aplicaciones (JUnit, JMeter COVER, QSRYV, ...)

Disefo de bases de datos relacionales mediante la herramienta ERWIN

O O o o o o o o

Herramienta de gestion de versiones StarTeam / Subversion

En algunos casos tras la renovacion tecnoldgica los sistemas objeto de este pliego podran estar
basados en las siguientes tecnologias:

Java, JavaScript, Angular, HTML, HTML5/CSS con uso de versiones, librerias y
frameworks modernos.

Tecnologias SAP.

Entornos de desarrollo nativos de Apps/movilidad para dispositivos iOS.
Entornos de desarrollo nativos de Apps/movilidad para dispositivos Android.
PHP y Python, ultimas versiones.

Microsoft Office, Access, VBA, Visual C++, Visual Basic, C#, .Net, SQL Server y
Sharepoint versiones modernas.

Inteligencia Atrtificial
Asistentes Virtuales y Procesamiento de Voz y de Lenguaje Natural.
Identificacion de personas y documentos mediante reconocimiento de imagenes y videos.

Tecnologias Bigdata

A continuacion se detalla el ambito de actuacion funcional de cada uno de los lotes.

3.1 Lote 1: Servicios Informaticos especializados en el Mantenimiento vy

Evolucidon de los Sistemas de Informacion de gestion de Recursos Humanos

(SIRIUS) vy Auxiliares.

Las funcionalidades que soportan actualmente los Sistemas de Informacién Corporativos de
gestion de Recursos Humanos y sus sistemas auxiliares son principalmente las siguientes:

e Parametrizacion de la contratacion, situaciones, incidencias, retribuciones...

e Gestion de Personal. Contratacion, licencias, permisos, excedencias, incapacidad temporal,
asignacion de CECOS, paso a némina...

e NOmina e IRPF. Calculo de ndomina con retroactividad, calculo de IRPF, control
presupuestario, transferencia, envio de los recibos al autoservicio, contabilidad analitica,
modelo 190...

e Seguridad Social. Afiliacién, FDI, Nivelacion trabajadores y tramos, gestiébn Sistema de
Liguidacién Directa, generacion y recepcion de ficheros de la TGSS...
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Estructura Organica. Mantenimiento de la estructura organica de la Comunidad de Madrid y
de su relacion de puestos de trabajo.

Elaboracion del Presupuesto de Capitulo I. Carga de escenarios, generacion de bolsas
automaticas, ejecucion de simulacidén, ejecucion de ajustes, plantilla presupuestaria,
incorporacién de Enmiendas, envio a Nexus...

Proyecciones de Gasto. Carga de datos de nomina, creacion de formulas, generacion de
proyeccion mensual y anual del gasto en némina, contra gastos contabilizados y nominas en
tramitacion...

Registro de Personal. Inscripcion del personal, anotacion de actos administrativos, certificado
de registro de personal, conexion con gestion de personal...

Situaciones administrativas, reconocimiento de trienios y de grado de personal funcionario.
Expedientes de adquisicion de la condicién de funcionario y de situaciones administrativas,
con los tramites y oficios asociados...

Provision, movilidad administrativa y cobertura interina. Concursos de meéritos, libre
designacion, comisiones de servicio, listas de espera para personal funcionario temporal...

Gestion de Ofertas Publicas de Empleo y seleccion de personal. Vinculacién de puestos a
OPE, tramitacion de las convocatorias de los procesos selectivos de personal laboral y
personal funcionario...

Gestion de procesos selectivos. Solicitudes teleméticas, listados de admitidos y
baremacion...

Gestion de Turnos. Generacion de planillas, célculo de vacaciones, dias libres, traspaso de
informacion bidireccional con Gestion de Personal y nomina...

Guardias. Mecanizacion de los médulos de guardia realizados, generacién de remesas,
incorporacién a némina...

Bolsas de Trabajo (del SERMAS y de Funcion Pdblica). Solicitudes telematicas,
incorporacion a la bolsa, llamamientos, ofertas y precontratos, Consulta del aspirante desde
internet....

Censos Sindicales. Gestidbn de circunscripciones, secciones, colegios, mesas,
representantes, listados de censo electoral...

Prestaciones Asistenciales. Historial clinico, generacion ficheros para Delt@, gestion
econdmica y asistencia sanitaria.

Gestion telemética de procedimientos administrativos (Atlantix DG).

Concurso de traslados de personal laboral, estatutario y de atencién primaria. Solicitud
telematica, gestion de admitidos, baremacion...

Expediente electrénico del empleado publico.

Autoservicio del empleado en intranet e internet en entorno web y apps en movilidad. APIs
para carga de recibos y documentos desde distintos sistemas, consulta desde web y desde
APP del recibo de ndmina, modelo 190, certificados....

Integracion con otros sistemas de informacion: SAP (Econdmico —Financiero), Gestion de
Identidades, sistemas de AEAT, Seguridad Social, sistemas de bancos, Editran, Sistemas
comunes de administracion electronica (notificaciones, firma, cifrado, etc.), etc.

Procesos masivos y periddicos que afectan a al Sistema como cambios de Estructura de la
Comunidad de Madrid, aplicacion del convenio, cierres y apertura del ejercicio, etc.
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e Sistema de Gestion de roles de aplicaciones corporativas.
e Gestion de expedientes.

e Antiguos Sistemas de Contratacion Administrativa.

e Gestion economica y patrimonial.

e Gestion de Formacion.

e Gestion de Seleccidon y Promocion (Bolsa de trabajo, Oferta Publica de Empleo, Gestién de
Tribunales, Concurso de traslados, Concurso de Méritos).

e Carrera Profesional.
e Gestion de Perfiles.
o Registro de Personal: Funcionarios, Estatutarios, Laborales, etc.

e Gestion UPAM. Empresa Colaboradora del INSS para accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales (UPAM).

e Gestion elecciones sindicales.

¢ Reporting.

o Generador de cartas y envios.

e Business Intelligence: cuadros de mandos y analisis de datos.

3.2 Lote 2: Servicios Informaticos especializados en el Mantenimiento vy
Evolucidon de los Sistemas de Informacion de Gestion de Tributaria

Las funcionalidades que soportan actualmente los Sistemas de Informacion Corporativos de
gestion Tributaria son principalmente las siguientes:

o Oficina Virtual del Contribuyente: servicios y aplicaciones que posibilitan, entre otras
acciones, la elaboracion, pago y presentacion de impuestos, la consulta de la situacion de
los procedimientos tributarios, el pago de deudas, la consulta de la valoracion de bienes
inmuebles, consulta de diligencias de presentacion telemética, el pago de tasas, precios
publicos y otros ingresos.

e Sistemas para el pago de Tasas y Precios Publicos.
e Sistemas de Gestion Tributaria:
o Parametrizacidn de los sistemas de gestién y administracién de catalogos.
e Presentacion de declaraciones tributarias.
e Grabacion de declaraciones y su asignacion.
e Reuvision individual y masiva de las declaraciones tributarias.
e Procesos de liquidacién en los impuestos competentes.

e Generacibn de documentacion y notificaciones: requerimientos, tramites,
liquidaciones provisionales.

e Gestion de alegaciones.
e Gestion de deuda y sus situaciones.

e Aplazamientos y Fraccionamientos.
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e Devoluciones de ingresos indebidos.
e Emision de certificados de ingresos.
e Gestion de reclamaciones con Tribunales.
e Archivo Tributario.
e Generacidn de cartas y envios.
¢ Reporting.
e Sistemas para el andlisis de datos.
e Sistemas de Seguimiento y Control de Ingresos:
e Parametrizacion de los sistemas del control de ingreso y administracion de catalogos

e Procesos de integracion con el sistema economico financiero institucional de la
Comunidad de Madrid.

e Gestion del ingreso: carga, cuadre, depuracion y tratamiento de los ingresos diarios
de la Comunidad de Madrid.

¢ Imputacién de los ingresos al presupuesto de la Comunidad de Madrid.

e Situaciones de seguimiento en la evolucion del ingreso y de los deudores: gestion de
incobrables, prescripciones, etc.

e Gestion de tasas, precios publicos y otros ingresos.

e Procesos de Depuracién de Datos: analizar y construir procesos de control en la calidad de
la informacién de partida para el andlisis de situaciones o patrones. Los datos deben pasar
por los filtros y criterios que marque la Direccion general para, en consecuencia, obtener
datos homogéneos que eliminen distorsiones en su analisis posterior.

¢ Andlisis de Datos de gestion tributaria.
¢ JSHA: Reclamaciones econémico administrativas de la Junta Superior de Hacienda

e Integracion con otros sistemas de informacion: SAP (Economico —Financiero), SAP CENO,
Gestion de Identidades, sistemas de Bancos, Editran, sistemas de AEAT, Seguridad Social,
sistemas del Colegio de Notarios, Registradores, Sistemas de Justicia, Pasarelas de Pago,
Sistemas comunes de administracion electronica (notificaciones, firma, cifrado, etc.), etc.

3.3 Lote 3: Servicios Informaticos especializados en el Mantenimiento vy
Evolucion de los Sistemas de Informaciéon para la Lucha Contra el Fraude
Tributario.

Las funcionalidades que soportan actualmente los Sistemas de Informacion Corporativos y
herramientas de lucha contra el Fraude Tributario son principalmente las siguientes:

e Procesos individuales y masivos de revision de datos, de liquidacion paralelas, de
comprobacion, de sancion, de valoracion tributaria que detecten la falta de declaracion o las
declaraciones discrepantes de forma agil y que permita a la Administracion tributaria
autondémica anticiparse a estas practicas en todos los impuestos de su competencia.

Servicios continuos para el cruce de datos masivos de diversas fuentes con el objetivo de aflorar
bolsas de Fraude Tributario.

e Sistemas de Valoracion Tributaria:

e Parametrizacion de los sistemas de valoracion y administracion de catélogos.
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o Base de datos de Bienes inmuebles a partir de la carga anualizada del fichero de
intercambio con la Direccion general de Catastro: carga, depuracion, adecuacion de
datos al ambito tributaria y explotaciones de informacion.

e Gestion de carga, depuracion y gestion y calificacién de testigos tributarios.

e Sistemas de valoracién previa y de comprobacién de valor de los bienes inmuebles
objetos de transacciones tributarias tanto de origenes internos como externos.

Sistemas de gestidn de procedimientos Sancionadores.

Sistemas de gestion de Inspeccién Tributaria, todos los servicios y aplicativos del sistema
inspector tributario autondmico desde su fase inicial de propuesta, hasta la fase final de
generacion del acta del resultado, pasando por todas las fases del procedimiento inspector y
su comunicacion con el sujeto inspeccionado.

Sistemas de Recaudacién Ejecutiva:
o Parametrizacién de los sistemas de Ejecutiva y administracién de catalogos.

e Gestion del procedimiento de recaudacion ejecutiva teniendo en cuenta la gestion del
recargo de apremio en todas las deudas de la Comunidad de Madrid y otros entes
externos, entre otros:

- Providencias de apremio
- Diligencias de Embargo
- Gestion de subastas
- Gestion de devoluciones
- Gestion de aplazamientos y fraccionamiento
- Consultas y listados estadisticos y de seguimiento
e Gestion del cuaderno 63 con los bancos
¢ Integracion con los sistemas de seguimiento y control de ingresos

e Integracion del procedimiento inspector con los procesos de liquidacion de gestion
tributaria.

e Parametrizacidn de los sistemas de inspeccion y administracion de catalogos
e Gestion de la propuesta inspectora

e Gestion del procedimiento inspector

e Consultas y listados de seguimiento

Integrar la gestién del ingreso en la via voluntaria y ejecutiva; coordinar y realizar un
seguimiento horizontal de las deudas y su recaudacion en ambas fases. Construir los
servicios necesarios para integrarse con las medidas y herramientas que dicta la
Administracion central en materia de recaudacion.

Procesos de Seguimiento y Control de Situaciones Tributarias que provocan situaciones
como la suspension de los efectos del hecho imponible tributario, o bien la pérdida de
beneficios fiscales aplicados y que requieren cruces seguros para proponer los nuevos plazos
de ejecucion y el calculo de la pérdida de beneficios que debe ser repuesta.

Servicios de Notificacion de los Procedimientos Tributarios detectados en el analisis de las
medidas para el Fraude Tributario.
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| CLAUSULA 4. SERVICIOS REQUERIDOS

Los objetivos de los servicios especializados de mantenimiento y evolucion de los sistemas de
informacién objeto de este pliego, son, bajo la supervisién y control de Madrid Digital:

Asegurar que los sistemas se mantienen en produccion, disponibles y operativos, dando
pleno servicio a los usuarios de la Comunidad de Madrid, incluyendo todas sus
funcionalidades, sin merma alguna de las mismas.

Garantizar la subsanacion de errores en dichos sistemas en cualquier momento.
Prestar atencion y soporte a los usuarios de la Comunidad de Madrid de estos sistemas.

Evolucionar los sistemas para dar cobertura a los cambios normativos que
frecuentemente aparecen a nivel de la Union Europea, Estatal y de Comunidad de Madrid.

Evolucionar los sistemas para dar cobertura a las nuevas necesidades requeridas por los
usuarios del sistema y Madrid Digital.

Los servicios especializados que el Adjudicatario deberd realizar y garantizar, ajustandose a los
procedimientos y estandares establecidos por Madrid Digital, seran los siguientes:

1.

Servicio de Atencidn y Soporte a usuarios: Atender las consultas sobre los sistemas
gue realicen los usuarios de la Comunidad de Madrid, y darles soporte cuando asi sea
requerido por Madrid Digital.

Servicio de Mantenimiento Correctivo: Agrupa las acciones a realizar sobre el software
(programas, bases de datos, documentacion, etc.) ante un funcionamiento incorrecto,
deficiente o incompleto, sin modificacion de funcionalidad, sobre todos los &mbitos objeto
de este Contrato. Las actividades de este tipo de mantenimiento no estan sujetas a
planificacién, sino que se deben atender conforme se detectan. Este mantenimiento
podra requerir tanto actuaciones sobre el software (programas, bases de datos,
parametros, documentacion, etc.) como sobre la plataforma tecnoldgica (sistemas, Bases
de Datos, comunicaciones) de cara a corregir o mejorar un funcionamiento incorrecto,
deficiente o incompleto. También podra requerir interacciones con los usuarios implicados
para asegurar la correcta resolucién de la incidencia.

Servicio de gestion de actualizaciones/incidentes/peticiones/consultas con el
Fabricante de los productos software base: Se incluye escalado a niveles de soporte
especializados del Fabricante a través de su canal de soporte, y conforme al acuerdo con
el mismo. Se entendera por actualizacion cualquier mejora realizada sobre la tecnologia
y funcionalidad que el fabricante incorpore a sus productos licenciados objeto del servicio
(habitualmente mediante Service Packs, Notas o Hot Fixes) asi como los desarrollos
especificos solicitados por la Comunidad de Madrid al fabricante, tanto se traten de
parches como de versiones nuevas completas.

Servicio de gestién de incidentes/peticiones/consultas de interoperacion con
organismos de otras AAPP, entidades/proveedores o aplicaciones de Madrid
Digital: hasta su resolucion. Es frecuente la relacion electronica de los organismos de la
Comunidad de Madrid con otras Instituciones y Entes publicos y privamos. El
adjudicatario bajo autorizacién de Madrid Digital debera ponerse en contacto con estas
Instituciones y Entes para la adecuada resolucién de incidencias/peticiones/consultas que
se puedan producir en relacién a los sistemas en el alcance de estos pliegos.

Servicio de actualizaciones de datos: son aquellas que no se pueden realizar por los
usuarios de las aplicaciones, y aquellas que por su masividad no sea eficiente que la
realicen los usuarios, y por tanto se requiere un tratamiento informatico automatizado.
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6. Servicio de actualizacion de valores legales asociados: aquellas tareas relacionadas
con las modificaciones de precios, porcentajes, bases u otros valores de catalogos
maestros, que tienen ya fijado un valor y que el organismo competente modifica.

7. Servicio de Mantenimiento de certificados de seguridad instalados y renovacion de
los mismos.

8. Servicio de Mantenimiento Adaptativo: Actividades motivadas por el cambio del
entorno técnico y/o funcional en el que el sistema software debe operar.

9. Servicio de Mantenimiento Perfectivo: Consiste en cualquier insercion, eliminacion,
modificacion, extension y/o mejora realizadas sobre un sistema después de su entrega
para mejorar su funcionamiento y/o facilidad de mantenimiento.

10. Servicio de Mantenimiento Preventivo: Son las actividades realizadas en el software
con el proposito de prevenir problemas latentes antes de que estos ocurran y mejorar la
calidad del software mantenido, sin modificacion de funcionalidad.

11. Servicio de Evolucion de los Sistemas de Informacion: concebido como ampliacion
y/o mejora realizada sobre el sistema de informacién para satisfacer los requerimientos
de los usuarios de la Comunidad de Madrid y de Madrid Digital, lo que puede implicar
nuevas versiones de las aplicaciones, e incluso, la generacion de un nuevo maédulo
funcional o aplicacién. Estos trabajos incluyen todas las actividades relacionadas con el
desarrollo de software: toma de requisitos, analisis, disefio, preparacion de entornos de
trabajo, maquetas y prototipos, parametrizaciones y configuraciones, programacion,
pruebas, documentacion, estabilizacion, gestion de usuarios, perfiles de seguridad y
accesos.

12. Servicio de Documentacion: todos los servicios que se describen en este apartado
incluyen todas las actividades relacionadas con la adecuada generacién y actualizacion
de la documentacion técnica y funcional de las aplicaciones afectadas, segun las
necesidades de los usuarios de la Comunidad de Madrid y de Madrid Digital.
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13. Servicio de Soporte técnico especializado en los ambitos funcionales a los que aplica
este contrato: consiste en la resolucién de tareas que requieran un alto grado de
especializacion, mediante la realizacion de labores técnicas o de soporte, andlisis de
soluciones, asi como, tareas de integracion entre aplicaciones.

14. Servicio de Calidad y Rendimiento del Software: segun los criterios e instrucciones de
Madrid Digital, mediante la ejecucion continua de los siguientes procesos:

e Elaboracion de planes de pruebas y casos de uso de los sistemas de informacion,
y probar su buen funcionamiento. Estos casos de uso deberan poder ejecutarse
por medios automaticos y masivos, asi como por medios manuales.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

e Analisis de usabilidad de interface de usuario y generacién de recomendaciones
para su mejora.

e Andlisis de codigo estético y revisidn técnica de cddigo: con objeto de mejorar y
optimizar el cédigo fuente. Consiste en comprobar la implementacién de buenas
practicas, asi como el obligado cumplimiento y verificacion de las normativas que
dicta Madrid Digital.

¢ Pruebas de rendimiento: tienen por objetivo determinar la escalabilidad, fiabilidad
y uso adecuado de los recursos técnicos por parte de la aplicacion. Incluye también
las pruebas de carga de las aplicaciones bajo el uso esperado, para asegurar el
comportamiento adecuado.
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15. Servicio de prevencion y analisis de seguridad de los Sistemas de Informacion:
este servicio incluye:

Ejecucion de medidas preventivas para evitar la generacion de codigo fuente no
seguro.

Andlisis de seguridad del cddigo fuente existente y nuevo.

Andlisis de seguridad de caja negra de los sistemas de informacion existentes o
nuevos.

Hacking Etico de los sistemas de informacion, cuando asi lo requiera Madrid
Digital.

Asegurar el cumplimiento de las leyes de seguridad y proteccion de datos vigentes.

Realizacion de las tareas de ofuscacion de datos para los diferentes entornos
segun necesidades de Madrid Digital y realizacién de traspasos y/o copias de
entornos tanto completas como parciales y tareas de sincronizacion de entornos.

16. Servicio de Soporte al Traslado de CPD (principal y/o respaldo): Si durante la
vigencia del contrato se produjeran traslados de los CPD’s (del principal y/o del respaldo)
de la Comunidad de Madrid, debera realizar las siguientes acciones:

Colaborar en la elaboracion y el disefio del Plan de Traslado de CPD’s a nivel de
software, de servidores, equipos de comunicaciones y demas elementos
necesarios para el funcionamiento de las aplicaciones objeto de este pliego.

Reforzara si fuese necesario, las tareas de administracion y operacion del sistema,
para garantizar la continuidad del servicio.

Seguimiento del desarrollo de estos trabajos, reporte a demanda de la situacion a
Madrid Digital.

Realizacion de pruebas para asegurar el correcto funcionamiento del sistema.

17. Servicio de Transferencia de Conocimiento: En este servicio se incluiran todas las
actividades necesarias para ir realizando una transferencia del conocimiento continua a
la Madrid Digital o a quien Madrid Digital designe.

18. Servicio de Mejora Continua del Servicio: Sera necesario realizar auditorias periédicas
de los servicios objeto de este pliego, a demanda de Madrid Digital, con el objetivo de
realizar una mejora continua que optimice la calidad de los servicios y que minimice el
namero de tickets generados por los usuarios. Estas auditorias tienen que estar
acompafadas por un andlisis de situacion donde se refleje una propuesta de acciones
focalizadas en mejorar la satisfaccion del usuario con medios objetivos tales como
reduccién de numero de tickets, automatizacién de procesos de cada uno de los sistemas,
mejora en el rendimiento de los procesos, mejora en la comunicacion al cliente, gestion
documental completa y cualquier aspecto que se considere impacto en la mejora y calidad
del servicio.

19. Servicio de Coordinacion y Gestion: Engloba todas las tareas necesarias para la
gestién, coordinacion y planificacién de todos los servicios requeridos en este pliego.
Incluye:

Control, coordinacion y seguimiento de cada uno de los servicios.

Acciones encaminadas a garantizar la calidad del servicio.

Elaboracion de actas y documentacion de gestion.

NUm. Exp.: ECON/000134/2018 Pagina 16 de 76

w5200 NN
0907655805493485950502

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



. i P
@mad rid canerAn e seon: I
Comunidad de Madrid

‘ CLAUSULA 5. EQUIPO PRESTADOR DEL SERVICIO

Para la prestacion de los servicios objeto del contrato, el adjudicatario conformara un equipo con
la cualificacion y el perfil minimos, que se detalla en esta misma clausula.

El adjudicatario asumira la organizacion de los trabajos que se contrata, dentro del marco fijado
por Madrid Digital, y, por tanto, ejercera el poder organizativo y de direccién de los recursos
humanos que constituyan los equipos de trabajo, para el cumplimiento de los fines que se le
encomiendan.

El adjudicatario asumird el correcto dimensionamiento de todo el equipo prestador de los trabajos
alo largo de la ejecucion del contrato, para el cumplimiento de los objetivos y niveles de servicios
sefialados en el presente pliego, cumpliendo en todo caso las especificaciones que méas adelante
se detallan.

Todos los miembros de los equipos deberan hablar castellano como lengua nativa o ser bilingules.

5.1 Perfiles y Categorias del Equipo de Trabajo.

El equipo de trabajo de cada lote, estard formado por los siguientes perfiles y categorias
profesionales.

5.1.1 Director del Servicio.
El adjudicatario de cada lote debe designar un Director del Servicio para ese lote.

Es el responsable a nivel estratégico del Servicio ante Madrid Digital, participa en la toma de
decisiones que tengan caracter estratégico en el ambito del Comité de Estratégico que
periédicamente se convoque. Es una persona adicional y distinta al resto del Equipo de Trabajo.

Tiene entre otras las siguientes actuaciones:

o Facilitar la capacitacion y guia en materia contractual al Responsable del Servicio y a los
Consultores.

e Apoyar al Responsable del Servicio para mejorar la motivacion, minimizar el grado de
rotacion del equipo, y facilitar en su caso la captacion de recursos.

e Asegurar el correcto seguimiento del Contrato, comprobando el buen cumplimiento de
los Acuerdos de Nivel de Servicio (en adelante ANS), y la satisfaccion de Madrid Digital
con respecto al servicio.

e Dotar al Responsable del Servicio de los medios necesarios para que mantenga la
completitud, estabilidad y motivacion del equipo de trabajo, evitando la existencia de
rotacion no deseada.

e Dar soporte al Equipo de Trabajo en cuanto a la formacion, la provision de medios, y los
procedimientos de la empresa del adjudicatario.

¢ Identificar posibilidades de mejora en el servicio y en su caso asegurar la implantacion
de dichas mejoras.

e Participacion en los Comités de Direccion definidos por Madrid Digital.

Si a lo largo de la ejecucion del contrato el Director del Servicio no realiza las funciones
anteriormente requeridas, Madrid Digital podra requerir la sustitucion del mismo.

5.1.2 Responsable del Servicio.

El adjudicatario de cada lote debe designar un Responsable del Servicio para ese lote.
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Es el responsable operativo del Servicio ante Madrid Digital, con la categoria de Jefe de
Proyecto.

Serd el interlocutor unico con el Jefe Global del Proyecto de Madrid Digital y se encontrara en
permanente contacto con el personal de Madrid Digital designado por la Direccion de Madrid
Digital, realizando las siguientes funciones:

Ejercer el mando, la coordinacidn y organizacién sobre los profesionales del Equipo de
Trabajo. Los miembros del Equipo de Trabajo estardn siempre a todos los efectos bajo la
disciplina laboral y la direccion del contratista.

Gestion, coordinacion y seguimiento de todos los servicios y sub-servicios objeto del
contrato.

Proporcionar a Madrid Digital las evaluaciones de trabajos que se le soliciten.
Propuesta de planificacion general de los trabajos y de las tareas objetos del contrato.

Realizar el andlisis y gestion de riesgos, proponiendo a Madrid Digital las medidas
necesarias para evitarlos e implementar tales medidas si fueran necesarias.

Impartir con exclusividad instrucciones especificas sobre el trabajo a realizar a los
empleados del adjudicatario, siempre teniendo en cuenta la base de las instrucciones
genéricas que se desprendan de lo establecido en el presente Pliego y encaminadas al
buen término del servicio.

Supervisar y controlar el trabajo realizado por los miembros de todos los equipos y las
actividades realizadas e informar a Madrid Digital de las posibles incidencias y seguimiento
o desviaciones de plazos.

Velar por la correcta coordinacién entre todo el equipo de trabajo, estableciendo las
prioridades adecuadas para garantizar la calidad del servicio en el caso de solapes en los
equipos de trabajo asignados a cada coordinador.

Asegurar que el Equipo de Trabajo conoce el modelo de servicio de Madrid Digital y los
procedimientos y normativas establecidos.

Coordinacion Funcional y Técnica con los responsables que Madrid Digital designe.

Coordinacion del andlisis de requerimientos técnicos, funcionales y de gestion del sistema
de forma global, velando por su completitud asi como la coherencia entre las partes,
garantizando que las valoraciones de trabajos ante cualquier peticion de servicio de
Madrid Digital se analizan y enfocan dentro del marco de prestacion definido por Madrid
Digital.

Proponer a Madrid Digital la planificacion, y una vez autorizada, gestionar la
planificacion de la puesta en produccion de nuevas funcionalidades o médulos.

Asegurar la mejor calidad del servicio de puesta en produccioén, realizando dichos
procesos de acuerdo a los plazos y procedimientos acordados de forma que no impacte
negativamente en los sistemas en produccion.

Identificacion de problemas que puedan causar insatisfaccion de los usuarios, proponer
medidas para resolverlos e implementar tales medidas si fueran aprobadas por Madrid
Digital.

Identificacion de problemas de estabilidad, rendimiento y escalabilidad del sistema,
proponiendo medidas para resolverlos e implementar tales medidas si fueran aprobadas
por Madrid Digital.

NUm.

Exp.: ECON/000134/2018 Pagina 18 de 76

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oraglcw |||||| ” |||| || H ‘l"
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  0907655805493485950502



. i P
@mad rid canerAn e seon: I
Comunidad de Madrid

e Recibir, gestionar y resolver en su caso, las incidencias que se produzcan y que sean
emitidas por el personal prestador del servicio.

e Dar soporte al equipo de trabajo en cuanto a la formacion, la provision de medios y los
procedimientos de la empresa del adjudicatario.

e Mantener con los responsables de Madrid Digital que corresponda, con la periodicidad
que Madrid Digital determine, las reuniones necesarias para informar a Madrid Digital sobre
el estado de ejecucion del contrato, las incidencias producidas y su resolucion, asi como
proponerla configuracion del trabajo pendiente a realizar a corto y medio plazo. Entrega de
los informes periddicos de la Gestion de Soporte y Mantenimiento, asi como de los
diferentes trabajos objeto del contrato.

e Seguimiento y supervision del adecuado cumplimiento de los ANS comprometidos con
Madrid Digital.

o Participacién en los Comités de Seguimiento definidos por Madrid Digital, proporcionar
los informes de seguimiento, realizacion de las actas de los mismos y seguimiento de los
acuerdos alcanzados.

e Asistenciay participacion a los Comités Estratégicos que se convoquen.
e Coordinar y asegurar el cumplimiento de las actividades de Gestion del Cambio.
e Velar por el cumplimiento de las Leyes de Proteccion de Datos y Seguridad.

e Elaboracién de las actas de reunion: serd responsabilidad del adjudicatario la
elaboracion de las actas de los comités y de todas las reuniones tanto de trabajo como de
seguimiento mantenidas, recogiendo acuerdos, etc. adoptados en tales reuniones y/o
comités y el seguimiento de los mismos. En un plazo no superior a 2 dias laborables, el
acta sera remitida para su aprobacién a Madrid Digital.

e Organizacién y gestion del proyecto.
0 Andlisis y gestion de riesgos.
0 Gestién del cambio.
0 Propuesta de medidas preventivas/correctivas de gestion.
o

Programacion de los Comités de Seguimiento, junto con sus informes vy
documentacion, cumpliendo con la normativa del proyecto, realizacion de las actas de
los mismos recogiendo los acuerdos alcanzados y seguimiento de los mismos,
haciendo uso de las herramientas establecidas.

o0 Gestibn administrativa: realizacion y gestion de convocatorias de reuniones,
elaboracion y publicacion de Actas, informes y documentacion asociada, organizacion
y clasificacion de la documentacion, etc.

e Elaborar o coordinar la elaboracién de todos los informes requeridos por Madrid
Digital, de tipo seguimiento/estado/ejecutivos/analisis, de periodicidad indicada por
Madrid Digital o a demanda. Entre otros, por ejemplo, incluye los siguientes:

o Informe de Seguimiento Global del Servicio, y de los Servicios prestados.
o Informe de Organizacion del equipo de trabajo.

o Informe de Seguimiento de las I/P/Cs: por cada incidente se aportara informacion
del estado, horas consumidas en la solucién, desglose por perfil y equipo de
trabajo dedicado.
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o Informe de Seguimiento de trabajos encargados por Madrid Digital por situacion
(valoracion, ejecucion, rechazo, finalizacion) con la informacion de detalle
requerida,

o0 Informe de Cumplimiento de ANS de los servicios prestados.

e Supervision y control del trabajo continuo y/o a demanda realizado por los miembros
del equipo, y las actividades realizadas.

0 Reporte a Madrid Digital de las posibles incidencias o desviaciones de plazos,
0 Seguimiento diario proactivo de las mismas.
e Aseguramiento de la calidad del servicio:

0 Seguimiento del cumplimiento metodolégico y estdndares de trabajo dentro del equipo
del adjudicatario, respondiendo ante Madrid Digital sobre el cumplimiento de los
mismos en entregables, procedimientos, productos, etc.

o0 Aseguramiento del Traspaso de Conocimiento al equipo de Madrid Digital, realizando
la formacion establecida.

0 Garantizar los niveles de servicio requeridos por Madrid Digital. Realizacion de los
informes periédicos de la Gestion del Servicio, a demanda de Madrid Digital.

Si a lo largo de la ejecucion del contrato el Responsable del Servicio no realiza las funciones
anteriormente requeridas, Madrid Digital podra requerir la sustitucion del mismo.

Los requisitos en cuanto perfil profesional minimo, titulacion minima y actividad profesional
minima son los siguientes:
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PERFIL/

Denominacion Perfil: | Responsable del Servicio CATEGORIA

Jefe de Proyecto

Titulacion Universitaria de Informatico, Ingeniero, Arquitecto o

R Licenciado en ciencias con al menos 240 ECTS.

Actividad Profesional minima requerida para todos los lotes:

Se requiere que el Responsable del Servicio propuesto haya desempefiado las funciones de
Responsable de Servicio, anteriormente descritas, en proyectos de Andlisis, Disefio,
Programacion Avanzada, Parametrizacion y/o Mantenimiento de grandes Sistemas de
Informacién, con equipos de trabajo con un minimo de 10 personas, durante al menos los
ultimos 6 afios, y con algunas de las siguientes tecnologias:

e Oracle Forms & Reports y PL/SQL.
e Frameworks Java/web basados en Tomcat, JSP, XML, Struts, JSF, Spring e Hibernate.

e Frameworks de movilidad basados en Apache Cordovay JavaScript.

Esta experiencia debera estar acreditada con la firma de la persona que ostente la representacion del
licitador.

Se admitira, en casos excepcionales, que la titulacién acreditada sea “Diplomatura, Ingenieria Técnica
o de Arquitectura técnica o Primer ciclo de Ingenieria o de Arquitectura o de Licenciatura en ciencias
con al menos 180 ECTS", siendo requerido en este caso, 2 afios adicionales de experiencia a lo
indicado.

Adicionalmente se requiere para el Lotel:

e Haber realizado durante al menos 4 afios (en los Ultimos 8 afios) tareas de jefatura en la
direccion de proyectos de implantacion de Sistemas de Informacion o en Contratos de
Mantenimiento y Soporte Funcional de sistemas de gestion del area de Recursos Humanos en
proyectos del ambito publico.

Adicionalmente se requiere para el Lote2:

e Haber realizado durante al menos 4 afios (en los Ultimos 8 afios) tareas de jefatura en la
direccion de proyectos de implantacion de Sistemas de Informacion o en Contratos de
Mantenimiento y Soporte Funcional de sistemas de gestion tributaria.

Adicionalmente se requiere para el Lote3:

e Haber realizado durante al menos 4 afios (en los Ultimos 8 afios) tareas de jefatura en la
direccion de proyectos de implantacion de Sistemas de Informacion o en Contratos de
Mantenimiento y Soporte Funcional de sistemas de gestion tributaria o de lucha contra el fraude.

5.1.3 Consultor - Arquitecto de Sistemas.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.oraglcw
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Cada uno de Consultores- Arquitectos de Sistemas deberd realizar, entre otras, las siguientes
tareas:

e Consultoria técnica y funcional.

e Arquitectura de sistemas de informacion.

¢ Apoyo funcional y técnico necesario al Responsable del Servicio.

¢ Orientacion al cliente en la implantacién de su modelo de gestion.

e Toma de requerimientos funcionales y técnicos del sistema de informacion.

e Deteccion de necesidades del cliente. Transmisiobn a sus respectivas areas de las
necesidades del usuario final.

¢ Elaboracion de las actas de las reuniones a las que asiste.
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¢ Analisis de impacto de los desarrollos requeridos en el modelo funcional y técnico.
e Andlisis, disefio y configuracion de modelos de datos en bases de datos relacionales.

e Andlisis, disefio programacion avanzada, parametrizacion y configuracion de interfaces de
usuario: transacciones, informes, etc.

e Analisis, disefio programacion avanzada, parametrizacion y configuracién de procesos,
componentes software, migraciones de datos y de los interfaces con otros sistemas.

e Altas/bajas/modificaciones de datos masivos o particulares, cuando lo autorice Madrid
Digital.

¢ Definicidn de la politica de accesos a los sistemas de informacion segun perfiles de trabajo
de los usuarios finales.

e Elaboracién de documentacion funcional y técnica.

e Disefio y ejecucién de pruebas unitarias y de integracion.

¢ Elaboracion, ejecucion y documentacién de las pruebas funcionales, de integracién entre
sistemas y de aceptacién de los mismos.

e Disefio y ejecucién de pruebas de rendimiento y seguridad.

e Analisis de seguridad y hacking Etico de los sistemas de informacion, y asegurar que los
Sistemas de Informacidén cumplen con las normativas de seguridad y proteccion de datos
vigentes en cada momento del tiempo.

e Realizar el material de usuario (manuales, ayudas en lineas y pildoras, etc.).

e Gestion del cambio y del Conocimiento, Comunicacion y Transferencia de Conocimiento.

w5200 NN
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e Realizar tutorias y sesiones de transferencia de conocimiento y comunicacion.

e Realizar labores de consultoria y apoyo a los usuarios en las ocasiones que Madrid Digital determine
como necesarias, como por ejemplo en procesos criticos para la Comunidad de Madrid.

¢ Disefio y dimensionamiento hardware y software de la arquitectura del sistema.

e Disefio de la arquitectura, planes de contingencia, planes de seguridad, disefiar/analizar
pruebas de volumen, restaurar sistemas.

e Gestion y Administracion de Sistemas en relacion con la plataforma técnica de su
competencia y objeto de este pliego.

e Gestion y Administracion de servidores de aplicaciones.

e Gestion y Administracion de Bases de Datos.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

e Gestion y ejecucion de los pasos a produccion.

e Gestion de entornos de trabajo: desarrollo, validacion, pre-produccion, formacion,
produccion, etc.

e Gestion y resolucidon de incidencias, consultas, peticiones y quejas, y su registro y
actualizacién donde Madrid Digital disponga.

e Escaldo de incidencias a los fabricantes de los productos cuando asi lo autorice Madrid
Digital.

¢ Interaccion con otros Agentes o Entes cuando asi lo autorice Madrid Digital y sea necesario
para resolver un problema o para realizar un desarrollo o interface.

Los requisitos en cuanto a titulacion minima y actividad profesional minima son los siguientes:
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Arquitecto de

Denominacién Perfil: | Consultor — Arquitecto de Sistemas | CATEGORIA .
Sistemas

Titulacion Universitaria de Ingeniero, Arquitecto o Licenciado o Grado de al

vlileen: menos 240 ECTS

Actividad Profesional minima requerida

Se requiere que los consultores arquitectos de sistemas propuestos hayan desempefiado las
funciones de Consultor-Arquitecto de Sistemas, anteriormente descritas, en proyectos de
Analisis, Disefio, Programacion Avanzada, Parametrizacidon y/o Mantenimiento de Sistemas de
Informacién, durante los Gltimos afios, con algunas de las siguientes tecnologias:

e Oracle Forms & Reports, PL/SQL y Pro-C.

e Oracle Forms & Reports y PL/SQL

e Frameworks Java/web basados en Tomcat, JSP, XML, Struts, JSF, Spring e Hibernate.
e Frameworks de movilidad basados en Apache Cordovay JavaScript

Adicionalmente se requiere para el Lotel:

e 6 de los consultores deben tener 4 afios de experiencia en andlisis, disefio y programacion
avanzada utilizando las siguientes tecnologias, durante los ultimos 6 afios:

0 Oracle Forms & Reports, PL/SQL y Pro-C

e 2 de los consultores, distintos de los anteriores, deben tener 4 afios de experiencia en analisis,

disefio y programacién avanzada utilizando las siguientes tecnologias, durante los ultimos 6
afios:

0 Oracle Forms & Reports y PL/SQL

e 3 de los consultores, distintos de todos los anteriores, deben tener 4 afios de experiencia en
andlisis, disefio y programacion avanzada utilizando las siguientes tecnologias, durante los
ultimos 6 afios:

o Frameworks Java/web basados en Tomcat, JSP, XML, Struts, JSF, Spring e Hibernate.

e 1 de los consultores, distintos de todos los anteriores, deben tener 4 afios de experiencia en
analisis, disefio y programacion avanzada utilizando las siguientes tecnologias, durante los
ultimos 6 afios:

o Frameworks de movilidad basados en Apache Cordova y Javasript

Adicionalmente se requiere para el Lote2:

e 2 de los consultores deben tener 4 afios de experiencia en analisis, disefio y programacion
avanzada utilizando las siguientes tecnologias, durante los Ultimos 6 afios:

0 Oracle Forms & Reports, PL/SQL y Pro-C

e 1 de los consultores, distintos de los anteriores, deben tener 4 afios de experiencia en anlisis,

disefio y programacién avanzada utilizando las siguientes tecnologias, durante los ultimos 6
afos:

0 Oracle Forms & Reports y PL/SQL

e 1 de los consultores, distintos de todos los anteriores, debe tener 4 afios de experiencia en
andlisis, disefio y programacion avanzada utilizando las siguientes tecnologias, durante los
ultimos 6 afos:

o Frameworks Java/web basados en Tomcat, JSP, XML, Struts, JSF, Spring e Hibernate.
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e 1 de los consultores, distintos de todos los anteriores, debe tener 4 afios de experiencia en
andlisis, disefio y programacion avanzada utilizando las siguientes tecnologias, durante los
ltimos 6 afios:

o Frameworks de movilidad basados en Apache Cordova y JavaScript

Adicionalmente se requiere para el Lote3, que:

e 2 de los consultores deben tener 4 afios de experiencia en analisis, disefio y programacion
avanzada utilizando las siguientes tecnologias, durante los Ultimos 6 afios:

0 Oracle Forms & Reports y PL/SQL

e 1 de los consultores, distintos de todos los anteriores, debe tener 4 afios de experiencia en
andlisis, disefio y programacion avanzada utilizando alguna de las siguientes tecnologias,
durante los ultimos 6 afios:

o Frameworks Java/web basados en Tomcat, JSP, XML, Struts, JSF, Spring e Hibernate.
o Frameworks de movilidad basados en Apache Cordova y Javasript

Para todos los lotes, se admitird, en casos excepcionales, que la titulacion acreditada sea
“Diplomatura, Ingenieria Técnica o de Arquitectura técnica o Primer ciclo de Ingenieria o de Arquitectura
0 de Licenciatura o equivalente o Grado de 180 ECTS", siendo requerido en este caso, 2 afos
adicionales de experiencia a lo indicado.

Esta experiencia debera estar acreditada con la firma de la persona que ostente la representacion del
licitador.

5.1.4 Analista.

Cada uno de los Analistas debera realizar, entre otras, las siguientes tareas:
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¢ Analisis técnico y funcional.
e Anadlisis de sistemas de informacion.
e Orientacion al cliente en la implantacion de su modelo de gestion.

o Deteccion de necesidades del cliente. Transmisibn a sus respectivas areas de las
necesidades del usuario final.

e Elaboracion de las actas de las reuniones a las que asiste.
e Andlisis de impacto de los desarrollos requeridos en el modelo funcional y técnico.

e Andlisis, disefio y configuracion de modelos de datos en bases de datos relacionales.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

¢ Analisis, disefio programacién avanzada, parametrizacion y configuracion de interfaces de
usuario: transacciones, informes, etc.

e Andlisis, disefio programacion avanzada, parametrizacion y configuracion de procesos,
componentes software, migraciones de datos y de los interfaces con otros sistemas.

¢ Altas/bajas/modificaciones de datos masivos o particulares, cuando lo autorice Madrid
Digital.

¢ Definicion de la politica de accesos a los sistemas de informacion segun perfiles de trabajo
de los usuarios finales.

¢ Elaboracion de documentacion funcional y técnica.

¢ Disefo y ejecucidn de pruebas unitarias y de integracion.
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¢ Elaboracion, ejecucion y documentacién de las pruebas funcionales, de integracién entre
sistemas y de aceptacion de los mismos.

e Disefio y ejecucion de pruebas de rendimiento y seguridad.

e Andlisis de seguridad y hacking Etico de los sistemas de informacion, y asegurar que los
Sistemas de Informacidén cumplen con las normativas de seguridad y proteccién de datos
vigentes en cada momento del tiempo.

e Realizar materiales de usuario (manuales, ayudas en lineas y pildoras, etc.).
e Gestion del cambio y del Conocimiento, Comunicacion y Transferencia de Conocimiento.
¢ Realizar tutorias y sesiones de transferencia de conocimiento y comunicacion.

o Realizar labores de apoyo a los usuarios en las ocasiones que Madrid Digital determine
como necesarias, como por ejemplo en procesos criticos para la Comunidad de Madrid.

e Gestibn y Administracion de Sistemas en relacion con la plataforma técnica de su
competencia y objeto de este pliego.

e Gestion y Administracion de servidores de aplicaciones.
e Gestion y Administracion de Bases de Datos.
e Gestidn y ejecucion de los pasos a produccion.

e Gestion y elaboracién de entornos de trabajo: desarrollo, validacién, pre-produccion,
formacion, produccion, etc.

e Gestion y resolucion de incidencias, consultas, peticiones y quejas, y Su registro y
actualizacion donde Madrid Digital disponga.

e Escaldo de incidencias a los fabricantes de los productos cuando asi lo autorice Madrid
Digital.

e Interaccion con otros Agentes o Entes cuando asi lo autorice Madrid Digital y sea necesario
para resolver un problema o para realizar un desarrollo o interface.

Los requisitos en cuanto a titulacién minima y actividad profesional minima son los siguientes:

gg:‘fﬂm'”ac'on Analista CATEGORIA | Analista

Técnico Superior de 120 ECTS, Ciclo Formativo de Grado Superior, 0

Titulacion: .
equivalente.

Actividad Profesional minima requerida

Se requiere que los Analistas propuestos hayan desempefiado las funciones de analistas,
anteriormente descritas, en proyectos de Anélisis, Disefio, Programacion Avanzada,
Parametrizacion y/o Mantenimiento de Sistemas de Informacién, durante los altimos afios, con
alguna de las siguientes tecnologias:

e Oracle Forms & Reports, PL/SQL y Pro-C.
e Oracle Forms & Reports y PL/SQL.
e Frameworks Java/web basados en Tomcat, JSP, XML, Struts, JSF, Spring e Hibernate.

e Frameworks de movilidad basados en Apache Cordovay JavaScript

Adicionalmente se requiere para el Lotel:
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e 3 de los analistas deben tener 2 afios de experiencia en andlisis, disefio y programacion
avanzada utilizando las siguientes tecnologias, durante los ultimos 4 afios:

0 Oracle Forms & Reports, PL/SQL y Pro-C

e 3 de los analistas, distintos de los anteriores, deben tener 2 afios de experiencia en analisis,
disefio y programacion avanzada utilizando las siguientes tecnologias, durante los Ultimos 4
anos:

o0 Oracle Forms & Reports y PL/SQL

e 2 de los analistas, distintos de todos los anteriores, deben tener 2 afios de experiencia en
andlisis, disefio y programacion avanzada utilizando las siguientes tecnologias, durante los
ultimos 4 afios:

o Frameworks Java/web basados en Tomcat, JSP, XML, Struts, JSF, Spring e Hibernate.

e 1 de los analistas, distintos de todos los anteriores, debe tener 2 afios de experiencia en
analisis, disefio y programacién avanzada utilizando las siguientes tecnologias, durante los
Ultimos 4 afos:

o Frameworks de movilidad basados en Apache Cordova y JavaScript

e 2 de los analistas deben tener adicionalmente 2 afios de experiencia en analisis, disefio y
programacion avanzada utilizando las siguientes tecnologias, durante los Gltimos 4 afios:

o Delphi v3, Delphi v5 o superior
Adicionalmente se requiere para el Lote2:

e 1 de los analistas debe tener 2 afios de experiencia en analisis, disefio y programacion
avanzada utilizando las siguientes tecnologias, durante los ultimos 4 afos:

o0 Oracle Forms & Reports, PL/SQL y Pro-C

e 1 de los analistas, distintos de todos los anteriores, debe tener 2 afios de experiencia en
andlisis, disefio y programacion avanzada utilizando las siguientes tecnologias, durante los
ultimos 4 afios:

o Frameworks Java/web basados en Tomcat, JSP, XML, Struts, JSF, Spring e Hibernate.

e 1 de los analistas, distintos de todos los anteriores, debe tener 2 afios de experiencia en
analisis, disefio y programacién avanzada utilizando las siguientes tecnologias, durante los
Ultimos 4 afos:

o Frameworks de movilidad basados en Apache Cordova y JavaScript
Adicionalmente se requiere para el Lote3:

e 1 de los analistas debe tener 2 afios de experiencia en analisis, disefio y programacion
avanzada utilizando las siguientes tecnologias, durante los ultimos 4 afios:

o Oracle Forms & Reports y PL/SQL

e 2 de los analistas, distintos de todos los anteriores, deben tener 2 afios de experiencia en
analisis, disefio y programacién avanzada utilizando alguna de las siguientes tecnologias,
durante los ultimos 4 afios:

o Frameworks Java/web basados en Tomcat, JSP, XML, Struts, JSF, Spring e Hibernate.
o Frameworks de movilidad basados en Apache Cordova y Javasript.

Esta experiencia debera estar acreditada con la firma de la persona que ostente la representacion del
licitador.
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5.1.5 Analista-Programador.
Cada uno de los Analistas-Programadores debera realizar, entre otras, las siguientes tareas:

e Orientacion al cliente en la implantacion de su modelo de gestion. Deteccién de
necesidades del cliente. Transmision a sus respectivas areas de las necesidades del
usuario final.

e Andlisis técnico y funcional. Analisis de impacto de los desarrollos en el modelo funcional
y técnico.

¢ Analisis, disefio y configuracién de modelos de datos en bases de datos relacionales.

e Andlisis, disefio programacion avanzada, parametrizacion y configuracion de interfaces de
usuario: transacciones, informes, etc.

e Analisis, disefio programacion avanzada, parametrizacion y configuracién de procesos,
componentes software, migraciones de datos y de los interfaces con otros sistemas.

¢ Altas/bajas/modificaciones de datos masivos o particulares, cuando lo autorice Madrid
Digital.

e Elaboracion de accesos a los SSlI segun perfiles de trabajo de los usuarios finales.
¢ Elaboracion de documentacion funcional y técnica.

e Disefio y ejecucion de pruebas unitarias y de integracion. Elaboracion, ejecucion y
documentacion de las pruebas funcionales, de integracion entre sistemas y de aceptacion
de los mismos.

¢ Disefo y ejecucién de pruebas de rendimiento y seguridad.

e Realizar materiales de usuario (manuales, ayudas en lineas y pildoras, etc.).

w5200 NN
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¢ Realizar tutorias y sesiones de transferencia de conocimiento y comunicacion.

o Realizar labores de apoyo a los usuarios en las ocasiones que Madrid Digital determine
como necesarias, como por ejemplo en procesos criticos para la Comunidad de Madrid.

e Gestion y elaboracion de entornos de trabajo: desarrollo, validacion, pre-produccion,
formacion, produccion, etc. Gestion y ejecucion de los pasos a produccion.

e Gestion y resolucidon de incidencias, consultas, peticiones y quejas, y su registro y
actualizacién donde Madrid Digital disponga.

Los requisitos en cuanto a titulacion minima y actividad profesional minima son los siguientes:

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Denominacién Perfil: Analista - Programador CATEGORIA | Analista-Programador

Titulacion de FP de Grado Superior en Desarrollo de Aplicaciones

Titulacion: . e .
informéticas o equivalente

Actividad Profesional minima requerida

Se requiere que los Analistas-Programadores propuestos hayan desempefado las funciones de
analistas-programadores, anteriormente descritas, en proyectos de Analisis, Disefio,
Programacidon Avanzada, Parametrizacion y/o Mantenimiento de Sistemas de Informacién,
durante los Ultimos afios, con alguna de las siguientes tecnologias:

e Oracle Forms & Reports, PL/SQL.

NUm. Exp.: ECON/000134/2018 Pagina 27 de 76



H i i Rt
@ madrid VIRV
Comunidad de Madrid

e Microsoft VC++
e Frameworks Java/web basados en Tomcat, JSP, XML, Struts, JSF, Spring e Hibernate.
e Frameworks de movilidad basados en Apache Cordovay Javasript

Adicionalmente se requiere para el Lotel:

e 5 de los analistas-programadores deben tener 2 afios de experiencia en andlisis, disefio y
programacion avanzada utilizando las siguientes tecnologias, durante los Gltimos 4 afios:

o0 Oracle Forms & Reports y PL/SQL

Adicionalmente se requiere para el Lote2:

e 1 de los analistas-programadores debe tener 2 afios de experiencia en analisis, disefio y
programacion avanzada utilizando las siguientes tecnologias, durante los Ultimos 4 afios:

0 Microsoft VC++

Adicionalmente se requiere para el Lote3:

e 1 de los analistas-programadores debe tener 2 afios de experiencia en andlisis, disefio y
programacion avanzada utilizando alguna de las siguientes tecnologias, durante los Ultimos 4
afios:

o Frameworks Java/web basados en Tomcat, JSP, XML, Struts, JSF, Spring e Hibernate.
o Frameworks de movilidad basados en Apache Cordova y JavaScript

Esta experiencia debera estar acreditada con la firma de la persona que ostente la representacion el
licitador.

5.2 Configuracion del Equipo de Trabajo

A efectos de la prestacion del servicio y la organizacion del Equipo de Trabajo de cada lote, se
definen las siguientes agrupaciones:

e Equipo Critico. Se trata del conjunto de recursos fundamentales para la correcta
prestacion del servicio, que deben incorporarse desde el primer momento para organizar
el servicio, recoger el conocimiento, establecer con Madrid Digital los procesos operativos
del contrato.

e Equipo Esencial. Incluye al Equipo Critico y a aquellos recursos que Madrid Digital
considera que aportan capacidad de ejecucion minima para la prestacion de los servicios.

e Equipo Base. Contempla a todos los recursos requeridos en este pliego a excepcion de
los Recursos Adicionales que se describen a continuacion.

e Recursos Adicionales. Son aquellos miembros del Equipo de Trabajo que son aportados
por el proveedor en su oferta y por cuyas horas no se puede facturar. Estan sujetos en
cualquier caso a todos los requisitos establecidos para el Equipo Base.

La incorporacion de los miembros del equipo durante las distintas fases del contrato se rige por
lo establecido en la CLAUSULA 8FASES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.

En las siguientes tablas se especifican el nimero maximo de horas a facturar por los
adjudicatarios de cada lote en cada uno de los perfiles objeto del contrato.

Se considera inicialmente que la distribucion de horas entre anualidades y perfiles tendrd una
distribucion uniforme mensual a lo largo de la fase de Pleno Servicio. Madrid Digital no adquiere
ningiin compromiso con el adjudicatario de cada lote de consumir la totalidad de las horas
especificadas.
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Madrid Digital podra variar durante la ejecucion del contrato la distribucion de horas entre
anualidades y/o entre perfiles para ajustarlo a las necesidades del servicio siempre que el coste
total del lote no sea superado. Esta variacion serd4 aprobada por el Comité de Seguimiento
Estratégico y tendra caracter temporal.

Lote 1: Servicios Informéticos especializados en el Mantenimiento y Evolucién de los
Sistemas de Informacién de gestién de Recursos Humanos (SIRIUS) y Auxiliares:

PERFIL Total horas
Jefe de Proyecto 3.600
Consultor — Arquitecto Sistemas 43.200
Analista 32.400
Analista Programador 18.000
TOTAL horas 97.200

Lote 2: Servicios Informéticos especializados en el Mantenimiento y Evolucién de los
Sistemas de Informacion de Gestion de Tributaria:

PERFIL Total horas
Jefe de Proyecto 3.600
Consultor — Arquitecto Sistemas 18.000
Analista 10.800
Analista Programador 3.600
TOTAL horas 36.000

Lote 3: Servicios Informéticos especializados en el Mantenimiento y Evolucién de los
Sistemas de Informacion parala Lucha Contra el Fraude Tributario.

PERFIL Total horas
Jefe de Proyecto 3.600
Consultor — Arquitecto Sistemas 10.800
Analista 10.800
Analista Programador 5.400
TOTAL horas 30.600

5.3 Certificacién de los servicios

Los recursos invertidos por el adjudicatario en la Fase de Transicion (las fases del
contrato se describen méas adelante en la clausula 8) no tendran coste para Madrid Digital
y por tanto no seran facturables.

Tampoco tendran coste para Madrid Digital las mejoras al servicio, de cualquier tipo, que
proponga el Adjudicatario sobre los requerimientos minimos gque establece este pliego y
por tanto no seran facturables

A la finalizacion de la Fase de Transicién, Madrid Digital certificara la elaboracion, entrega y
ejecucion por el adjudicatario del Plan Intensivo de Transmision del Conocimiento segun lo
establecido en la CLAUSULA 8FASES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO.
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Una vez finalizada la Fase de Transicidn, y durante la Fase de Pleno Servicio, Madrid Digital
certificara mensualmente, para su facturacién, el nimero de horas realizado por el Equipo Base
finalmente incorporado de forma efectiva y operativa para la prestacion de los servicios
requeridos en este pliego, segun los perfiles y los precios por hora resultantes de la adjudicacion.
Dicha certificacion diferenciaré el nimero de horas realizado por el Equipo Base de las realizadas
por los recursos adicionales ofertados por el adjudicatario.

Para la certificacion de horas, Madrid Digital revisara y aprobara, en su caso, el Reporte Mensual
de Horas proporcionado por el Adjudicatario, donde se desglosa el nimero de horas de trabajo
efectivo y operativo efectuado en cada mes, segun los distintos perfiles. La certificacion de cada
mes serd variable de acuerdo a lo indicado en el apartado anterior, por ejemplo, como
consecuencia de una incorporacion de recursos efectiva y operativa menor a la prevista en el
presente Pliego o una reordenacién de los esfuerzos por parte de Madrid Digital.

En cada certificacion se dejara constancia de los posibles incumplimientos de los Acuerdos de
Nivel de Servicio que sean imputables al contratista. Los incumplimientos de desglosaran por
ANS y corresponderan periodo de cierre de evaluacion del ANS incumplido.

Esta certificacion, en lo que al Equipo Base se refiere, serd la base para la facturacion mensual
de los servicios, que se realizara conforme a los términos indicados en siguiente apartado.

5.4 Facturacion de los servicios

En la factura se desglosaran las horas facturadas por perfil del Equipo Base. Junto con la factura
y la certificacién de los servicios, se proporcionara a Madrid Digital un informe detallando la
actividad desarrollada durante el mes, firmada electrénicamente por la persona que ostente la
representacion del licitador. Este informe en particular detallara la actividad sobre todos los
trabajos en curso y sobre los finalizados en el mes. El informe debera ajustarse al formato que
Madrid Digital defina.

5.5 Constitucion y Modificaciones en la composicion del Equipo de trabajo.

El equipo asignado por el adjudicatario para la ejecucion de los trabajos objeto del contrato,
respondera siempre a los requisitos minimos que en este pliego se sefialan y a las mejoras que,
sobre dichos requisitos minimos, haya ofertado el licitador.

Durante la ejecucion del contrato, Madrid Digital podra verificar en cualquier momento la
adecuacion del equipo a dichas obligaciones.

Constitucion del equipo de trabajo.

El equipo de trabajo que se incorporara tras la formalizacion del contrato para la ejecucion de los
trabajos debera estar formado por los recursos relacionados en la oferta del adjudicatario y
aceptados por Madrid Digital, incluidas las posibles mejoras que proponga.

La autorizacion por Madrid Digital de cambios en la composicion del mismo requerird de las
siguientes condiciones:

o Justificacién del Adjudicatario escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que
suscita el cambio.

e Presentacion de candidato/s, en cada sustitucion, con un perfil de cualificacion técnica
igual o superior al del recurso que se pretende sustituir, acreditando el Curriculum Vitae
con la informacion requerida en el Anexo 3.- MODELO DE CURRICULUM VITAE.

e Comprobacion por Madrid Digital del cumplimiento del perfil de cualificacion.

Durante todo el plazo de ejecucion, el contratista debera mantener los niveles de calidad del
servicio objeto del contrato, por lo que debera instrumentar, en su caso, los servicios de suplencia
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o refuerzo que estime oportunos, que seran cubiertos siempre con el mismo personal suplente,
a los efectos de ocasionar el minimo impacto en la prestacion del servicio.

Sustitucién de los miembros integrantes del equipo de trabajo.

La sustitucion de miembros del equipo adscrito durante la ejecucion del servicio, se atendera
manteniendo, al menos, a los requisitos establecidos como minimos para cada perfil, y deberan
ser acreditados de igual manera.

El Adjudicatario debera garantizar que dispone de los mecanismos adecuados para minimizar la
rotacion no planificada de los recursos que compondran el Equipo de Trabajo, para evitar la
pérdida no controlada de conocimiento, y el impacto en los niveles de servicio, imagen,
dedicacion adicional de Madrid Digital, etc., que esta situacién suele llevar asociada.

Por rotacion planificada se entiende los cambios que el adjudicatario propusiera de
cualquiera de los recursos del Equipo, y deberé solicitarlo en las mismas condiciones que se
requieren para la autorizacién de cambios en la composicién del equipo de trabajo inicial vy,
ademas, se requeriran las siguientes:

= El adjudicatario tendra obligacion de proponerlo como minimo 30 dias naturales antes de
que se produzca, salvo que la normativa legal aplicable no lo permita, en cuyo caso se
avisara y propondra con el plazo que establezca la norma.

= El adjudicatario tendré obligacion de formar al recurso cuya incorporacion haya sido
aprobada por Madrid Digital, entre otros, con los conocimientos generales y especificos
de las labores a realizar, la situacion actual de las mismas, la normativa aplicable, los
procedimientos de trabajo a seguir, los roles y responsabilidades del equipo, etc. El
adjudicatario lo haré por sus propios medios, sin coste adicional para Madrid Digital, y con
anterioridad a la incorporacion efectiva del recurso al equipo. Esta formacion no tiene una
duracién especifica, pudiendo prolongarse incluso después del periodo de solapamiento
de ambos recursos, en este caso, fuera del horario dedicado a prestar el servicio.

= Posterior a su formacién, se acompafa de un solapamiento del recurso saliente con el
entrante para la adecuada transferencia de conocimiento, sin que suponga coste alguno
para Madrid Digital, y tendra la siguiente duracion en funcién del perfil del recurso a
sustituir:

= 30 dias naturales, salvo que la normativa legal aplicable no lo permita, en cuyo caso
se avisara y propondra con el plazo que establezca la norma.

= Si Madrid Digital lo estimara conveniente, dicho plazo podra reducirse.

La valoracion final de la calidad de los trabajos desarrollados por los recursos adscritos a la
ejecucion del contrato corresponde a Madrid Digital, siendo potestad suya acordar con el
Responsable del Servicio del adjudicatario la baja o sustitucién de cualquier componente/s del
equipo de trabajo debido a una mala prestacion del servicio.

En el caso de que la sustitucion sea solicitada por Madrid Digital: Madrid Digital informara de la
fecha en la que debe ser efectivo el cambio con una antelacion minima de 30 dias naturales, por
otro recurso de igual perfil técnico-profesional requerido en este pliego. Madrid Digital informara
al adjudicatario del periodo de solapamiento necesario entre ambos recursos.

CLAUSULA 6. CONDICIONES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Certificaciones de Empresa Requeridas

A efectos de determinar la seleccion de las empresas que podran acceder a la adjudicacién del
contrato se requiere que todos los licitadores aporten, en los términos indicados en el Pliego
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de Clausulas Administrativas, documentacion que acredite estar en posesion de, al menos, uno
de los siguientes certificados:

e Certificado de calidad 1SO 9001:2008 o equivalente, para actividades de prestacion
de servicios analogos a los requeridos en el presente procedimiento, emitido por alguna
empresa oficial de normalizacion o acreditacion.

o Certificado CMMI (Nivel 3 o superior), relativo al desarrollo, mantenimiento y
operacion de sistemas de software.

Asi como el compromiso de mantener dicha acreditaciéon durante el periodo de ejecuciéon del
contrato.

Horario de la prestacion del servicio.

El horario habitual o presencial de la prestacion del servicio serd de lunes a viernes
laborables en el municipio de Madrid de 8:00 a 18:00 h.

Las intervenciones planificadas de Administracion de Sistemas o por necesidades de
mantenimiento que puedan interferir en la operativa habitual del usuario y/o ejecucién de
procesos criticos 0 que no sean compatibles con el horario de servicio, deberan realizarse, salvo
autorizacion de Madrid Digital, fuera del horario habitual de prestacion del servicio (a partir de las
20:00 h), incluyendo sabados, domingos y festivos. En cualquier caso estas intervenciones se
realizaran con autorizacion previa de Madrid Digital.

Las intervenciones planificadas de Administracibn de sistemas o por necesidades de
mantenimiento, que no afecten a la operativa habitual ni procesos criticos, podran realizarse
dentro del horario habitual de prestacién del servicio, salvo peticibn de Madrid Digital de realizar
fuera de este horario.

El ambito de actuacion de todos los servicios objeto del contrato, abarca a todos los centros de
la Administracion de la Comunidad de Madrid.

Para actuaciones especificas o necesidades del servicio, se contempla la posibilidad de prestar
el servicio de forma remota, siempre previa autorizacion de Madrid Digital, siendo los costes
de infraestructura o cualquier otro coste adicional, por cuenta del adjudicatario.

En caso de que, por necesidades del servicio debidamente justificadas por parte de Madrid
Digital (Por ejemplo, en el caso de incidencias criticas o momentos de proceso critico del
Sistema de Informacion, desarrollos urgentes, pagos de facturas a proveedores, cambios en
infraestructuras y en general cualquier actuacion que pudiera interrumpir el servicio), los servicios
contratados requirieran la ejecucion de los mismos en sabados, domingos o dias no laborables
en la Comunidad de Madrid, o fuera de la franja horaria establecida anteriormente, Madrid Digital
no aceptard sobre-costes adicionales por estas circunstancias, que deberdn ser asumidos
siempre por el contratista. El adjudicatario, de acuerdo con lo establecido en la ANEXO 1, debera
dar respuesta a esta necesidad de horario extendido antes de que transcurran 4 horas desde la
notificacion de su necesidad por parte de Madrid Digital

El adjudicatario a lo largo de toda la duracion del contrato debera cumplir el procedimiento que
Madrid Digital le comunique para el control de acceso y permanencia en las instalaciones y
edificios de la Comunidad de Madrid donde realice sus servicios, incluyendo el uso de las
herramientas que Madrid Digital ponga a su disposicion para este fin.

Localizacion de la prestacion del servicio

Inicialmente el lugar de la prestacion de los servicios serd las instalaciones de Madrid Digital y/o
alguna de las dependencias de la Comunidad de Madrid.
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No obstante, Madrid Digital puede requerir el desempefio de estos servicios de forma parcial o
total desde las instalaciones del Adjudicatario. Para ello, se dard un pre-aviso de un minimo de
60 dias naturales y se estableceran los procedimientos de ejecucion, control y seguimiento
adecuados que garanticen la correcta prestacion de los servicios.

En caso de que la prestacion de los servicios se realice desde las instalaciones del Adjudicatario
todos los costes asociados al desempefio de los trabajos desde esa localizacion seran por cuenta
del Adjudicatario, incluyendo las lineas de comunicaciones de un minimo de 1Gb de ancho de
banda con los CPDs de Madrid Digital y la provisién de equipos, software y medidas de seguridad
necesarios para garantizar la confidencialidad de la informacion manejada en el ejercicio de la
prestacién del servicio.

El coste de cualquier desplazamiento y estancia que pudiese ser hecesario, estara incluido en el
precio del contrato; por tanto, Madrid Digital no aceptara costes adicionales por tales causas, que
deberan ser asumidos siempre por el contratista.

Medios de produccion:

El personal de la empresa contratista que ejecute por cuenta de ésta trabajos directamente
relacionados con el objeto del presente contrato, utilizaran los medios de produccion fisicos
y légicos de que hayan sido provistos por la propia empresa contratista, salvo que por
razones operativas asociadas a la naturaleza del servicio a prestar, Madrid Digital proporcione
medios, en todo caso con caracter transitorio, a la empresa contratista, ya que se utilizardn
Unicamente durante la ejecucion del contrato y ademas su uso estara limitado exclusivamente al
desarrollo de los trabajos que constituyen el objeto del mismo.

El adjudicatario debera equipar a su personal con PCs, y demas material que necesite para
realizar su trabajo, entre otras: mobiliario, impresoras y teléfono.

El Hardware de servidores y los equipos de almacenamiento y comunicaciones, las redes de
area local y las lineas de comunicaciones de la red propia de la Comunidad de Madrid seran
dispuestos por Madrid Digital.

Cualquier infraestructura necesaria para conectar la sede del adjudicatario con la infraestructura
de la Comunidad de Madrid corre a cargo del adjudicatario, previa autorizacion de Madrid Digital.

Software:

El software base en puesto cliente (SO, aplicaciones ofimaticas...) sera proporcionado por el
adjudicatario. Las herramientas de desarrollo y el software servidor serdn proporcionados por
Madrid Digital.

Seguridad:

Sin menoscabo de las normas de aplicacién, el licitador deberd considerar los siguientes
aspectos:

e Acceso a los Sistemas de Informacién. Los sistemas, aplicaciones o herramientas a
los que Madrid Digital facilite el acceso al adjudicatario para ejecutar sus trabajos,
deberan ser utilizados Unicamente con este fin. Todos los empleados que accedan a los
sistemas y redes de Madrid Digital deberadn hacerlo con el identificador facilitado por
Madrid Digital, que ser& personal e intransferible. Cada empleado del adjudicatario sera
responsable de resguardar la confidencialidad de las contrasefias asociadas y de
actualizarlas periédicamente de acuerdo con las politicas de Madrid Digital.

e Acceso a los Datos. La informacién y datos que el adjudicatario deba utilizar para la
realizacion de sus trabajos, o sea producida como consecuencia de los mismos, es
propiedad de Madrid Digital y no podra ser utilizada para otros fines que no sean la
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prestacion de los Servicios, quedando prohibida su copia en cualquier soporte, sin previa
autorizacion de Madrid Digital. En caso de autorizacion para el uso o copia de cualquier
informacion, el adjudicatario se comprometerd a destruirla fisicamente, cualquiera que
sea su formato, una vez finalizados los trabajos para los que fueron creados.

e Seguridad del Puesto de Trabajo. Madrid Digital marcara las normas y pautas de
seguridad que exigiran, en particular, que cada Puesto de Trabajo del adjudicatario esté
actualizado a nivel de sistema operativo, service pack y antivirus. A los puestos de trabajo
del adjudicatario que se conecten a Madrid Digital, se les aplicara la politica de seguridad
perimetral que Madrid Digital convenga para garantizar que la sesién de trabajo con
Madrid Digital es confiable.

Comunicaciones:

En el caso de que el equipo de trabajo o parte del mismo desempefie sus funciones fuera de las
instalaciones de Madrid Digital o de las dependencias de la Comunidad de Madrid, el
adjudicatario estara obligado al cumplimiento de las siguientes condiciones:

e Acceso remoto a las instalaciones del proyecto.

Sin coste adicional para Madrid Digital, el adjudicatario sera el responsable de gestionar
y contratar por su cuenta las comunicaciones y acceso remoto desde sus instalaciones
hasta las instalaciones del proyecto.

El adjudicatario conectara su factoria software mediante un enlace de transmisién de
datos privado entre sus oficinas y el CPD Central de la Comunidad de Madrid.

La seguridad y la arquitectura de la conexién y comunicaciones seran decididas
por Madrid Digital. El ancho de banda minimo de estas comunicaciones sera de
1000 Megabits/segundo, y ser& costeado por el adjudicatario sin coste adicional
para Madrid Digital. EI no cumplimiento de este requisito faculta a Madrid Digital
pararesolver el contrato, sin que el adjudicatario pueda reclamar indemnizacion de
ningun tipo.

A excepcion de la infraestructura propia que Madrid Digital tenga que proveer para facilitar
el acceso del adjudicatario, la provisién, instalacién y todos los costes asociados de
instalacion y mantenimiento de la infraestructura WAN y LAN necesaria para conectarse
a los entornos de trabajo en la Comunidad de Madrid y llevar a cabo la prestacion del
servicio (lineas de comunicaciones, cableado fisico y los dispositivos de comunicaciones
necesarios: routers, switches, firewalls, etc.) estaran a cargo del adjudicatario, quien sera
el Unico responsable de su conservacion y mantenimiento.

En el caso de acceso a las instalaciones de la Comunidad de Madrid, el adjudicatario del
presente pliego establecerd los mecanismos necesarios para restringir el acceso a los
distintos entornos, con la granularidad suficiente y necesaria para ajustarlo segun las
necesidades de cada tipo de administrador, equipamiento y entorno, atendiendo en
cualquier caso a la normativa de seguridad que Madrid Digital tenga en cualquier
momento 0 que decida para el proyecto. Ademas, este acceso deberd ser siempre
independiente para el entorno de produccién, de modo que en caso de caida de los
elementos de comunicacién del servicio, tenga capacidad de acceso independiente a los
equipos.

¢ Informacidén a suministrar a Madrid Digital en el @mbito de las Comunicaciones.

Para asegurar el seguimiento de los estandares de calidad de Madrid Digital asi como la
vision desde Madrid Digital del nivel de servicio ofrecido, el adjudicatario del presente
pliego facilitara:
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o Documentacion de la solucidén tecnolégica logica y fisica de comunicaciones y
seguridad, configuraciones de los equipos, velocidades de interfaces utilizadas.

o Procedimientos de control y gestion del cambio. Madrid Digital debera autorizar
cualquier modificacion que se realice sobre la plataforma. Si bien es posible que
durante la ejecucion del contrato se establezca de mutuo acuerdo una clasificacion
de cambios que incluya categorias pre-autorizadas por Madrid Digital en los que
solo se requerira su notificacion.

o Datos sobre tipos de trafico cursados y ancho de banda maximo consumido en los
puntos de interconexion de los sistemas con el exterior.

0 Acceso de lectura en todo momento a las configuraciones aplicadas en los equipos,
asi como a los pardmetros de los equipos que le permitan obtener estadisticas de
rendimiento (normalmente mediante protocolo SNMP) de los distintos
equipamientos de comunicaciones dedicados a este servicio (todos los ubicados en
los CPD’s de la Comunidad de Madrid).

0 Acceso de lectura a las configuraciones de seguridad implantadas en los
cortafuegos o equipos que realicen funciones de seguridad perimetral.

Todos los medios y/o infraestructuras puestos a disposicion del adjudicatario, i.e. medios de
produccion, comunicaciones, software, hardware, etc. seran para uso exclusivo en la prestacion
de los servicios objeto de este contrato.

Madrid Digital no aceptara costes adicionales por posibles impactos en cambios tecnolégicos,
que deberan ser asumidos siempre por el adjudicatario. En el caso de que el adjudicatario para
acometer estos requerimientos necesitara la adaptacion de las infraestructuras tecnolégicas,
comunicaciones, sistemas y/o software de sus instalaciones, dichas adaptaciones correran a
cargo del adjudicatario.

CLAUSULA 7. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL SERVICIO

El modelo de trabajo a seguir, asi como las herramientas basicas para su desempefio, seran las
establecidas por Madrid Digital.

Madrid Digital monitorizard y controlara los niveles acordados de servicio de forma activa e
independiente. Asimismo realizara un seguimiento peridédico y normalizado de la ejecucién de
los trabajos y del contrato.

Madrid Digital podra revisar y ajustar el Modelo de Seguimiento y las herramientas que lo
soportan en cualquier momento durante la vida del contrato. El adjudicatario podra proponer a
Madrid Digital modificaciones al modelo, con el objetivo de mejorar la eficiencia y calidad de la
ejecucion de los trabajos.

Cualquier cambio en los procedimientos vigentes necesitara la aprobacion por parte de Madrid
Digital.

Madrid Digital distingue los siguientes niveles en el modelo de seguimiento:

NIVELES DE SEGUIMIENTO
Nivel Operativo, en el que se realiza el seguimiento, el control y la
coordinaciéon de las actividades a realizar al amparo del objeto del
contrato, en su dia a dia.
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NIVELES DE SEGUIMIENTO
Nivel Estratégico, en este comité se trataran aspectos estratégicos y
de orientacién de las actividades, también se realizara el seguimiento
y control de los aspectos que no hayan podido encauzarse en el nivel
operativo.

Cada uno de estos niveles de seguimiento, se articula con un Comité.

Los Comités del Modelo de Seguimiento estaran compuestos por los siguientes integrantes:
e Responsable/s del Contrato de Madrid Digital.
e Director del Servicio del adjudicatario.
e Responsable del Servicio del adjudicatario

o Jefe Global de Proyecto de Madrid Digital y personal del Servicio de Madrid Digital
si asi se estima necesario.

Estos Comités del Modelo de Seguimiento tienen las siguientes obligaciones:

e Los comités celebraran sus reuniones en las dependencias de Madrid Digital, o en la
ubicacién que Madrid Digital determine.

e Con una antelacion minima de dos dias laborables a la fecha de celebracion del comité, el
adjudicatario entregard a Madrid Digital la documentacion del comité.

e Los acuerdos adoptados en el comité, lo serdn por mutuo acuerdo de las partes.

e El adjudicatario sera responsable de la elaboracién y envio del acta de cada reunion,
siguiendo el formato establecido por Madrid Digital, en los dos dias laborables siguientes
a la finalizacion del Comité.

¢ Madrid Digital comprobara la validez de la documentacion en contenido y forma.

e Se podra requerir la presencia de otros participantes distintos a los sefialados, cuando
Madrid Digital lo estime conveniente para la correcta realizacion de las sesiones de los
Comités,

Madrid Digital determinard los procedimientos y herramientas a utilizar para poder llevar a cabo
el seguimiento y control del contrato. El adjudicatario est4 obligado a utilizar las herramientas
dispuestas por Madrid Digital en la forma y condiciones que Madrid Digital establezca. Madrid
Digital podra realizar las evoluciones funcionales, asi como la incorporacion y/o sustitucion de
las herramientas de gestion del servicio en cualquier momento durante la ejecucion del contrato.

7.1 Nivel Operativo.

Este nivel de seguimiento, para cada lote, es responsabilidad del Comité Operativo de cada
lote, y llevara a cabo el seguimiento operativo de los diferentes servicios del contrato. Puede
haber uno por cada servicio, si Madrid Digital lo considera oportuno. Las actividades a realizar
son de Coordinacion, Gestion y Control Global de los servicios y de los equipos de trabajo.

El Comité Operativo se reunird a demanda de Madrid Digital, inicialmente con frecuencia
mensual:

e Con una antelaciéon minima de dos dias laborables a la fecha de celebracion de la reunion
de este Comité, el Responsable del Servicio del contratista entregara un informe de
seguimiento que recoja la situacién actual de las acciones en ejecucion (objetivos
alcanzados, grado de avance de los trabajos, planificacién actualizada, incidencias y
desviaciones detectadas junto con las acciones encaminadas a corregirlas, riesgos,...),
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implantaciones, aspectos técnicos y de los objetivos que se prevén en el siguiente
periodo. Una vez celebrada la reunién, elaborara y enviard el acta correspondiente al
resto de participantes, siguiendo el formato establecido por Madrid Digital, en un plazo de
dos dias laborables.

Asimismo, durante la ejecucion del contrato con autorizacion previa y supervision de
Madrid Digital, puede ser necesario la creacion de subcomités Operativos con objetivos
especificos que supongan mantener reuniones con responsables de diversas unidades
organizativas de Madrid Digital, con personal de la Comunidad de Madrid, o con las
personas que designe Madrid Digital, sin numero limitado a priori, para la consecucién de
dichos objetivos.

Sera responsabilidad del comité operativo:

Definir las lineas operativas de accion, validar sus resultados y ejecutar cualquier otra
actividad relacionada con la direccion operativa de los Servicios que le sean asignadas
de comun acuerdo a lo largo del Servicio.

Tomar las decisiones que sean necesarias para facilitar la consecuciéon de los objetivos
planificados (contenido y plazos).

Impulsar y promover las mejoras identificadas en cada una de las areas implicadas.

Monitorizar el avance global del Servicio, para el control y garantia de que todos los
trabajos se ejecutan y ajustan a los niveles de calidad requeridos por Madrid Digital.

Resolver cualquier disputa continuada entre los participantes en el servicio, que no haya
sido posible resolver tras un periodo de tiempo razonable por otros niveles de gestion
subordinados dentro del presente Modelo de Relacion.

Realizar el Seguimiento y Control para comprobar que se consiguen los niveles de calidad
acordados y, en el caso de deficiencias no resueltas, controlar que se implementan las
actividades pertinentes para su resolucion.

Asegurar que la ejecucién de servicios contratados se ajusta al marco contractual.

Seguimiento de los niveles de servicio, determinando si los trabajos se han realizado de
conformidad con las condiciones contractuales o si, por el contrario, procede la imposicion
de Penalidades por algun incumplimiento de aquellos.

Revisar la distribucion y dimensién del equipo en los dmbitos funcionales y técnicos, y
determinar si es necesario realizar adaptaciones en este sentido.

Verificar que los medios gestionados por el Adjudicatario para la prestacion de los
servicios estan disponibles y se ajustan a los requerimientos establecidos por Madrid
Digital.

Revisar la distribucion y dimensién del equipo en los dmbitos funcionales y técnicos, y
determinar si es necesario realizar adaptaciones en este sentido.

Se revisara el esfuerzo dedicado por el Equipo de Trabajo a la realizacion de los Servicios,
mediante el Reporte Mensual de Horas como paso previo a la Certificacion de los mismos.

Realizar el seguimiento del servicio.

Revisar los trabajos realizados en el periodo y planificar los futuros trabajos.

Los responsables del Comité Operativo por parte Madrid Digital estableceran los criterios y lineas
generales de la actuacion del adjudicatario.

NUm. Exp.: ECON/000134/2018 Pagina 37 de 76

w5200 NN
0907655805493485950502

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



. i P
@mad rid canerAn e seon: I
Comunidad de Madrid

Los responsables del Comité Operativo por parte Madrid Digital ejerceran de una manera
continuada y directa, la inspeccion y vigilancia del trabajo contratado, teniendo en cuenta el
presente pliego y demas documentos del contrato.

7.2 Nivel Estratégico.

Este nivel de seguimiento, para cada lote, es responsabilidad del Comité Estratégico de cada
lote, y llevard a cabo la supervision global del servicio, decidiendo las estrategias a implementar
para asegurar los niveles de prestacion y eficiencia requeridos por Madrid Digital, a saber:

o Definir las lineas estratégicas de accion, validar sus resultados y ejecutar cualquier otra
actividad relacionada con la direccion estratégica de los Servicios que le sean asignadas
de comun acuerdo a lo largo del Servicio

¢ Tomar las decisiones que sean necesarias para facilitar la consecucion de los objetivos
planificados (contenido y plazos),

e Impulsar y promover las mejoras identificadas en cada una de las areas implicadas.

¢ Monitorizar el avance global del Servicio, para el control y garantia de que todos los
trabajos se ejecutan y ajustan a los niveles de calidad requeridos por Madrid Digital.

e Resolver cualquier disputa continuada entre los participantes en el servicio, que no haya
sido posible resolver tras un periodo de tiempo razonable por otros niveles de gestion
subordinados dentro del presente Modelo de Relacion.

¢ Realizar el Seguimiento y Control para comprobar que se consiguen los niveles de calidad
acordados y, en el caso de deficiencias no resueltas a nivel operativo, controlar que se
implementan las actividades pertinentes para su resolucion.

e Seguimiento de los niveles de servicio y Penalidades, asi como establecer los planes y
acuerdos necesarios para devolver los niveles de servicio a los estipulados.

e Proponer a los 6rganos competentes posibles variaciones y/o modificaciones al contrato.

El Comité Estratégico se reunird con una periodicidad semestral o, de manera extraordinaria,
podra ser convocado a demanda de Madrid Digital. Esta periodicidad podra ser modificada en
funcion de las necesidades de seguimiento que el propio Comité Estratégico acuerde.

e Con una antelacion minima de dos dias laborables a la fecha de celebracién de una
reunion de este Comité, el contratista entregard un informe de seguimiento Estratégico.
Una vez celebrada la reunion, el contratista elaborara y enviara el acta correspondiente
al resto de participantes, siguiendo el formato establecido por Madrid Digital, en un plazo
de dos dias laborables.

7.3 Herramientas para la gestion del servicio

Las herramientas para la gestion del servicio, gestion de configuracién, calidad y gestion del
conocimiento seran las definidas por Madrid Digital. EI Adjudicatario esta obligado a utilizar las
herramientas dispuestas por Madrid Digital en la forma y condiciones que Madrid Digital
establezca.

El Adjudicatario introducird en dichas herramientas los datos necesarios, segun requiera Madrid
Digital.

El Adjudicatario podr4 proponer a Madrid Digital modificaciones a las herramientas. Madrid
Digital lo analizara y decidira sobre la conveniencia o no de su implantacion.
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Madrid Digital podra realizar las evoluciones funcionales, asi como la incorporacion y/o
sustitucién de las herramientas de gestion del servicio en cualquier momento durante la ejecucion
del contrato.

Por tanto, el adjudicatario debera utilizar todos los sistemas de gestion indicados por Madrid
Digital y cumplir el procedimiento que regula su uso, en vigor o posteriores actualizaciones. A
titulo informativo, pero ni restrictivo ni excluyente, se enumeran algunos de ellos:

e Sistema de Gestidon de Incidencias y Peticiones (SGIP) de registro de las incidencias,
peticiones y consultas, quejas de los usuarios y de Madrid Digital, y el procedimiento de
Gestion de Incidencias de Madrid Digital para tipificacion, escalado, y soluciéon de las
mismas.

¢ Herramienta interna de gestion de actividades (SECO), o cualquier otro que Madrid Digital
determine, y procedimiento de regulacion de los mismos,

e Sistema/Portales para la gestion del conocimiento y gestion de la documentacion, y asi
facilitar las labores de este servicio en cualquiera de sus niveles. siendo responsabilidad
del adjudicatario la administracion y, si procede, la migracién de toda la informacién a una
nueva herramienta de gestion del conocimiento de Madrid Digital si se diera el caso, antes
de la finalizacion del contrato.

¢ Sistema de Informacion de gestién de accesos a las instalaciones, y procedimiento de
regulacion de los mismos.

e Utilidades y servicios satélites de los anteriores, donde a continuacibn enumeramos
algunos de ellos:

0 REGISTRON, para el inventariado de modulos técnicos de los sistemas de
informacion.

o POAPS, para inventariar el porfolio de aplicaciones.

¢ Las que se indiguen en cada caso de acuerdo a los estandares de trabajo (metodologias,
normativas, procedimientos,...).

CLAUSULA 8. FASES DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

En relacion a la prestacion de los servicios, para todos los lotes, se consideraran diferentes
fases temporales en la ejecucidn del contrato.

Para la prestacion de los servicios objeto del contrato, en todas sus fases, el adjudicatario
conformara un equipo con la cualificacién, el perfil minimo, y con la cantidad de recursos que se
detallan en esta Clausula 8 “Fases de prestacion del servicio”, y en la Clausula 5 “Equipo
prestador del servicio”, y cuyo cumplimiento se habra de acreditar antes de la adjudicacion.
Dicha acreditacion consistird en la aportacion por parte del licitador del Curriculum Vitae de los
recursos, que prestaran los servicios, conforme al formato especificado en el Anexo 3 “Modelo
de Curriculum Vitae.” de este pliego.

Se distinguen los siguientes periodos o fases de prestacién del servicio:

8.1 Fase de Transicidn

La Fase de Transicion del contrato tiene por objetivo que el Adjudicatario incorpore en su
totalidad al Equipo de Trabajo, que éste tenga a su disposicion las infraestructuras fisicas
necesarias y que se garantice que sus miembros poseen el conocimiento necesario para prestar
los servicios requeridos en este pliego.
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Durante este periodo mantendra una primera reunion del Comité Estratégico, en donde se
planificaran las actividades, calendarios de reuniones, plazos, flujos de trabajo, herramientas,
etc. que componen el contenido y la metodologia de este periodo y las siguientes fases de
prestacién del servicio.

El objetivo es que el equipo del adjudicatario adquiera, de manera gradual, el conocimiento
funcional y técnico de las aplicaciones, de las herramientas, de las infraestructuras y entornos
técnicos, de los procedimientos de trabajo, asi como de los estandares que quedaran fijados en
la reunion inicial del Comité Estratégico.

Para que el adjudicatario contribuya adecuadamente con este objetivo, deberd adquirir,
actualizar, mantener, ampliar y transferir los siguientes conocimientos al equipo:

e Documentacion funcional de los modulos de los Sistemas de Informacion.

e Documentacion técnica (modelo de datos, arquitectura, médulos técnicos, seguridad).

e Metodologia y estandares en uso relativos al mantenimiento y desarrollo de aplicaciones.
e Procedimientos de trabajo y modelos de relacion del servicio.

o Lista de responsables funcionales y expertos de la Agencia y del Adjudicatario.

¢ Un informe de seguimiento con periodicidad minima semanal del Periodo de Transicion.
Se detallard como minimo el grado de avance en el traspaso, los riesgos detectados, los
puntos criticos a tener en cuenta en el momento de prestar el Servicio, asi como un
analisis detallado y una propuesta de solucién de todos aquellos aspectos que se
consideren relevantes para la buena consecucion de la transmisidén del conocimiento.

La duracion de la Fase de Transicion es de tres meses desde el inicio del contrato. Y tendra, tres
sub-fases diferenciadas.

Sub-fase 1: incorporacion del equipo critico para el servicio

Iniciada la ejecucion del contrato, a los 5 dias naturales del inicio del Periodo de Transicion, el
Adjudicatario deberd haber incorporado, a jornada completa, como minimo, todos los
Recursos Criticos especificados en el siguiente parrafo, salvo que Madrid Digital decida que se
pueden retrasar en todo o en parte dichas incorporaciones.

Los Recursos Criticos para cada lote son:

Para el Lote 1: Servicios Informéticos especializados en el Mantenimiento y Evolucion de los
Sistemas de Informacion de gestién de Recursos Humanos (SIRIUS) y Auxiliares:

= 1 Jefe de Proyecto con dedicacion completa
= 10 Consultores- Arquitectos de Sistemas con dedicacion completa

Para el Lote 2: Servicios Informéticos especializados en el Mantenimiento y Evolucion de los
Sistemas de Informacién de Gestion de Tributaria:

= 1 Jefe de Proyecto con dedicacion completa
= 4 Consultores- Arquitectos de Sistemas con dedicacion completa

Para el Lote 3: Servicios Informéticos especializados en el Mantenimiento y Evolucion de los
Sistemas de Informacion para la Lucha Contra el Fraude Tributario:

= 1 Jefe de Proyecto con dedicacion completa
= 2 Consultores- Arquitectos de Sistemas con dedicacion completa

Sera responsabilidad del adjudicatario garantizar que el conocimiento sea traspasado sin
ninguna deficiencia al resto del equipo del contrato.
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Sub-fase 2: incorporacion del equipo esencial para la prestacion del servicio

Asimismo, un mes antes de cumplirse el fin del periodo de Transicion, el Adjudicatario debera
haber incorporado, como minimo, los Recursos Esenciales para la prestacion del servicio
especificados en el siguiente parrafo, salvo que Madrid Digital decida que se pueden retrasar en
todo o en parte dichas incorporaciones.

Los Recursos Esenciales para la prestacion del servicio para cada lote son:

Para el Lote 1: Servicios Informéticos especializados en el Mantenimiento y Evolucion de los
Sistemas de Informacion de gestién de Recursos Humanos (SIRIUS) y Auxiliares:

= 1 Jefe de Proyecto con dedicacion completa
= 12 Consultores- Arquitectos de Sistemas con dedicaciéon completa
= 6 Analistas con dedicacion completa

Para el Lote 2: Servicios Informéticos especializados en el Mantenimiento y Evolucion de los
Sistemas de Informacion de Gestion de Tributaria:

= 1 Jefe de Proyecto con dedicacion completa
= 5 Consultores- Arquitectos de Sistemas con dedicacion completa
= 2 Analistas con dedicacion completa

Para el Lote 3: Servicios Informéticos especializados en el Mantenimiento y Evolucion de los
Sistemas de Informacion para la Lucha Contra el Fraude Tributario:

= 1 Jefe de Proyecto con dedicacién completa

= 3 Consultores- Arquitectos de Sistemas con dedicacion completa

= 2 Analistas con dedicacion completa
Sub-fase 3: incorporacion del 100% del equipo de trabajo requerido para la prestacion
del servicio

Asimismo, dos semanas antes de cumplirse el fin del periodo de Transicién, el Adjudicatario
deberé haber incorporado el 100% de los Recursos Requeridos que componen el Equipo Base,
salvo que Madrid Digital decida que se pueden retrasar en todo o en parte dichas
incorporaciones.

El 100% de los Recursos Requeridos para la prestacion del servicio para cada lote son:

Para el Lote 1: Servicios Informéticos especializados en el Mantenimiento y Evolucion de los
Sistemas de Informacion de gestion de Recursos Humanos (SIRIUS) y Auxiliares:

= 1 Jefe de Proyecto con dedicacién completa

= 12 Consultores- Arquitectos de Sistemas con dedicacion completa
= 9 Analistas con dedicacién completa

= 5 Analistas-Programadores con dedicacion completa

Para el Lote 2: Servicios Informéticos especializados en el Mantenimiento y Evolucion de los
Sistemas de Informacién de Gestion de Tributaria:

= 1 Jefe de Proyecto con dedicacion completa
= 5 Consultores- Arquitectos de Sistemas con dedicacion completa
= 3 Analistas con dedicacion completa

= 1 Analistas-Programadores con dedicacion completa
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Para el Lote 3: Servicios Informéticos especializados en el Mantenimiento y Evolucion de los
Sistemas de Informacion para la Lucha Contra el Fraude Tributario:

= 1 Jefe de Proyecto con dedicacion completa
= 3 Consultores- Arquitectos de Sistemas con dedicacion completa
= 3 Analistas con dedicacion completa

= 2 Analistas-Programadores, 1 de ellos con dedicacion completa y el otro con dedicacion
al 50%.

Las actividades a realizar durante la Fase de Transicion seran, al menos, las siguientes:

I. Entrega de los datos identificativos de los miembros del equipo inicial del
Adjudicatario, asi como de los curriculums correspondientes para su validaciéon por
parte de Madrid Digital.

II.  Adaptacion a las necesidades de Madrid Digital del equipo inicial presentado al inicio
del Contrato.

lll.  Identificacion por parte del Adjudicatario, con aceptacion de Madrid Digital, de los
Coordinadores Técnicos de entre los integrantes del equipo para la adecuada
interlocucion y prestacion del servicio.

IV.  Planificacion de la adquisicién del conocimiento necesaria para la prestacion de los
servicios objeto del contrato, y adquisicion efectiva de conocimiento por los miembros
del equipo de trabajo durante este periodo, asistiendo, si Madrid Digital lo considera
necesario, a sesiones de formacion.

V. Incorporacion del equipo de trabajo a los mecanismos de peticién, seguimiento,
validacion, aceptacion de las entregas y certificacion de los servicios.

VI.  Establecimiento de los acuerdos que fijen, en funcion del servicio a prestar, los lugares
de ejecucion del mismo y las infraestructuras a utilizar.

Durante la Fase de Transicion el Adjudicatario no es responsable de la prestacion de los servicios
incluidos en el pliego. La transferencia de esta responsabilidad desde el anterior Adjudicatario se
hara de forma escalonada, con el objetivo de que al final de esta fase sea el Unico responsable
de la prestacién de los servicios.

El adjudicatario no recibird compensacion econdmica alguna por la realizacion de los trabajos
anteriormente descritos en esta fase de transicion.

Iniciada la ejecucién del contrato, el adjudicatario incorporard los recursos, a estos efectos se
entiende que un recurso esta incorporado desde el dia siguiente al que el adjudicatario entrega
a Madrid Digital los datos identificativos de la persona, su ficha de alta y su curriculum.

Madrid Digital podra rechazar aquellos recursos que no cumplan los requisitos indicados en la
Clausula 5 “Equipo prestador del servicio”, asi como las mejoras a las que el adjudicatario se
haya comprometido en su oferta en cuanto a la experiencia o certificaciones del equipo. En estas
circunstancias se considerara el recurso no incorporado.

Madrid Digital, ante la falta de incorporacion de los recursos requeridos por cualquier motivo,
aplicara las Penalidades que correspondan segun se establece en el Anexo 1 de este pliego
técnico.

Adjudicatario entrante y saliente diferentes.

En este caso, el adjudicatario entrante debera elaborar un Plan Intensivo de Transmision del
Conocimiento que debera ser ejecutado posteriormente durante la Fase de Transicion sobre el

NUm. Exp.: ECON/000134/2018 Pagina 42 de 76

w5200 NN
0907655805493485950502

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



. i P
@mad rid canerAn e seon: I
Comunidad de Madrid

resto de su equipo. Dicha tarea consistird de las siguientes acciones y su ejecucion estara
determinada por las siguientes condiciones:

I.  Elaboracién del Plan Intensivo de Transmisién del Conocimiento con el objeto de
planificar todas las actuaciones necesarias para facilitar la transicion inicial y la realizacion
de las tareas indicadas por el resto del equipo ofertado a la finalizacion de la fase.

Il.  Ejecucion del Plan Intensivo de Transmision del conocimiento a lo largo de las dltimas
dos semanas de la fase, momento en el que el 100% de los recursos estaran
incorporados.

lll.  Elaboracion y entrega de documentacion justificativa de las acciones realizadas dentro
del Plan.

A la finalizacién de la fase de transicion, los adjudicatarios de cada lote podran facturar el importe
especificado en el Pliego de Clausulas Administrativas para la realizacion de los trabajos de
elaboracion y ejecucion del Plan Intensivo de Transmision del conocimiento, a la que se le
aplicara el porcentaje de baja que resulte de la adjudicacion.

Adjudicatario entrante y saliente iguales.

En este caso, el adjudicatario no estéa obligado a elaborar ningun plan y no percibira cantidad
econdmica alguna por este concepto.

8.2 Fase de Pleno Servicio

Se fija el comienzo de la Fase de Pleno Servicio a partir del momento en que se finaliza la fase
de transicion. El Adjudicatario asume la responsabilidad total de la prestacion de los servicios
requeridos en este pliego, ajustandose a los requisitos de Madrid Digital.

La duracién de la Fase de Pleno Servicio es de veinticuatro meses, salvo en el caso de que se
prorrogue el Contrato, y se requiere que el adjudicatario disponga de forma operativa del 100%
de los recursos requeridos para prestar los servicios de cada lote, segun se han definido en el
la dltima sub-fase de la fase de transicion. Adicionalmente se requiere que el adjudicatario
disponga de forma operativa de los recursos adicionales que ha comprometido en su oferta al
inicio de esta fase y durante toda su duracion.

Durante la ejecucion del contrato-lote Madrid Digital podré requerir cambios en la distribucion de
recursos por perfiles del equipo de trabajo de cada lote para adaptarse a las necesidades del
servicio, siempre que ello no implique el aumento del coste total de cada lote, teniendo en cuenta
las tarifas resultantes de la adjudicacion.

8.3 Fase de Devolucidon del Servicio

La duracién de la Fase de Devolucion del Servicio sera de 3 meses, que transcurre en paralelo
con los 3 meses finales de la Fase de Pleno Servicio.

El Adjudicatario del contrato es enteramente responsable de la prestacion de los servicios
requeridos en este pliego durante este periodo, con la capacidad y agilidad requeridas en
cualquiera de los entornos vigentes en cada momento, hasta que finalicen de forma simultanea
tanto la Fase de Pleno Servicio como la de Fase de Devoluciéon del Servicio. Asimismo, el
adjudicatario, si Madrid Digital lo requiere, deberé impartir sesiones formativas sobre los sistemas
objeto de este pliego tanto a personal de Madrid Digital como a quien Madrid Digital designe,
siendo también necesario que al finalizar este periodo, el adjudicatario realice una entrega final
recopilatoria de toda la documentacion de los sistemas objeto del presente pliego completamente
actualizada.

Al comienzo de esta fase, el adjudicatario elaborara un Plan de Devolucion del servicio en el que
especificarq los contenidos funcionales, técnicos y operativos que deben transmitirse a un
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potencial nuevo prestador del servicio. Adicionalmente, se compromete a colaborar activamente
con Madrid Digital y el adjudicatario de un futuro pliego, para facilitar la transferencia de
conocimiento, asegurando el mantenimiento de la calidad del servicio.

Las distintas fases de prestacion del servicio, definidas en los apartados anteriores, estan
reguladas por los indicadores y Penalidades descritos en el ANEXO 1. ACUERDOS DE
NIVEL DE SERVICIO Y PENALIDADES.

CLAUSULA 9. ASEGURAMIENTO Y MEJORA DE CALIDAD

Durante el periodo de ejecucion del contrato, el adjudicatario propondra dentro del Plan de
Calidad y mejora Continua, las mejoras de calidad que estime oportunas, para optimizar la
actividad desarrollada. No obstante, Madrid Digital podra establecer acciones de aseguramiento
de la calidad sobre las tareas realizadas y los productos obtenidos.

El adjudicatario, debera establecer mecanismos necesarios, que garanticen una adecuada
gestion de la configuracidn de las versiones que maneje internamente durante los desarrollos y
que esté alineada con los procedimientos de entrega y gestion de configuracion de Madrid
Digital.

Asimismo, el adjudicatario debera establecer mecanismos de seguimiento y gestion de
incidencias y peticiones sobre las herramientas o directrices que decida Madrid Digital. Las
incidencias y peticiones deberan identificarse y priorizarse conforme a la metodologia de Madrid
Digital, determinar acciones para su resolucion, asignar a responsables, resolverse y entregarse.
Las incidencias repetitivas en una aplicacion deben dar lugar a una actuacion de mantenimiento
perfectivo que elimine el problema base.

El adjudicatario debera garantizar que la inclusion de nuevas funcionalidades o la correccién de
defectos no generen un impacto negativo en el rendimiento de las aplicaciones.

El adjudicatario deber& garantizar el establecimiento de una metodologia de calidad para todo el
servicio definido en este pliego, incluyendo el modelo de relacion y metodologia de trabajo con
otros posibles administradores de los entornos de trabajo, proporcionando el traspaso de
conocimiento y formacion adecuada a los equipos para garantizar la buena coordinacion.

CLAUSULA 10. PLAZO DE GARANTIA

Se establece un plazo de garantia_para cada uno de los lotes de SEIS MESES, cuyo computo
se iniciara desde la fecha de recepcion o conformidad de los trabajos.

Hasta que no tenga lugar la finalizacion del periodo de garantia, el adjudicatario respondera de
la correcta realizacion de los trabajos contratados y de los defectos que en ellos hubiera, sin que
sea eximente ni le otorgue derecho alguno la circunstancia de que los representantes de Madrid
Digital los hayan examinado o reconocido durante su ejecucion o aceptado en comprobaciones,
valoraciones, certificaciones o recepciones parciales e incluso en la recepcién total del trabajo,
en prevision de la posible existencia de vicios o fallos ocultos en los trabajos ejecutados.

CLAUSULA 11. CONTENIDO DE LAS OFERTAS TECNICAS.

En el presente apartado se describe el formato, la estructura y contenido segun debera
elaborarse la documentacion de las ofertas técnicas presentadas por cada uno de los licitadores.
Para la elaboracion de la citada propuesta los oferentes deberan basarse en los requerimientos
recogidos en este pliego.
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Con carécter obligatorio, la totalidad de la oferta deber& presentarse en soporte digital,
compatible con las herramientas instaladas en Madrid Digital (Adobe Acrobat PDF y
Microsoft Excel para los documentos especificados en el ANEXO 3), siendo el idioma
utilizado en toda la documentacién aportada el idioma castellano.

La Oferta Técnica requerida se debera incluir en el Sobre N° 2, segun se indica en el Pliego de
Clausulas Administrativas, y el contenido debe cefiirse a lo establecido en los criterios de
adjudicacion cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor, asi como toda aquella informacion
que, con caracter general, el licitador estime conveniente aportar. Seguira el siguiente formato:

Oferta completa: una memoria explicativa de la oferta que no podra exceder 10 péginas con
espaciado de interlineado 1,5 y tamafio de letra equivalente al tipo “Arial” de 11 pt. (Incluido el
indice) y un documento en formato Excel siguiendo la plantilla especificada en el ANEXO 3 -
MODELO DE CURRICULUM VITAE..

La memoria incluird un cuadro donde se detallara la oferta en relacién a cada uno de los criterios
de adjudicacioén, explicando su aportacion de valor a cada uno de los criterios de adjudicacion.

Todas aquellas mejoras sobre los requisitos minimos exigidos que el licitador comprometa
en su oferta no supondran un coste adicional al importe del contrato.

Sila memoria excediese los limites indicados en este apartado, la documentacion de la empresa
presentada en este sobre (archivo) podra no ser valorada a juicio de la Mesa de Contratacién en
funcién del alcance del incumplimiento.

Con la finalidad de garantizar el cumplimiento de lo exigido en el Articulo 133 de la LCSP, que
impone a los 6rganos de contratacion la obligacién de no divulgar la informacion facilitada por
los empresarios que éstos hayan designado como confidencial, el licitador debera identificar qué
aspectos concretos de su propuesta técnica se han de considerar confidenciales, sefalando
expresamente los parrafos que contengan dicha informacidn confidencial e indicado los motivos
que justifican dicha declaracion.

A este respecto se ha de tener en cuenta que la declaracién de confidencialidad no puede afectar
a toda la documentacion técnica presentada ni a documentos gue sean publicamente accesibles.

CLAUSULA 12. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion del presente contrato sera de VEINTISIETE MESES, de conformidad con
los periodos de ejecucion previstos en la CLAUSULA 8.- FASES DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO.

Si en lafecha de inicio de la ejecucion de la fase de Pleno Servicio, los trabajos objeto del contrato
no hubieran comenzado y no se pudiera contar con la disponibilidad en tal fecha del equipo
requerido para la atencién de los servicios, Madrid Digital quedara facultado para instar la
resolucién del contrato, sin que el Adjudicatario pueda reclamar compensacion o indemnizacion
de ningun tipo.

CLAUSULA 13. DOCUMENTACION DE LOS TRABAJOS

El adjudicatario deberd entregar, como parte de los trabajos objeto del contrato, toda la
documentacion generada durante la realizacion del proyecto.

La documentacion generada durante la ejecucion del contrato serd propiedad exclusiva de
Madrid Digital sin que el contratista pueda conservarla, ni obtener copia de la misma o facilitarla
a terceros sin la expresa autorizacién de Madrid Digital.
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Toda la documentacion se entregara en castellano, correctamente encuadernada y con la
cantidad de copias que se determinen para cada documento. Asimismo, se entregara dicha
documentacion en el soporte electrénico que se acuerde para facilitar el tratamiento y
reproduccion de los mismos.

El adjudicatario debera suministrar a Madrid Digital las nuevas versiones de la documentacion
que se vayan produciendo, manteniendo una adecuada ordenacion y trazabilidad sobre los
mismos, asi como sobre su versionado. También se entregaran, en su caso, los documentos
sobre los que se ha basado el disefio de las operaciones, documentos de trabajo previos, etc.,
en idéntico soporte a los anteriores.

Madrid Digital supervisara la calidad de todos los trabajos entregados.

CLAUSULA 14. CONSULTAS

Durante el periodo de presentacidén de ofertas y ante cualquier necesidad de aclaracion sobre
cuestiones técnicas referidas a las especificaciones recogidas en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas, los licitadores deberan remitir por correo electrénico las preguntas e
informacién que consideren necesarias para elaborar la Propuesta Técnica.

La direccion de correo donde los licitadores deberan dirigir sus consultas o aclaraciones para
ambos es la siguiente:

MD_SERVICIOS_SIC@madrid.org

Los licitadores deberan identificar, a un Unico responsable de la oferta, que serd durante al
periodo de licitacion, el interlocutor Unico con Madrid Digital, para cualquier tipo de consulta o
aclaracion sobre los términos expuestos en el presente Pliego, no admitiéndose ninguna consulta
0 aclaracién de persona distinta a la sefialada.

Asi mismo los licitadores para formular sus consultas o solicitudes de aclaraciones deberan
seguir la siguiente plantilla:

N° Cuestion | Clausula/ Apartado | Pagina Parrafo Descripcién de la Consulta

1

2

Por su parte la Agencia se compromete a responder en los términos indicados en la Clausula
10 del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.
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ANEXO 1.- ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO Y PENALIDADES

En este Anexo se establecen los Acuerdos de Nivel de Servicio (en adelante ANS) que debe
cumplir el adjudicatario de cada lote, y también se establecen, para el caso de su incumplimiento
por parte del mismo, las consecuentes Penalidades.

El objetivo de los ANS es en todo momento conseguir una buena calidad del servicio que se
presta a Madrid Digital y al usuario de los Sistemas de Informacion objeto del contrato.

1.1 CONDICIONES GENERALES PARA EL CALCULO DE ANS Y PENALIDADES.

Salvo excepciones expresamente indicadas, los Niveles de Servicio minimos solicitados se
mediran, evaluaran y penalizardn mensualmente. En caso de incumplimiento en la prestacion
de los servicios, de acuerdo a los requerimientos de calidad acordados para cada ANS, y sea
por causas imputables al adjudicatario, se calcularan y aplicaran las correspondientes
Penalidades de acuerdo al procedimiento y condiciones que se detallan a continuacion:

i. Las Penalidades se haran efectivas mediante los procedimientos que Madrid Digital
determine.

ii. En la prestacion de los servicios y en las Penalidades se tendra en cuenta la diferente
criticidad de los incidentes, si asi se contemplase en la definicién del ANS.

iii. Las unidades de medida, salvo cuando se indique expresamente, son:
o Los tiempos en dias laborables y horas dentro del horario habitual de servicio.
0 Se contabilizaran 8 horas por dia laborable para el célculo de horas en un dia.

0 Las horas mensuales que se consideran para un recurso son el niamero dias
laborables del mes multiplicado por 8. De forma anual, no se consideraran 30 dias
laborables, a distribuir en los diferentes meses para posibles eventualidades de cada
puesto del equipo de trabajo.

0 Las cantidades expresadas en Euros son IVA no incluido, salvo que se indique
especificamente de otro modo.

o Tarifa Hora a utilizar en las Penalidades (THP), IVA no incluido:

= Tarifa Hora Penalidades (THP): 37,00 euros/h, que se verd minorada en el
% de bajada que realice el adjudicatario en su oferta econémica.

iv. Célculo de la Penalidad Total del Periodo medido.

Las Penalidades se calculardn mensualmente, a no ser que se especifique de otra forma
en la definicion del ANS.

Madrid Digital, en virtud de las competencias que tiene atribuidas segun la Ley, y a
propuesta del Responsable del Contrato, determinara y calificara el grado de
incumplimiento del contrato en cada caso, al objeto de aplicar la correspondiente
Penalidad, siguiéndose los tramites y procedimientos que se determine en el Pliego de
Clausulas Administrativas en cuanto a la facturacion.

Las Penalidades se calcularan sumando todos los indicadores que se detallan en este
Anexo.
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La férmula general para el calculo de cada una de las Penalidades, sera la siguiente, excepto
para aquellos ANS que se especifique otra férmula:

Penalidad =BASE * 5 (W*F)

Donde:

e BASE: se calcula como la suma de los importes certificados por Madrid Digital
de todos los meses trascurridos desde el inicio de contrato hasta el mes que se
factura, incluido este ultimo, dividido todo ello por el nimero de meses
trascurridos desde el inicio de contrato hasta el mes que se factura, incluido este
daltimo.

e W: Peso del indicador.
e F: Factor de correccion.

Si durante tres meses consecutivos o cuatro meses alternos en un periodo de 12
meses, el importe correspondiente cada mes a Penalidad, supera el 20% del Total de la
Factura mensual, Madrid Digital quedaré facultada para instar la resolucién del contrato,
sin que el Adjudicatario pueda reclamar compensacién o indemnizacién de ningun tipo.

La Penalidad total aplicable para el periodo que esta siendo controlado, sera el menor de
los siguientes valores:

— La suma del total de las Penalidades aplicables.

— EI 20% del total de la Factura correspondiente del periodo que esta siendo medido (IVA
no incluido).

Sin perjuicio de la aplicacion del resto del importe no descontado en la/s siguiente/s factura/s.

Si la Penalidad se produce por problemas ocurridos en la fase de transicion, el importe
correspondiente se descontard de la primera factura de la fase de pleno servicio.

v. La aplicacion y el pago de estas Penalidades no excluyen la indemnizacién a la que
Madrid Digital pueda tener derecho por dafios y perjuicios ocasionados y abono de
intereses con motivo del incumplimiento imputable al contratista.

A continuacién se desglosan las Penalidades a aplicar en caso de incumplimiento de las
obligaciones por parte del adjudicatario. Se distinguen los siguientes conceptos medidos por
acuerdos de niveles de servicio:

1.2 NIVELES DE SERVICIO Y PENALIDADES APLICABLES POR SU
INCUMPLIMIENTO.

1.2.1 ANS Yy Penalidades sobre laresolucién de incidentes.

Los ANS y Penalidades definidos sobre la resolucion de incidentes se aplican Gnicamente sobre
la fase de pleno servicio y son los siguientes.

A continuacion se detalla el nivel de servicio que deberd cumplir el adjudicatario para la
resolucion de incidentes, (i.e. incidencias, consultas o quejas) en relacién a los diferentes
servicios objeto de este pliego dependiendo de la criticidad de las mismas.Clasificacién de los
incidentes

Madrid Digital clasifica cualquier incidente que se produzca en el servicio que presta al
usuario del Sistema de Informacion, con los siguientes niveles de criticidad:
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PRIORIDAD DESCRIPCION

Se cumplen las siguientes condiciones:

= El incidente bloquea la operativa especifica del usuario, no
existiendo un camino alternativo viable para subsanar el problema
(que provea un resultado de calidad y sin retrasos sustanciales).
Hablamos de una pérdida total del servicio.

)

CRITICA = Elservicio bloqueado esta catalogado como critico por Madrid Digital
(en funcién de su estacionalidad):

e Ventanilla / Acceso ciudadano, o
¢ Impacto econémico, 0

¢ Impacto politico / social

» Las quejas seran consideradas como criticas

NORMAL = Resto de situaciones

Servicio catalogado como critico: aquellas incidencias relacionadas con los siguientes
servicios y siempre teniendo en cuenta su estacionalidad:

e Ventanilla / acceso al ciudadano: aquellos servicios que afecten directamente al
ciudadano. Ejemplos: sistemas de expedicion de documentacion oficial para el
ciudadano, portal comunidad.madrid,...

e Impacto econdmico: aquellos servicios de cuyo funcionamiento dependan pagos,
teniendo en cuenta su estacionalidad. Ejemplos: servicios de pago de nominas,...

e |Impacto politico/social: _aquellos servicios cuyo mal funcionamiento pueda tener
consecuencias politicas 0 sociales graves. Ejemplos: servicios relacionados con actos
oficiales de la Comunidad de Madrid,...

Tiempos de resolucion de incidentes.

Se mediran los tiempos de resolucion de las tareas bajo responsabilidad del adjudicatario dentro
del proceso de resolucién de un incidente, creado tanto por el usuario como internamente desde
Madrid Digital.

Se utilizaran los datos proporcionados por la herramienta interna de gestion de actividades
planificadas, que el adjudicatario estd obligado a utilizar de acuerdo a lo establecido en el
procedimiento de regulacion de las mismas.

El tiempo de resolucién a medir sera el plazo transcurrido desde la creacién de la actividad
planificada para la atencion y solucion del incidente hasta el cierre de la misma actividad con
aceptacién de la solucién por el grupo responsable de Madrid Digital.

Los tiempos maximos de resolucion de incidentes se detallan en la tabla siguiente:
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Tipo incidentes NIVEL TIEMPO DE RESOLUCION
Incidencias CRITICA < 4 horas naturales
Peticiones
Consultas NORMAL <5 dias laborables

Quejas

Tiempo de personacion en las instalaciones que Madrid Digital indique.

El adjudicatario deber& garantizar el soporte presencial de un recurso en las instalaciones de la
C.M., en el tiempo que se especifique a continuacion, cuando asi lo demande Madrid Digital. El
adjudicatario deberéa disponer de los medios técnicos y humanos necesarios para garantizar el
soporte, tanto presencial como telefdnico, a fin de cumplir con los niveles de servicio exigidos.

En el precio del contrato quedan incluidos, en todo caso, todos los gastos ocasionados para
solucionar los incidentes, tales como mano de obra, gastos de desplazamiento y transporte,
coste de infraestructura necesaria para dar el servicio, etc.

Los incidentes deberan ser atendidos por el adjudicatario segun los niveles de servicio
definidos.

Eltiempo méximo en el cual un recurso del adjudicatario se debe presentar en las instalaciones
de la Comunidad de Madrid que Madrid Digital indique para la resolucién de un incidente es de:

e unahora natural, para incidentes criticos.
e doce horas naturales, resto de incidentes.
Notificacion de incidentes

Ademas de a traves de los sistemas indicados en la Clausula 7.3 Herramientas parala gestion
del servicio, para notificar un incidente, Madrid Digital tendra el contacto de los recursos del
adjudicatario. Los recursos designados por Madrid Digital, dispondran de un nimero de teléfono
movil del adjudicatario por el que contactardn directamente con el adjudicatario, para
comunicar los incidentes para aquellos casos gque no hubiese ningun recurso del adjudicatario
en las instalaciones de Madrid Digital. Esta comunicacién se producira durante las 24 horas al
dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio.

Los incidentes también se podran notificar electrénicamente por correo.

Antes de que el adjudicatario proporcione soporte en un incidente, Madrid Digital y los recursos
asignados por el adjudicatario acordaran cual es el problema a resolver, asi como los pardmetros
para una resolucién adecuada. Un incidente puede requerir la realizacion de mdltiples llamadas
telefénicas, asi como trabajo de investigacion fuera de linea para alcanzar la solucién final.

= Diagndéstico Remoto. A peticion de Madrid Digital, el adjudicatario podra acceder a los
sistemas de Madrid Digital remotamente para analizar problemas. Esto se efectuara
exclusivamente con el consentimiento de Madrid Digital, y el personal del adjudicatario
accederd exclusivamente a los sistemas autorizados por Madrid Digital. El adjudicatario
debera proporcionar a Madrid Digital software para asistirle en el diagndstico y/o resolucion
del problema.

= Coordinacion entre diversos fabricantes. El adjudicatario trabajara con otros
proveedores clave en la resolucion de problemas en entornos heterogéneos. Cuando los
problemas notificados sobre los productos y tecnologias base impliquen interacciones con
productos de terceros, y Madrid Digital tenga acuerdos de soporte con dichos terceros, el
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adjudicatario compartira informacién de diagndstico y colaborara con ellos para

proporcionar una solucion.

En el caso de que el incidente deba ser analizado también por otro proveedor, el adjudicatario,
seguird siendo responsable de la resolucién del incidente desde el punto de vista del
seguimiento proactivo del mismo (para intentar restablecer el servicio en el minimo tiempo
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posible), clarificar cual ha sido la causa real del mismo, asi como su documentacion final.

Indicadores

Con los siguientes indicadores se miden los incidentes a los que no se ha dado una respuesta
dentro de los niveles de servicio especificados en este Pliego de Prescripciones Técnicas
(tiempo maximo de resolucion de incidentes). Estos indicadores se utilizan posteriormente para

el calculo de las correspondientes Penalidades segun la formula especificada anteriormente.

Indicador

Descripcion

Peso
(W)

Factor de Correccion (F)

1

15 2

IRSO1

IRS01 = IS = NUumero
de incidentes de nivel
critico abiertos en el
periodo evaluado, que
no han sido resueltos
en plazo y aceptados
por Madrid Digital.

0,1

3>1S>=1

10>1S>=3 |IS>=10

IRS02

IRS02 = IS = % de
incidentes de nivel
normal, del total que
han estado abiertos
en el periodo
evaluado, que no han
sido resueltos en
plazo y aceptados por
Madrid Digital.

0,05

10>1S>=0

15> 1S >=
10

20>1S>=15

IS >=20

A la hora de realizar los célculos para estos indicadores hay que tener en cuenta los siguientes

puntos:

= Para incidentes de tipo incidencias, peticiones y consultas de nivel de prioridad

Critico.

Se considerara como hora inicial del computo, la hora de la notificacién al

adjudicatario.

Se considera para el computo del tiempo de resolucién, la hora en que el
adjudicatario comunigue la resolucién a Madrid Digital.

= A efectos del computo se consideraran horas naturales todas las horas transcurridas
hasta la resolucion, con independencia del horario establecido para la atencion del

servicio.

= Paraincidentes de tipo incidencias, peticiones y consultas de nivel de prioridad

Normal.

» En caso de que la notificacion del incidente se produzca en horario de servicio
establecido en este pliego, se considerara como hora inicial del computo de
resolucion la hora de comunicacion al adjudicatario.
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» En caso de que la notificacion del incidente se produzca en dia no laborable o fuera
del horario de servicio, se considerard como hora inicial del cobmputo de resolucién la
primera hora del dia laborable en el que empiece el horario de servicio siguiente al
de la hora en que se comunica el incidente.

» La hora en la que se comunique la resolucién del incidente se considerara para el
computo del tiempo de resolucion, este o no dentro del horario de servicio establecido
en este pliego.

Para todos los incidentes en caso de rechazo de solucion.

» Se considerara como hora inicial del computo, la hora de notificacién al adjudicatario,
de la primera notificacion del incidente.

= Se considera para el computo del tiempo de resolucion, la hora en que el
adjudicatario comunique a Madrid Digital la solucion que sea validada y aceptada por
parte de Madrid Digital

Para todas las incidencias, peticiones y consultas en caso de reapertura.

= Se considerara como hora inicial del cémputo, la hora de notificacion al adjudicatario,
de la primera apertura del incidente.

= Se considera para el cdmputo del tiempo de resolucion, la hora en que el adjudicatario
comunique la resoluciéon a Madrid Digital del incidente correspondiente a la Ultima
reapertura.

= Respuesta de quejas.

Con este indicador se miden las quejas a las que no se ha dado una respuesta dentro de los
niveles de servicio especificados en este Pliego de Prescripciones Técnicas.

Peso Factor de Correccion (F)

Indicador | Descripcion
> (W) 0 1 1,5 2

IRQO1=1S = NUmero de
quejas abiertas en el
periodo evaluado, que
IRQO1 |no han tenido una| 0,1 |IS=0| 3>IS>=1 | 10>IS>=3 |IS>=10
respuesta en el plazo
estipulado (tiempo
maximo de respuesta)

Estaran sujetas a las mismas condiciones que las incidencias, de prioridad Critica.

1.2.2 ANS vy Penalidades sobre el Equipo prestador del Servicio.

A continuacién se indican los ANS y Penalidades correspondientes al equipo prestador del
servicio. Estos ANS y Penalidades se aplican tanto a la fase de transicion como a la fase de
pleno servicio.

= EPSO01-Control de la Prestacion del servicio por el Equipo de Trabajo.

El adjudicatario tiene obligacion de tener los recursos del Equipo disponibles, como se indica en
la CLAUSULA 5 “Fases de prestacion del servicio”.

Este indicador mide la disponibilidad de estos recursos, segun condiciones indicadas en las
CLAUSULAS 5 Y 8 durante la fase de Transicién y durante la fase de Pleno Servicio.
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Para el cumplimiento de la prestacion del servicio, se considerara como valor a cumplir el nUmero
de horas mensuales para cada recurso.

La formula para el célculo de la Penalidad es:

Penalidad = }; (HRI* THP)

Donde:
¢ HRI -Horas de servicio por recurso incumplidas.
e THP - Tarifa Hora Penalidades
e i - numero de recursos del Equipo
= EPSO02-Condiciones de sustitucién de miembros del Equipo.

El indicador mide si el adjudicatario sustituye a un miembro del equipo incumpliendo lo requerido
en cuanto al periodo de solapamiento entre el recurso entrante y saliente, como se indica en la
CLAUSULA 5 “Equipo prestador del servicio”. Se contabilizaran 8h/dia laborable. Este
indicador se aplica desde el inicio de la ejecucion del contrato, cada mes.

La formula para el calculo de la Penalidad por cada incumplimiento de recurso es:

| Penalidad =5 (HSI* THP)

Donde:
e HSI -Horas de solapamiento incumplidas.
e THP - Tarifa Hora Penalidades
e i —numero de sustituciones en el periodo
= EPSO03-Rotacién excesiva de miembros del Equipo

El indicador mide si el adjudicatario realiza una rotacion excesiva de los miembros del equipo
requerido en cada fase del contrato, lo que provoca una degradacion de la prestacion del servicio,
incumpliendo lo indicado en la CLAUSULA 5“Equipo prestador del servicio”. Este indicador
se aplica:

= unavez al final de la fase de transicion.

= desde el inicio de la ejecucion de la fase de pleno servicio del contrato, cada 6 meses.
En el caso en que el contrato finalice antes de los 6 meses del ultimo periodo de calculo,
se calculara sobre el periodo restante desde el ultimo seguimiento.

Si un puesto sufre varias rotaciones en el periodo, este hecho se cuenta tantas veces como
rotaciones hayan existido.

Los indicadores de rotacidon del Equipo (EQ) se calculan de la siguiente forma:

% Rotacion EQ = (NRN/ TEQN) x 100

Donde:

e NRN es el n° de rotaciones de recursos de EQ.

e TEQN es el n° total recursos del EQ.
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El Factor de Rotacion EQ (FREQ) se obtiene a partir de la siguiente tabla:

FREQ
% Rotacion EQ (n) Factor Rotacién
EQ
n< 25% 0
25% <n< 50% 1
50% < n< 75% 2
75% <n 3

La férmula para el calculo de la Penalidad por rotacién excesiva en EQ:

Penalidad = FREQ * NRN * 160 * THP |

Donde:
e THP - Tarifa Hora Penalidades

*** FIN DEL ANEXO 1***

La autenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.or89/cw
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ANEXO 2.- DOCUMENTACION DE LOS SERVICIOS.

A continuacion se exponen-clasifican, a modo de ejemplo, posibles documentos-entregables que
se podran solicitar o forman parte de las diferentes actividades dentro de los servicios expuestos
en este pliego. Madrid Digital podra requerir la elaboracion de otra documentacion no recogida
en la siguiente lista referida a cualquiera de los servicios objeto del contrato:

CODIGO | NOMBRE DESCRIPCION
Docu_m_ento de Describe todas las funcionalidades, procesos,
DO02 Requisitos : ) . .
. interfaces e informes que el usuario necesita.
Funcionales
N Describe el disefio en detalle de los mabdulos
Documento de Disefo X : .
DO03 : funcionales, procesos de trabajo y workflows, interfaces
Funcional Global . . N .
entre sistemas/maodulos, parametrizacion funcional.
Documento de Disefio | Analogo al anterior pero en especifico para un proceso.
DO20 Funcional por Debera estar acompafiado con la diagramacion del
proceso. proceso.
Documents de Diseno | “OWIene 2 GO de yeios pees e sare
DO04 de Seguridad Ldgicay yp . 0 Y O AN 9
L manera, debe incluir el disefio técnico de la
Fisica . g
seguridad fisica.
Contendra el disefio técnico de los moddulos
funcionales, de procesos y workflows, de interfaces
Documento Técnico entre sistemas/modulos asi como la descripcion de
DO06 . . . )
de Disefio Conceptual | desarrollos adicionales, incluyendo impactos en
mantenimiento futuro. Toda la informacién de este
documento debe estar vinculada al analisis funcional.
Documento del
Modelo de datos de la | Detalla las entidades del modelo de datos, campos,
DO08 ) ) S D
funcionalidad validaciones, procedimientos, etc.
entregada
Documentacion de
acciones realizadas de | Detalla las acciones de transferencia de conocimiento,
DO10 Transferencia de su objetivo, a que colectivos se ha aplicado, resultado
Conocimiento y conclusiones
requerido
DO12 Propuesta de Solucion Describe los impactos de los camb_lps solicitados, tanto
en software como en documentacion.
DO17_IN | Mapa de Integraciones | Mapa funcional y técnico de las integraciones.
Informe de Pruebas de Deta]la los resul_tados',, de cagja' prueba (técnicas,
: . funcionales, de migracion, rendimiento, etc.), estados
la funcionalidad o ;
INO1 de las pruebas, estadisticas de resultados por tipos de
entregada con C . ; S .
. . . incidencias, etc. realizados por el adjudicatario, con el
validacion realizada . -
cliente, etc. (*)
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CODIGO | NOMBRE DESCRIPCION
INO4 Informe de Aceptacion | Documento que certifica que el entregable ha sido
del Usuario aceptado por el usuario.
Toda reunién durante el proyecto tiene que quedar
INLO Actas de reuniones dopu_mentada, para dejar registrado las dgnglones,
préximos pasos, los tomadores de decisiones y
asistentes.
Informe de Estado de Informe que dgtalla la situacion del S|stema_en cuanto
X : a IPCs: abiertas, cerradas, a analizar, etc.
IN13 Incidencias del : 7 . :
Sistema Ind@ando su prlorlda_d_ y gctuamones_reallzadas y a
realizar, con una planificacion de solucién. (*)
Estos informes contendrdn como  minimo:
evaluacion del cumplimiento de objetivos, evaluacion
de ANS, organizacion del equipo de trabajo, cambios
o funcionales y tecnoldgicos, identificacion de riesgos,
Informes periédicos gestion de calidad, etc. También tiene que haber un
IN15 de Seguimiento de Cuadro de Mando del Proyecto que de una vision
Proyecto, global de la informacién descrita en los informes
periodicos.
Incluye cualquier informacion de seguimiento para
cada una de las fases el contrato. (*)
Informe de Describe detalladamente los resultados obtenidos por
IN16 Monitorizacién del los procesos automaticos o_manuales que monitorizan
Sistema el sistema (incidencias, avisos y otras informaciones
clasificadas por distintas categorias. (*)
fps Informe de andlisis de los Acuerdos de Niveles de
Informe de Analisis de - . . o
IN18 Servicio, en los que detallara su nivel de cumplimiento.
ANS *)
Informe en el que se expondra todo lo referente al
periodo en cuanto a la capacidad de la infraestructura.
IN33 Informe de capacidad | En particular debera incorporar la tendencia en el
de lainfraestructura consumo de capacidad, asi como las variaciones en
las previsiones para los proximos seis meses, desde el
daltimo informe. (*)
Informe de impactos
IN37 para actualizacionesy | (*)
/o cambio de version.
Informe de
IN38 volumetrias del *)
sistema
Manual de Explotacion | Operativa del Administrador Funcional para la fase de
y Administracién Explotacion del Sistema. Asimismo, tiene que detallar
MAO1 funcional de la toda la configuracion y parametrizacion necesarias

funcionalidad
entregada

ante cualquier cambio organizativo o de los parametros
que influyen en la gestion del Sistema.
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CODIGO | NOMBRE DESCRIPCION
Manual de Usuario y
Documento de
MAO2 referencia de Usuario | Operativa de Usuario general para utilizar la Solucion
de la funcionalidad
entregada
Manual d_e Explotacion Operativa de Usuario Administrador Técnico para la
MAOQ3 (instrucciones . :
L fase de Explotacién del Sistema
técnicas).
MAO4 Manual de Instalacion Documentacion para instalar las parametrizaciones,
desarrollos a medida y producto.
MAO5 Material de Formacion Soporte documental que se vaya a utilizar para cada
uno de los perfiles en los cursos.
Este documento los parches de producto del
Fabricante, como los desarrollos funcionales sobre el
Documentacion estandar o a medida que se hacen en la fase de
MAO6 . - ' .
parches instalados mantenimiento  (evolutivos, correctivos, parches
legales, nuevas funcionalidades).Todos los parches
gue se instalen tienen que estar documentados.
Describe toda la informacion necesaria para que el
equipo de soporte pueda realizar su trabajo de forma
Base de datos de autonomg en cuantq al con00|'m|ento dg los sistemas.
MAO7 o En particular contiene la informacion sobre las
Conocimiento. . . .
consultas mas frecuentes realizadas por los usuarios,
asi como las instrucciones técnicas que resuelvan las
incidencias reiterativas
Describe los procesos, métodos, certificaciones,
Metodologia de sistema de control de versiones que se deben seguir
MEO2 ., . ; ; .
Gestion de Parches para instalar los parches de funcionalidad/ tecnologia
en diferentes entornos.
Metodologia de Describe las fases, procesos, métodos, certificaciones,
MEO5 Aseguramiento de la sistema de control, etc. que se debe seguir para
Calidad asegurar el proceso de calidad de la solucion.
Normativa de Normas, buenas practicas, nomenclatura, FAQ’s, para
NOO01 Parametrizacion hacer los desarrollos funcionales de forma homogénea
Funcional y Optima para el mantenimiento posterior.
. Normas, buenas practicas, nomenclatura, FAQ’s, para
Normativa de . :
NOO2 . hacer los desarrollos funcionales a medida de forma
Desarrollo a Medida . - o :
homogénea y 6ptima para el mantenimiento posterior.
Normas, buenas practicas, nomenclatura,
Normativa de procedimientos para la gestion del mantenimiento de
NOO03 O L ) )
Mantenimiento la solucion: gestion de IPCs, versionado de parches,
gestion de los distintos tipos de mantenimientos.
Normas, buenas practicas, nomenclatura,
NOO05 Normativa de Soporte | procedimientos en la gestion del servicio de atencion,

soporte, comunicacion y formacion.
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CODIGO

NOMBRE

DESCRIPCION

NOO06

Normativa de
Documentacion

Normas, buenas practicas,
procedimientos, herramientas para
elaboracion de la documentacion.

nomenclatura,
la gestion vy

NOO7

Normativa de
Seguridad

Normas, buenas practicas, nomenclatura,
procedimientos para la gestion, disefio e
implementacion de la seguridad fisica y légica. En
particular, tiene que estar detallado los procedimientos
de gestion de usuarios y perfiles.

PLO1

Plan Global de
Proyecto

Enfoque, planteamiento y cronograma del Proyecto
detallado.

Detalle de los equipos involucrados:
recursos, grupos de coordinacion, perfiles,
participacion en fases.
Metodologias y normativas para la ejecucion del
proyecto, soporte y mantenimiento, gestion de riesgos
y administracion de sistemas.
Plan de Continuidad de Negocio y distribucion en
CPD’s

estructura,

PLO1b

Plan de trabajo
trimestral de la linea
de servicio

Enfoque, planteamiento y cronograma de las
actividades de trabajo continuo de cada una de las
lineas de servicio

Incluye detalle de las actividades, de la planificacion y
dependencias y de los equipos involucrados:
estructura, recursos, grupos de coordinacion, perfiles,
participacion en fases.

PLO2

Plan de Calidad y
Mejora Continua

Describe en detalle el Aseguramiento de Calidad en el
Proyecto asi como las actividades encaminada a la
Mejora Continua.

PLO3

Plan de Migracion y
Carga de Datos

Describe el enfoque, metodologia, estrategia de la
migracién de datos del sistema origen al destino y
cronograma.

Describe funcional y técnicamente los programas de
migracién y todas las reglas de conversién de datos
que se apliquen, impactos de las validaciones de datos
de forma diferente entre el origen y destino, etc.

Describe las pruebas a realizar para validar la
migracion.

Una vez realizada la migracion se le incorporard toda
la problemética detectada y la solucion aplicada, como
log recordatorio.

PLO4

Plan de Implantacion/
Despliegue de la
funcionalidad
entregada

Describe la estrategia y orden de despliegue de la
solucion en todos los centros.

Describe los requerimientos o actividades para poder
hacer el despliegue: usuarios disponibles, logistica
técnica, checklist de pruebas necesarias, etc.
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CODIGO | NOMBRE DESCRIPCION
Plan de Pruebas de la | Definicibn detallada de pruebas funcionales,

PLO5 funcionalidad metodologia a seguir para pruebas, responsables,
entregada ciclos de prueba, etc.

Definicion detallada de pruebas técnicas: rendimiento,
PLOG Plan Qe Pruebas e_scalabilidad, seguridad, concurrencia _de _usuarios,
Técnicas tiempos de respuesta en comunicaciones 'y
metodologia a seguir para pruebas, responsables, etc.
Describe la estrategia, propuesta de calendario de
imparticion de formacion para los colectivos incluidos
en los diferentes perfiles, logistica, ficha técnica del
. plan (objetivos, a quién va dirigido) y programa y
Plan de Formacion cronograma de las diferentes acciones formativas.
PLO7 y/o, Plan de Describe el cronograma de las actividades de
Comunicaciony Comunicacion y Gestion del Cambio, detalle de su
Gestion del Cambio. ejecucion y estructura de equipo.
Describe el cronograma, acciones, responsables y
medios para familiarizar a los usuarios del nuevo
sistema.

Plan de Instalacién de . ,

PL12 arches legales De_scrlbe g! cronograma, acciones, requnsables para
P . g y la instalacion de parches legales y evolutivos.
evolutivos

Describe el cronograma de todas las actividades a

realizar para el traspaso del conocimiento del Sistema

] a Madrid Digital o quien Madrid Digital considere,

Plan de Transferencia | metodologia a utilizar y estructura del equipo del

PL14 Tecnolégicay de adjudicatario dedicado a ejecutar este plan.

Conocimiento
Definira las actividades en la fase de Transicion y
Devolucion, asegurando la adquisicion, la transmision
y la despersonalizacion del conocimiento.
Describe las medidas técnicas, humanas vy

PL16 Plan de C_ontinuidad organizati\{as necesarias para garantizar la pontinuidad
de Negocio del negocio y las operaciones de los sistemas de

informacion

Debe recoger: toda la informacion relativa a la
capacidad de la infraestructura TI.

— Las previsiones sobre necesidades futuras basadas

PL17 Plan de Capacidad en tendencias, previsiones de negocio.

— Los cambios necesarios para adaptar la capacidad
Tl a las novedades tecnoldgicas y las necesidades
emergentes de usuarios y cliente.
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CODIGO | NOMBRE DESCRIPCION
Contemplaré las acciones que deberan tomarse para
permitir el normal funcionamiento ante una
: . implantacion d n centro o un mantenimient
PL19 Plan de contingencia prantacio e u 0 un 0
evolutivo de gran volumen. Asimismo las tareas
necesarias para asegurar el correcto soporte a los
usuarios
Es un desarrollo rdpido para que el usuario pueda
entender la funcionalidad que esté pidiendo y puede
PRO1 Maqueta Funcional validarla antes de hacer wuna inversibn en
parametrizacion o desarrollo sobre el producto con
toda la funcionalidad.
Prototipo de
PRO? funcionalidad Su objetivo es utilizarlo para validaciones parciales de
asociada al Sistema los usuarios.
de Informacion
. Ayuda en linea con toda la parametrizacion
PRO8 Ayuda en linea Ay P
incorporada
. Desarrollo/ Parametrizacion Instalacion de las
Parches de cambios esar 9/ . on ¢ ) 0 .
: modificaciones a implantar en el sistema debidas a
PR17 legales, correctivos y : L :
evolutivos cambios en la parametrizacion por cambios en la ley o
por cambios funcionales pedidos por el usuario

(*) - Todos los informes tendrén la periodicidad indicada por Madrid Digital, en su momento, o0 a

demanda.

¥** FIN DEL ANEXQ 2 ***
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ANEXO 3.- MODELO DE CURRICULUM VITAE.

3.1 Valoraciéon de criterios cuya cuantificacion dependa de un juicio de valor

Para la prestacion de los servicios objeto del contrato, el adjudicatario conformara un equipo con
la cualificacion, el perfil minimo, y con la cantidad de recursos que se ha detallado en la Clausula
5 “Equipo prestador del servicio”, y en la Clausula 8 “Fases de prestacion del servicio”,
cuyo cumplimiento se habra de acreditar antes de la adjudicacion.

Dicha acreditacién consistird en la aportacion por parte del licitador, en el Sobre N° 2, del
Curriculum Vitae de los recursos incluidos en el Equipo Base.

A estos efectos, se publicara en el Perfil del Contratante de la Agencia, como documentacion
complementaria, un documento-plantilla en formato Excel, que los licitadores cumplimentaran y
aportaran en el Sobre nimero 2, junto al resto de la documentacion técnica, tanto en formato
Excel, como en formato PDF (firmado electrénicamente).

Esta informacion podra entregarse seudonimizada para su evaluacion en la fase de valoraciéon
técnica de las ofertas, sustituyendo el DNI por un nimero secuencial (del 1 en adelante) y
dejando en blanco nombre y apellidos de la persona.

En todo caso, antes de la adjudicacién, obligatoriamente el licitador que haya presentado la mejor
oferta deberd entregar esta informacioén identificando a las personas. Esta informacién, en ambos
casos, debera estar acreditada y firmada por la persona que ostente la representacion del
licitador.

Deben constar de modo obligatorio todos los recursos del Equipo de Trabajo ofertado (Clausula
5.2 Configuracion del Equipo de Trabajo), sin incluir los recursos ofertados adicionales a los
minimos requeridos en el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Se detallan a continuacion los contenidos del Curriculum Vitae a aportar de cada uno de los
miembros del Equipo Base propuesto, en un fichero Excel con siguiente informacion y formato:

Hoja Identificacion: Contendra la lista de todas las personas del equipo requerido. El licitador

debe cumplimentar una fila por cada miembro del equipo. Debera especificar obligatoriamente la
siguiente informacion:

= 1. IDENTIDAD (segun lo especificado anteriormente):

= DNI
= Nombre
= Apellidos

= 2. CUALIFICACION
= Grado Académico: indicar el grado.

= Titulacién: rellenar con la denominacién del titulo, incluyendo materia o
especialidad.

= Formacién: formacion adicional que pueda ser de interés.
= 3. IDENTIFICACION DEL PUESTO A OCUPAR
= Identificador de Puesto segun la plantilla definida en el formato Excel.

= Tipo de Equipo segun denominaciones de la clausula 8 del pliego.
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Denominacién Perfil, identificar el perfil de los establecidos en el pliego.

1. IDENTIDAD 2. CUALIFICACION 3. IDENTIFICACION DEL PUESTO A OCUPAR
. Grado .. | Identificador Tipo de Equipo seglin . X
DNI{Nombre | Apellidos .. Titulo Formacion . . Denominacién Perfil
Académico Puesto denominaciones cldusula 8
. Indicar denominacion . " Indicar denominacion del
Indicar Grado . P1 Equipo Critico .
completa titulo perfil
i Indicar denominacién X - Indicar denominacion del
Indicar Grado . P2 Equipo Critico X
completa titulo perfil
i Indicar denominacién . . Indicar denominacion del
Indicar Grado . P3 Equipo Esencial X
completa titulo perfil
. Indicar denominacion . X Indicar denominacion del
Indicar Grado . P4 Equipo Esencial .
completa titulo perfil
. Indicar denominacion . Indicar denominacion del
Indicar Grado . P5 Resto Equipo Base .
completa titulo perfil
. Indicar denominacién . Indicar denominacion del
Indicar Grado . P6 Resto Equipo Base .
completa titulo perfil

Hoja Experiencia 1: Debe contener, para el Responsable del Servicio/Jefe de Proyecto y para
los Consultores-Arquitectos de Sistemas del equipo de base, identificados en la hoja de
identificacion, el detalle de toda la experiencia necesaria para cumplir con los requisitos minimos
del pliego, durante los ultimos 6 afios.

> 4.

EXPERIENCIA REQUERIDA COMO RESPONSABLE DEL SERVICIO Y

CONSULTOR-ARQUITECTO EN LOS ULTIMOS 6 ANOS

DNI

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Responsable
de Servicio y Jefe de Proyecto, segun se especifican en el Pliego Técnico, en
proyectos de Analisis, Disefio, Programacion Avanzada, Parametrizacién y/o
Mantenimiento de grandes Sistemas de Informacion, con equipos de trabajo con
un minimo de 10 personas, y con algunas de las siguientes tecnologias:

e Oracle Forms & Reports y PL/SQ.

¢ Frameworks Java/web basados en Tomcat, JSP, XML, Struts, JSF, Spring
e Hibernate.

e Frameworks de movilidad basados en Apache Cordova y JavaScript.

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Consultor-
Arquitecto de Sistemas, descritas en el pliego técnico para este perfil, en proyectos
de Andlisis, Disefio, Programacion Avanzada, Parametrizacién y/o Mantenimiento
de Sistemas de Informacién, con las siguientes tecnologias:

e Oracle Forms & Reports, PL/SQL y Pro-C.

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Consultor-
Arquitecto de Sistemas, descritas en el pliego técnico para este perfil, en proyectos
de Andlisis, Disefio, Programacion Avanzada, Parametrizacién y/o Mantenimiento
de Sistemas de Informacion, con las siguientes tecnologias:

e Oracle Forms & Reports y PL/SQL

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Consultor-
Arquitecto de Sistemas, descritas en el pliego técnico para este perfil, en proyectos
de Andlisis, Disefio, Programacién Avanzada, Parametrizacion y/o Mantenimiento
de Sistemas de Informacién, con las siguientes tecnologias:
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Frameworks Java/web basados en Tomcat, JSP, XML, Struts, JSF, Spring

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Consultor-

Arquitecto de Sistemas, descritas en el pliego técnico para este perfil, en proyectos
de Andlisis, Disefio, Programacién Avanzada, Parametrizacion y/o Mantenimiento
de Sistemas de Informacién, con las siguientes tecnologias:

Frameworks de movilidad basados en Apache Cordova y Javascript

1. IDENTIDAD

4. EXPERIENCIA REQUERIDA COMO RESPONSABLE DEL SERVICIO Y CONSULTOR-ARQUITECTO EN LOS ULTIMOS 6 ANOS

DNI

Numero de meses de experiencia
d fiando las funci de
Responsable de Servicio/lefe de

Proyecto, segtn se especifican en el
Pliego Técnico, en proyectos de
Andlisis, Disefio, Programacion
Avanzada, Parametrizacién y/o

Mantenimiento de grandes
Sistemas de Informacién, con
equipos de trabajo con un minimo
de 10 personas, y con algunas de
las siguientes tecnologias:

® Oracle Forms & Reports y PL/SQL

* Frameworks Java/web basados

en Tomcat, JSP, XML, Struts, JSF,

Spring e Hibernate.
* Frameworks de movilidad
basados en Apache Cordova y
JavaScript.

Nimero de meses de
experiencia desempefiando
las funciones de Consultor-

Arquitecto de Sistemas,
descritas en el pliego técnico
para este perfil, en proyectos

de Analisis, Disefio,
Programacion Avanzada,

Parametrizacién y/o
Mantenimiento de Sistemas

de Informacion, con las

siguientes tecnologias:
® Oracle Forms & Reports,
PL/SQLy Pro-C.

Numero de meses de
experiencia desempefiando
las funciones de Consultor-

Arquitecto de Sistemas,
descritas en el pliego
técnico para este perfil, en
proyectos de Analisis,

Disefio, Programacion
Avanzada, Parametrizacion

y/o Mantenimiento de
Sistemas de Informacion,
con las siguientes
tecnologias:
® Oracle Forms & Reports y
PL/SQL

Numero de meses de
experiencia desempeiiando
las funciones de Consultor-

Numero de meses de
experiencia desempeiiando

Arquitecto de Si:

para este perfil, en
proyectos de Analisis,
Disefio, Programacion
Avanzada, Parametrizaciéon
y/o Mantenimiento de
Sistemas de Informacion,
con las siguientes
tecnologias:
* Frameworks Java/web
basados en Tomcat, JSP,
XML, Struts, JSF, Spring e
Hibernate.

descritas en el pliego técnico

las fi de Ci
Arquitecto de Sistemas,
descritas en el pliego técnico
para este perfil, en proyectos
de Analisis, Disefio,
Programacion Avanzada,
Parametrizacién y/o
iento de Si:
de Informacién, con las
siguientes tecnologias:
* Frameworks de movilidad
basados en Apache Cordova y
Javasript

Indicar n? meses

Indicar n® meses

Indicar n® meses

Indicar n® meses

Indicar n? meses

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n? meses

Indicar n® meses

Indicar n2 meses

Indicar n? meses

Indicar n? meses

Hoja Experiencia 2: Debe contener, para los Analistas del equipo base, identificados en la hoja
de identificacion, el detalle de toda la experiencia necesaria para cumplir con los requisitos
minimos del pliego, durante los altimos 4 afios.

= 5. EXPERIENCIA REQUERIDA COMO ANALISTA EN LOS ULTIMOS 4 ANOS

DNI

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Analista,
descritas en el pliego técnico para este perfil, en proyectos de Analisis, Disefio,
Programacion Avanzada, Parametrizacion y/o Mantenimiento de Sistemas de
Informacion, con las siguientes tecnologias:

Oracle Forms & Reports, PL/SQL y Pro-C.

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Analista,
descritas en el pliego técnico para este perfil, en proyectos de Andlisis, Disefo,
Programacion Avanzada, Parametrizacion y/o Mantenimiento de Sistemas de
Informacion, con las siguientes tecnologias:

Oracle Forms & Reports y PL/SQL

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Analista,
descritas en el pliego técnico para este perfil, en proyectos de Analisis, Disefio,
Programacion Avanzada, Parametrizacion y/o Mantenimiento de Sistemas de
Informacion, con las siguientes tecnologias:
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o Frameworks Java/web basados en Tomcat, JSP, XML, Struts, JSF, Spring
e Hibernate.

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Analista,
descritas en el pliego técnico para este perfil, en proyectos de Analisis, Disefio,
Programacion Avanzada, Parametrizacion y/o Mantenimiento de Sistemas de
Informacion, con las siguientes tecnologias:

o Frameworks de movilidad basados en Apache Cordova y Javascript

= Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Analista,
descritas en el pliego técnico para este perfil, en proyectos de Andlisis, Disefio y
Programacion Avanzada, Parametrizacion y/o Mantenimiento de Sistemas de
Informacion, con las siguientes tecnologias:
e« Delphi v3, Delphi v5 o superior
1. IDENTIDAD 5. EXPERIENCIA REQUERIDA COMO ANALISTA EN LOS ULTIMOS 4 ANOS

DNI

Nimero de meses de
experiencia
desempefiando las
funciones de Analista,
descritas en el pliego
técnico para este perfil, en
proyectos de Andlisis,
Disefio, Programacion
Avanzada, Parametrizacion
y/o Mantenimiento de
Sistemas de Informacién,
con las siguientes
tecnologias:
® Oracle Forms & Reports,
PL/SQL Yy Pro-C.

NuUmero de meses de
experiencia
desempefiando las
funciones de Analista,
descritas en el pliego
técnico para este perfil, en
proyectos de Andlisis,
Disefio, Programacion
Avanzada, Parametrizacion
y/o Mantenimiento de
Sistemas de Informacién,
con las siguientes
tecnologias:
® Oracle Forms & Reports
y PL/sQL

Numero de meses de
experiencia
desempeiiando las
funciones de Analista,
descritas en el pliego
técnico para este perfil, en
proyectos de Andlisis,
Disefio, Programacion
Avanzada, Parametrizacién
y/o Mantenimiento de
Sistemas de Informacion,
con las siguientes
tecnologias:

* Frameworks Java/web
basados en Tomcat, JSP,
XML, Struts, JSF, Spring e
Hibernate

Numero de meses de

experiencia Numero de meses de
desempeniando las experiencia
funci de Anali d pefiando las

descritas en el pliego
técnico para este perfil, en
proyectos de Andlisis,
Disefio, Programacion
Avanzada, Parametrizacion
y/o Mantenimiento de
Sistemas de Informacion,
con las siguientes
tecnologias:
® Frameworks de
movilidad basados en
Apache Cordova y
Javasript

funciones de Analista,
descritas en el pliego
técnico para este perfil, en
proyectos de Analisis,
Disefio y Programacion
Avanzada, Parametrizacion|
y/o Mantenimiento de
Sistemas de Informacion,
con las siguientes
tecnologias:
e Delphi v3, Delphi v5 o
superior

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n® meses

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n® meses

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n? meses

Indicar n2 meses

Hoja Experiencia 3: Debe contener, para los Analistas-Programadores del equipo base,
identificados en la hoja de identificacidn, el detalle de toda la experiencia necesaria para cumplir
con los requisitos minimos del pliego, durante los altimos 4 afios.

EXPERIENCIA REQUERIDA COMO ANALISTA-PROGRAMADOR EN_LOS
ULTIMOS 4 ANOS

= 6.

DNI

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Analista
Programador, descritas en el pliego técnico para este perfil, en proyectos de
Andlisis, Disefio, Programacién Avanzada, Parametrizacion y/o Mantenimiento de
Sistemas de Informacioén, con las siguientes tecnologias:

e Oracle Forms & Reports, PL/SQL

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Analista
Programador, descritas en el pliego técnico para este perfil, en proyectos de
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Andlisis, Disefio, Programacién Avanzada, Parametrizacion y/o Mantenimiento de
Sistemas de Informacioén, con las siguientes tecnologias:

e Microsoft C++

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Analista
Programador, descritas en el pliego técnico para este perfil, en proyectos de
Analisis, Disefio, Programacion Avanzada, Parametrizacion y/o Mantenimiento de
Sistemas de Informacidn, con las siguientes tecnologias:

¢ Frameworks Java/web basados en Tomcat, JSP, XML, Struts, JSF, Spring
e Hibernate.

Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Analista
Programador, descritas en el pliego técnico para este perfil, en proyectos de
Andlisis, Disefio, Programacién Avanzada, Parametrizacion y/o Mantenimiento de
Sistemas de Informacion, con las siguientes tecnologias:

¢ Frameworks de movilidad basados en Apache Cordova y Javascript

1. IDENTIDAD

6. EXPERIENCIA REQUERIDA COMO ANALISTA-PROGRAMADOR EN LOS ULTIMOS 4 ANOS

DNI

Numero de meses de
experiencia desempefiando las
funciones de Analista
Programador, descritas en el
pliego técnico para este perfil, en
proyectos de Analisis, Disefio,
Programacién Avanzada,
Parametrizacion y/o
Mantenimiento de Sistemas de
Informacion, con las siguientes
tecnologias:

e Oracle Forms & Reports,
PL/SQL

Numero de meses de
experiencia desempefiando las
funciones de Analista
Programador, descritas en el
pliego técnico para este perfil,
en proyectos de Analisis,
Disefio, Programacion
Avanzada, Parametrizacién y/o
Mantenimiento de Sistemas de
Informacion, con las siguientes
tecnologias:
® Microsoft C++

Numero de meses de experiencia
desempefiando las funciones de
Analista Programador, descritas en
el pliego técnico para este perfil, en
proyectos de Analisis, Disefio,
Programacion Avanzada,
Parametrizacion y/o
Mantenimiento de Sistemas de
Informacion, con las siguientes
tecnologias:

* Frameworks Java/web basados
en Tomcat, JSP, XML, Struts, JSF,
Spring e Hibernate.

Numero de meses de experiencia
desempefiando las funciones de
Analista Programador, descritas
en el pliego técnico para este
perfil, en proyectos de Andlisis,
Disefio, Programacion Avanzada,
Parametrizacién y/o
Mantenimiento de Sistemas de
Informacion, con las siguientes
tecnologias:
e Frameworks de movilidad
basados en Apache Cordova y
Javasript

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n2? meses

Hoja Experiencia 4: Debe contener, para las personas del equipo base identificadas en la hoja
de identificacion, el detalle de toda la experiencia relevante para los criterios de adjudicacion de
los pliegos, durante los Ultimos 8 afios, asi como la experiencia minima requerida en proyectos
del &mbito de cada lote para los Responsables del Servicio.

= 7. EXPERIENCIA VALORABLE EN LOS ULTIMOS 8 ANOS

DNI

LOTEL: Numero de meses de experiencia como Jefe de Proyecto, Consultor y Analista de
Sistemas de Informacién para la Gestion de RRHHs, Némina y Turnos.

LOTEZ2: Numero de meses de experiencia como Jefe de Proyecto, Consultor y Analista de
Sistemas de Informacidn para la Gestidn Tributaria.

LOTE3: Numero de meses de experiencia como Jefe de Proyecto, Consultor y Analista de
Sistemas de Informacién para la Lucha contra el Fraude Tributario y/o para la Gestién
Tributaria.

Informacién relevante para evaluar la calidad de la experiencia segin se valora en los
criterios de adjudicacién.
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1. IDENTIDAD

7. LOTE1: EXPERIENCIA VALORABLE/REQUERIDA EN LOS ULTIMOS 8 ANOS

LOTE 1: Numero de meses de
experiencia, en el perfil al que se le

Informacidn relevante para evaluar la calidad de la experiencia

DNI Periodo propone, en Sistemas de . L. e ..
. Lo segun se valora en los criterios de adjudicacion
Informacion para la Gestion de
RRHHs, Némina y Turnos.
2018-2019 Indicar n2 Texto explicativo
2016-2017 Indicar n2 Texto explicativo
2014-2015 Indicar n2 Texto explicativo
2011-2013 Indicar n2 Texto explicativo
2018-2019 Indicar n2 Texto explicativo
2016-2017 Indicar n2 Texto explicativo
2014-2015 Indicar n2 Texto explicativo
2011-2013 Indicar n2 Texto explicativo

1. IDENTIDAD

7. LOTE2: EXPERIENCIA VALORABLE/REQUERIDA EN LOS ULTIMOS 8 ANOS

LOTE 2: Numero de meses de
experiencia, en el perfil al que se le

Informacion relevante para evaluar la calidad de la experiencia

DNI Periodo propone, en Sistemas de . . e ..
o e (s segln se valora en los criterios de adjudicacion
Tributaria.
2018-2019 Indicar n2 Texto explicativo
2016-2017 Indicar n2 Texto explicativo
2014-2015 Indicar n2 Texto explicativo
2011-2013 Indicar n2 Texto explicativo
2018-2019 Indicar n2 Texto explicativo
2016-2017 Indicar n2 Texto explicativo
2014-2015 Indicar n2 Texto explicativo
2011-2013 Indicar n2 Texto explicativo

1. IDENTIDAD

7. LOTE3: EXPERIENCIA VALORABLE/REQUERIDA EN LOS ULTIMOS 8 ANOS

LOTE 3: Numero de meses de
experiencia, en el perfil al que se le
propone, en Sistemas de

Informacidn relevante para evaluar la calidad de la experiencia

DNI Periodo L. . .. e P32
Informacién para la Lucha contra el segun se valora en los criterios de adjudicacion
Fraude, y/o para la Gestion
Tributaria.
2018-2019 Indicar n2 Texto explicativo
2016-2017 Indicar n2 Texto explicativo
2014-2015 Indicar n2 Texto explicativo
2011-2013 Indicar n2 Texto explicativo
2018-2019 Indicar n2 Texto explicativo
2016-2017 Indicar n2 Texto explicativo
2014-2015 Indicar n2 Texto explicativo
2011-2013 Indicar n2 Texto explicativo

Hoja Certificaciones: Debe contener, para las personas del Equipo Base identificadas en la
hoja de identificacién, el detalle de todas las certificaciones relevantes para los criterios de

adjudicacion de los pliegos.
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= 8. CERTIFICACIONES
e DNI

e Denominacién del certificado oficial.

e Descripcion breve del certificado.

e Entidad Emisora del Certificado.

CONSEJERIA DE ECONOMIA
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KK

¢ Informacion relevante para evaluar la calidad del certificado segun se valora en los criterios de

adjudicacion.

e Fecha de inicio de vigencia del certificado para esa persona.

e Fecha de fin de vigencia del certificado para esa persona.

¢ Nuamero de Horas de la certificacion (formacion, cursos, etc.)

1. IDENTIDAD

8. CERTIFICACIONES VALORABLES

DNI Denominacion del Certificado

Descripcion breve del certificado

Entidad Emisora
del Certificado

Informacién
relevante para
evaluar la calidad
del certificado
segun se valora en
los criterios de

adjudicacién

Fecha inicio
vigencia

Fecha fin
vigencia

Nro.Horas

Indicar denominacién del Certificado

Texto descriptivo

Texto

Texto

Indicar fechaen
formato
dd/mm/aaaa

Indicar fechaen
formato
dd/mm/aaaa

Indicar duracién
en horas

Indicar denominacién del Certificado

Texto descriptivo

Texto

Texto

Indicar fechaen
formato
dd/mm/aaaa

Indicar fechaen
formato
dd/mm/aaaa

Indicar duracién
en horas

Indicar denominacién del Certificado

Texto descriptivo

Texto

Texto

Indicar fechaen
formato
dd/mm/aaaa

Indicar fechaen
formato

Indicar duracién
en horas

dd/mm/aaaa

3.2 Valoraciéon de mejora del equipo prestador del servicio

En relacién con el criterio de adjudicacién numero 2.- Mejora del Equipo prestador del
servicio, y a efectos de considerar si los recursos adicionales ofertados, en el perfil de
Consultor-Arguitecto de Sistemas, en el Sobre numero 3, conforme al Anexo 1X al Pliego de
Cladusulas Administrativas cumplen todas las condiciones establecidas en este pliego, los
licitadores detallaran la experiencia aportada por cada integrante del equipo adicional propuesto.

Para ello, el licitador deber& aportar, en el Sobre numero 3, el Curriculum Vitae de los
recursos incluidos en el Equipo Adicional (perfil de Consultor-Arquitecto de Sistemas).

A estos efectos, se publicara en el Perfil del Contratante de la Agencia, como documentacion
complementaria, un documento-plantilla en formato Excel, que los licitadores cumplimentaran y
aportaran en el sobre nimero 3, junto al documento del Anexo IX al Pliego de Clausulas
Administrativas, tanto en formato Excel, como en formato PDF (firmado electrénicamente).

Esta informacion podra entregarse seudonimizada, sustituyendo el DNI por un ndamero
secuencial (del 1 en adelante) y dejando en blanco nombre y apellidos de la persona.

Entodo caso, antes de la adjudicacion, obligatoriamente el licitador que haya presentado la mejor
oferta deberd entregar esta informacioén identificando a las personas. Esta informacién, en ambos

casos, debera estar acreditada y firmada por la persona que ostente la representacion del
licitador.

Se detallan a continuacion los contenidos del Curriculum Vitae a aportar de cada uno de los

miembros del Equipo Adicional propuesto, en un fichero Excel, con la siguiente informacion y
formato:

NUm. Exp.: ECON/000134/2018 Pagina 67 de 76

w5200 NN
0907655805493485950502

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



. i P
@mad rid canerAn e seon: I
Comunidad de Madrid

Hoja ldentificacion: Contendrd la lista de todas las personas del equipo adicional. El licitador
debe cumplimentar una fila por cada miembro del equipo. Debera especificar obligatoriamente la
siguiente informacion:

= 1. IDENTIDAD (segun lo especificado anteriormente):

= DNI
= Nombre
= Apellidos

= 2. CUALIFICACION
= Grado Académico: indicar el grado.

= Titulacion: rellenar con la denominacion del titulo, incluyendo materia o
especialidad.

= Formacion: formacién adicional que pueda ser de interés.
= 3. IDENTIFICACION DEL PUESTO A OCUPAR
= |dentificador de Puesto segun la plantilla definida en el formato Excel.
= Tipo de Equipo segun denominaciones de la clausula 8 del pliego.
= Denominacion Perfil, identificar el perfil de los establecidos en el pliego.

1. IDENTIDAD 2. CUALIFICACION 3. IDENTIFICACION DEL PUESTO A OCUPAR

Grado TIPJD de Ec!ulp? seglin

DNI Nombre Apellidos .. Titulo Formacién| Identificador Puesto
Académico

D inacion Perfil

clausula 8

. Indicar denominacién . . Indicar denominacion del
Indicar Grado . Al Equipo Adicional .
completa titulo perfil

. Indicar denominacién . L Indicar denominacion del
Indicar Grado . A2 Equipo Adicional .
completa titulo perfil

Hoja Experiencia 1: Debe contener, para los Consultores-Arquitectos de Sistemas del equipo
adicional, identificados en la hoja de identificacidn, el detalle de toda la experiencia necesaria
para cumplir con los requisitos minimos del pliego, durante los ultimos 6 afios.

= 4.- EXPERIENCIA REQUERIDA COMO CONSULTOR-ARQUITECTO EN_ LOS
ULTIMOS 6 ANOS

= DNI

= Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Consultor-
Arquitecto de Sistemas, descritas en el pliego técnico para este perfil, en proyectos
de Andlisis, Disefio, Programacion Avanzada, Parametrizacién y/o Mantenimiento
de Sistemas de Informacién, con las siguientes tecnologias:

e Oracle Forms & Reports, PL/SQL y Pro-C.

= Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Consultor-
Arquitecto de Sistemas, descritas en el pliego técnico para este perfil, en proyectos
de Andlisis, Disefio, Programacion Avanzada, Parametrizacién y/o Mantenimiento
de Sistemas de Informacion, con las siguientes tecnologias:

e Oracle Forms & Reports y PL/SQL

= Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Consultor-
Arquitecto de Sistemas, descritas en el pliego técnico para este perfil, en proyectos
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de Andlisis, Disefio, Programacién Avanzada, Parametrizacion y/o Mantenimiento
de Sistemas de Informacién, con las siguientes tecnologias:

e Frameworks Java/web basados en Tomcat, JSP, XML, Struts, JSF, Spring
e Hibernate.

= Numero de meses de experiencia desempefiando las funciones de Consultor-

Arquitecto de Sistemas, descritas en el pliego técnico para este perfil, en proyectos
de Andlisis, Disefio, Programacién Avanzada, Parametrizacién y/o Mantenimiento
de Sistemas de Informacion, con las siguientes tecnologias:

e Frameworks de movilidad basados en Apache Cordova y Javascript

1. IDENTIDAD

4. EXPERIENCIA REQUERIDA COMO CONSULTOR-ARQUITECTO EN LOS ULTIMOS 6 ANOS

DNI

Numero de meses de experiencia
desempefiando las funciones de
C Itor-Arqui de Si
descritas en el pliego técnico para
este perfil, en proyectos de Analisis,
Disefio, Programacion Avanzada,
I e A
de Sistemas de Informacién, con las
siguientes tecnologias:
© Oracle Forms & Reports, PL/SQL y
Pro-C.

Numero de meses de experiencia
desempeiiando las funciones de
Consultor-Arquitecto de Sistemas,
descritas en el pliego técnico para
este perfil, en proyectos de Andlisis,

Disefio, Programaci6n Avanzada,

Numero de meses de experiencia
desempefiando las funciones de
Consultor-Arquitecto de Sistemas,
descritas en el pliego técnico para
este perfil, en proyectos de Andlisis,
Disefio, Programacion Avanzada,
Parametrizacién y/o Mantenimiento

P: izacién y/o N de Si de Infor 6n, con las
de Sistemas de Informacién, con las siguientes tecnologias:
siguientes tecnologias: *F ks Java/web basados en
® Oracle Forms & Reports y PL/SQL | Tomcat, JSP, XML, Struts, JSF, Spring
e Hibernate.

Numero de meses de experiencia
desempeiiando las funciones de
Consultor-Arquitecto de Sistemas,
descritas en el pliego técnico para
este perfil, en proyectos de Andlisis,
Disefio, Programacion Avanzada,
Parametrizacién y/o Mantenimiento
de Sistemas de Informacién, con las
siguientes tecnologias:

* Frameworks de movilidad basados
en Apache Cordova y Javasript

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n® meses

Indicar n® meses

Indicar n® meses

Indicar n® meses

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

Indicar n2 meses

*** FIN DEL ANEXQO 3 ***
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ANEXO 4.- GESTION DE LA SEGURIDAD

4.1 Protecciéon de datos personales vy Privacidad

Normativa

Los contratos que impliquen el tratamiento de datos de caracter personal deberan respetar en su
integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de
2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales (RGPD), la Ley Orgéanica 3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD) y la normativa complementaria.

Para el caso de que la contratacién implique el acceso del contratista a datos de caracter
personal de cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquél tendra la
consideracion de encargado del tratamiento. En este supuesto, el acceso a esos datos no se
considerard comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD.
En todo caso, las previsiones de este deberan de constar por escrito.

La Agencia Madrid Digital, en virtud de lo previsto en el articulo 10 de la Ley 7/2005, de 23 de
diciembre, de medidas fiscales y administrativas de la Comunidad de Madrid (BOE num. 52,
Jueves 2 marzo 2006) y lo establecido en la citada Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017,
de 8 de noviembre, actuara en calidad de Encargado del Tratamiento de la Comunidad de Madrid
en el ambito de su competencia. Y como Responsable del Tratamiento para aquellos
tratamientos asi  previsto en el registro de actividades de tratamiento
(www.comunidad.madrid/gobierno/informacion-juridica-legislacion/proteccion-datos).

Obligaciones del Adjudicatario en calidad de Encargado del Tratamiento

Para el cumplimiento del objeto de este pliego, el adjudicatario debera tratar los datos personales
de los cuales la Agencia Madrid Digital es Responsable o Encargado del Tratamiento de la
manera que se especifica mas adelante, en el apartado denominado “Tratamiento de datos
personales”.

Ello conlleva que el adjudicatario actie en calidad de Encargado del Tratamiento y, por tanto,
tiene el deber de cumplir con la normativa vigente en cada momento, tratando y protegiendo
debidamente los Datos Personales.

Si el adjudicatario destinase los datos a otra finalidad, los comunicara o los utilizara incumpliendo
las estipulaciones del contrato y/o la normativa vigente, serd considerada también como
Responsable del Tratamiento, respondiendo de las infracciones en que hubiera incurrido
personalmente.

En caso de que como consecuencia de la ejecucion del contrato resultara necesario en algun
momento la modificacion de lo estipulado en el apartado referido al “Tratamiento de Datos
Personales”, el adjudicatario lo requerird razonadamente y sefialara los cambios que solicita. En
caso de que la Agencia Madrid Digital estuviese de acuerdo con lo solicitado emitiria un apartado
referido al “Tratamiento de Datos Personales” actualizado, de modo que el mismo siempre recoja
fielmente el detalle del tratamiento.

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario garantiza el
cumplimiento de las siguientes obligaciones, complementadas con lo detallado en el apartado
referido al “Tratamiento de Datos Personales:

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente
Pliego o demés documentos contractuales aplicables a la ejecucion del contrato y aquellas
que, en su caso, reciba de la Agencia Madrid Digital por escrito en cada momento. El
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adjudicatario informara inmediatamente a la Agencia Madrid Digital cuando, en su opinion,
una instruccién sea contraria a la normativa de proteccion de Datos Personales aplicable en
cada momento.

b) No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucién del objeto
del Contrato.

c) Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido
previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y
organizativas de seguridad necesarias 0 convenientes para asegurar la confidencialidad,
secreto e integridad de los Datos Personales a los que tenga acceso. En particular, y sin
caracter limitativo, se obliga a aplicar las medidas de proteccién del nivel de riesgo vy
seguridad detallados en el apartado referido al “Tratamiento de Datos Personales”.

d) Mantener absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga acceso para
la ejecucion del contrato asi como sobre los que resulten de su tratamiento, cualquiera que
sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacion se extiende a toda persona
que pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta del adjudicatario, siendo
deber del adjudicatario instruir a las personas que de él dependan, de este deber de secreto,
y del mantenimiento de dicho deber aun después de la terminacion de la prestacion del
Servicio o de su desvinculacion.

e) Llevar un listado de personas del equipo prestador del servicio que estan autorizadas para
tratar los Datos Personales objeto de este pliego, asi como los roles asignados a cada una
de ellas y la relacion de permisos y perfiles autorizados que son estrictamente necesarias
para el desempefio de las funciones encomendadas. Garantizar que cada una de las
personas del equipo prestador del servicio se comprometen, de forma expresa y por escrito,
a respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes,
de las que les debe informar convenientemente. Y mantener a disposicién de la Agencia
Madrid Digital dicha documentacion acreditativa.

w5200 NN
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f) Garantizar la formacion e informacion necesaria en materia de proteccion de Datos
Personales de las personas autorizadas a su tratamiento.

g) Salvo que cuente en cada caso con la autorizacion expresa de la Agencia Madrid Digital, no
comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera para su
conservacion.

h) Nombrar Delegado de Proteccion de Datos en caso de que sea necesario segun el RGPD, o
alternativamente, nombrar Responsable de Seguridad del Servicio del adjudicatario a efectos
de protecciéon de los Datos Personales en calidad de responsable del cumplimiento de la
regulacién del tratamiento de Datos Personales, en las vertientes legales/formales y en las
de seguridad. Asi como comunicar la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s)
fisica(s) designada(s) por el adjudicatario.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

i) Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, se compromete, a
devolver (i) los Datos Personales a los que haya tenido acceso; (ii) los Datos Personales
generados por el adjudicatario por causa del tratamiento; y destruir (iii) los soportes y
documentos en que cualquiera de estos datos consten cuando no tengan la consideracion
de entregable del servicio contratado, sin conservar copia alguna; salvo que se permita o
requiera por ley o por norma de derecho comunitario su conservacion, en cuyo caso no
procedera la destruccion. El Encargado del Tratamiento podra, no obstante, conservar los
datos durante el tiempo que puedan derivarse responsabilidades de su relacién con la
Agencia Madrid Digital. En este ultimo caso, los Datos Personales se conservaran
bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de forma segura y definitiva al final de
dicho plazo.
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i) Segun corresponda, llevar a cabo las instrucciones para el tratamiento de los Datos
Personales en los sistemas/dispositivos de tratamiento, manuales y automatizados, y en las
ubicaciones que se especifiquen, equipamiento que podré estar bajo el control de la Agencia
Madrid Digital o bajo el control directo o indirecto del adjudicatario, u otros que hayan sido
expresamente autorizados por escrito por la Agencia Madrid Digital, segun se establezca en
su caso, y Unicamente por los usuarios o perfiles de usuarios asignados a la ejecucion del
objeto de este Pliego.

k) Salvo que se indique otra cosa en el apartado referido al “Tratamiento de Datos Personales”
0 se instruya asi expresamente por la Agencia Madrid Digital, a tratar los Datos Personales
dentro del Espacio Econémico Europeo u otro espacio considerado por la normativa aplicable
como de seguridad equivalente, no tratandolos fuera de este espacio ni directamente ni a
través de cualesquiera subcontratistas autorizados conforme a lo establecido en este Pliego
o demés documentos contractuales, salvo que esté obligado a ello en virtud del Derecho de
la Unién o del Estado miembro que le resulte de aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Unién Europea el adjudicatario se
vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudicatario
informara por escrito a la Agencia Madrid Digital de esa exigencia legal, con antelacién
suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos
legales que sean aplicables a la Agencia Madrid Digital, salvo que el Derecho aplicable lo
prohiba por razones importantes de interés publico.

[) Con el objeto de dar cumplimiento al articulo 33 RGPD, comunicar a la Agencia para la
Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, de forma inmediata y a més tardar en el
plazo de 72 horas, cualquier violacién de la seguridad de los datos personales a su cargo de
la que tenga conocimiento, juntamente con toda la informacién relevante para la
documentacién y comunicacién de la incidencia o cualquier fallo en su sistema de tratamiento
y gestion de la informacion que haya tenido o pueda tener que ponga en peligro la seguridad
de los Datos Personales, su integridad o su disponibilidad, asi como cualquier posible
vulneracién de la confidencialidad como consecuencia de la puesta en conocimiento de
terceros de los datos e informaciones obtenidos durante la ejecucién del contrato.
Comunicara con diligencia informacion detallada al respecto, incluso concretando qué
interesados sufrieron una pérdida de confidencialidad.
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m) Cuando una persona ejerza un derecho (de acceso, rectificacion, supresion y oposicion,
limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable) ante el
Encargado del Tratamiento, éste debe comunicarlo a la Agencia Madrid Digital con la mayor
prontitud. La comunicacion debe hacerse de forma inmediata y en ninglin caso mas alla del
dia laborable siguiente al de la recepcién del ejercicio de derechos, juntamente, en su caso,
con la documentacion y otras informaciones que puedan ser relevantes para resolver la
solicitud que obre en su poder, e incluyendo la identificacién fehaciente de quien ejerce el
derecho. Asistira a la Agencia Madrid Digital, siempre que sea posible, para que ésta pueda
cumplir y dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.or

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

n) Colaborar con la Agencia Madrid Digital en el cumplimiento de sus obligaciones en materia
de (i) medidas de seguridad, (i) comunicacién y/o notificacion de brechas (logradas e
intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados, v (iii)
colaborar en la realizacion de evaluaciones de riesgos e impacto relativas a la protecciéon de
datos personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes; teniendo en
cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacién de la que disponga.

Asimismo, pondra a disposicion de la Agencia Madrid Digital, a requerimiento de esta, toda
la informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en
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este Pliego y demas documentos contractuales y colaborara en la realizacion de auditoras e
inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por la Agencia Madrid Digital.

0) Enlos casos en que la normativa asi lo exija (ver art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito, incluso
en formato electrénico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del RGPD un
registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta de la
Agencia Madrid Digital, que contenga, al menos, las circunstancias a que se refiere dicho
articulo.

p) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccion de
Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo,
certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habra de
poner a disposicién de la Agencia Madrid Digital a requerimiento de esta. Asimismo, durante
la vigencia del contrato, pondra a disposicion de Agencia Madrid Digital toda informacion,
certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.

q) Derecho de informar: El encargado del tratamiento, en el caso de realizar la recogida de los
datos personales, debe facilitar a los interesados la informacion relativa a los tratamientos de
datos que se van a realizar. La redaccion y el formato en que se facilitard la informacion se
debe aprobar por la Agencia Madrid Digital antes del inicio de la recogida de los datos.

La presente clausula y las obligaciones en ella establecidas constituyen el contrato de encargo
de tratamiento entre la Agencia Madrid Digital y el adjudicatario a que hace referencia el articulo
28.3 RGPD. Las obligaciones y prestaciones que aqui se contienen no son retribuibles de forma
distinta de lo previsto en el presente pliego y demas documentos contractuales y tendran la
misma duracion que la prestacion de Servicio objeto de este pliego y su contrato, prorrogandose
en su caso por periodos iguales a éste. No obstante, a la finalizacion del contrato, el deber de
secreto continuara vigente, sin limite de tiempo, para todas las personas involucradas en la
ejecucion del contrato.

Para el cumplimiento del objeto de este pliego no se requiere que el adjudicatario acceda a
ningun otro Dato Personal responsabilidad de la Agencia Madrid Digital y que no esté referido en
el presente pliego, y por tanto no esté autorizado en caso alguno al acceso o tratamiento de otro
dato, que no sean los especificados en el apartado referido al “Tratamiento de Datos Personales”.
Si se produjera una incidencia durante la ejecucion del contrato que conllevara un acceso
accidental o incidental a Datos Personales responsabilidad de la Agencia Madrid Digital no
contemplados en el apartado referido al “Tratamiento de Datos Personales” el adjudicatario
debera ponerlo en conocimiento de Agencia Madrid Digital, en concreto de su Delegado de
Proteccion de Datos (Direccion de Seguridad Corporativa), con la mayor diligencia 'y a mas tardar
en el plazo de 72 horas.

Obligaciones de la Agencia Madrid Digital para la prestacion del servicio

a) Facilitar el acceso del encargado a los datos a los que se refiere el apartado primero del
apartado referido al “Tratamiento de Datos Personales”.

b) Supervisar el tratamiento, incluida la realizacién de inspecciones y auditorias.

Sub-encargos de tratamiento asociados a Subcontrataciones

Cuando el pliego permita la subcontratacion de actividades objeto del servicio contratado, y en
caso de que el adjudicatario pretenda subcontratar con terceros la ejecucién del contrato y el
subcontratista, si fuera contratado, deba acceder a Datos Personales, el adjudicatario lo pondra
en conocimiento previo de la Agencia Madrid Digital, identificando qué tratamiento de datos
personales conlleva, para que la Agencia Madrid Digital decida, en su caso, si otorgar 0 no su
autorizacion a dicha subcontratacion.
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En todo caso, para autorizar la contratacion, es requisito imprescindible que se cumplan las
siguientes condiciones (si bien, aun cumpliéndose las mismas, corresponde a la Agencia Madrid
Digital la decision de si otorgar, o no, dicho consentimiento):

a) Que el tratamiento de datos personales por parte del subcontratista se ajuste a la legalidad
vigente, lo contemplado en este pliego y a las instrucciones de la Agencia Madrid Digital.

b) Que el adjudicatario y la empresa subcontratista formalicen un contrato de encargo de
tratamiento de datos en términos no menos restrictivos a los previstos en el presente pliego,
el cual sera puesto a disposicion de la Agencia Madrid Digital a su mera solicitud para verificar
su existencia y contenido.

El adjudicatario informara a la Agencia Madrid Digital de cualquier cambio previsto en la
incorporacién o sustitucion de otros subcontratistas, dando asi a la Agencia Madrid Digital la
oportunidad de otorgar el consentimiento previsto en esta cldusula. La no respuesta de la
Agencia Madrid Digital a dicha solicitud por el contratista equivale a oponerse a dichos cambios.

Tratamiento de datos personales

Madrid Digital solo autorizara al adjudicatario a acceder a datos de caracter personal en aquellos
supuestos en que resulte imprescindible para la ejecucion del contrato, en cuyo caso el
adjudicatario asumira la condicion de encargado de tratamiento conforme al articulo 28 del
Reglamento General de Proteccion de Datos, con las obligaciones que lleva aparejadas.

Salvo autorizacion expresa y por escrito de Madrid Digital, el adjudicatario tendra prohibido el
acceso a los datos personales que se conserven en cada una de las dependencias o sistemas a
cuyo interior o contenido deba de acceder. En consecuencia, el adjudicatario habra de impartir
las instrucciones oportunas a su personal para que éste se abstenga de examinar el contenido
de los documentos que, en soporte informético, en soporte papel o en cualquier otro tipo de
soporte, se encuentre en el interior de las dependencias o sistemas en los que desarrollen sus
actividades.

Las actividades de tratamiento a las que pudiera tener acceso el adjudicatario, en aquellos
supuestos en que resulte imprescindible para la ejecucion del contrato, se encuentran
enmarcadas por la norma de la Comunidad de Madrid relativa a las funciones y competencias
del Responsable del Tratamiento, asi como lo recogido en el Registro de Actividades de
Tratamiento publicado en www.comunidad.madrid/gobierno/informacion-juridica-
legislacion/proteccion-datos.

En concreto, el Encargado de Tratamiento realizara los siguientes tratamientos en el marco de
dicha prestacion de servicios: Recogida, Registro, Consulta, Modificacién, Supresion,
Conservacion, Destruccion, Difusion intranet/internet, Transmisién por redes publicas/privadas.

Deber de Informacion

Los datos de caracter personal del adjudicatario seran tratados por la Agencia Madrid Digital para
ser incorporados al sistema de tratamiento “Gestibn de los expedientes de adquisicion y
contratacion”, cuya finalidad es la gestion administrativa de los expedientes de contratacién de
la Agencia y la gestion administrativa de los pedidos a los proveedores de adquisicion de bienes
Yy servicios.

Finalidad necesaria para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el
ejercicio de poderes publicos conferidos al responsable del tratamiento.

Los datos de caracter personal podran ser comunicados a Unidades Administrativas encargadas
de su tramitacion, Boletines oficiales, Intervencion General o la Camara de Cuentas.
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Se conservaran durante el tiempo que es necesario para cumplir con la finalidad para la que se
recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran de dicha finalidad y
del tratamiento de los datos.

Los derechos de acceso, rectificacion, supresion y portabilidad de sus datos, de limitacién y
oposicidn a su tratamiento, asi como a no ser objeto de decisiones basadas Unicamente en el
tratamiento automatizado de sus datos, cuando procedan, se pueden ejercitar ante la Agencia
Madrid Digital, C/Embajadores, 181, 28049 - Madrid o en la direccion de correo electrénico
protecciondatosmadriddigital@madrid.org.

Asimismo, los datos del personal del adjudicatario, asi como de sus empresas contratistas, si las
hubiere, seran tratados por Madrid Digital cuando sea necesario para dar cobertura a la
realizacion de los trabajos objeto del contrato. Su tratamiento quedara incorporado al registro de
actividades de tratamiento de la Agencia. Estos datos personales podran ser comunicados a
usuarios y clientes de Madrid Digital cuando asi lo requiera la prestacion del servicio y se
conservaran durante el tiempo que sea necesario para cumplir con la finalidad para la que se
recabaron.

4.2 Sequridad en la utilizacion de medios electronicos

Normativa

El adjudicatario esta4 obligado al cumplimiento de lo dispuesto en el Esquema Nacional de
Seguridad, ENS, (Real Decreto 3/2010 de 8 enero) en lo referido a la adopcion de medidas de
seguridad de las soluciones tecnoldgicas o la prestacion de servicios ofertados.

El adjudicatario debera concienciar regularmente al personal acerca de su papel y
responsabilidad para que la seguridad del sistema y de los servicios prestados alcance los
niveles exigidos.

Se formard regularmente al personal en aquellas materias que requieran para el desempefio de
sus funciones, en cuanto al servicio prestado.

Conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad

La Resolucion de 13 de octubre de 2016, de la Secretaria de Estado de Administraciones
Publicas, por la que se aprueba la Instruccion Técnica de Seguridad de conformidad con el
Esquema Nacional de Seguridad, determina que cuando los operadores del sector privado
presten servicios 0 provean soluciones a las entidades publicas, a los que resulte exigible el
cumplimiento del Esquema Nacional de Seguridad, deberan estar en condiciones de exhibir la
correspondiente Declaracion o Certificacion de Conformidad con el Esquema Nacional de
Seguridad segun corresponda.

Por ello, Madrid Digital podra solicitar en todo momento al adjudicatario los correspondientes
informes de Autoevaluacion o Auditoria, al objeto de verificar la adecuacion e idoneidad de lo
manifestado en las Declaraciones o Certificados de Conformidad, salvo en aquellos casos en
gue las exigencias de proporcionalidad en cuanto a los riesgos asumidos no lo justifiquen a juicio
del responsable de contrato.

4.3 Medidas de Sequridad

Documentacion de seguridad

El adjudicatario debera poseer al inicio de la prestacion de los servicios, los siguientes
documentos, los cuales deberdn estar permanentemente actualizados y a disposicion de la
Agencia a lo largo de la ejecucion del contrato:
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a) Un documento denominado “Politica de Seguridad”, que estard basada en la Politica de
Seguridad Corporativa de la Agencia, que consistira en un documento de alto nivel que defina
lo que significa la 'Seguridad de la Informacion’ en la organizacion y aplicable al servicio
prestado. El documento deberd estar accesible por todos los miembros de la organizacion y
redactado de forma sencilla, precisa y comprensible.

b) Un documento denominado “Documento de Seguridad” coherente con los hitos y medidas de
seguridad que se exigen en la presente clausula y que recoja la informacion estructurada y
ordenada de forma que describa la relacién de las medidas de seguridad propuestas por el
adjudicatario para dar respuesta a lo contenido en el presente pliego y que acredite la forma
en la que se procederd al cumplimiento de las mismas. Asimismo, debera, identificar las
responsabilidades asociadas, con indicacion expresa de la identidad del Responsable de
Seguridad del Servicio y del Delegado de Proteccion de Datos del adjudicatario.

Confidencialidad y deber de secreto

El adjudicatario se compromete de forma especifica a tratar como confidencial toda aquella
informacién responsabilidad de Madrid Digital a la que pueda tener acceso, con motivo de la
prestacion de sus servicios y se compromete a que dichos datos permanezcan secretos incluso
después de finalizado el presente Acuerdo.

Debiendo el adjudicatario mantener dicha informacion en reserva y secreto y no revelarla de
ninguna forma, en todo o en parte, a ninguna persona fisica o juridica que no sea parte del
contrato.

A estos efectos, el adjudicatario se compromete a tomar, respecto de sus empleados o
colaboradores, las medidas necesarias para que resulten informados de la necesidad del
cumplimiento de las obligaciones que le incumben como encargado de tratamiento y que, en
consecuencia, deben respetar, asi como a garantizar que los datos personales que conozcan en
virtud de la prestacién del servicio permanecen secretos incluso después de finalizado el
presente Acuerdo por cualquier causa.

Dicha obligacion de informacién a los empleados y colaboradores del adjudicatario se llevara a
cabo de modo tal que permita la documentacién y puesta a disposicion de la Agencia Madrid
Digital del cumplimiento de aquella obligacion.

*** FIN DEL ANEXOQO 4 ***

El Director de Sistemas de Informacién Corporativos
P.S. (Resolucién n° 126/2019, de 22 de marzo del Consejero-Delegado
de la Agencia para la Administracién Digital de la C.M.)

Firmado digitalmente por IGNACIO BELLIDO FERNANDEZ-MONTES

Emitido por RACER

Fecha: 2019.07.10 15:56:06 CEST
Huelladig.: f52997a2falfe96f 1fae3300fbad59f de0694e54

Fdo.: Ignacio Bellido Fernandez-Montes
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