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CONTRATO DE SERVICIOS:
VIGILANCIA DE SEGURIDAD NO ARMADA EN DIVERSAS

DEPENDENCIAS DE LA
DE MEDIO AMBIENTE, DEL

TERRITORIO Y SOSTENIBILIDAD

******

Ref: 10/513286.9/20

Este documento se ha obtenido directamente del 
original que contenía todas las firmas auténticas y se han 
ocultado los datos personales protegidos y los códigos 
que permitirían acceder al original. 
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONE
SERVICIO DE VIGILANCIA DE SEGURIDAD NO ARMADA EN DIVERSAS 

, ORDE
TERRITORIO Y SOSTENIBILIDAD
_____________________________________________________________________

1. OBJETO DEL CONTRATO.

1.1 .

El objeto del presente contrato consiste en la prestac del
servicio de vigilancia de seguridad no armada en diversas dependencias de la 

edio Ambiente, y Sostenibilidad, en orden a 
aciones y los bienes que 

en ellas se contienen.

El objeto del contrato comprende la vigilancia de los siguientes inmuebles:

1. Edificio sito en la c/ de Madrid.
2. Edificio sito en la c
3. Finca Soto de

sita en la Ctra. M-607, km. 21, de Madrid.

contrato los siguientes servicios:

A. El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del sistema anti-
central receptora de alarmas, servicio de acuda y custodia de 

llaves en las siguientes instalaciones:

Edificio sito en la c/
Sede Ambiental Norte en la c

Sede Ambiental Este ficina 4, en
oz.

Sede Ambiental Oeste en c/
Escorial.
Complejo denomi
Madrid.
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Incluye el mantenimiento integral, preventivo y correctivo, incluidas las revisiones 
obligatorias, reparaciones, piezas y mano de obra, de las instalaciones de 

anta baja 

ativas particulares, se 

establezca un servicio de seguridad, bien por traslado de las dependencias, o 

B. Mantenimiento integral, preventivo y correctivo, incluidas revisiones,
reparaciones, piezas y mano de obra, de los equipos de rayos X y arcos 
detectores de metales ubicados en los edificios objeto de este contrato y que se 

, o en otros edificios en los que se establezca un 
servicio de 
previsto en el Por cada 

e
. El 

mantenimiento integral, preventivo y correctivo ,
fabricante de los 

equipos. de los 
, con un intervalo de 6 meses, durante cada  periodo anual 

de vigencia del contrato. Los certificados de 

previamente comunicadas al director del servicio.

MODELO FABRICANTE
HI-SCAN 5030SI 152342 TECOSA
HI-SCAN 5030PS 20583 TECOSA

C. Atender aquellos servicios urgentes o extraordinarios relacionados con la 
el

interior de los edificios e instalaciones cuya vigilancia se contrata
sea requerido por el responsable del servicio
Medio Ambiente, Ordenaci y Sostenibilidad.

1.2. DEL 
SERVICIO
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21 de marzo de 2023, o bien desde la fecha de forma
posterior, durante los 24 meses posteriores. No obstante, con el fin de que las ofertas 

cada una de las anualidades del contrato, la
247 118 festivos

.

2. .

2.1. CONDICIONES GENERALES.

El servicio de vigilancia 
con la correspondiente
servicio de seguridad privada, y estar inscrita en el Registro Nacional de Seguridad 
Privada del Ministerio del Interior
debidamente habilitados , formados y 
documentados s n la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad 
Privada, 
Decreto 2364/94, de 9 de diciembre, en lo que no se oponga a la Ley 5/2014, de 4 de 
abril.

vigente que regula la actividad.

2.2. DEPENDENCIA LABORAL.

El personal de este servicio depende laboralmente de la empresa que resulte 
adjudicataria, a quien corresponde ejercer el nte a todo 
empresario respecto a sus trabajadores, lo que comprende: 

los trabajadores en cas nes 

laboral entre empleado y empleador. No obstante, la empresa adjudicataria se obliga a 
pagar los salarios y las cotizaciones a la Seguridad Social, a lo dispuesto 
en las tablas salariales acordadas en el convenio colectivo estatal de las empresas de 
seguridad que se encuentre en vigor en cada momento.

quedando la Admi

sean como consecuencia directa o indirecta del incumplimient
contrato, a

nsabilidades de cualquier clase.
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en cualquier momento a la empresa 
adjudicataria el debido cumplimiento de las obligaciones laborales, o exigir la 
documentaci e la totalidad de los vigilantes de seguridad que prestan 

y al corriente 
de pago sus cotizaciones.

o con 

vayan a prestar. La empresa se compromete a ofrecer soluciones que garanticen los 
. Una vez finalizada la huelga

incidencias que se hubieran producido, el cumplimiento o incumplimiento de los 
de horas que en su caso, se 

hubieran dejado de prestar los importes correspondientes de las
certificaciones, tomando como base el precio/hora correspondiente a las retribuciones 
de los vigilantes de seguridad que no hayan asistido a su puesto de trabajo.

La empres
laborales. Todos los trabajadores que presten el servicio objeto de este contrato

materia de
con los equipos de protecc que 

,
establecido en la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de 
normativa complementaria.

Al inicio del contra
laborables,

datos: nombre 

los vigilantes de seguridad 

El personal de este servicio

que pudieran dictarse desde En este sentido, y a modo de ejemplo, 

s distintas dependencias, siempre y cuando no supongan una 
horas establecidas en este documento, y no impliquen una 
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LABORALES.

La empre
contados

de seguridad y coordinador del servicio.
Procedimientos de respuesta ante situaciones concretas de riesgo, 
desarrollando detalladamente las actuaciones a realizar en cada caso. 
Directrices relativas al control de accesos.
Plan de rondas de cada edificio.
Modelo de parte de incidencias.

de vigilancia y seguridad establecidos en el conjunto de instalaciones y dependencias 

cada puesto de trabajo de cada edificio. 

Del mismo modo
contrato, un plan de seguridad
las diferentes instalaciones y dependencias objeto de este contrato. En todo caso, el 

que cons

2.4 .

, y Sostenibilidad desi
un director del s y

Asimismo, al inicio del contrato 
a la empresa adjudicataria la persona responsable del seguimiento de la 
material del contrato.

La empresa adjudicataria laborables a partir del inicio del 
contrato, de su plantilla,
personal de la supe

vicio que se le 
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indique por el director del servicio. Este i
.

vigilantes de seguridad, y sin que ello supongo 
inc a subrogar, un coordinador que, aparte de realizar 
las tareas propias de su 
distribuyendo el trabajo entre el resto de vigilantes de seguridad, e 

apartado 3.1. Eventualmente, y en casos excepcionales, 

centros de la Consejer

3. CONTENIDO DEL TRABAJO A REALIZAR.

3.1. SERVICIO DE VIGILANCIA.

C ejercer la vigilancia y custodia de los 
como la en los mismos, de conformidad 
con las instrucciones e indicaciones dadas por el director del servicio y de acuerdo a los 
distintos planes de seguridad que se aprueban en cada momento.

enunciativo y no limitativo:

a) Identificar a las de
otros controles de seguridad que se establezcan.

En el caso de empleados de para el 
la Comunidad de 

Madrid, o D.N.I. Para los empleados de las empresas que prestan 

entrada y hora de salida del empleado. Para el resto de personal, se 
,

solicitud del director del servicio.

autorizado. 

b) Vigilar la permanencia en los edificios de las personas autorizadas y las visitas.

c) Realizar los registros necesarios en la entrada de paquetes, comprobando en 
todo caso que los objetos entrantes no son susceptibles de riesgo o peligro y no 
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contienen material no autorizado.

d) Custodiar las llaves de las dependencias
cierre de las puertas de acceso a los edificios, de acuerdo con los horarios e 
instrucciones que se establezcan al respecto.

e) Vigilar todos los accesos exteriores permanentes o eventuales (puertas, 
ventanas, escaleras de emergencia, etc.). Controlar las entradas y salidas, tanto 
de forma rutinaria, como en caso de conflictos.

f) Controlar los edificios e instalaciones mediante rondas de vigilancias (ordinarias 
y extraordinarias). El v
horas en los puestos que se determinen en su momento dentro de los distintos 
inmuebles.
de relojes contadores de las rondas, en t

inicio del contrato.

g) Efectuar controles de identidad en los accesos o incluso en el interior de los 
inmuebles ersonal.

h)
mientras permanezca en cualquiera de los edificios objeto del contrato.

i) Cooperar, si se requiere, en el auxilio a personas que pudieran quedar 
encerradas en ascensores o montacargas.

j) ones
Poner

Fuerzas y Cuerpos de Seguridad a los delincuentes, 
objetos y pruebas de los delitos, no pudiendo proceder al interrogatorio de las 
personas retenidas.

k) Informar al director del servicio, antes de 24 horas y mediante el correspondiente 
parte de incidencia, de cualquier suceso que se haya producido
el A en cada dependencia

al director del servicio,
donde de cada vigilante, observaciones o 
detalles del servicio, e incidencias producidas. 

l)
incendios y seguridad, cursando puntualmente los oportunos partes de las 
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m) cendios, siniestros y 
accidentes en general, si llegaran a producirse.

n)

formando parte de los equipos de emergencia. 

o)
pet

p)

3.2. MANTENIMIENTO EQUIPOS DE RADIOSCOPIA.

preventivo del modelo HI-SCAN 
5030PS del edificio de l
incluido
visitas sean necesarias del modelo HI-SCAN 5030SI . Se 

miento preventivo y correctivo de los arcos detectores de 
metales. En concreto incluye:

a) Dos revisiones anuales de mantenimiento preventivo.

b) Los avisos comunicados antes de las 12:00 
sos comunicados a partir de las 

c)

d)

e)

3.3. MANTENIMIENTO DEL SISTEMA ANTI-

Incluye el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo del sistema anti-

acuda y custodia de llaves .

Al inicio de
ambientales.
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El servicio de mantenimiento preventivo consiste en cuatro revisiones presenciales de
los sistemas anti- durante cada periodo anual de vigencia del contrato, con un
intervalo de 3 meses, y una anual de vigilancia (CCTV) del

complejo denominado Taller de Villaverde ,
incluyendo mano de obra y desplazamiento. L de los 
certificados de

El mantenimiento correctivo comprende el desplazamiento 
los materiales que se 

Este servicio incluye la respuesta a las alarmas que no sean de la competencia de las 
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, de lunes a domingo durante las veinticuatro horas del 

y Cuerpos de Seguridad. En el caso de que salte la alarma en el complejo denominado
Taller de Villaverde

facilit , con el personal de 
seguridad la 16, de Madrid. Dicho personal 

, y en caso de que fuera necesario,
contactaran con la central receptora de alarma para que se realice el acuda por un 
vigilante con las llaves del local y en su caso, Fuerzas y Cuerpos 
de Seguridad.

Cada vez que se preste el servicio de acuda por salto de alarma en alguna de las 
un parte informando de lo ocurrido a la persona de 

4. DE LOS VIGILANTES DE SEGURIDAD.

Los vigilantes de seguridad damente formados 
conforme a la vigente Ley de Seguridad Privada.

especializaci en las materias en que resulte conveniente de acuerdo con lo previsto 
.

e exige que los vigilantes de seguridad formados en el 

en:



11

tiva de los espacios a proteger.
.

cli de alarma y anti- y otras instalaciones de 
similar complejidad.
Det

5. .

, de acuerdo con el 
Regla
servic
del sistema anti-
prestac El mantenimiento integral, preventivo y correctivo de los 

fabricante de los equipos.

6. HORARIO DEL SERVICIO.

C/ , de Madrid:

2 puestos de vigilancia horas.
1 puesto de vigilancia en horario 
diurno, de 07:00 a 22:00 horas.

diurno, de 09:00 a 22:00 horas.

diurno, de 09:00 a 19:00 horas.
ables de lunes a viernes, en horario 

diurno, de 09:00  a 17:00 horas.

C/ 

horario diurno, de 09:00 a 20:00 horas.

principal del inmueble, en horario diurno, de 07:00 a 22:00 horas.
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Ciudadano ubicada en la planta baja del inmueble, en horario de 8:30 a 
13:30 horas.

Finca , sita en la Ctra. M-607, km. 21, de Madrid:

2 puestos

horas establecidas en este documento
precio del contrato.

na jornada 
superior a la legal o convencionalmente pactada.

7. UNIFORMIDAD Y EQUIPOS DE TRABAJO.

Los vigilantes de seguridad guardaran la necesaria compostura en su puesto de 
de

se 
rial propiedad de la 

Con

auxiliares necesarios para 
, como son: libros de registro, material de oficina, transmisores 

dotados de auricular, espejo para bajos de coches, linternas
, etc. Cada vigilante 

de un equipo compuesto por defensas de goma y grilletes homologados. 

taria los medios auxiliares necesarios para 
son: coches, 

ordenadores, fax, etc.,

funcionamiento l

8. SUSTITUCIONES.
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, sean o no justificadas, no pudiendo quedar el servicio 
desatendido. Salvo casos de 

, cuando sea posible, por personas que hayan 
trabajado anteriormente en el inmueble.

del personal de 
seguridad, sea cual sea la causa de la ausencia del personal habitual, ya sea por 

razones disciplinarias, necesidad 
empresarial, de seguridad, comunicando la s
director del servicio a la mayor brevedad posible y siempre con 24 horas de 
al comienzo del servicio. Cuando la inasistencia

al director del servicio, pudiendo en este caso ser cubierto el 
rgo 

plazo de 24 horas desde que se producen las causas inesperadas, se d
comunicar al director del servicio el nombre del sustituto.

No obstante lo anterior, y cualquiera que sea la circunstancia, en caso de producirse 
spondientes 

de las certificaciones,

vigilante,
cuando se estime que no es aconsejable que siga prestando servicios relacionados con 
este contrato.

9. RESPONSABILIDAD.

La e de

a la Ley de Seguridad Privada, a su Reglamento, y en todo caso, a lo establecido por la 
Asimismo, el con 

uerdo con las 

contrato no se realizaran algunos de los servicios establecidos en este pliego, 
independientemente de las circunstancias que lo motivaran, siempre que sean 
i

La empresa adjudicataria 

las omisiones, erro
311 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de 
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ue se puedan ocasionar por su personal en las instalaciones de la 
, ya sean muebles, equipamientos o dependencias, e independientemente 

animales o cosas causados 
directa o indirectamente por sus empleados.  

pudieran sobrevenir a su personal, eximiendo de responsabilidad a la Cons .

9. 

de los 
trabajadores de la empresa cesante que se relacionan como documento adjunto.

10. DEBER DE 
CONFIDENCIALIDAD.

El objeto principal del contrato conlleva inherentemente el tratamiento de datos 
personales de los proveedores, visitantes, empleados y usuarios de los servicios que 

edificio CRAS) en www.comunidad.madrid/protecciondedatos.

mantener 
secreto sobre 

que 

, concretamente el Reglamento (UE) 2016/ 679 del Parlamento 

digitales. 

www.comunidad.madrid/protecciondedatos
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obligaciones derivadas de esta responsabilidad.

En su calidad de encargado del tratamiento, el adjudicatario deber mplir las 
siguientes medidas de seguridad:

untos de acceso de
sus instalaciones,
aparcamiento, cumpliendo con las indicaciones y requisitos exigidos por el 
responsable del tratamiento.
Tanto los libros de registro, como el resto de datos personales recogidos se 

en los inmuebles objeto de vigilancia. Una vez finalizado el contrato, 

Queda 
captadas para finalidades diferentes a la seguridad.

Queda prohibido comunicar, ceder o difundir datos personales a terceros, ni 
siquiera 

,

grave.
Tratar los datos personales de confor
28, 29, 30 y 
organizativas necesarias para asegurar la confidencialidad, secreto e integridad 
de los datos personales.

personal autorizado para realizar el tratamiento.

seguridad de los 
datos personales a su cargo.

para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones.
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opos
decisiones individualizadas automatizadas u otros reconocidos por la normativa 

responsable del tratamiento

responsable del tratamiento y de la propia actividad de tratamiento:

-

Seguridad edificio CRAS

Responsable: 

Finalidad:          Seguridad de los centros de trabajo, control de accesos

Derecho a ejercer: 
                                     

objeto de decisiones individualizadas automatizadas.

Datos de contacto: protecciondatosmambiente@madrid.org.        

www.comunidad.madrid/protecciondedatos

LA SUBDIRECTORA GENERAL 

Conforme,

Fecha: 2020.11.20 14:03

Firmado digitalmente por: TEJERINA ALFARO JOSE IGNACIO
Fecha: 2020.11.25 10:43
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