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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA CONTRATACION DEL
SERVICIO PARA EL MANTENIMIENTO INTEGRAL DE EQUIPOS DE ELECTROMEDICINA Y
SALAS ESPECIALES, EN EL HOSPITAL UNIVERSITARIO PRINCIPE DE ASTURIAS Y SUS
CENTROS ADSCRITOS (CIDT FRANCISCO DiAZ, CENTRO DE SALUD MENTAL Y
HOSPITAL DE DIA PUERTA DE MADRID) A ADJUDICAR POR PLURALIDAD DE CRITERIOS
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1. OBJETO DEL PLIEGO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance y
condiciones de prestacion del servicio de mantenimiento integral de equipos de electromedicina del
Hospital Universitario Principe de Asturias, y los siguientes centros a él adscritos: CIDT Francisco
Diaz de Alcala, Centro de Salud Mental y Hospital de Dia de Puerta de Madrid con la finalidad de
garantizar la calidad y continuidad del servicio asistencial garantizando en todo momento la

seguridad al paciente.

Asimismo, si durante la vigencia del contrato se abriesen nuevos Centros de Salud y/o
Especialidades adscritos a este hospital, el Adjudicatario debera asumir dicho mantenimiento de
manera consensuada con la Direccion del Centro, mediante la tramitacién de la correspondiente
modificacion del contrato.

Este servicio de mantenimiento sera del tipo integral (Full Service) para la totalidad de equipos que se
detallan en el ANEXO 1, instalaciones electromédicas y salas especiales, con sus accesorios y
componentes, tanto si estan prestando servicio en la actualidad como si son incorporados al Hospital
y sus centros durante la duracién del contrato, incluyendo asistencia técnica, materiales, mano de
obra directa e indirecta, dietas, trasporte / mensajeria, repuestos, sw, medios auxiliares, herramientas
y demas gastos que puedan derivarse de su cumplimiento, con las especificaciones técnicas que se

sefialan.

Seguira las recomendaciones de la Circular 3/2012 de la Agencia Espafiola de Medicamentos y
Productos Sanitarios, en relacién con la asistencia técnica del equipamiento médico encaminadas a
mantener las garantias sanitarias obtenidas mediante el cumplimiento de los requesitos esenciales
de la legislacion de productos sanitarios y la evaluacién de su conformidad, en aras a la proteccion de
la salud de los pacientes, usuarios y terceras personas. Estas recomendaciones se encuentran
destinadas a la asistencia técnica de los equipos médicos regulados por el Real Decreto 1591/20009,
de 16 de octubre, los equipos e instrumentacion de diagnostico regulados por el Real Decreto
1662/2000, de 29 de septiembre, y los programadores de productos sanitarios implantables activos
regulados por el Real Decreto 1616/2009, de 26 de octubre.

Tambiéen se incluye en su ambito el software médico que sea propio del equipo objeto de contrato y
necesario para el funcionamiento de este.

La prestacion del Servicio se ejecutara con arreglo a los requerimientos y condiciones que se
estipulan en este Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT), de las que se derivaran los derechos y
obligaciones de las partes contratantes.

2. FINALIDAD DEL SERVICIO A CONTRATAR

El servicio y tareas a ejecutar en equipos electromédicos, tendran corno objetivo primordial la consecucion
de funciones y prestaciones que deben cumplir en todo momento dichos elementos, conforme a la
legislacion vigente, aplicando las acciones correctivas o preventivas necesarias para la consecucion del
mejor estado de funcionalidad de las instalaciones y equipos sefialados.

Dado que la finalidad del servicio es la de mantener en todo momento los equipos en perfecto estado de
funcionamiento, la enumeracion de los servicios y tareas a ejecutar son meramente enunciativas y no

limitativas:

e Operaciones de mantenimiento preventivo de acuerdo a las especificaciones del fabricante.

e Operaciones de mantenimiento correctivo, analizando los problemas detectados y sus causas con
el fin de proponer mejoras que eviten la repeticion de los mismos y lograr las mejores
prestaciones, funcionalidad y seguridad en el uso, tanto para pacientes como para usuarios, de los
equipos electromédicos.

e Operaciones de mantenimiento técnico-legal exigidas por la legislacion vigente.

e Desarrollo de los planes de mantenimiento.
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» Verificacion funcional y de seguridad especificada por el fabricante para cada equipo después de
cada asistencia técnica.

» Desarrollo operativo de los planes de mantenimiento: horarios, jornadas, mantenimiento de la
actividad asistencial, etc.
Descripcién de los medios materiales y técnicos necesarios para el desarrollo del contrato.

e Planes de formacion.
Confeccion del inventario o actualizacion continua del mismo en base a las nuevas adquisiciones y
la participacion del adjudicatario en los protocolos de aceptacion y puesta en marcha de nuevos
equipos.

* Participar junto con el Servicio de Ingenieria en trabajos relacionados con el equipamiento:
traslados, limpiezas, etc.

* Confeccionar un archivo documental de la documentacion técnica de los equipos objeto del

contrato.

Gestion de garantias

Utilizacion de GMAO vy otras herramientas de gestion y comunicacion.

Gestion de almaceén.

Gestidn de alertas sanitarias.

Servicios de guardia 24X7

Subcontratacion.

Informes periodicos en el formato y con la periodicidad que decida el hospital, en relacién con la

situacion del equipamiento objeto de este pliego.

Condiciones, relaciones y obligaciones de caracter laboral: jornada, localizacion, dedicacion,

prevencion de riesgos laborales, plantilla, uniformidad, etc.

Gestion y obligaciones medioambientales.

Gestion del ciclo de vida.

Colaboracion en el ambito técnico.

Seguimiento de los flujos de informacion.

Gestion de la retirada, desmontaje y destruccion de todos aquellos equipos que bien por

agotamiento de su vida util, imposibilidad de adquirir repuestos o que no sean aptos para la

actividad asistencial deban ser dados de baja por el Hospital. Entrega de los certificados de

gestion de residuos al responsable de medioambiente del Hospital.

Teniendo, no obstante, como objetivo primordial:

* La consecucion del mejor estado de conservacion y funcionamiento de los equipos, de sus partes,
elementos y componentes.
Facilitar la obtencion de las funciones y prestaciones que deben cumplir.
Asegurar el funcionamiento continuo y eficaz de los equipos minimizando las posibles paradas
comoconsecuencia de averias, reparando todos los equipos que se encuentren en activo o bien en
reserva para su funcionamiento en caso de sustitucion y formando al personal asistencial sobre el
uso correcto de los equipos.

* Laseguridad integral de los centros en lo que se refiere a aspectos técnicos de su competencia.

e Lainclusiéon del uso del correspondiente programa de gestion informatizada del mantenimiento
integral (GMAOQ). ‘

3. AMBITO DE APLICACION
3.1.EQUIPAMIENTO INCLUIDO

Se consideraran incluidos los equipos de electromedicina que se detallan en el ANEXO 1, asi como las
instalaciones eléctricas de las salas especiales referidas en el punto 4.6 del presente pliego de
prescripciones técnicas.

Los compromisos de este documento también seran de aplicaciéon sobre los equipos que pudieran

instalarse en el tiempo de vigencia del presente contrato, mediante la tramitacién de la correspondiente
modificacién del mismo.
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El equipamiento sobre el que se realizard un mantenimiento integral se clasifica, entre otros, en los
siguientes tipos:

e Sistemas de soporte vital: dispositivos que tienen como finalidad mantener las funciones vitales de
un paciente, equipos para monitorizacion, y otros equipos cuyo fallo o mal uso pueden provocar
dafios serios sobre el paciente o en el personal. (Desfibriladores, equipos quirdrgicos, incubadoras,
equipos de ventilacion y monitorizacion, mesas de anestesia, respiradores, inyectores...)

e Sistemas analiticos, de laboratorio y banco de sangre: dispositivos utilizados solos o en
combinacion con otros para realizar una mediciéon o que intervienen en el proceso de computo.
(Agitadores, balanzas electronicas, bafios termostaticos, centrifugas, contadores de particulas,
Descontadores...).

e Equipos de terapia: dispositivos meédicos, sean utilizados solos o en combinacién con otros
dispositivos médicos, para apoyar, modificar, sustituir o restaurar funciones o estructuras biolégicas
con miras al tratamiento o alivio de una enfermedad, lesion o discapacidad. (Electroestimuladores,
equipos de ultrasonido y electroterapia, microondas, equipos de onda corta...).

e Equipos de diagnostico general: dispositivos utilizados para realizar las primeras pruebas con la
finalidad de conocer las condiciones de salud en los pacientes. (Audiometros, angidgrafos, lapaross,
equipos RX, basculas, pesabebés, colposcopia, columna oftalmica multifuncional, ecografos (de
todas las especialidades), ecocardiografos, electrocardiografo, tensiometros manuales, equipo de
prueba de esfuerzo...).

e Otro equipamiento: equipos estaticos (tanques), selladoras, plantas de tratamiento de agua,
aparatos y/o herramientas de medida, calibracion o control del propio equipamiento médico, asi
como aquellos equipos reflejados en el ANEXO | que no pertenezcan a las categorias definidas
anteriormente.

e Mobiliario clinico eléctrico, electrohidraulico oelectromecarico: grias, ambus, sillas vy sillones
de quiréfanos, bicicletas, bafieras...

e Equipos audiovisuales tales como Video / TV de uso no médico, equipos de musica,
amplificadores de sonido a excepcion de los equipos audiovisuales instalados en el salén de
actos.

e Equipamiento variado: faxes, destructora de papel, caudalimetros electrénicos, proyectores,
sistemas de control de calidad - incluidas sondas -, DVD...

e Equipamiento en periodo de garantia. El adjudicatario debera realizar la primera intervencion
sobre el equipamiento con garantia, gestionar las mismas durante su periodo de vigencia y asumir las
reparaciones, en su caso, no queden cubiertas por la garantia.

e Equipos cedidos y con contrato de mantenimiento en vigor. El adjudicatario se hara cargo del
mantenimiento de los equipos que en la actualidad tienen contrato en vigor a la finalizacion de los
mismos y que estan incluidos en el ANEXO | hasta alcanzar la modificacion maxima prevista.

* |Instalaciones eléctricas de salas especiales: quirdfanos, U.C.| y aquellas salas con paneles de
aislamiento referidas en el punto 4.6.

3.2.EQUIPAMIENTO EXCLUIDO

Quedara expresamente excluido del presente pliego, el siguiente equipamiento que se detalla en el
ANEXO Il y que genéricamente se detalla a continuacion:

e Elequipamiento de Alta Tecnologia (en adelante AT), que, debido a sus caracteristicas técnicas y
software de funcionamiento, el Hospital se reserva no ceder su contratacion, tales como; TACs,
Resonancias Magnéticas, Equipo de radiologia vascular, Equipo de cardiologia intervencionista.
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Asi como las estaciones de trabajo, consolas de operacion y resto de accesorios y equipamiento
adjuntoy noseparable del equipamiento de AT.

* En general equipos cedidos por reactivos y/o consumibles o amparados por un contrato de
arrendamiento que incluyan el mantenimiento de los mismos por parte del proveedor/suministrador
hasta que no finalice esta situacion, que no sean propiedad del Hospital y que no sea
responsabilidad de éste su mantenimiento.

¢ Equipos que tengan un contrato de mantenimiento en vigor.

* Equipamiento que se encuentre en periodo de garantia, siempre y cuando la garantia del equipo
incluya un mantenimiento preventivo del mismo. El adjudicatario debera realizar dicho
mantenimiento, siempre y cuando esto no suponga una pérdida de la garantia del equipo, en tal
caso, quedara exento. El adjudicatario debera gestionar dichas garantias durante su periodo de
validez.

En cualquier caso, en relacion a los equipos descritos anteriormente (Alta Tecnologia, equipos
cedidos, equipos con contrato de mantenimiento en vigor y equipos en periodo de garantia), el
adjudicatario estara obligado a realizar una primera Intervencién en caso de averia de éstos, en los
términos y condiciones que se desarrollan en el punto 4.4 de este PPT, debiendo notificar cualquier
anomaliaal Serviciode Mantenimiento.

* Equipos informaticos: redes informaticas, servidores de red, terminales, ordenadores portatiles y
personales, fotocopiadoras, SAl's de Ordenadores. No obstante, los ordenadores personales y
fuentes ininterrumpidas (SAl) de tensién que estén asociados a alguna instalacion o equipo
electromédico y sean imprescindibles para su funcionamiento o visualizacion de resultados o
almacenamiento de datos estaran expresamente incluidos en el contrato.

* Equipamiento variado. Manorreductores, Aspiradores de pared, Instalaciones de Correo
neumatico, sistemas de vigilancia (camaras, monitores, deteccién de incendios) redes telefonicas,
teléfonos fijos y moviles, megafonia.

¢ Resto de mobiliario clinico (carros de transporte, carros de curas, mesas mayo...) y expresamente
las camas, tanto eléctricas comomecanicas o hidraulicas.

e Electrodomésticos linea blanca doméstica.
e Equipos audiovisuales del salén de actos.

* Ultracongeladores o congeladores.
4. FUNCIONES Y METODOLOGIA EXIGIBLES

El contratista iniciara la prestacion del servicio al dia siguiente de formalizar el contrato. Las funciones a

desarrollar por el adjudicatario, sobre el ambito de este concurso seran las que se describen en los

apartados siguientes.

El adjudicatario sera responsable de la seguridad y los dafios causados en el ambito de su competencia.

4.1. INFORMES Y DOCUMENTACION TECNICA SOBRE EQUIPOS EXISTENTES EN EL
CENTRO

4.1.1. INFORME DE ANALISIS DEL ESTADO INICIAL DE LOS EQUIPOS E INFORME
FINAL

El adjudicatario dispondra de un plazo maximo de un mes desde la puesta en marcha del contrato,
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para la comprobacion de las condiciones iniciales de funcionamiento de los equipos, tras el cual
elaborara un Informe Inicial Previo detallado sobre los defectos observados, componentes de los
equipos afectados y las propuestas tendentes a solucionar los problemas detectados. Todo aquello que no
quede reflejado en este informe supondra la aceptacion tacita por parte del adjudicatario de que el
equipamiento analizado no presenta ningin defecto. El informe se elevara a la Direccién del Hospital, que
sera la encargada de su aprobacion.

El informe tendra la consideracion de exclusivo y vinculante, por lo que todo lo que no quede reflejado en
¢l sera aceptado tacitamente por la adjudicataria como idéneo, pudiendo serle exigida por la Direccion del
Centro la correccion de defectos o anomalias detectadas posteriormente y no recogidas en el informe,
siempre que sean defectos u omisiones evidentes y no tengan la consideracién de vicios ocultos.

En el caso de exposicion de anomalias, el Centro Hospitalario podra optar entre corregir las mismas, bien
encargandoselo a la adjudicataria, por otros medios, o bien no proceder a la reparacion pertinente,
guedando salvada entonces la responsabilidad de la adjudicataria en cuanto al funcionamiento de los
componentes en el equipamiento en que hayan sido denunciadas las anomalias.

Una vez aprobado el informe citado se considerara como Informe Inicial Definitivo y se recogeran en un
documento vinculante todas las actividades que por ambas partes se llevaran a cabo para solventar las
deficiencias detectadas. Se adjuntaran a este documento los resultados de las pruebas realizadas, asi
como las sustituciones de materiales realizadas, con un apartado de conclusiones dénde se debera
reflejar las cuestiones mas relevantes de la revision y que deban ser tenidas en cuenta.

Trasla aprobacién del Informe inicial definitivo, el adjudicatario realizara todas aquellas actuaciones que
se encuentren recogidas en el mismo y que forman parte de la correcta prestacion del servicio de
mantenimiento integral.

Durante la fase de puesta en marcha del servicio, el adjudicatario aportara en los plazos establecidos
en estos pliegos los Planes de Mantenimiento que se describen a continuacion, asi como aquellos
otros que considere necesarios para su aprobacién por parte del Hospital.

Toda la metodologia de actuacion presentada por la empresa adjudicataria, estara sujeta a la
aprobacion del hospital, en concordancia con la memoria presentada en fase de valoracion.

La fase de puesta en marcha del servicio finalizara una vez se encuentren disponibles los Planes de
Mantenimiento del Servicio y se hayan realizado todas las actuaciones derivadas del informe
definitivo y, como maximo, debera de concluir en un plazo de 4 meses tras la formalizaciéon del

contrato.
La reparacion de estas deficiencias se realizara a criterio exclusivo del Hospital.

En el ultimo mes de prestacion del servicio, el adjudicatario elaborara un Informe Final Exhaustivo, de
similares caracteristicas al Informe Inicial. La Direccién se reserva la potestad de compararlo con el
Informe Inicial que realice el sucesivo adjudicatario, debiendo correr a cargo del primero la subsanacion de
las deficiencias observadas en el informe emitido por el sucesivo adjudicatario, salvo la existencia de lo
relativo a la posible baja o sustitucién del equipo, contemplado anteriormente.

4.1.2. GESTION DEL INVENTARIO

El adjudicatario vendra obligado a la elaboracion del inventario e identificacion de cada uno de
los elementos que lo componen, que debera realizarse de forma coordinada con la Direccion del
Centro, especialmente en lo que se refiere a la identificacion y control de cada uno de los

elementos del inmovilizado.

El adjudicatario elaborara en soporte informatico, en un plazo maximo de 2 meses desde la
firma del contrato, el inventario de los equipos objeto del contrato en colaboracién con la Unidad de
Inventario y el Servicio Técnico del Hospital, con desglose, entre otros, de los siguientes campos:
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e Identificacion
e Marca
e Modelo
e N°serie
e Descripcion del equipo
e Proveedor y servicio técnico posventa
e Criticidad
e Ubicacioén
e GFH
e Epigrafe Patrimonial, Clase, Subclase
e Empresa mantenedora
e Manuales técnicos y de uso
e Fecha de adquisicion (antigiiedad) y precio
e Datos historicos del aparato
e N°de reparaciones y materiales sustituidos, importes, etc.

Para facilitar esta labor, se incluye en este pliego como Anexo | el listado de equipos sujeto a
comprobacion por parte del adjudicatario durante la fase de puesta en marcha del servicio.

El adjudicatario deberd mantener constantemente el inventario fisico actualizado en el programa
de gestion informatica utilizada por el Servicio Técnico, asi como el etiquetado de los equipos y
el procedimiento de gestion de inventarios.

Durante la duracién del contrato, el adjudicatario debera realizar como minimo una verificacion
anual de todos los equipos del Hospital, sin que esta tarea afecte a la actividad normal de
mantenimiento de los equipos.

El adjudicatario, aportara la documentacion requerida por la Unidad de Inventario y el Servicio
Teécnico del Hospital para la gestion de las altas y bajas de los equipos en el inventario. En particular:

e Altas de equipos:
o Albaran de entrada en almacén revisado.
o Ficha de inventario cumplimentada.
o Albaran del fabricante/casa comercial.
e Bajas de equipos:
o Solicitud de baja.
o Baja efectiva, una vez retirado el equipo.

4.1.3. LIBROS DE MANTENIMIENTO Y MANUALES TECNICOS

El adjudicatario, cumplimentara los Libros de Mantenimiento y de caracteristicas técnicas de todos
los equipos electromédicos, asi como de aquellos equipos electromédicos considerados de soporte
vital o terapias invasivas, con las informaciones y controles que determine la normativa vigentey
ortodoxia del trabajo.

Realizara un archivo documental e informatico de los manuales técnicos de todos los equipos
electromédicos existentes y de los que se puedan adquirir. Este archivo sera propiedad del
Hospital y estara a su disposicién. Estara compuesto como minimo con la siguiente
documentacion:

* Manuales técnicos que recogeran entre otras la siguiente informacion:
o Ficha de caracteristicas de todos y cada uno de los equipos con indicacién de
marca, modelo, tipo, niumero de fabricacion, caracteristicas de funcionamiento,
vida dtil, repuestos recomendados, mantenimientos preventivos recomendados vy

planos de despiece.
o Instrucciones de uso emitidas por el fabricante o instalador de cada uno de los

equipos o instalaciones.
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Libros de mantenimiento digitales que recogeran entre otras la siguiente informacion:

o Modificaciones que se han introducido en los equipos y que, de alguna manera, puedan
madificar sus condiciones de servicio.

o Incidencias del servicio, tales como averias, interrupciones del servicio, sus causas y
medidas tomadas para su correccion.

o Ficha de mantenimiento. A las fichas de caracteristicas técnicas de los equipos de todas
las instalaciones, se afadira otra en la que se recojan las incidencias histéricas en cuanto
a las averias sufridas y otras propias del mantenimiento preventivo y correctivo.

o Programa de mantenimiento preventivo donde se recogeran las acciones o tareas a
efectuar por equipo o instalacién con indicacién de su periodicidad que respondera como
minimo, a lo exigido y recomendado por la normativa vigente.

o Control de funcionamiento de equipos. Sobre cada equipo se efectuara un control
periodico de sus datos de funcionamiento obtenidos de la explotacion.

o Cumplimiento de la normativa relativa a radiaciones ionizantes.

o Adaptacién de los equipos a normas de seguridad exigibles por las reglamentaciones
oficiales con especial atencién a la normativa relativa a proteccion radiologica.

o Aportacion de certificaciones, homologaciones, autorizaciones, licencias de operador y en
general toda aquella informacion exigida por la legislacion vigente en relacion con el
equipamiento objeto del contrato a lo largo de su periodo de vigencia.

INFORME MENSUAL DEL SERVICIO

Independientemente de los informes que diariamente aporte al Centro a través de los distintos
soportes y documentos, el responsable técnico del contrato debera elaborar con caracter mensual,
dentro de los 10 primeros dias del mes, un informe dénde se recogeran los trabajos y tareas
ejecutados, de acuerdo conla organizacion del servicio de todos los tipos de mantenimiento.

Este Informe Mensual tendra una estructura fija permanente y recogera como minimo:

N =

O O B 00

©®~N

10.
1.
12.
13.

14.

Datos relativos a la actividad.

Servicios realizados por tipos de mantenimiento: averias, correctivas, inspecciones
preventivas o legales y tiempo de resolucién. Se especificaran las averias correctivas
realizadas a causa de malos usos, el servicio al que pertenece el equipo y el coste de la
reparacion.

Informes con los mantenimientos preventivos realizados, clasificados por servicios.
Cumplimiento del programa de preventivos, variaciones del calendario y motivo.

Tiempos de respuesta y resolucion.

Acciones preventivas realizadas para evitar averias repetitivas producidas por un uso inadecuado
de los equipos.

Rendimientos, parametros, niveles seguridad.

Datos econémicos yenergéticos.

Graficos de los datos y comparativas con afios anteriores de los equipos averiados por
familias.

Gréfica de los datos y comparativas de los mantenimientos correctivos a causa de malos usos
por servicios.

Listado de equipos cuya reparaciéon haya sobrepasado el limite establecido en el pliego.

Altas y/o bajas de inventario.

Listado de equipos reparados, con fecha de salida y entrada en el Hospital en caso de
haberse reparado fuera del mismo.

Reclamaciones mensuales y analisis de las mismas con plan de mejora.

Este informe sera basicamente una base de datos que resuma y refleje de forma clara y
comprensible el estado y actuaciones realizadas sobre las distintas instalaciones. En cualquier
momento el Servicio Técnico del Hospital podra solicitar cualquier otro modelo de informe para el
estudio y gestion de los equipos de electromedicina como, por ejemplo:

Analisis de las causas de las averias, indicando el porcentaje de equipos averiados por cada
tipo de motivo (fallo mecanico, fallo eléctrico, fallo de manejo con o sin dafics, etc.).

Pagina 8 de 33



‘r‘m Hnspita! Universitario _
a0 PrINCipe de Asturias i3

» Porcentaje de la “no disponibilidad” sobre el total del parque instalado por grupo de equipos.
e Estructura de edad de equipos y grado de obsolescencia (distinguiendo entre vida util
alcanzada y no alcanzada).

Cada licitador expondra el esquema de informe que considera mas adecuado, si bien, su
contenido sera el definitivamente aprobado por el Hospital. En todo caso, este informe se
aportara en soporte informatico y papel.

4.1.5. INFORME ANUAL DEL SERVICIO

El responsable técnico del contrato debera elaborar con caracter anual, dentro del primer mes del
afio, un informe doénde se recogeran los trabajos y tareas ejecutados, de acuerdo con la
organizacion del servicio de todos los tipos de mantenimiento.

Este Informe Anual recogera como minimo:

indice de averias por cada equipo, analizando las actuaciones de mantenimiento.
Actuaciones de mantenimiento mas importantes realizados en el afio.

Materiales utilizados con valoracién econémica.

Averias repetitivas, causas y acciones correctoras efectuadas.

Mantenimientos correctivos a causa de malos usos por servicios.

SR QN S

4.2. SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION DEL MANTENIMIENTO

Una vez actualizado y finalizado el Inventario Inicial, éste se registrara en el Sistema de
Informacion para la Gestion del Mantenimiento (GMAOQ) dentro del plazo maximo de dos meses
y servira de base para la planificacién de tareas y procedimientos de mantenimiento y, en
particular, del mantenimiento preventivo y de las actividades que alrededor del mismo se
desarrollan.

Se planificaran igualmente las necesidades para una efectiva Gestién de Stock de repuestos por parte
del adjudicatario y piezas de repuesto, asi como para un control de tareas del mantenimiento
correctivo y técnico legal adecuado.

El adjudicatario deberd disponer de un equipo Informatico, con su software y hardware
correspondientes, en el que se realizara un seguimiento pormenorizado de todo el inventario sujeto al
ambito de este concurso, las actuaciones valoradas que se realicen sobre dichos elementos y el plan
derevisionesincluidas en el mantenimiento preventivo.

El adjudicatario estara obligado a mantener el programa de gestion informatizada del mantenimiento
integral (GMAO) de los equipos de electromedicina propiedad del Hospital (Manthosp 4). Cumplira
con los requisitos de seguridad exigidos por el Hospital en este tipo de software, y asumira en
cualquier caso el licenciamiento necesario segun sus necesidades.

El programa informéatico contemplara las fichas de todos y cada uno de los equipos electromédicos
que se incluyen en el presente contrato, con indicacién al menos de:

Marca.

Modelo.

Namero de Serie,

Numero de Inventario.

Histérico de ubicacién en GFH.

Localizacion del equipo en su local.

Introduccion de avisos desde cada servicio via servicio web (intranet)
Suministrador.

Coste de adquisicion o estimacién del mismo si se desconociera.
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Histérico de averias con sus costes correspondientes.

Relacion valorada de piezas sustituidas en cada una de lasintervenciones.
Planesde Mantenimiento.

Origen y naturaleza del equipo adquirido, cedido, donado, FISS, etc.
Informes de mantenimientos preventivos realizados en cada equipo.

Dicho programa informatico estara capacitado para imputar individualizadamente a cada aparato,
Servicio, Unidady GFH los costes correspondientes al mantenimiento correctivo, preventivo, técnico
legal y resto de costes para el centro, de forma desglosada segunlos criterios expuestos.

El Servicio Técnico del Hospital dispondra de los terminales que considere necesarios conectados a
dicho software informético, mediante los cuales podra hacer todas las consultas y verificaciones

que estime oportunas.

En cualquier momento de la vida del contrato, si se decidiera implantar una solucién corporativa,
esta debera ser asumida por el adjudicatario.

4.3. MANTENIMIENTO PREVENTIVO, CORRECTIVO, SUSTITUTIVO Y TECNICO-
LEGAL

Las ofertas técnicas deberan expresar claramente la metodologia de trabajo que proponen para
la prestacion de este servicio.

4.3.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

El adjudicatario se compromete a la realizacion del mantenimiento preventivo de acuerdo a los protocolos
que fabrica tenga establecidos para cada linea de equipos y que le seran facilitados al inicio de cada
ejercicio anual, y cumplirdn las siguientes condiciones minimas:

e Detallar para cada linea de equipos el nimero de revisiones anuales y su duracion segun
especificaciones del fabricante.

e Se adjuntara, en un plazo maximo de 2 meses a contar desde la formalizacion del contrato, un
Manual de Mantenimiento Preventivo en el que se definiran las acciones y comprobaciones a
llevar a cabo sobre el equipamiento propuesto, periodicidad y alcance de las mismas.

e Se entiende que todos los trabajos de mantenimiento preventivo sobre los equipos, se realizan
conforme a la normativa vigente.

e Se realizard un Planning anual de Mantenimiento Preventivo de cada linea de equipos que
sera aprobado por el Servicio Técnico del Hospital y debera tener en cuenta la actividad de los
diferentes Servicios del Hospital con objeto de minimizar los efectos producidos por las paradas de
los equipos en la actividad asistencial. La empresa adjudicataria entregara el planning anual
durante los primeros 30 dias de entrada en vigor del contrato y sus repectivas renovaciones
anuales un mes antes del incio de cada ciclo.

e El cumplimiento de este calendario debera ser de al menos el 95% de los equipos programados
trimestralmente. Se considerara este porcentaje como uno de los indicadores para la medicion de
la calidad del servicio prestado por el adjudicatario.

e El mantenimiento preventivo incluye la sustitucion de todas las piezas que por recomendacion del
fabricante o por encontrarse averiadas sea necesario sucambio.

e El adjudicatario buscara la mejor hora para la realizacion del mantenimiento preventivo sin

interferir con el servicio asistencial. Al finalizar, se dejara registro de la intervencion en el mismo
servicio de dicho mantenimiento, especificando los equipos revisados. Debera estar firmado por el
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técnico de la empresa adjudicataria que realice el trabajo y el jefe o responsable del servicio en
ese momento. La empresa adjudicataria debera guardar copia del registro firmado por el servicio
en conformidad.

e Una vez finalizado el mantenimiento preventivo, se entregara al responsable de
mantenimiento del Hospital, el protocolo cumplimentado en formato de hoja, que sera
cumplimentada por el personal técnico del Hospital, firmada por ambos y anexada a la hoja de
trabajo del adjudicatario indicando todos aquellos problemas encontrados y las acciones
correctoras llevadas acabo.

Esta previsto que, durante la vigencia del presente contrato, el adjudicatario realice la subcontratacion
con el fabricante del mantenimiento preventivo de los equipos que a continuacion se describen:

Tanque medular y tanque de reproduccion.

Calibracién Fibroscan de Digestivo.

Sistemas de monitorizacion de equipos/instalaciones Testo.
Mediciones de Formaldehido y Xilol.

Mediciones de Gases anestésicos (Quiréfano y salas especiales).
Mesas de anestesia.

Inyectores.

Procesadores de tejidos.

Sonda TRANS + EBUS.

Gammacamara.

2 carruseles verticales de farmacia.

De igual manera el adjudicatario debera realizar una medicion anual de las radiaciones emitidas por los
equipos de rehabilitacion (microondas, onda corta, magnetos...etc.).

4.3.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo sera realizado sobre la totalidad de los equipos descritos en el Anexo | de
este PPT,a excepcion de los equipos excluidos y detallados en el mismo apartado, realizandose sobre
los mismos todo tipo de actuaciones tendentes a su reparacion y puesta en servicio, en los plazos mas
exiguos posibles.

Si las reparaciones implicaran parada de equipos o instalaciones, o riesgo de parada sobre otras
Instalaciones subsidiarias en marcha se requerird la autorizaciéon previa de la Direccion del Hospital, el
Responsable de Mantenimiento o persona en quien delegue y seran realizadas en los horarios mas

idoneos a su juicio.

Se enviara en formato electrénico de manera diaria al Servicio Técnico del Hospital un listado de todos
los equiposoaccesorios nooperativos, indicando una fechaestimadadereparacion y fecha de aviso.

Todas las actuaciones de mantenimiento correctivo deberan ejecutarse, con el conocimiento y autorizacion
previa del Servicio Técnico del Hospital.

Los licitadores definiran en su oferta el contenido y mecanica de actuaciones en este campo o sistema
operativo a desarrollar, tanto desde el punto de vista de tareas, como de documentacion necesaria para

llevarlas a cabo.

El adjudicatario elaborara un Registro de Mantenimiento Correctivo de todas las averias producidas, en
la que se reflejaran los equipos, ubicacion, materiales empleados, tiempos, importes, etc., que
permanecera a disposicién del Hospital. Todas las actuaciones correctivas estaran registradas en la ficha
histérica de cada aparato.

Todos los materiales necesarios para las reparaciones seran suministrados por la empresa
adjudicataria, sea cual fuere su importe. Asimismo, la gestién y almacenaje de dichos repuestos sera a
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cargo deladjudicatario.

Como material de reparacion, se entiende todo elemento que forme parte del conjunto del sistema y
que afecte a su funcionamiento, segun lo indicado en el apartado 6.2 del PPT.

Después de cada intervencion correctiva, que pueda incidir en los parametros de control y funcionalidad
del equipo, antes de que se aplique en pacientes, el adjudicatario realizara un Test de Seguridad
Eléctrico y Funcional, indicando bajo su responsabilidad en la hoja de trabajo que el equipo se encuentra
en condiciones correctas de funcionamiento y seguridad.

Si el adjudicatario necesitase subcontratar a empresas especializadas del sector para efectuar trabajos o
tareas para los que no cuenten con técnicos especializados, podra hacerlo dando siempre previa cuenta al
Servicio Técnico o a la Direccion del Hospital.

Las subcontrataciones que puedan llevarse a cabo relativas al mantenimiento no implicaran repercusion
economica alguna sobre el importe del contrato que de este expediente derive. El contratista asume toda
responsabilidad derivada de las subcontrataciones que realice.

Si el Hospital tuviera que realizar contrataciones con empresas externas distintas a la de la
adjudicataria para la reparacion de los equipos objeto del presente contrato, por incumplimiento,
negligencia del adjudicatario, o por quejas/reclamaciones de los Servicios afectados, éstas seran por
cuentadeladjudicatario, deduciéndose de sufacturacién los importes de losreferidos trabajos.

Si se subcontratan los servicios de un tercero por el incumplimiento del conjunto de lo exigido en este
pliego, tales como disponibilidad, tiempo de respuesta y/o resolucién seran por cuenta del
adjudicatario.

4.3.3. MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL

El mantenimiento Técnico-Legal sera realizado sobre los equipos que, de acuerdo a las especificaciones
de la legislacion, reglamentos, directrices, normas o recomendaciones, industriales o sanitarias, tanto de
caracter general, comunitario, nacional o autonémico, lo requieran.

Asimismo, se estableceran los "Libros Oficiales de Mantenimiento" que sean preceptivos. Como
responsable del mantenimiento integral de los equipos electromédicos sera el titular de los libros Oficiales
de Mantenimiento, y en consecuencia, responsable de su legalizacion, actualizacion y correcta

cumplimentacion.

Seran por cuenta del adjudicatario, las inspecciones periédicas o las revisiones de caracter legal que,
sobre cada equipo que lo requiera, hayan de realizarse. Cuando por imperativo legal, algunas de estas
revisiones o inspecciones deban ser efectuadas por una ENICRE o entidad colaboradora, seran por
cuenta del Adjudicatario los gastos derivados de dichas actuaciones.

Sera responsabilidad del adjudicatario la notificacion al Hospital de cualquier cambio de la legislacion que
pudiera tener lugar durante la vigencia de este contrato, que obligara a la modificacion total o parcial de los
equipos incluidos en el ambito de este contrato de mantenimiento. Si no realizase esta notificacion y el
Hospital fuera como consecuencia de la no adaptacion, objeto de sanciéon administrativa, el importe de
la misma le sera descontado de la facturacion a la empresa adjudicataria.

4.3.4. MANTENIMIENTO SUSTITUTIVO

Consiste en la sustitucion temporal de aquellos equipos averiados, que por su criticidad no puedan dejar
de prestar servicio y/o cuando la reparacion de los mismos no sea posible en los plazos establecidos en el
apartado 7.1. En casos especiales, se debera justificar la demora a partir de superar ese plazo al Servicio
Técnico del HUPA y se podra asumir la realizacion en centros externos a cargo de la empresa
adjudicataria en un periodo maximo que determinara en calendario conjunto con el Centro.
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Para facilitar esta labor se indica, en el Anexo | de este pliego, la criticidad de los equipos en términos de
su disponibilidad segln lo establecido en el apartado 7.1. Los motores quirdrgicos y la optica rigida se
deberan sustituir siempre que pueda interrumpir el normal funcionamiento de las unidades asistenciales, y
a peticion del supervisor de dicha unidad.

Los equipos que se aporten en sustitucion, deberan ser al menos de caracteristicas y prestaciones
similares o superiores y, deberan contar con la conformidad del Servicio Técnico del Centro.

El adjudicatario debera mantener el parque de equipos de sustitucién en perfectas condiciones de
operatividad y dispondra de toda la documentacion asociada a estos equipos en formato electrénico para
su consulta, en caso de demandarla el Centro en cualquier momento.

Todos los equipos de sustitucion deberan ir acompaiados por una declaracion responsable de la empresa
adjudicataria, en cuanto a que los mismos se encuentran en perfectas condiciones de utilizacién y que
estan sujetos a las revisiones en tiempo y forma que indican los protocolos del fabricante. Asimismo,
incluiran en dicha declaracion que dichos equipos son propiedad del adjudicatario o, en su defecto, que
han sido adquiridos mediante procedimientos puntuales legalmente establecidos.

El incumplimiento de cualquiera de las condiciones sefaladas, sera objeto de penalizacion.

El licitador indicara en su oferta el parque de equipos disponibles como equipos de sustituciéon que debera
incluir al menos:

EQUIPO UNIDADES MIN.
Respirador 2
Mesa de anestesia 1
Lampara de quiréfano 1

portatil

Desfibrilador 4
Monitor mulitparamétrico 2
Videolaparoscopio 0° 1
Videolaparoscopio 30° 1

El adjudicatario debera demostrar en su oferta la disposicion inmediata de los mismos, bien mediante la
acreditacion de la propiedad, o bien mediante la firma de acuerdos y/o cartas de compromiso con los
proveedores debidamente cualificados y homologados, y con una vigencia de duracién igual a la del
contrato.

ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE/HARDWARE

Las actualizaciones debidas a alertas de seguridad o mejoras del fabricante (FMI),
independientemente de que se realicen por el fabricante segun marca la legislacion vigente, deberan
ser gestionadas por el adjudicatario, tanto en el seguimiento como su recepcion y notificacion al
Hospital. Asimismo, cuando el fabricante notifique la necesidad de actualizar un equipo mediante
instrucciones internas propias, igualmente deberan ser gestionadas por el adjudicatario.

En la prestacion del servicio de mantenimiento se considera incluido a cuenta del adjudicatario el
mantenimiento del software de aquellos equipos que lo requieran para seguir funcionando en condiciones
adecuadas de fiabilidad y seguridad. En caso de que se trate de actualizaciones para la conveniencia de
mejoras operativas de los equipos o instalaciones sera el Hospital quien asuma los costes.

4.4. RELACIONES CON TERCEROS PROPIETARIOS DE APARATOS

Cuando por razones de su actividad el Hospital y/o sus centros adscritos utilice aparataje que no sea de
su propiedad, bien por disponer de un contrato de arrendamiento o de un acuerdo de cesién o
préstamo a través de fungible, tengan un contrato de mantenimiento en vigor, o se encuentren en
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periodo de garantia, el adjudicatario estara exento de su mantenimiento directo si bien, debera
realizar un mantenimiento de primera intervencién que tendra por objeto la reduccién del tiempo de
esperayresolucion.

Se entiende por Gestion de la Primera Intervencién el hecho de acudir a la llamada de una averia o
incidencia. Se debera realizar la gestion de la misma con la firma mantenedora del equipo, con la
realizacion del seguimiento correspondiente hasta el cierre de la averia o incidencia, en los términos que
se desarrollan en puntos sucesivos.

Estas actuaciones consistiran en la identificacion de la averia y la coordinacion con la compafiia con la que
el Hospital mantenga la citada relacion de arrendamiento, cesion o préstamo, debiendo a su vez advertir a
la Direccion sobre las posibles deficiencias que advierta en el estado de las maquinas.

Adicionalmente el adjudicatario debe coordinarse con el tercero para la realizacion de las actuaciones
tanto correctivas como preventivas.

En los equipos que dispongan de mantenimiento preventivo contratado, el adjudicatario coordinara las
fechas de realizacion de las revisiones, asi como las actuaciones correctivas que se produzcan.

Todas las actividades realizadas sobre estos equipos, excluidos del alcance del mantenimiento
integral, quedaran igualmente registradas en el sistema informatico para la gestiéon del mantenimiento
del que dispondra el adjudicatario. Para ello, al inicio del contrato se establecera el calendario anual de
mantenimiento preventivo de dichos equipos y velara por el cumplimiento del mismo con la empresa
mantenedoracorrespondiente.

4.5.GESTION DEL CICLO DE VIDA

Como parte del trabajo relacionado con la prestacion del servicio de mantenimiento, el adjudicatario
implantara la metodologia de ciclo de vida de los equipos a través de la actualizacion y el control de los
datos sobre los equipos (razén de sustitucion, afio de instalacion, averias o fallos, informe justificativo del
fabricante, coste en mantenimiento preventivo y correctivo, coste de reposicion, etc.). Asimismo,
mantendra informado al Hospital sobre las nuevas tecnologias y las nuevas especificaciones y
caracteristicas técnicas incorporadas a las mismas.

El adjudicatario presentara informes semestrales al Servicio Técnico del Hospital acerca del grado de
obsolescencia en el que se encuentran los equipos que son objeto de mantenimiento. Entre los criterios
que se emplearan para determinar el grado de obsolescencia de los equipos se tendran en cuenta los
siguientes:

e Estado Funcional y/o Técnico del equipo.
e Cumplimiento de normativa vigente.

e Riesgo para salud de los trabajadores y/o pacientes, tales como los de tipo eléctrico, mecanico o
ambos.

* Impacto negativo en la actividad asistencial.

e La dificultad para obtener repuestos o/y fungibles de los equipos en el mercado. Utilidad clinica de
un sistema, subsistema o equipo.

e Prestaciones o resultados no idéneos: bajo rendimiento y/o pérdida de calidad irrecuperable.
El informe de obsolescencia debera identificar de forma clara los equipos (descripcion, n° serie, ubicacion,

etc.) y la motivacién de su grado de obsolescencia. En funcion de los resultados obtenidos de los estudios
de obsolescencia, el adjudicatario presentara una propuesta de renovaciéon estructurada temporalmente,
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valorada econdémicamente y priorizada en funcion de las necesidades. Dicha propuesta contemplara
siempre la renovacion en base a criterios técnicos y de continuidad asistencial.

Las caracteristicas de los nuevos equipos propuestos deberan ser técnicamente similares o superiores, a
las de los equipos cuya sustitucion se propone por obsolescencia. Sin que suponga, en ningun caso, una
merma de las prestaciones técnicas ni asistenciales del equipo.

La propuesta de renovacién debe ser aprobada por la Direccion del Hospital.

4.6.0TRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

e Sustituir sin cargo, todo material perecedero a tiempo incierto que sea componente de los
equipos relacionados.

e Confeccionar una lista de los repuestos originales, homologados y/o autorizados por los
fabricantes mediante el correspondiente certificado de compatibilidad, con su correspondiente
precio, garantiay plazodeentregaminimo.

» Aceptar sin cargo alguno para el Hospital, los trabajos que fuesen necesarios para la
sustitucion, colocacion, ajustes, etc. de cualquier repuesto que debera ser siempre original,
homologado y/o autorizado por los fabricantes mediante el correspondiente certificado de
compatibilidad.

* Realizar tareas de mantenimiento preventivo y revisiones periodicas sobre todos los sistemas de
apoyo que garanticen unas condiciones especiales de funcionamiento del equipo médico
(sistemas de tratamiento de agua, U.P.S, estabilizadores, etc.).

* Realizar controles de seguridad, de acuerdo con los plazos y el alcance determinados en las
instrucciones de uso del equipo, exigidos por la legislacion vigente. En los quiréfanos y locales con
instalaciones de alto riesgo, se revisaran al comienzo de cada jornada los equipos que vayan a ser
utilizados durante el transcurso de la misma.

 La sustitucion de todo repuesto que pueda incidir en la pérdida de garantia de calidad, fiabilidad y
seguridad de un equipo médico es enteramente responsabilidad del adjudicatario, debiendo
asegurar que cumple perfectamente con lo especificado por el fabricante del equipo, las normas o
recomendaciones que marquen los organismos competentes en cada momento.

* Plan de gestion medioambiental: El adjudicatario gestionara y asumira los gastos derivados de
la retirada de elementos y/o equipos averiados o dados de baja y de todos aquellos restos
originados como consecuencia de las revisiones y reparaciones de los equipos. Estos elementos
deberan ser retirados por gestores debidamente autorizados de forma que se cumpla en todo
momento la normativa medio-ambiental que sea de aplicaciéon. En este sentido, el adjudicatario
colaborara siguiendo las directrices de gestion medioambiental que se establezcan por parte de la
Unidad de Gestion Medioambiental del Hospital.

e Debera aportar al Hospital los correspondientes certificados de destruccién/gestion de
residuos en el plazo de un mes desde la retirada del equipo. Igualmente debera generar los
informes que le sean requeridos al respecto y registrar dicha retirada y su documentacion
correspondiente en el sistema informatico.

¢ Bajo las directrices del Servicio Técnico del Hospital la empresa adjudicataria realizara la
recepcion del equipamiento electromédico, la recopilacion de informacién técnica, € alta en el
inventario, y el control de todos los pardmetros funcionales y técnicos del equipo emitiendo los
informes que sean necesarios.

e Regularmente se llevan a cabo cortes de tension programados en los cuadros generales de baja

tension de todos los edificios para la comprobacion de los grupos de emergencias y otros trabajos
de mantenimiento. Siempre que se lleven a cabo estos trabajos, dos técnicos del equipo humano
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que la empresa adjudicataria tiene destinados con dedicacién exclusiva al contrato, deberan estar
presentes durante la ejecucion de los cortes de tension (sin coste econémico para el Hospital) y
comprobar a la finalizacién de los mismos el correcto funcionamiento de los equipos mas
importantes, asi como aquellos que se les indique por parte del Servicio Técnico del Hospital.

El adjudicatario debera estar al tanto de las Alertas Sanitarias o recomendaciones de actuacion de
los fabricantes, ante anomalias detectadas de funcionamiento.

Servicio de mantenimiento conductivo, preventivo, correctivo y técnico-legal de las instalaciones
eléctricas de quiréfanos y salas especiales con paneles de aislamiento en:

Zonas con instalacion eléctrica
especial con paneles de aislamiento
14-15 Quiréfanos
U.C.l
Sala de Hemodinamica
Sala de Vascular
Sala de Tecnicas
Boxes de Endoscopias
Instalaciones Antiguo Hospital de Dia
Instalaciones antigua dialisis
Zona de Rayos (Sala escaner)
10 Neonatos
11 Reanimacion
12 Reanimacién (CIDT Francisco Diaz)
13 Instalaciones antiguas endoscopias
(CIDT Francisco Diaz)

=
)

OO NG| (WM

Entendiendo como tales las instalaciones todos sus equipos y elementos de proteccion, control,
aislamiento, filtros especiales y cualquier otro que fuese indispensable para su correcto
funcionamiento, incluyendo todas las revisiones de mantenimiento legal a realizar,
independientemente de las averias que se produzcan.

El adjudicatario presentara un informe, con periodicidad mensual, de las revisiones programadas y
reparaciones o0 adecuaciones.

El objeto es la revision diaria, semanal, mensual, trimestral y anual de las instalaciones eléctricas
en Quiréfanos y Salas Especiales del Hospital y sus centros adscritos, en cumplimiento del vigente
Reglamento Electrotécnico para Baja Tension e Instrucciones Tecnicas Complementarias del
Ministerio de Ciencia e Innovacion, Real Decreto 842/2002 de 2 de agosto, publicado en el
suplemento del Boletin Oficial del Estado n® 224 de fecha 18 de septiembre de 2002, aportando el
soporte legal que demandan dichas instalaciones y se exige en la Instruccion Técnica
Complementaria ITC-BT-38.

La normativa, en el ambito de aplicacion a las revisiones en quiréfanos y salas especiales, se
articula de la siguiente manera:

El Reglamento Electrotécnico de Baja Tensiones.

= |TC-05 Verificaciones e inspecciones.

= |TC-38 Requisitos particulares para instalaciones eléctricas en quiréfanos y salas de
intervencion.

=  UNE-HD 60364-6:2017 Instalaciones eléctricas de baja tension. Parte 6: Verificacion.

=  UNE-HD 60364-7-710, Instalaciones eléctricas de baja tension. Parte 7-710: Requisitos para
instalaciones o emplazamientos especiales. Locales de uso médico, en cuyo apartado 710.61
habla de las verificaciones periddicas que han de realizarse sobre el caso concreto de
instalaciones eléctricas en quiréfanos y salas de intervencion.

Finalmente, y para simplificar todo el proceso normativo, AENOR publicé una guia resumen de los

Pagina 16 de 33



":m Hospital Universitario

Sanct.

Principe de Asturias ik, B

puntos anteriores. Esta guia se corresponde con la Norma UNE 202009-38 IN, Guia para la
verificacion e inspeccion de las instalaciones eléctricas de baja tensién en quiréfanos y salas de
intervencion.

Sera responsabilidad del adjudicatario la notificacion al Centro de cualquier cambio de la
legislacion, durante la vigencia del contrato que obligue a la modificacién total o parcial de las
instalaciones, si como consecuencia de la no notificacion el Centro fuera objeto de sancion
administrativa, el importe de la misma le seria descontado de la facturacion al adjudicatario.

Todos los controles realizados seran recogidos en un “Libro de Mantenimiento”, de cada Quiréfano
o Sala especial en el que se efectuaron, con la firma del técnico que las realizé. En el mismo
deberan reflejarse, con detalle, las anomalias observadas que puedan servir de base como
antecedentes en la correccion de deficiencias.

Después de cada incidencia que pudiese ocurrir para la seguridad de las personas en las
instalaciones eléctricas por el uso de los equipos electromédicos y de asistencia vital sera
realizada nuevamente una revision de la instalacion eléctrica del quiréfano o unidad especial.

Ademas, el adjudicatario debera resolver las pequefias anomalias que se detecten en el momento
de la inspeccién, cualquier material necesario tanto magnetotérmicos, diferenciales, repetidores,
etc. seran a cuenta de la empresa adjudicataria. En el caso de incidencias mayores se asesorara
al Responsable del Servicio Técnico sobre las posibles soluciones a aplicar, dando la opcion de
realizar la accion correctiva con la posterior facturacién por parte del adjudicatario.

Si se detecta algin defecto en la instalacion que no cumpla con la normativa al efecto, se
asesorara al Responsable del Servicio Técnico sobre las posibles soluciones a aplicar.

Si en el transcurso de la inspeccién se detectara alguna anomalia no relacionada con el ambito de
la electromedicina (temperatura anémala, renovaciones de aire no suficientes, humedad, fugas de
gases, ...) se informara de su existencia al Responsable del Servicio de Técnico del Hospital.

5. MEDIOS PERSONALES
5.1.MEDIOS PERSONALES PROPIOS

Para la realizacion de los trabajos descritos en el pliego, el adjudicatario destinara a la ejecucion del
contrato el siguiente personal:

A.1.- Personal con plena dedicacion al Hospital y cuya relacion numérica sera:

Para realizar los trabajos objeto de este expediente, la empresa adjudicataria destinara al contrato, con
permanencia en el Centro, al siguiente personal:

>

Un Responsable Técnico que ostentara la representacion de la empresa adjudicataria, con al
menos 5 afios de experiencia como responsable en el ambito de electromedicina, en equipos e
instalaciones similares a los del objeto del contrato, y una de las siguientes titulaciones oficiales:

* Grado de Ingenieria electronica, bioingenieria, electrotecnia, informatica o equivalente
e Ingenieria Técnica en electronica, electrotecnia, informatica o equivalente

7 técnicos que deberan poseer alguna de las siguientes titulaciones oficiales:

e FP Il o ciclo formativo de grado superior en alguna de las siguientes especialidades:
electromedicina, electrénica, electricidad, informatica o equivalente.

e Certificado de profesionalidad de nivel 3 (Titulo Oficial) segin el R.D. 1224/2009 en
Planificacion, gestion y supervision de instalacion de sistemas de electromedicina y sus
instalaciones asociadas. Esta titulacion debe estar en posesion de, al menos, 2 de los técnicos

Pagina 17 de 33



‘;_.; Hospital Universitario
swacon PriNCipe de Asturias A 23121

adscritos a este contrato.

Cualquier titulacion técnica oficial superior a las anteriores de la rama de electricidad,
electronica o telecomunicaciones, sera también valida, siempre cuando, al menos, 2 de los
técnicos adscritos al contrato estén en posesion del Certificado de profesionalidad de nivel 3
(Titulo Oficial) o FPII Ciclo Formativo de Grado Superior en Electromedicina Clinica.

Dado que en el Hospital Principe de Asturias existen instalaciones eléctricas que presentan un
grado de criticidad muy elevado y la disponibilidad de estos equipos resulta totalmente necesaria
para el normal funcionamiento del complejo hospitalario, los licitadores indicaran en su Oferta
Técnica la acreditacion de, al menos, 2 técnicos del personal asignado con plena dedicacién al
hospital, mediante la presentacion de la siguiente documentacion:

¢ Certificado de acreditacion de experiencia minima de 5 afios de los técnicos propuestos para

el presente contrato en el mantenimiento de las instalaciones del presente contrato.

e Certificado de formacion de todos los técnicos propuestos para el presente contrato, expedido
por centro acreditado, donde conste la formacidon en las instalaciones a mantener en el
presente contrato. Correspondera a lo indicado en el punto 2.1 del PCAP.

Al menos 2 técnicos deberan poseer ambos certificados con el fin de mantener personal
cualificado de forma fija en el centro durante los turnos de mafana, tarde o ambos, para el
mantenimiento de las instalaciones eléctricas de quiréfanos y salas especiales.

Los certificados de formacion aportados por el licitador deberan contener el nombre del curso,
fecha de imparticion y duracion del mismo (nimero de horas).

El personal técnico asignado a la ejecucion del contrato, debera tener una experiencia
demostrable, como minimo, en el mantenimiento de los equipos objeto del contrato, segun la
siguiente tabla:

TECNICOS TOTAL PLIEGO 3 ANOS 5 ANOS
RESPONSABLE TECNICO 1
7 TECNICOS 3 4

La acreditacion se llevara a cabo a través de todos los CV actualizados, copia compulsada original
de los titulos, relacion contractual entre la empresa y el personal adscrito (vida laboral o
equivalente); asi como cualquier otro documento que permita acreditar su condicién como técnico /
responsable de manera adecuada (posibles certificados de formacién reglada / no reglada
relacionada con el ambito del contrato).

La no presentacion de la acreditacion en formacion que no se ajusten a los requisitos exigidos en
el presente Pliego de Prescripciones Técnicas, supondra la exclusion del licitador en el
procedimiento.

El equipo humano debera cubrir con permanencia en el Centro el horario de 8:00 a 21:00 horas de lunes a
viernes y los sabados de 9:00 a 18:00 horas.

El resto del horario no cubierto por los de presencia, se cubrira mediante un servicio de localizacion
(méviles, buscapersonas etc.) sbélo para casos urgentes. Las ordenes de trabajo telefoénicas deberan
quedar reflejadas a posteriori en el sistema informatico.

Cuando el personal descrito en los parrafos anteriores no procediera con la debida correccion, la Direccion
podra exigir a la empresa adjudicataria que sustituya al trabajador o trabajadores motivo de conflicto.

A.2.- Personal sin presencia fisica en el centro:

Independientemente del personal indicado, la empresa adjudicataria, debera designar un Responsable de

Pagina 18 de 33



4 Hospital Universitario
sato0 PriNCipe de Asturias ———

Contrato sin presencia fisica en el centro que, a requerimiento de la Direccién del HUPA, debera reportar
cuanta informacion relativa al contrato se le requiera; siendo el interlocutor oficial de la empresa
adjudicataria para cuantas comunicaciones haya lugar en cualquier aspecto del contrato.

Asi mismo, incluira un Equipo de Respuesta Répida, sin presencia fisica permanente, que acudira al
Centro unicamente como apoyo en caso de necesidad.

5.2.0RGANIZACION

En su oferta, definira claramente la organizacion que piensa poner en préactica para el mejor cumplimiento
del servicio, teniendo en cuenta las singularidades del Hospital, la necesidad de establecer las
correspondientes guardias, y expresara la composicion de cada uno de los anteriores grupos indicando
especificamente:

e Numero, jornada, turno, categoriay titulacién de los de dedicacion exclusiva y presencia fisica
en el Centro. Setendra en cuenta que esta dedicacion implica la permanencia en el nimero y
jornadas Indicadas, considerando por tanto que en vacaciones y ausencias se sustituiran los
titulares.

¢ La composicién y ubicacion del equipo de respuesta répida sin presencia fisica, sin dedicacion
exclusiva y en tareas de apoyo, Ginicamente en el caso de que sea necesaria su intervencion.

Habra de entenderse en todo caso, que el personal encargado de realizar los servicios descritos contara
con reconocida experiencia y en su caso con la titulacién especifica requerida.

Este personal y el de las posibles subcontrataciones, no tendran ninguna vinculacion laboral ni de otro tipo
con el Servicio Madrilefio de Salud, ni con el Hospital Principe de Asturias, por lo que no podra utilizar su
denominacion.

Tanto el personal de la empresa adjudicataria y, en su caso, el de las empresas subcontratadas, debera ir
debidamente uniformado y llevar en todo momento la identificacion, que habra sido autorizada
previamente por la Direccion del Hospital.

5.3.PLAN DE FORMACION

El personal del adjudicatario participara en la formacién continuada de los usuarios de instalaciones y
equipos para uso meédico, de acuerdo conlas directrices que establezca el Hospital.

Para ello dispondra de un Plan de Formacién Anual que mantendra actualizado y que entregara en
el Servicio Técnico del Hospital donde se recogeran los objetivos de la formacién y las distintas
actividades que se llevaran a cabo. Estas actividades estaran orientadas hacia la instruccion inicial
por puesta en marcha de un nuevo equipo, asi como a la actualizacién permanente de los
conocimientos de los usuarios en cuestiones de funcionamiento, operatividad, optimizacién y
seguridad en el uso del equipamiento instalado.

El adjudicatario pondra siempre a disposicién de los usuarios la documentacion vinculada al correcto
uso y utilizacion del equipamiento. Las instrucciones de utilizacién y la informacién que acompafa a
los productos, necesaria para su correcta utilizacién y mantenimiento, debe mantenerse, en todo
momento, accesible al personal que maneja el equipo.

Se considera una obligacién del adjudicatario, indicar al personal del Hospital antes de la puesta en
marcha de los equipos, las normas, procesos de actuacion, sugerencias de uso, recomendaciones y
acciones formativas para su utilizacion adecuada con el objetivo de disminuir el nimero de averias y
evitar las paradas improductivas, especialmente en el caso de los motores quirdargicos.

Se valorara que el plan de formacién ofertado, lo sea tanto para el personal propio como para el
personal del Centro.
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6. MEDIOS MATERIALES
6.1.HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DE MANTENIMIENTO

La Empresa contratista vendra obligada a dotar a todo su personal de la herramienta portatil ofija
necesariaparalacorrectarealizacionde sustrabajos.

Asimismo, el contratista debera disponer en el Hospital de aquella herramienta y equipos
especificos de control y calibracién necesarios para la realizacién de las labores de mantenimiento,
tanto preventivo como correctivo para los equipos de electromedicina.

Seran por cuenta del adjudicatario la reparacion y consumibles de todos estos equipos, asi como la
calibracién de los mismos.

En la oferta técnica presentada por el licitador, éste debera resefiar cuales de estos equipos
destinara permanentemente en el Hospital y cuales pondra a disposicion del centro en caso de ser

necesaria su utilizacion.

Al margen del material citado y como complemento al programa de gestion, el adjudicatario
aportara los recursos informaticos necesarios ya mencionados para las labores administrativas
de gestion, asi como el mobiliario necesario para este personal.

6.2.MEDIOS MATERIALES DE EQUIPOS Y GESTION DE ALMACEN

Tanto la responsabilidad del suministro de los materiales, asi como la calidad de los mismos, y el
tiempo de resolucién corren a cargo del adjudicatario, con los plazos establecidos en el apartado 7.1
del presente pliego.

Los repuestos deberan ser originales, homologados y/o autorizados por los fabricantes mediante el
correspondiente certificado de compatibilidad. Si por causa justificada hubiese que modificarlos, el
adjudicatario presentara debidamente documentada la propuesta junto con la correspondiente
autorizacién/validacion del fabricante y no procedera a su instalacion sin el debido consentimiento del

Hospital.

La responsabilidad sobre el almacenamiento y localizacion de las piezas objeto del mantenimiento del
presente procedimiento corre a cargo del adjudicatario, y la ubicacion de las mismas debe ser coherente
con los tiempos de resolucion que se establecen en este pliego.

El adjudicatario debera disponer y mantener un pequefio stock de material que permita un desarrollo
sin perturbaciones de la actividad asistencial, en caso de parada de alguno de los equipos. Sera
responsabilidad del adjudicatario el mantener almacenados ciertos componentes importantes de
equipos o equipos completos (equipos de reserva) para intentar minimizar los tiempos de resolucion
de averias y por lo tanto los tiempos de parada de los equipos, sobre todo aquellos de mayorimpacto
enlaactividad asistencial.

El adjudicatario confeccionara al inicio del contrato una relaciéon del material de repuesto, que representara
al menos un 80% de las necesidades previstas de repuesta y asumira los gastos de adquisicién y
conservacion de todo el material necesario para mantenimiento, reparacion y conservacion del
equipamiento electromédico. Seran pues por cuenta del adjudicatario, todas y cada una de las piezas,
repuestos y componentes, accesorios, equipos, cables, sondas, fungibles, pequefio material, necesarios
en las labores de mantenimiento objeto de este contrato.

Se entienden, en todo caso, incluidos en la prestacion del servicio de mantenimiento los siguientes
elementos:

e Componentes partes y piezas en los que se empleen soluciones de tipo: mecanico, neumatico,
hidraulico, eléctrico, magnético, dptico o quimico; incluyendo las soluciones complejas en las que
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intervengan cualquiera de sus combinaciones.
Hardware y software propioy asociado al equipo.
Transductores y sondas de equipamiento.
Vélvulas electrdnicas.

Cadenas deimagen.

Transformadores.

Opticas: reparacion y obligacién de reponer de 40 unidades originales/afio

independientemente de la causa de la averia.

e Cables que forman parte integrante del equipo. Ya sean prolongadores, intermedios, de
pacientes, ECG, etc.

e Sensores de varios usos.

e Lamparas delosequipos.

Baterias, pilas, células (en respiradores, mesas de anestesia, incubadoras... sustitucion de células

con periodicidad maxima anual).

Reparacion y/o reposicion en caso necesario de sondas ecogréaficas y/o tocograficas.

Reposicion de Tensiometros manuales.

Reposicién de ambus.

Material que el fabricante sefiale para reponer.

Instrumental de laparoscopia/endoscopia, excepto endoscopia digestiva.

Los repuestos deberan ser siempre originales, homologados y /o autorizados por los fabricantes
mediante el correspondiente certificado de compatibilidad, no siendo posible el uso de otro tipo de
repuestos sin la autorizacion previa del Servicio Técnico del Hospital.

Se excluiran del mantenimiento los siguientes elementos:

e Cualquier elemento que su uso no permita sureutilizacion (desechables).

7. CALIDAD

Las funciones de control e inspeccién que se deriven del desarrollo del contrato seran efectuadas por el
Responsable Asignado por el Centro (RAC) con el alcance que como responsable del contrato le asignen
los pliegos.

El Hospital llevara a cabo la supervision, coordinacion, control e inspeccién de los trabajos objeto de este
procedimiento, a fin de asegurarse de que el mantenimiento de los equipos se esta realizando conforme a
los pliegos reguladores del mismo y conforme a los cénones de calidad mas exigentes, ejecutandose

estas funciones por parte de la Direccion Técnica.

Con el objetivo de conseguir una estrecha colaboracién entre el adjudicatario y la Direccién Técnica se
establecen visitas de inspeccién conjuntas y de periodicidad trimestral, o con la frecuencia que
determine el Servicio Técnico del HUPA, que serviran de base de informacién sobre la calidad del servicio

prestado y los niveles de prestacion del mismo.

Con independencia de las citadas visitas de inspeccion conjunta, la Direccién Técnica podra realizar en
cualquier momento, las medidas de control, inspeccion y auditoria que considere oportunas para detectar
el grado de cumplimiento de este PPT.

El Organo de Contratacion, si lo estima conveniente, podra requerir al adjudicatario para que subsane, en
el plazo maximo de 3 dias, los defectos, insuficiencias técnicas, errores materiales, omisiones e
infracciones de preceptos reglamentarios que le sean imputables.

Si transcurrido este plazo las deficiencias no han sido corregidas, el Organo de Contratacion procedera a
aplicar las penalizaciones que correspondan, en los términos y condiciones contemplados en el PCAP, asi
como a iniciar aquellas otras medidas que considere necesarias encaminadas a subsanar las deficiencias

encontradas.
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La empresa adjudicataria debera disponer de los siguientes certificados con objeto de asegurar que la
ejecucion del servicio se realizara por una empresa idonea y con las garantias precisas para el adecuado
cumplimiento de las obligaciones de este pliego:

o Certificado de aseguramiento de la Calidad para el mantenimiento de equipos de
electromedicina, segun UNE-EN-ISO 9001.

e Certificado de Sistema de Gestion de Calidad para productos Sanitarios UNE EN I1SO 13485,

e Certificado de sistema de gestion medioambiental para el mantenimiento de equipos de
electromedicina segun UNE-EN-ISO 14001.

7.1.TIEMPO DE RESPUESTA

Se establecen unos tiempos maximos en funcién de la clasificacion de la averia, a saber:

o Tiempo maximo de respuesta: tiempo transcurrido entre la recepcion del aviso y el tiempo que
tarda un técnico de la empresa adjudicataria en personarse en el lugar de la incidencia para
revisar el equipo y valorar su situacion.

e Tiempo maximo de solucién: tiempo transcurrido entre la recepcion del aviso y la reparacion
total de la averia.

e Averia critica: aquellas que afectan a la asistencia vital de un paciente o alteran gravemente la
asistencia sanitaria.

e Averia urgente: aquellas que afectan al funcionamiento normal de un servicio.

e Averia normal: aquellas que no afectan al funcionamiento normal de un servicio.

A todos los efectos se considerara la siguiente tabla, valorandose tiempos menores:

TIEMPO MAXIMO DE TIEMPO MAXIMO DE
RESPUESTA SOLUCION
NORMAL 24 HORAS 120 HORAS
URGENTE 1 HORA 24 HORAS
CRITICA 30 MINUTOS 6 HORAS

Si por cualquier motivo, el adjudicatario estimase que no va a cumplir con los tiempos méaximos de
resolucion estipulados, debera proponer la sustitucion temporal de los equipos en su caso, por otros de
caracteristicas funcionales similares o superiores que deberan ser aceptados previamente por el Centro o
se podra asumir la realizacion en centros externos a cargo de la empresa adjudicataria. En este caso no
correra el tiempo establecido de penalizaciones.

Todos los equipos de sustitucion deberan ir acompafiados por una declaracion responsable de la empresa
adjudicataria, en cuanto a que los mismos se encuentran en perfectas condiciones de utilizacion y que
estdn sujetos a las revisiones en tiempo y forma que indican los protocolos del fabricante. Asimismo,
incluiran en dicha declaracion que dichos equipos son propiedad del adjudicatario o, en su defecto, que
han sido adquiridos mediante procedimientos puntuales legalmente establecidos.

Esta documentacion estara en posesion del adjudicatario, pudiendo el centro demandarla en cualquier
momento.

7.2.CALIBRACIONES

Para todo el equipamiento sujeto a mantenimiento integral, el adjudicatario realizara las calibraciones y
verificaciones, tanto internas como externas, de los equipos electromédicos que sean necesarias y
adicionalmente cuando le sean solicitadas. De igual forma se hara cargo de los gastos generados asi
como de la gestion documental de todas las calibraciones externas que se requieran para mantener el

equipo operativo.
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Esta expresamente incluida la calibracion de equipos de contadores de particulas, luxémetros, oximetros,
basculas, asi como calibracion anual de sonda de Fibroscan y sondas de medicion de temperatura.

El Licitador indicara en su oferta los aparatos de medida y calibracion que estaran disponibles en el HUPA.
Las herramientas e instrumentos utilizados en las operaciones de asistencia técnica se encontraran
calibrados y dispondran de los correspondientes certificados de calibraciéon en vigor emitidos por un
organismo competente. Estos certificados estaran a disposicion del Servicio Técnico del Hospital.

7.3.VALIDACIONES

El adjudicatario estara obligado a colaborar plenamente con la documentacién, datos y actividades
preventivas y correctivas, segin determinen los procedimientos de calidad de los diferentes servicios
certificados en I1SO o que se certifiquen durente la vigencia del contrato. Se haré cargo sin coste afiadido
de las calibraciones o mediciones que se exijan en los procedimientos de calidad, como pueden ser las
validaciones y verificaciones de los equipos que lo requieran como campanas de flujo laminar, audimetros,
basculas, pesabebés, balanzas, puvas, sondas de medicion de temperatura, pipetas, etc.

El adjudicatario realizara y documentara las pruebas necesarias que aseguren que el equipo proporciona,
de forma homogénea y reproducible, el producto o respuesta esperado y que éste cumple con las
especificaciones establecidas previamente. Se pretende obtener un conocimiento profundo de los
equipos y sistemas a través del analisis de los mismos y de sus elementos criticos, que permitan
garantizar con mayor certidumbre la calidad de los mismos, asi como cumplir con los requisitos
legales aplicables.

Los Servicios del Hopital que actualmente estan certificados en 1SO son: Dialisis, Area de Gestién Clinica
de Salud Mental, Servicio de Atencion al Paciente, Servicio de Endoscopias, Banco de Sangre, Consulta
Servicio Urologia, Consulta Servicio de Obstetricia y Ginecologia, Servicio de Diagndstico por Imagen,
Consulta Servicio Otorrinolaringologia, Consulta Servicio Neumologia, Consulta Servicio Dermatologia,
Consulta Servicio Oftalmologia, Consulta Servicio Rehabilitacion, Consulta Servicio Reumatologia,
Consulta Servicio Alergologia, Consulta Cirugia General y Digestivo, Banco de leche, Anatomia
Patologica, Laboratorios (Microbiologia, Hematologia y Bioguimica) y Laboratorio de Reproduccién.

Las validaciones y calibraciones se realizaran mediante equipos trazables por ENAC.

7.4.CALIDAD DEL SERVICIO

En cuanto a calidad, el Responsable Asignado por el Centro (RAC) podra efectuar en cualquier
momento las medidas de control que se consideren oportunas para la vigilancia del correcto
cumplimiento de las obligaciones a la que esta sometido el adjudicatario, mediante controles de
cumplimiento de los parametros de calidad exigidos en el pliego. Para ello tendra completo dominio
sobre los sistemas de informacién utilizados (GMAQ), informes técnicos, documentacion técnica, etc.

En cuanto a los controles internos del personal. La empresa adjudicataria debera dotarse de un
sistema de control de fichaje con arreglo a la vigente legislaciéon, que garantice la trazabilidad de la
asistencia manteniendo la debida confidencialidad de los trabajadores del servicio de mantenimiento
de electromedicina, Este sistema sera accesible al RAC. La implantacion, puesta en marcha,
mantenimiento y formacién de esta aplicacion correra por cuenta del adjudicatario.

La implantacion de este sistema se realizara en el plazo de 1 mes desde la firma del contrato, siendo
objeto de penalizacién su incumplimiento.

En caso de ausencia, falta de cumplimiento en la cobertura del personal técnico segtn condiciones
del pliego, o inobservancia de las normas del hospital en cuanto accesos, identificacion, etc., se
aplicaran las penalidades correspondientes.

En lo referido a controles externos, el Hospital podra solicitar cuando lo estime oportuno la realizacion
por empresas y/u organismos especializados, sin ningun tipo de vinculaciébn mercantil con la
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adjudicataria del contrato, de auditorias tendentes a evaluar la calidad del servicio prestado y el grado
del cumplimiento del mismo, segun las obligaciones establecidas en el Pliego.

7.5.ENCUESTAS DE GRADO DE SATISFACCION

La entidad contratante se reserva el derecho de asignacion de los usuarios que completen las encuestas
de satisfaccion en cada servicio

La encuesta se define como férmula de medicién de la calidad percibida por la prestacién del contrato
de mantenimiento integral. Dicha encuesta se realizara de forma anual o con la periodicidad que
determine el Responsable del Contrato a los usuarios de dicho servicio y una propuesta de su
contenido se adjuntara al informe técnico propuesto. En la misma se incluiran aspectos como la
calidad global de servicio; la percepcion del tiempo de resolucion -tanto en una primera atencién en los
partes de mantenimiento como en la resolucion definitiva del problema-, el grado de informacion
recibido, el trato personal, etc. Estos puntos seran valorados de 0 a 10 y se realizara una propuesta de
ponderaciondelasdistintas cuestiones planteadas.

La Direccion en funcién de las unidades que cumplimenten la encuesta, se reserva la potestad de
realizar una distinta ponderacion entre los resultados, de cara a realizar la evaluacion global del
servicio de mantenimiento integral.

Dicha puntuacion global, estara entre los valores 0 y 10. Si la puntuacion global obtenida es superior a 7
puntos se considerara que la prestacion realizada es satisfactoria para los servicios asistenciales y si es
inferior a 7 puntos el adjudicatario debera tomar medidas correctivas con objeto de mejorar el grado de
satisfaccion.

7.6.REGIMEN DE INCUMPLIMIENTOS

Los incumplimientos se clasificaran en tres categorias: leves, graves y muy graves.
» INCUMPLIMIENTO LEVE. Cuando se cumplan cualquiera de las siguientes circunstancias:

1. La realizacion de mantenimientos preventivos en un porcentaje inferior al 95% y superior al 90%.
El calculo de este indicador se realizara trimestralmente.

2. Abandono injustificado del puesto de trabajo de alguno de los operarios que se encuentren en
turno de trabajo dentro de la cobertura que establece el pliego, sin que esto suponga
discontinuidad o dafio para la instalacion.

3. Laausencia de una persona del servicio sin haber sido notificada pro parte del adjudicatario.

4. La obtencién de un resultado en la auditoria externa que refleje una diferencia no significativa
entre lo aprobado inicialmente por el centro, segun obligaciones del contrato, y los datos obtenidos

en la misma.

» INCUMPLIMIENTO GRAVE. Cuando se cumplan cualquiera de las siguientes circunstancias:

1. En cuanto al tiempo de resolucién:

a. La no resoluciéon de 10% equipos clasificados con importancia “NORMAL” segun lo
indicado en los pliegos, en el tiempo de resoluciéon establecido, cuantificados a la
finalizacién de cada mes natural.

b. La no resolucién de 5% equipos clasificados con importancia “URGENTE” segln lo
indicado en los pliegos, en el tiempo de resolucién establecido, cuantificados a la
finalizacion de cada mes natural.
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La realizacion de mantenimientos preventivos en un porcentaje inferior al 90% y mayor al 85%. El
célculo de este indicador se realizara trimestralmente.

La obtencion de un resultado en la auditoria externa que refleje una diferencia significativa entre lo
aprobado inicialmente por el centro, segin obligaciones del contrato, y los datos obtenidos en la
misma.

La inobservancia de las instrucciones dadas por la Administracién respecto a la correcta ejecucion
del contrato.

No comunicar al responsable del contrato el cambio del personal adscrito para la ejecucion del
mismo.

La no sustitucién, en el plazo de 2 dias, de alguno de los efectivos adscritos a la prestacion del
servicio.

La reiteracion por tercera vez de un incumplimiento leve, en el plazo de un mes natural.

La no presentacion de informes de actividad establecidos.

» INCUMPLIMIENTOS MUY GRAVES. Cuando se cumplan las siguientes circunstancias:

1.

En cuanto al tiempo de resolucion: La no resolucién y no sustitucion de un equipo clasificado con
importancia “CRITICA" segtin lo indicado en los pliegos, en el tiempo de resolucion establecido,
cuantificado a la finalizacién de cada mes natural.

. Larealizacién de mantenimientos preventivos en un porcentaje inferior al 85%. El calculo de este

indicador se realizara trimestralmente.

. La acumulacién de 3 incidencias graves en el periodo de un mes natural.
. La reduccién del nimero de efectivos, sin autorizacion del responsable del contrato.

- La prestacion del contrato por personal sin titulacion o habilitacién o colegiacién que resulte

exigible en funcion del trabajo a realizar.

. Sanciones impuestas por los Organismos Competentes causadas por el incumplimiento de la

normativa vigente.

. La obtencién de un resultado de incumplimiento muy grave en la auditoria externa, que refleje el

grado de ajuste de los programas y técnicas de trabajo, compromisos y obligaciones del
contrato.

Los indicadores relacionados con el mantenimiento preventivo, se referiran a la planificacion real, una vez
reprogramada la actividad.

En caso de incumplimiento o infraccién por parte del Adjudicatario de las estipulaciones generales y/o
particulares establecidos en el presente pliego, el Hospital a través de la persona designada al efecto,
levantaréd Acta de Incidencias, la cual debera ser recibida y firmada por aquél, siendo motivo de rescision
del contrato la existencia de tres de estas actas en el periodo de un afo natural, debidamente
documentadas y probadas previa audiencia del adjudicatario.

En este supuesto, el adjudicatario procedera en el plazo de 30 dias desde la comunicacion de la rescision
a cesar en la ejecucion de los servicios contratados, sin que el Hospital quede obligado a satisfacer
cantidad alguna en concepto de indemnizacion y con pérdida de la fianza definitiva, si bien continuara
prestando servicios hasta que se realice la adjudicacién de un nuevo concurso.

El CONTROL DE CALIDAD, LA VIGILANCIA Y EL CONTROL DEL CORRECTO CUMPLIMIENTO del
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presente contrato se realizara por una empresa externa, que sera seleccionada por el Hospital, para lo
cual el adjudicatario destinara a su contratacion hasta el 1% del importe anual de adjudicacion del contrato

(IVA incluido).

La PENALIZACION correspondiente a los distintos tipos de incumplimientos se valorara de la siguiente
manera:

» Por incumplimiento leves: El primer incumplimiento leve sera sancionado con apercibimiento y los
siguientes se le podra imponer una penalidad hasta el 0,99% del precio anual del contrato, IVA
excluido, graduandose en funcion del perjuicio ocasionado.

» Por incumplimientos graves: se podra imponer una penalidad desde el 1% hasta el 1,99% del precio
anual, IVA excluido, en funcién de los perjuicios que ocasionen.

» Por incumplimientos muy graves: se podra optar por una penalidad de 2,99% del precio anual, IVA
excluido, en funcién de los perjuicios que ocasionen.

Sera causa de resolucion del contrato:

» Por incumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los medios
personales y materiales suficientes para ello.

» Falseamiento comprobado de informes o datos.

» Evidencia probada de la existencia de fraude, por parte del adjudicatario, en la ejecucion de alguno de
los servicios del contrato.

» Deterioro grave de los equipos e instalaciones ocasionadas por negligencia grave o abandono del

mantenedor.
» Con la acumulacion de 3 incumplimientos muy graves, el Centro podra resolver el contrato.

En todo caso las cuantias de las penalizaciones estaran dentro de los limites que marca la LCSP para
este tipo de contratos.

8. MALOS USOS

Se consideran malos usos a aquellas averias provocadas por un uso incorrecto, inapropiado o doloso
del equipamiento. Para afrontar estas averias, se establecera una bolsa econémica a cargo del
adjudicatario, por un valor maximo del 5% del importe anual del contrato para cada anualidad. El
procedimiento se llevara a cabo de la siguiente manera:

e Todas las reparaciones que se realicen por averias provocadas por un uso incorrecto,
inapropiado o doloso del equipamiento por el personal del Centro, sera cubierto por el
adjudicatario mediante la bolsa creada para dicho fin, en un 50% del coste de reparacion.
Este coste de reparacién se entendera como el importe total de la reparaciéon en caso de que
la reparacién se realice externamente o del importe de material (excluida mano de obra) si la
reparacion la realiza el adjudicatario.

e El procedimiento que se debera llevar en todo caso para que el coste de dichas averias sea
asumido en dicho porcentaje por la bolsa dispuesta a tal efecto, debera contemplar el valor de
la reparacion. El adjudicatario debera presentar informe y presupuesto detallado, debiendo el
Centro aprobar previamente dicho presupuesto, una vez comprobada la idoneidad del importe
presentado.

e En todo caso, no se admitira el uso de la bolsa para la reparacion de otras averias distintas a
las previamente definidas como mal uso y que no se hayan previamente aprobado por el
Centro de manera individualizada.

e En el caso en el que el presupuesto establecido para la Bolsa se haya agotado antes de la
finalizacion del contrato, el coste de la reparacion de averias ocasionadas por un uso
incorrecto, inapropiado o doloso del equipamiento, sera asumido en su totalidad por el
Centro, siguiendo el mismo proceso de aprobacién previa.

e Cuando se demuestre que una averia ha sido debida a un mal uso por parte del usuario, el
adjudicatario lo comunicara al responsable de electromedicina del Servicio Técnico y debera
realizar un informe detallado con fotos, indicando las causas y efectos. La empresa
adjudicataria hara una propuesta al Hospital sobre planes de formacién al personal para
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mitigar las averias por malos usos.

9. BAJAS

Cuando el importe de los repuestos y/o reparacién superase el 60% del valor de adquisicién del
equipo en cuestion, el adjudicatario podra proponer la baja del mismo. En el caso que al Hospital le
interesase repararlo se haria mediante presupuesto previo aprobado, asumiendo el 60% del coste de
la reparacion, la empresa adjudicataria.

El adjudicatario, en caso de no ser el encargado de la reparacion, sera el responsable de tramitar y
realizar el seguimiento de la reparacion una vez aceptado el presupuesto por el Hospital.

Asimismo, debera realizar las reclamaciones pertinentes a los proveedores en caso de que el equipo
no quede funcionando de forma satisfactoria en idénticas condiciones a las de antes de averiarse.

10.PREVENCION DE RIESGOS LABORABLES
El adjudicatario debera aportar antes de la firma del contrato: (OBLIGATORIO)

* Certificado de la modalidad de organizaciéon de la prevencién existente en la empresa. Se
podra justificar por medio de la presentacion de cualquiera de los siguientes documentos:

o Certificado de la asuncién personal por el empresario de la actividad preventiva (en
empresas de menos de 6 trabajadores).

O

o Copia del contrato donde se refleje la prestacion de servicio de prevencion con la
mutua o con una empresa acreditada como servicio de prevencién ajeno (en
empresas que no necesiten servicio de prevencion propio o en las que éste no cubra
todas las especialidades requeridas).

o Copia del acta de constitucion del servicio de prevencion propio o copia del certificado
de auditoria de dicho servicio.

* En caso de que el servicio de prevencién propio no asumiera todas las especialidades
contempladas en la ley, se debera adjuntar, ademéas, la copia del contrato donde se
especifique la cobertura de las especialidades restantes por parte de la mutua o cualquier
empresa acreditada como servicio de prevencion ajeno.

¢ Los servicios de prevencion mancomunados acreditaran el incumplimiento de la normativa
igual que un servicio de prevencion propio.

» Evaluacion de riesgos y planificacion de la accion preventiva de los puestos de trabajo que se
vayan a desempefiar en las instalaciones del Hospital.

e Declaracion jurada en la que se indique que:

1. Se compromete a aportar por escrito la informacién sobre riesgos especificos que puedan
afectar a terceros, en el desarrollo de su actividad.

2. Realizara el nombramiento de un recurso preventivo de presencia en el HUPA en el caso
en el que sea necesario segun el art. 32 bis de Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborables.

3. Los equipos de trabajo utilizados dispondran de marcado CE o puesta en conformidad
segin R.D. 1215/1997, manual de instrucciones en espafiol y mantenimiento
reglamentario y periodico. Dispondra de la documentacion acreditativa del cumplimiento
de cualquier disposicion legal o reglamentaria que le sea de aplicacion en materia de
equipos de trabajo.

4. Los trabajadores que vayan a desarrollar sus funciones en el Hospital:

o Dispondran de la formacién e informacién necesaria en Prevencion de Riesgos
Laborables relacionada cono los trabajos a realizar en el HUPA y cualquier otra
formacion legislada para la realizacién de trabajos especificos.

o Dispondran de los equipos de proteccién individual con los conocimientos necesarios
para su uso correcto cuando la actividad a desarrollar los requieran.
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o En caso de necesitar productos quimicos en su actividad, dispondran de un listado
con todos ellos, ademas de las fichas de datos de seguridad que estan a disposicion
de los trabajadores.

o Dispondran de los certificados de aptitud médica que les hacen aptos para el
desempefio de su actividad.

o Estaran autorizados para utilizar los equipos de trabajo y herramientas de su puesto
de trabajo.

o Estaran dados de alta y al corriente de pago de las cuotas en la Seguridad Social,
contratados de forma legal y cumplen todos los requisitos legales para ejercer la
funciones propia de la actividad contratada.

11.0BLIGACIONES DE CARACTER LABORAL DEL ADJUDICATARIO

Tendra todos los derechos y deberes respecto al personal que por su cuenta aporte o utilice,
dependiendo Unica y exclusivamente de él, con arreglo a la legislacién vigente y aquellas que en lo
sucesivo puedan promulgarse.

En consecuencia, dicho personal no tendra vinculacién ni derecho alguno con respecto al Hospital, y
en ningun caso la parte contratante, resultaré responsable de las obligaciones del adjudicatario.

Estara obligados a que todo el personal, propio o ajeno, que emplee, esté contratado cumpliéndose
en todo momento con la legislacion laboral vigente. El Hospital podra solicitar al/los contratistas
la demostracion documental necesaria.

Asumira las sustituciones precisas de su personal para atender el servicio concertado de acuerdo con
la totalidad de las condiciones expresadas en el presente PPT en caso de incapacidad, vacaciones o
cualquier otro tipo de circunstancia similar.

El Hospital podra solicitar al adjudicatario el cambio de personal que preste sus servicios en el mismo
si considera que no cumplen las normas vigentes en el Centro, o bien por manifiesta y reiterada
dejacion y falta de colaboracion en la prestacion del servicio encomendado.

El personal del adjudicatario debera acreditar en todo momento su pertenencia a la misma
disponiendo de un identificador.

12.MEDIOS QUE APORTA EL HOSPITAL

Para la consecucion de los objetivos propuestos, el Hospital:

e« Pondra a disposicion del adjudicatario, durante el periodo de vigencia del contrato, locales de
suficiente amplitud para almacén y taller, con el objeto de que pueda desarrollar en las
condiciones idoneas la actividad objeto del presente contrato; si bien, el adjudicatario no
adquirira ningun derecho sobre el mismo, debiendo abandonarlo a la finalizacion del contrato.
Proporcionara a la empresa adjudicataria, la energia eléctrica, agua, climatizacién, red
informatica y linea telefénica interior con acceso a la Intranet del Hospital y correo electrénico
interior.

o Facilitara el libre acceso- a las salas o equipos, al personal de la misma, debidamente
acreditado para el desempefio de sus funciones.

e Asimismo, facilitara toda la documentacién técnica de la que dispone en la actualidad, si bien
el adjudicatario deberan completarla o desarrollarla en su totalidad en el caso de que no
exista. Toda la documentacion obtenida quedara en propiedad del Hospital y estara a
disposicion del mismo en cualquier momento.

¢ Finalmente, el Hospital se obliga a comunicar al adjudicatario cualquier cambio que
pretenda introducir en los equipos objeto del presente contrato y que pudiera significar
alteraciones substanciales en cuantoalcontenidodela prestacionpactada.
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13. LEGISLACION Y NORMATIVA

El desarrollo de todas las actuaciones del servicio se realizara de conformidad con la legislacion y
normativa de aplicacién vigente durante el plazo de vigencia del contrato.

Concretamente, se aplicara la legislacién sobre productos sanitarios, el Real Decreto 1591/2009, de
16 de octubre, que regula los Productos Sanitarios, incluidas las correspondientes circulares y las
recomendaciones que en esta materia realice o realizara la Direccién General del Medicamento y
Productos Sanitarios, y lo indicado en la norma UNE-EN 60601-1:2008/A12:2015 “Requisitos
generales para la seguridad basica y funcionamiento esencial de los equipos electromédicos”. Como
referencia para la gestion, lo establecido en la norma UNE 209001:2002 IN “Guia para la gestion y el
mantenimiento de productos sanitarios no implantables”.

Del mismo modo, ser4 de obligado cumplimiento el Reglamento Electrotécnico de Baja Tension
(REBT) y las Instrucciones Técnicas Complementarias (TIC) que sean de aplicacién a la prestacion
del servicio objeto del presente contrato.

También, de manera expresa, y a efectos del tipo de mantenimiento que corresponda (de primera
intervencién o cualquier otra modalidad que sea de aplicacion), se aplicara el Real Decreto
1085/2009, de 3 julio, por el que se aprueba el Reglamento sobre instalacion y utilizacién de aparatos
de rayos X con fines de diagnéstico médico, y el Real Decreto 1976/1999, de 23 de diciembre, por el
que se establecen los criterios de calidad en radiodiagnoéstico, asi como su desarrollo normativo y
reglamentario y las modificaciones y actualizaciones que puedan sufrir los mismos durante la
ejecucion de la prestacion del servicio.

En este sentido la empresa esta obligada a aportar todas las certificaciones, homologaciones,
autorizaciones, licencias y en general toda aquella documentacién exigida por la legislacién en
relacion con el equipamiento objeto del contrato, de los repuestos y elementos instalados, asi como
de todo el personal técnico que realiza las operaciones incluidas en el contrato.

En aquellas situaciones en que las intervenciones sean realizadas por terceros distintos de la
empresa, este debera acreditar la disposicion de licencias, autorizaciones y acreditaciones
necesarias para poder realizar dichas intervenciones. Ademas, en estos casos sera necesaria la
autorizaciéon expresa del centro sanitario.

Asimismo, la empresa debera asesorar a los Centros Directivos de los aspectos de la ley aplicable
vigente o en proyecto, de los cuales es consciente de que no estarian en condiciones para su
cumplimiento y presentara un informe de la identificacion de las medidas correctivas y los plazos para

su cumplimiento.

14. DANOS Y POLIZA DE COBERTURA

El adjudicatario sera responsable de los dafios que ocasione su personal, ya directamente, ya como
negligencia, dolo o culpa en la prestacion del Servicio, en los locales, mobiliario, instalaciones o
usuarios y personal del Centro, pudiendo detraer la compensacion econémica correspondiente de las
facturas del Contratista.

El adjudicatario sera responsable de la calidad técnica de los servicios realizados, asi como de las
consecuencias que se deduzcan por la Administracién contratante o para terceros de las omisiones,
errores, métodos inadecuados o conclusiones incorrectas en la ejecucion del Contrato.

El adjudicatario se obliga a suscribir, como cobertura de los dafios que el desarrollo de la actividad
objeto de contratacion pudiera motivar sobre las instalaciones o equipos del Hospital y/o centros
adscritos, asi como sobre los usuarios de éste, entendiendo por tales, tanto los pacientes, familiares
y demas visitantes, como los trabajadores que desemperien sus funciones en el Hospital y/o centros

adscritos.
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El documento acreditativo de la suscripcion de la citada poliza de seguros, original o copia
debidamente compulsada, deberd ser aportado por el Adjudicatario previamente a la firma del
contrato.

En el supuesto de que el importe de los dafios ocasionados fuera superior a la cantidad asegurada y
existiera responsabilidad por parte del personal contratado por el adjudicatario o medios utilizados
por el mismo, éste debera hacerse cargo de la diferencia econémica, para lo cual, el adjudicatario
debera acreditar de forma fehaciente su solvencia econémica mediante alguno de los medios
contemplados en la Ley de Contratos de las Administraciones Publicas.

15. PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

Dentro de las actividades del Hospital Universitario Principe de Asturias, ocupa un lugar destacado la
proteccion del Medio Ambiente y pasa a ser un importante objetivo mas alla de la propia actividad.
Por este motivo, es fundamental que las empresas que nos ofrecen sus productos y/o servicios
adquieran el compromiso de prevenir y reducir los impactos ambientales con una actitud responsable
frente al Medio Ambiente.

Esta incluido en el servicio del presente expediente la gestion de los residuos que se generen durante
el periodo de vigencia del contrato. El adjudicatario sera el encargado de gestionar y evitar los
residuos generados, de acuerdo con la legislacién vigente, a un Gestor Autorizado. Se entregara
mensualmente copia de la documentacion acreditativa del citado procedimiento, incluyendo asimismo
la citada documentacion.

OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES

» Obligacion de cumplir con los Requisitos Legales aplicables en el desarrollo de la actividad.
Obligacion de informar de todos los incidentes con repercusion ambiental que tengan lugar en
el desarrollo de la actividad al Hospital.

Prohibido realizar cualquier tipo de vertido de productos peligrosos que no esté autorizado.

Evitar las emisiones al aire, suelo y agua.

Reduccién de ruidos y olores.

Realizar un uso controlado de la energia y optimizar el consumo de recursos naturales no

renovables,

e Minimizar y gestionar adecuadamente los residuos manteniendo un cuidado ambiental
durante el manejo, transporte, preparacion, utilizacién y eliminacién final de los mismos
fundamentalmente cuando se trate de residuos peligrosos.

e Reducir en lo posible y de forma continua los impactos ambientales importantes que genere
su actividad haciendo uso de unas buenas practicas ambientales.

CONDICIONES PARTICULARES SOBRE RESIDUOS

* Los residuos seran segregados en origen, los contenedores que los contienen estaran
perfectamente identificados y etiquetados.

e Los residuos urbanos (papel y carton, organicos, plasticos y vidrio, etc) seran segregados en
contenedores, diferenciados por el tipo de residuos, proporcionados por el adjudicatario. El
adjudicatario tendra que proporcionar a su personal los medios para el transporte de los
mismos, hasta las compactadoras habilitadas en el edificio de instalaciones del Hospital. Una
vez compactado un gestor autorizado, contratado por el Hospital lo gestionara.

» Promover el uso racional de los recursos naturales (agua, energia, etc.) y la minimizacioén,
reutilizacion, reciclado de los residuos.

¢ No utilizar, en la medida de los posible, productos de limpieza que estén considerados como
peligrosos (si son peligrosos, viene indicado en la etiqueta del envase mediante un
pictograma).

» En caso de utilizar productos peligrosos de limpieza, no realizar vertidos de los mismos a la
red de saneamiento que no esté autorizado en las especificaciones del producto.
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BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

e Retirada y adecuada gestion de los residuos generados en el desarrollo de la actividad,
prestando especial atencion a los residuos peligrosos que pudieran generarse, como:
envases de los productos quimicos utilizados que puedan ser peligrosos (productos de
limpieza).

¢ No malgastar el agua.

Apagar las luces de aquellas instalaciones que no van a ser utilizadas y de aquellas donde se

terminan las tareas de limpieza.

En Alcald de Henares

JEFE DE SERVICIO TECNICO

Fdo.: Susana Barguefio Sainz

CONFORME:
EL ADJUDICATARIO
FECHA'Y FIRMA
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ANEXO I: RELACION NO EXHAUSTIVA DE ELEMENTOS SUJETOS AL CONTRATO

(En documento adjunto a este pliego)
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ANEXO II: RELACION DE EQUIPAMIENTO EXCLUIDO

El equipamiento electromédico que, debido a sus caracteristicas técnicas y software de
funcionamiento, el hospital se reserva a no ceder su contratacién. A modo orientativo:
e Equipos de Tomografia Axial Computarizada (T.A.C.)
e Resonancias Magnéticas.
® Equipo de radiologia vascular.
® Equipo de cardiologia intervencionista.
e Salas de radiologia digital.
e Llas estaciones de trabajo, consolas de operacidn y resto de accesorios y equipamiento
adjunto y no separable del equipamiento de Alta Tecnologia (AT).
e Equipos con contrato de mantenimiento en vigor.
® Equipos cedidos por reactivos y/o consumibles o amparados por un contrato de
arrendamiento  que incluyan el mantenimiento de los mismos por parte del
proveedor/suministrador hasta que no finalice esta situacién, que no sean propiedad del

Hospital y que no sea responsabilidad de éste su mantenimiento.
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