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1. Objeto

El objeto del contrato es disponer del servicio de soporte informatico para la puesta
en marcha y desarrollo del proceso de transformacion digital que ha puesto en
marcha el Hospital Universitario La Paz, al que se encuentran adscritos el Hospital
Carlos lll y el Hospital Cantoblanco, asi como los Centros de Especialidades de
Colmenar Viejo, José Marva, Pefiagrande y Centros de Salud Mental dependientes.

Se contemplan cuatro ejes de accion:
1. Soporte de la gestidén de Servicio de Informética.

2. Digitalizacion de procesos, que abarca desde la implantacion de nuevas
aplicaciones e integraciones con la historia clinica electronica, el soporte digital
a la gestion, el desarrollo de procesos analiticos de datos, la consolidacion de
la telemedicina o la mejora de la experiencia del paciente a partir de nuevas
soluciones digitales.

3. Edificio inteligente, que comenzard a desarrollarse en las instalaciones
actuales y se completara cuando se construya el nuevo hospital, dado que se
encuentra prevista una la reforma integral en los proximos afios que
comprende la demolicidn y construccion de nuevas edificaciones en La Paz,
asi como la reforma y mejora de los Hospitales Carlos Ill y Cantoblanco, los
Centros de Especialidades y Centros de Salud Mental.

4. Equipamiento digital, que contempla la adquisicion de nuevo equipamiento
electromédico con capacidades digitales para la mejora de la actividad
asistencial y que se encuentra incluido dentro del Plan de Dotacion de
Equipamiento del nuevo hospital.

Los trabajos se detallan en el Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares y
consistiran en aportar la asistencia necesaria a las tareas de soporte al proceso de
transformacion digital que se esta llevando a cabo, asi como la asistencia a la
direccion de proyectos especificos.
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2. Descripcion de los trabajos a realizar

Las principales actividades a realizar dentro del ambito del contrato son las
siguientes:

- Realizacion del control y seguimiento de la planificacion y acciones en curso en
el ambito de la transformacién digital del Hospital.

- Soporte para la definicién y seguimiento del modelo de gobernanza, asi como
apoyo para la elaboracion de indicadores estratégicos (KPIs, KRIs) que
permitan evaluar la consecucion de objetivos y los riesgos asociados, asi como
la adopcion de medidas cuando resulte necesario.

- Apoyo al Servicio de Informatica: elaboracion de documentacién, reuniones,
actas, seguimiento de proyectos, coordinacién de personas, gestidon con los
proveedores, coordinacién de integraciones entre las aplicaciones, y otras
tareas relacionadas con las anteriores.

- Apoyo a la coordinacion de las actuaciones que se lleven a cabo dentro de la
de transformacion digital.

- Apoyo al desarrollo de documentos técnicos para la preparacion de los
contratos que resulten necesarios para el desarrollo de nuevos proyectos
concretos.

- Soporte a usuarios en aplicaciones y sistemas informéticos del complejo
Hospitalario.

- Dotacion de mecanismos para mejorar la calidad de la informacién en la toma
de decisiones.

- Apoyo a la coordinacion y unificacion de la informacion econémica que permita
realizar un seguimiento eficiente y optimizar el proceso de transformacion
digital.

- Colaboracion en la innovacion e integracion en el ambito de los sistemas y
tecnologias de la informacion

- Generacion de mecanismos que permitan detectar y valorar nuevas
tecnologias digitales en el ambito hospitalario, asi como evaluar su madurez y
coste.

- Asistencia para la implementacion de una gestion del cambio interno.
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- Asistencia a la redefinicion de procesos y organizaciones tras la introduccion
de soluciones digitales.

- Coordinacion de equipos.

- Seguimiento de la calidad de ejecucion de proyectos.

- Recogida de requisitos funcionales para los nuevos proyectos o mejoras de los
existentes.

- Realizacion de andlisis funcional de los proyectos.

El adjudicatario debe tener en cuenta que el Hospital Universitario La Paz,
perteneciente al Servicio Madrilefio de Salud, dispone de los sistemas informéaticos
corporativos de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, asi como de
otros aplicativos departamentales de distintos proveedores y desarrollos propios.

Es necesario destacar que como proyecto clave se encuentra la Historia Clinica
Electrénica (HCIS) que requiere el mayor soporte técnico, funcional y operativo por
parte de los técnicos del Servicio de Informatica.

Se enumeran a continuaciéon los principales sistemas de informacion implantados
actualmente en el Hospital y que el adjudicatario deberd aprender y manejar en
funcién de las actividades que se han detallado anteriormente, especialmente en lo
relativo al soporte a la direccion de proyectos:

- Gestidn de Pacientes (HCIS de Dedalus)

- Historia Clinica Electrénica (HCIS de Dedalus)

- Radiologia digital (RIS/PACS de AGFA)

- Sistema digital para imagen médica no radiolégica (AGFA)

- Sistema de Informacién de Laboratorios (Servolab de Siemens, en proceso de
implantacion)

- Farmacia (Farmatools de Dominion)

- Dietética (Dietools de Dominion)

- Anatomia Patoldgica (PatWin de Dedalus)

- Estacion clinica (desarrollo propio)

- Visor Clinico HORUS (Consejeria de Sanidad)

- Sistema Informacion endoscopias (Endobase de Olympus)

- Sistema Informacion ecocardiografias (Xcelera de Philips)

- Viveres (Dominion)

- Gestor de turnos (Quenda Medic de Plexus y OGS de Nemoq)

- Gestién de turnos GPT (ILOG de IBM)
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- Gestidn de RRHH y nébmina (e_Mind de Meta4)
- Gestidén econdmica (HP HIS de Dedalus)
- Gestidon de compras y suministros (HP HIS de Dedalus)

En cuanto a la infraestructura que da soporte a los sistemas de informacion se cuenta

con una plataforma de servidores virtuales (plataforma Athene@), con mdultiples
sistemas operativos - Linux, Windows - y herramienta de virtualizacion VMware.

3. Cobertura

El servicio debera prestarse en dias laborables con horario de cobertura de 8:00 a
15:00h.

El servicio sera prestado en las dependencias del Hospital o sus centros
dependientes.

El adjudicatario serd responsable de mantener, en todo momento, los servicios
indicados en este pliego, quedara sin cobertura econdémica, esto es excluida en el
coste de contrato, las ausencias superiores a una semana (vacaciones, enfermedad,
etc.)

El nimero minimo de jefes de proyectos solicitados para dar cobertura a este servicio

sera de tres profesionales. Con los conocimientos y experiencia adecuados al servicio
solicitado.

4. Equipo profesional necesario

En la oferta técnica se incluira el perfil profesional, especificandose con todo tipo de
detalles, todas aquellas experiencias profesionales relacionadas con la experiencia
requerida en el presente pliego. En la documentacion se adjuntaran los titulos y
certificados, oficiales u homologados en Espafia del perfil solicitado.



‘P.E Hospital Universitario
i LA PAZ [ Jistcumn

Se requiere las siguientes competencias:
- Competencias sociales
- Tecnoldgicas
- Intelectivas.

Dado que su rol como nexo entre distintos departamentos de la organizacion, se
requiere que sea una persona con muchas capacidades de liderazgo y comunicacion.
En el plano tecnoldgico, es fundamental el dominio de programas informaticos y redes
de comunicacién online. Finalmente, necesita ser una persona intelectiva para poder
entender y complementar los procesos del Hospital.

El Hospital Universitario La Paz se reserva el derecho a solicitar la documentacion
necesaria para comprobar la veracidad de los datos aportados en la oferta técnica, en
particular en cada perfil profesional aportado en la misma.

No se valorara ninguna capacidad que presente discrepancias entre la descripcion
gue en este punto se solicita y la informacion contenida en cada perfil profesional y
gue no incluya la presentacion de titulos y certificados.

La informacion del perfil profesional de trabajo debera presentarse de forma clara,
concisa y debera presentarse con un formato unificado, conforme a los requisitos
solicitados en los pliegos del procedimiento.

El licitador esta obligado a mantener el perfil ofertado u otro de caracteristicas iguales
0 superiores:

4.1 Perfil profesional

Para la realizacion del servicio solicitado sera necesario que el licitador incluya en su
propuesta el siguiente perfil profesional.

A) Tres jefes de proyectos, que estaran al frente del equipo de trabajo y
velaran por el cumplimiento de las funciones encomendadas y por la
calidad del servicio prestado, con experiencia minima de 3 afios en
gestion de proyectos de transformacion digital. Los tres jefes de
proyectos, deberan disponer de titulacion superior en el ambito
informético o similar.
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A.l.- Asimismo, al menos dos de los jefes de proyecto solicitados, deberan
poseer certificacion ITIL.

A.2.- Al menos dos de los jefes de proyecto solicitados con experiencia
minima de 3 afos, en implantacion de aplicaciones informaticas.

A.3.- Al menos uno de los jefes de proyecto solicitado con experiencia
minima de 2 afos, en las siguientes materias:

- Inteligencia artificial.

- Big data.

- Procesos ETL.

- Interoperabilidad.

- Arquitectura de sistemas.

- Conocimiento de arquetipo FIHR.

Si no cumplen los requisitos expuestos no podran ser admitidos.

Con anterioridad a la firma del contrato el adjudicatario debera presentar al Hospital
los curriculos de los técnicos asignados para dar el soporte contratado, dichos
curriculos deberan adecuarse a los perfiles ofertados. El incumplimiento de este
requisito incurrira en incumplimiento de las condiciones del contrato.

Se debera presentar una relacion de proyectos en los que hayan trabajado cada
miembro del equipo de soporte propuesto, indicando fechas, funciones realizadas y
aplicaciones usadas o cualquier otra documentacidbn que avale los requisitos
solicitados.

Los licitadores deberan recoger en su propuesta la existencia de un responsable
técnico del proyecto que haga un seguimiento de la calidad del servicio prestado.

4.2 Modificaciones en la composicién del personal asignado

La autorizacion al adjudicatario de cambios puntuales en la composicién del mismo
requerira de las siguientes condiciones:
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- Solicitud escrita incluyendo mediante justificacion detallada y suficiente,
explicando el motivo que suscita el cambio, con un minimo de 15 dias antes de
gue el mismo se haga efectivo.

- Presentacién de posibles candidatos con un perfil de cualificacion técnica igual
o superior al de la persona que se pretende sustituir.

- Aceptacion por escrito de los candidatos por parte del Hospital Universitario La
Paz.

- La sustitucidon del personal asignado se realizara, en todo caso, garantizando la
continuidad en la prestacion del servicio. El traspaso de conocimientos al
candidato elegido correra a cargo de la empresa adjudicataria, estimandose en
un minimo de 5 jornadas laborables desde su incorporacion, no facturables.

5. Metodologia de trabajo

5.1 Seguimiento y Control

El adjudicatario apoyara al Servicio de Informatica del Hospital Universitario La Paz
en la realizacién de las tareas necesarias para la planificacion, control, seguimiento,
organizacion, coordinacion e informacién de los trabajos y actividades ejecutadas
dentro de este contrato. Todo ello destinado a garantizar la satisfactoria realizacién de
los trabajos y el cumplimiento de los compromisos establecidos a nivel de contrato y
de proyecto.

Se realizard un seguimiento continuo de la evolucién del proyecto entre el
adjudicatario y el responsable designado por el Servicio de Informatica.

El seguimiento y control del cumplimiento de las condiciones del contrato se realizara
por el adjudicatario del servicio contratado, incluyendo en los informes mensuales
propuestas de correccion de los desvios de los niveles de calidad exigidos.

Las reuniones de seguimiento y revisiones técnicas se realizaran con periodicidad
mensual y en ellas participaran el adjudicatario y el responsable designado por el
Servicio de Informatica del Hospital Universitario La Paz.
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En las Reuniones de Seguimiento el adjudicatario informara de las actividades
realizadas, objetivos alcanzados y desviaciones respecto a la planificacién (acciones
correctivas para solventar las desviaciones).

La entidad adjudicataria y el personal asignado para el servicio mantendran la debida
confidencialidad respecto a la informacion manejada, que se empleara
exclusivamente para la realizacion de los trabajos.

5.2. Niveles de servicio

Se detallan a continuacion los diferentes indicadores en funcidon de los cuales se
medird la calidad del servicio prestado:

ANSO1

e Nombre Indicador: Elaboracién y entrega de informes.

e Descripcion: Valora la elaboraciéon y entrega, en tiempo, de los informes
recogidos en el pliego de prescripciones técnicas del expediente.

e Fbérmula de Calculo: (N° total de informes entregados / Total de informes
requeridos en el periodo) * 100.

e Cumplimento Global: 95% -100%

e FoOrmula de Media: Para la valoracion se analizara la disponibilidad durante la
primera semana del mes siguiente al evaluado de los informes requeridos.

e Unidad de medida: %

e Periodicidad: Mensual

e Condiciones de Finalizacion: La métrica finaliza al cumplirse el plazo temporal
establecido, la primera semana del mes siguiente al evaluado.

e Penalizacién: 4% Valor de la facturacion mensual. Se admite 1 fallo sin
penalizacion.

ANSO02

e Nombre Indicador: Elaboracion de documentacion
e Descripcion: Valora la elaboraciéon y entrega, en tiempo, de la documentacion
técnica recogida en el pliego de prescripciones técnicas del expediente.
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e FoOrmula de Calculo: (N° total de informes entregados / Total de informes
requeridos en el periodo) * 100.

e Cumplimento Global: 90% -100%

e FoOrmula de Media: Para la valoracion se analizara la disponibilidad durante la
primera semana del mes siguiente al evaluado de los informes requeridos.

e Unidad de medida: %

e Periodicidad: Mensual

e Condiciones de Finalizacion: La métrica finaliza al cumplirse el plazo temporal
establecido, la primera semana del mes siguiente al evaluado.

e Penalizacion: 4% Valor de la facturacion mensual. Se admite 1 fallo sin
penalizacion.

ANSO03

e Nombre Indicador: Cobertura del servicio

e Descripcion: Valora la asignacién de recursos técnicos y cobertura presencial
exigida en el pliego de prescripciones técnicas del expediente.

e FoOrmula de Calculo: (N° total de presencias / Total de presencias requeridas) *
100.

e Cumplimento Global: 90% -100%

e Formula de Media: Para la valoracion se analizara la disponibilidad durante la
primera semana del mes siguiente al evaluado de las presencias fisicas
requeridos.

e Unidad de medida: %

e Periodicidad: Mensual

e Condiciones de Finalizacion: La métrica finaliza al cumplirse el plazo temporal
establecido, la primera semana del mes siguiente al evaluado.

e Penalizacién: 10% Valor de la facturacion mensual.

A estos niveles de servicio se afadiran los aportados por el adjudicatario en su oferta.

5.3. Aceptacion de los trabajos

Los trabajos desarrollados por el adjudicatario se consideraran aceptados una vez
gue el Hospital Universitario La Paz dé su visto bueno a los mismos.
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6. Oferta

Para que la oferta técnica pueda ser admitida, los licitadores deberan incluir con el
mayor detalle posible la siguiente documentacion:
- Plan de control y gestion del proyecto, incluyendo indicadores de calidad
propuestos.
- Plan de transferencia del conocimiento, antes de arranque, durante la
ejecucién del mismo y al finalizar el contrato.
- Modelo de gestion para las sustituciones.
- Perfiles profesionales a asignar al proyecto

Dado que estos requerimientos seran evaluables, se requiere que por cada uno de
ellos se especifique el valor afiadido que aportan y las caracteristicas que a juicio del
licitador ofrecen un mayor nivel de calidad o las hacen diferenciadoras de otras
ofertas. Por cada punto se ha de incluir un resumen ejecutivo que detalle lo indicado.
No se valoraran aquellas propuestas que se limiten a exponer una metodologia, por el
contrario  se valorardn las que aporten calidad a las necesidades del Hospital
adaptandose a la situacién real del mismo.

9. Otros
La documentacion deberéa ser aportada en soporte papel y electronico.

Con el fin de poder aclarar satisfactoriamente todas las dudas que se puedan originar
tras la lectura de este pliego técnico, y facilitar asi la presentacion de las ofertas,
dichas dudas o preguntas deberan enviarse a través de la plataforma Vortal.

El Hospital se reserva la facultad de convocar a los licitadores para que puedan
defender sus propuestas.

Jefe de Servicio de Informatica

Documento firmado digitalmente por:LOPEZ NIETO MILAGROS
Fecha:2021.11.22 12:45

Verificacion y validez por CSV:1295970820756236790748

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv
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