PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

EXPEDIENTE: 223/2022

Area: Planificacion y Control



Empresa

Suscripcion a un software como servicio (SaaS) para la gestion

Canal de Isabel I, S.A. integral de actividades deportivas de Canal de Isabel Il, S.A.
Elaborado por Documento Version
Area de Planificacién, Control y Pliego de Prescripciones Técnicas Vo1
Seguridad
1. Situacion Actual y Objeto del Contrato ..........cccvvecmrrienininisssnsses s ses s 3
2. Alcance Y ReqUISITOS ....cciiiiemerrnimmrrinsmms s nssmss s ssms s s ssms s s ssms s smms e mms e snmme s 4
3. DESARROLO DE LOS SERVICIOS ........ccoorrriirississcmsennssssssssssssssssssssssssmsssssessssssns 10
3.1. Desarrollo de [0S SEIVICIOS ....ccvuiiiiiiiiiiiiiiiieieieeee ettt ettt e et ee e e eeeeeeeeeeeeeseeeseeeeeeeereeeeanes 10
3.2. Desarrollo del soporte y asistencia tECNICA. .......ccoeirrieeriieiii e 10
3.3, Bolsa de horas CONSUION ........eiiiiiiieiiie et 10
3.4, NIVEIES B SEIVICIO ..eeiiuitiiiiiiiiee ettt sttt e et s et e e s neee s 10
4. Requisitos de seguridad..........ccccuurmmrmminmrrmmismsrmnns s 12
5. Formato de la Oferta tECNICa.......cccveeeeerrrcc s s e mn e e e 13

2/13



Empresa
Canal de Isabel I, S.A.

Elaborado por
Area de Planificacion, Control y
Seguridad

1.

11

C | II, SA

1.2

(S 9
| Il, S.A.

(S S)

Suscripcion a un software como servicio (SaaS) para la gestion
integral de actividades deportivas de Canal de Isabel Il, S.A.

Documento Version
Pliego de Prescripciones Técnicas V01
)
- - -CRM- ;
) C
I 1, SA (
C D
C I I, S.A ( R
,C
I D C
C D
S S I ,
C
C )

3/13



Empresa Suscripcién a un software como servicio (SaaS) para la gestion
Canal de Isabel Il, S.A. integral de actividades deportivas de Canal de Isabel Il, S.A.

Elaborado por Documento Version
Area de Planificacion, Control y Pliego de Prescripciones Técnicas V01
Seguridad

2.

m

(7}
o

DOV WN B
W wITO
<

- s , 15 E

4/13



Empresa
Canal de Isabel I, S.A.

Elaborado por
Area de Planificacion, Control y
Seguridad

CECA)

Suscripcion a un software como servicio (SaaS) para la gestion
integral de actividades deportivas de Canal de Isabel Il, S.A.

Documento

Pliego de Prescripciones Técnicas

PDF

Version
V01

(SERMEPA/REDS S,

5/13



Empresa Suscripcién a un software como servicio (SaaS) para la gestion

Canal de Isabel Il, S.A. integral de actividades deportivas de Canal de Isabel Il, S.A.
Elaborado por Documento Version
Area de Planificacion, Control y Pliego de Prescripciones Técnicas V01
Seguridad
- E
o C
o G ,
o A ,
I
(@) C ’
- E (CRM):
o M ,
o C
o P +
o A
O R ( ’ ’
’ ’ ')
o E SMS,
- E RGPD:
o E
RGPD, . E
o A
- E (H )
o H (

6/13



Empresa
Canal de Isabel I, S.A.

Elaborado por

Area de Planificacién, Control y

Seguridad

RGPD,

- 10.2" 32GB

Suscripcion a un software como servicio (SaaS) para la gestion
integral de actividades deportivas de Canal de Isabel Il, S.A.

Documento Version
Pliego de Prescripciones Técnicas V01
' )
( ) (
’ ’ ')
(PDF)
/
RGPD. E
P E
(S P ,C A
S )
( )
( , , )
D ( S
)
PN
:D L 09:00 18:00

7/13



Empresa
Canal de Isabel I, S.A.

Elaborado por
Area de Planificacion, Control y
Seguridad

S
)
|
-M
-R
(
)
5.
L - 06:00 09:00
)
S -D 08:00 20:00
-M
-s
) )
-N
6.
-N
-C
-s
-C
7.
E
-C ,
-p
-A API
-D
-s

Suscripcion a un software como servicio (SaaS) para la gestion
integral de actividades deportivas de Canal de Isabel Il, S.A.

Documento
Pliego de Prescripciones Técnicas

18:00 23:00( 09:00 18:00

RPGD (

Version

V01

8/13



Empresa
Canal de Isabel Il, S.A.

Elaborado por
Area de Planificacion, Control y
Seguridad

I Il,S.A.C

Suscripcion a un software como servicio (SaaS) para la gestion
integral de actividades deportivas de Canal de Isabel Il, S.A.

Documento Version
Pliego de Prescripciones Técnicas V01
A (A 10S)
D C C
),
.E

9/13



Empresa Suscripcién a un software como servicio (SaaS) para la gestion

Canal de Isabel Il, S.A. integral de actividades deportivas de Canal de Isabel Il, S.A.
Elaborado por Documento Version
Area de Planificacion, Control y Pliego de Prescripciones Técnicas V01
Seguridad

3 L]

3.1. Desarrollo de los servicios

C I I, S.A.

3.2. Desarrollo del soporte y asistencia técnica

E C I I, S.A.

3.3. Bolsa de horas consultor

S ’
C I Il, S.A.
E C I Il, S.A,
’ C
3.4. Niveles de Servicio
S
(24 7).
E
9 5(LM J 9:00 18:00) , 7 5(LM J 08:00-15:00)

10/13



Empresa
Canal de Isabel I, S.A.

Elaborado por
Area de Planificacion, Control y
Seguridad

Suscripcion a un software como servicio (SaaS) para la gestion
integral de actividades deportivas de Canal de Isabel Il, S.A.

Documento
Pliego de Prescripciones Técnicas

Version

V01

C | ll, S.A.
L
. P
.E
2 :N
- N
- C
L , ’
Tarea Tiempo de respuesta Tiempo de resolucién
Peticiones 16 horas 40 horas
Incidencia normal 8 horas 48 horas
Incidencia critica 4 horas 8 horas

11/13




Empresa Suscripcién a un software como servicio (SaaS) para la gestion

Canal de Isabel Il, S.A. integral de actividades deportivas de Canal de Isabel Il, S.A.
Elaborado por Documento Version
Area de Planificacion, Control y Pliego de Prescripciones Técnicas V01
Seguridad
4,
P ,
E N S

12/13



Empresa Suscripcién a un software como servicio (SaaS) para la gestion

Canal de Isabel II, S.A. integral de actividades deportivas de Canal de Isabel II, S.A.
Elaborado por Documento Version
Area de Planificacion, Control y Pliego de Prescripciones Técnicas V01
Seguridad

5.

L 6 A | P

C A

Firmado electronicamente por: Jesus Plaza Rubio
En la fecha y hora 05.12.2022 12:26:19 CET

JEFE REA DE PLANIFICACI N CON ROL

Firmado electronicamente por: Angel Rodriguez Garcia
En la fecha y hora 05.12.2022 14:54:47 CET

S BDIREC ORDESIS EMAS INFORM  ICOS

Firmado electronicamente por: JUAN SANCHEZ GARCIA
En la fecha y hora 09.12.2022 15:50:22 CET

DIREC ORDEINNO ACI N EINGENIER A

13/13



		2022-12-14T12:56:30+0100
	DIRECCION GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACION




