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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO MANTENIMIENTO DE
LA PLATAFORMA DE EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES e-valuM

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este contrato es la prestacion del servicio de mantenimiento y soporte de la Plataforma
de Evaluacion de los Aprendizajes evalu-M.

Este servicio de mantenimiento tiene como objetivo garantizar la prestacion del servicio de la
Plataforma e-valuM con continuidad y la solucion de las posibles incidencias en el uso de la misma
en tiempos que no impidan el correcto desarrollo de la actividad educativa y garantizar los
procesos de salvaguarda de la informacién registrada.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Los trabajos consistiran en la implementacion de sistemas que permitan el registro de incidencias
en la Plataforma e-valuM, tanto por informaciones de los propios usuarios en el desarrollo de
actividades en la misma, como por los técnicos de la Direccion General de Bilinglismo y Calidad
de la Ensefanza, asi como la habilitacién de respuesta técnica, en la soluciéon de los posibles
errores de funcionamiento de la plataforma, como las comunicaciones de las acciones realizadas
ante dichas incidencias.

Comprendera igualmente las tareas de sincronizacion de informacion de usuarios desde las fuentes
aportadas por Vicepresidencia, Consejeria de Educacion y Universidades a la registrada en la
propia Plataforma.

Asimismo, se llevaran a cabo los procesos necesarios para el correcto funcionamiento de la
plataforma en lo referente a registro y limpieza de datos de traza (log), cachés y otros datos de
infraestructura.

También se llevaran a cabo los procesos de cambio de periodo (cambio de curso) y la gestion de
la informacion que debera permanecer y aquella que debera ser eliminada por pérdida de objeto o
funcion.

Del mismo modo, se activaran las funciones correspondientes a mejoras en los procedimientos de
gestidon que permitan una optimizacion de los procesos de explotacion de la plataforma.

Por ultimo, se realizaran acciones formativas e informativas sobre los cambios aplicados en la
plataforma, tanto para usuarios finales como para los usuarios con responsabilidades
administrativas en la gestion de la misma.
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Las tareas anteriormente referenciadas se estructuran en diferentes actuaciones que se
corresponden con los siguientes hitos a alcanzar en un plazo de terminado de tiempo que permitan
la consecucion de los objetivos de la presente licitacion:

» Hito 1° - Campafias de dinamizacion y sensibilizacion. Control de las herramientas de
gestion de incidencias, con el alcance definido en los siguientes apartados. Este hito tendra
que estar cumplimentado a mas tardar el 01/04/2023. En el caso de que el contrato se
formalice con posterioridad al 15 de marzo de 2023, ante la imposibilidad material de
cumplimiento del hito en el plazo indicado, este hito se tendra que cumplir obligatoriamente
en un mes y medio desde la fecha de suscripcion del contrato.

» Hito 2° - Proceso de cambio de curso y mantenimiento vegetativo relacionados con el mismo.
Preparacion de la sincronizacion de usuarios para el inicio del curso. Esta fecha no es
susceptible de modificacién, ya que la aplicacion tiene que estar preparada y operativa para
el inicio del curso escolar 2023/2024.

» A la fecha de finalizacion del contrato, 15 de diciembre de 2023, tendran que estar
implementados todos los servicios referenciados en este pliego, asi como las mejoras
propuestas por el adjudicatario en su oferta.

La memoria econdmica se ha elaborado atendiendo a un numero “Unidades de Trabajo” que
supondria desarrollar los servicios indicados. Este numero de Unidades de Trabajo se ha
configurado atendiendo a un minimo de recursos a destinar, que estaria compuesto por un Jefe de
proyecto, cuatro programadores y un técnico de formacién, de los cuales se exige que presenten
CV Europeo (formato Europass) a fin de valorar que se cumplen con la experiencia establecida
como criterio de adjudicacioén, y alegada por los licitadores. No obstante, tal y como se detalla, tanto
en este Pliego como en el Pliego de Clausulas Administrativas, determinados hitos tienen que estar
cumplidos en el plazo indicado para lo cual el adjudicatario destinara los recursos adicionales que
estime convenientes para la consecucion de de los mismos.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

- Gestion de incidencias: se realizaran las comunicaciones de las incidencias y éstas seran
resueltas segun las especificaciones propuestas de tiempos indicados a seguidamente, en
funcién de su gravedad e impacto funcional segun los protocolos de actuacion.

e La gestidn de incidencias se catalogara en funcion de su impacto funcional:
o Incidencia grave: Interrupcion del funcionamiento a un numero de usuarios que
supere el 30% de los usuarios registrados.
o Incidencia media: Interrupcion del servicio a grupos de usuarios que no superen el
30% de los usuarios conectados, o que impidan la ejecucién de funcionalidades
individuales que no interrumpan el funcionamiento de la plataforma.
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o Incidencia leve:
o Imposibilidad de ejecutar funcionalidades especificas que permitan el funcionamiento
de la plataforma pero que no produzcan los resultados esperados.

e Lostiempos de respuesta, desde la comunicacion de la incidencia seran:
o Incidencia grave: menos de 24 horas.
o Incidencia media: menos de 48 horas.
o Incidencia leve: menos de 72 horas.
Entendiendo por tiempo de respuesta la comunicacion de las medidas correctivas a
realizar y su aplicacion, si procede, por parte de la empresa que realiza el mantenimiento
a partir de la recepcion de la comunicacion de la incidencia. La comunicacién de las
incidencias se realizara por los canales de comunicacion que se estimen adecuados y
aceptados por ambas partes.

- La sincronizacién de los datos de la plataforma e-valuM se verificara en actualizaciones
diarias y automaticas entre las bases de datos propias de la plataforma y el LDAP de
EducaMadrid.

- Tareas de mantenimiento vegetativo (limpieza de logs, cachés, etc.). Estas seran
automatizadas y realizadas en los servidores de la plataforma.

- Procesos de cambio de curso, se realizaran de forma coordinada con la Subdireccién
General de Programas de Innovacién y Formacion del Profesorado.

3. OTRAS CONDICIONES

3.1. Proteccidén y seguridad de la solucion tecnolégica.

Ademas de las certificaciones requeridas como solvencia y que se deberan aportar para la
adjudicacion y mantener durante la vigencia del contrato, la empresa adjudicataria estara obligada,
asimismo, a efectuar copias de seguridad de los contenidos de los servicios de aprendizaje digital
ofertados de forma periddica y, en general, a asegurar la integridad y disponibilidad de los contenidos
digitales alojados en la solucién tecnolégica ante cualquier contingencia.

Una vez concluido el objeto del presente contrato, todos los datos de caracter personal,
independientemente del dispositivo o archivo en el que se encuentren, deberan ser destruidos o
devueltos.

3.2. Plan de ayuda a la dinamizacion y difusion del servicio.

El adjudicatario sera responsable durante el periodo de ejecucién del contrato de realizar:

- Asesoramiento para la realizacion de colecciones y campafias.
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- Disefio de materiales digitales que acompanan a las distintas campafias.
- Analisis de datos de uso para proponer mejoras en el servicio.
- Disefio de materiales:
o Guia explicativa a docentes.
o Guia explicativa para las Familias.
¢ Diplomas de reconocimiento.
- Materiales online:
Se desarrollaran un numero minimo de campanas tematicas.
- Redes Sociales: se llevaran a cabo publicaciones en redes sociales (Facebook e Instagram).
- Acciones de dinamizacién:
- Se deben de realizar retos y concursos para fomentar las horas de lectura dentro y fuera del
aula. Entrega de mailings.
- Entrega de reporte mensual con los resultados de las acciones realizadas.

3.3.  Servicio de asistencia y soporte técnico.

La empresa adjudicataria debera asegurar el mantenimiento de la solucién tecnolégica (backups,
soporte de hardware y software, actualizaciones, etc.).

También debera ofrecer asistencia técnica telefonica o a través de correo electronico sobre todos los
servicios que comprende la solucién tecnolégica de evaluacién digital de los aprendizajes, objeto de
licitacion.

4. PLAZO DE EJECUCION
Desde el 16 de enero de 2023 o desde la fecha de formalizacion, hasta el 15 diciembre 2023.
A partir de la firma del contrato, la empresa adjudicataria realizara las actuaciones técnicas
necesarias para garantizar la puesta en servicio de los servicios de mantenimiento y gestion que
aseguran la continuidad y el correcto funcionamiento del servicio.
El incumplimiento en los plazos de atencion de incidencias o la no implementacion de los procesos

de mantenimiento indicados en las especificaciones técnicas, se consideraran incumplimiento de
obligacion esencial a los efectos previstos en el apartado f) del articulo 211 de la LCSP.

5. ENTREGA DEL MATERIAL. DIRECCION Y SUPERVISION DE LOS TRABAJOS.

La direccion de los trabajos correspondera a la Direccion General de Bilinglismo y Calidad de la
Ensefianza, a través del personal técnico adscrito a la unidad de seguimiento del contrato la
Subdireccién General de Programas de Innovacion y Formacion del Profesorado.

Direccion General de Bilingliismo y Calidad de la Ensefanza.
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C/ Alcala n° 32 — 42 planta 28014 Madrid.

Asimismo, en virtud de lo establecido en el articulo 62 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de
Contratos del Sector Publico, a la Direccion General de Bilingtiismo y Calidad de la Ensefianza le
correspondera supervisar la ejecucién, adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias,
con el fin de asegurar la correcta realizacién del presente contrato y la resolucion de incidencias
surgidas, quien, igualmente, podra solicitar a la empresa adjudicataria todo tipo de informacion
derivada del objeto del mismo.

Para la ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria designara un Jefe de Proyecto que sera el
unico interlocutor con quien, exclusivamente, se relacionara con el responsable asignado por parte
de la Direccion General de Bilinglismo y Calidad de la Ensefianza.

LA DIRECTORA GENERAL DE BILINGUISMO
Y CALIDAD DE LA ENSENANZA
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