Canal <
de Isabel |l

Canal<’
de Isabel Il

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

SUMINISTRO DE RENOVACION, SOPORTE Y
AMPLIACION DE SUSCRIPCIONES DE LICENCIAS
SEALPATH PARA LA PROTECCION DE
DOCUMENTOS EN FORMATO ELECTRONICO

N2 CONTRATO: 234/2022

Area: Planificacion y Control



O Lo 1= Lol o {1 | s

O [ | o
2.1, Servicios INCluidos en €l CoNtrato.........cuvuiiiiii e e e e e eeaeas
2.1.1. Renovacion y Ampliacion de SUSCHPCIONES ....coooiiiiiiiiieiea et ee e

2.1.2. Soporte TECNICO AVANZAUO..........ccceiee e
« ReqUiSitos dé -SopPOrte TACNICO: wuswwssssssswscswssssssesssusamsss s ssawsms msrisssawamm (s aRTa
. Otras Condiciones del ServiCio ........ccccmiiiicnni s
. Requisitos de Seguridad .......cccoccccmiiiismnii s ——————

. Formato de las Especificaciones TECNICAS .....ccuvrrrrmrmrmrmrmrmrmrsssssrssssssssssssssssssssssnnes



Canal<Z
de Isabel ll

Proyecto

Empresa 3 Fecha
SUMINISTRO DE  RENOVACION, SOPORTE Y

Canal de Isabel II, S.A. AMPLIACION DE SUSCRIPCIONES DE LICENCIAS 11/11/2022

SEALPATH PARA LA PROTECCION DE DOCUMENTOS EN
FORMATO ELECTRONICO CONTRATO 234/2022

Elaborado por Documento Version

Area de Planificacion y Control Pliego de Prescripciones Técnicas Vo1

El objeto del contrato es la renovacién de las suscripciones del software como servicio Sealpath
contratadas actualmente por Canal de Isabel Il, S.A. (en adelante Canal) y la ampliacion de
suscripciones de dicho Saa$, incluyendo soporte técnico especializado a los servicios tanto por parte
del fabricante como por parte del proveedor durante el periodo de vigencia del contrato. Este
software es utilizado en Canal de Isabel Il, S.A. para la proteccidn de documentos en formato
electrénico y es utilizado por el drea de Seguridad informdtica para garantizar la proteccién y el
control de los archivos de informacién una vez salen de la empresa.
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2.1.Servicios Incluidos en el Contrato
Los servicios objeto del contrato son los que se incluyen a continuacion:
CONCEPTOS Licencias
SealPath SaaS Licenses (from 5 to 50 user
licenses).
S ipci Actual 39
uscripciones Actuales Annual subscription. Pack 25 licencias.
SPT-01-4546
SealPath SaaS$ Licenses (from 5 to 50 user
Ampliacion de licenses). 15
Suscripciones-Crecimiento Annual subscription. Pack 25 licencias.
SPT-01-4546
Servicio de Soporte y Mantenimiento
Soporte Especializado del vic . P . ¥ ! ;
. proporcionado directamente por el 6 jornadas
Fabricante A :
fabricante (jornadas)
Servicio de Soporte y Mantenimiento
Soporte Especializado del vic . P . g ! .
proporcionado directamente por el 6 jornadas

Adjudicatario

fabricante (jornadas)

2.1.1. Renovacion y Ampliacion de Suscripciones

Consistente en la renovacién de las 39 suscripciones tiene contratadas Canal en la actualidad.
Estas suscripciones se ampliaran en 15 nuevas a razén de 5 suscripciones anuales durante el

periodo de vigencia del contrato.

2.1.2. Soporte Técnico Avanzado

El soporte técnico avanzado se diferenciara en dos aspectos fundamentales segin requiera

Canal en base a las circunstancias y el alcance que provoquen la necesidad de dicho servicio:

- Soporte técnico avanzado proporcionado directamente por el adjudicatario.

Este soporte serd por un total de 6 jornadas a razén de 2 jornadas/afio durante el

periodo de vigencia del contrato.
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- Soporte técnico avanzado gestionado por el adjudicatario y proporcionado
directamente por el fabricante.
Este soporte serd por un total de 6 jornadas a razdn de 2 jornadas/afio durante el
periodo de vigencia del contrato.

El soporte técnico avanzado serd un servicio que se prestara a demanda de Canal.
Es un servicio opcional, quiere esto decir que Canal se reserva el derecho a consumirlo en

funcién de su unico criterio.

Es necesario tener en cuenta que, si el adjudicatario o fabricante estiman necesario un soporte
técnico avanzado, deberdn ponerlo en conocimiento de Canal, presupuestar las horas de
dedicacién y no prestarlo hasta que no esté expresamente autorizado por Canal.
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El soporte técnico a que se refiere este apartado es el soporte que debe estar incluido por la
contratacidén de las propias suscripciones del software, no se refiere al soporte técnico avanzado.

El adjudicatario presentard propuesta de tipos y niveles de Servicio del Soporte teniendo en cuenta
los siguientes requisitos.

Niveles de soporte:

- Primer nivel de soporte: Dado por el adjudicatario del contrato, partner del fabricante. El
adjudicatario respondera llamadas o emails y los reenviara al siguiente nivel si no encuentra
la solucidon por si mismo. Algunas veces estas incidencias se pueden referir a
configuraciones especificas, etc.

- Segundo nivel de soporte: SealPath como fabricante. Atenderd y resolvera incidencias que
el partner no puede resolver: bug fixing, parches, etc.

Cobertura del servicio:

- Actualizaciones de la versién en curso.
- Parches o correcciones de las versiones instaladas.
-  Fallos del servicio.

Meétodos de contacto con SealPath:

- Soporte telefénico.
- Email
- Tickets de soporte

Las horas de atencién del soporte serdn de 9:00 AM a 6:00 PM, de Lunes a Viernes.

La gestidn de las incidencias se realizara en funcién de la gravedad de la mismas. Los tiempos de
respuesta son los que se detallan continuacién, aunque podran depender de la disponibilidad de
acceso a las maquinas, logs, etc. para el analisis y resolucién de las incidencias.

- Incidencia Critica/Alta: 2 horas

- Incidencia Media: 8 horas

- Incidencia Baja: 2 dias laborables
- Peticidon de servicio: 2 semanas
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Los servicios deberan ser realizados por una empresa que cumpla la condicidn de ser partner
certificado del fabricante Sealpath.



Canal

de Isabel ll

Proyecto
Empresa 3 Fecha
SUMINISTRO DE RENOVACION, SOPORTE Y
Canal de Isabel Il S.A. AMPLIACION DE SUSCRIPCIONES DE LICENCIAS 11/11/2022
SEALPATH PARA LA PROTECCION DE DOCUMENTOS EN
FORMATO ELECTRONICO CONTRATO 234/2022
Elaborado por Documento Version
Area de Planificacion y Control Pliego de Prescripciones Técnicas Vo1

El proveedor de servicios cloud debera cumplir uno de los siguientes requisitos:

disponer de certificacion del Esquema Nacional de Seguridad nivel medio en cuyo caso
se debera aportar.

0]

Garantizar los requisitos que se detallan en el fichero “234-2022-
Requisitos_Seguridad.x/sx” anexo a este pliego. Para la documentacion de estos se
utilizara dicho fichero y se podran afadir ademas los documentos que se consideren
necesarios.
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La oferta técnica se atendra al formato establecido en el apartado 5 del Anexo | del Pliego de
Clausulas Administrativas del presente procedimiento.
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