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CLAUSULA 1. INTRODUCCION.

La Agencia para la Administracion Digital de la Comunidad de Madrid, en adelante Madrid
Digital (abreviado MD), segun se establece en la Ley 7/2005, de 23 de diciembre, de Medidas
Fiscales y Administrativas, modificada parcialmente por la Ley 9/2015, de 28 de diciembre, de
Medidas Fiscales y Administrativas (B.O.C.M. num. 311, de 31 de diciembre de 2015), tiene
asignada, entre otras funciones, la prestacién de los servicios informaticos y de
comunicaciones a la Comunidad de Madrid, mediante medios propios o ajenos, a cuyo fin le
corresponde particularmente la prestacién de los siguientes servicios:

e Laadministracidon, mantenimiento y soporte de los equipos fisicos y l6gicos de tratamiento
de la informacién y de las comunicaciones de cualquier especie que se encuentren
instalados en la misma.

e El desarrollo y adquisicidn de aplicaciones informaticas y sistemas de informacion para la
Comunidad de Madrid, y su mantenimiento y soporte posteriores, de acuerdo con las
especificaciones funcionales y necesidades de los distintos centros directivos.

e Laadquisicion y dotacion de infraestructuras fisicas y logicas de soporte de los sistemas de
informacién y comunicaciones de la Comunidad de Madrid, y de sus servicios.

En el contexto de las competencias sefaladas, MD elaboré el afio 2016 un Plan Estratégico
para el horizonte 2020 (PEMD 2020), donde se recogen los Ejes, Lineas de Actuaciéon y
Programas Estratégicos a desarrollar en MD para cumplir con su objetivo de ayudar a la
Comunidad de Madrid a transformarse en una Administracion mas cercana a los ciudadanos,
con un modelo de gestion mas eficiente y de mayor calidad, que agilice la prestacion de los
servicios publicos bajo los principios de transparencia y de buen gobierno.

Entre los programas estratégicos de PEMD 2020 esta programas estratégicos de PEMD 2020
estd el programa “01.5 Transformacién Digital de los Servicios Publicos” que contempla la
necesidad de transformar los servicios al ciudadano que presta Administracién en servicios
digitales orientados a las necesidades reales de dichos ciudadanos y donde el canal prioritario
sea el digital. Esto implica, entre otras actuaciones, la incorporacién de la experiencia del
usuario y del ciudadano en el disefio de los servicios, y enfocar el servicio prestado al
ciudadano y no tanto al expediente administrativo. También, se hace necesario el uso y la
incorporacion de nuevas tecnologias disruptivas y de metodologias digitales que permitan
desarrollar los servicios innovadores que van a facilitar esa transformacién digital de la
Comunidad de Madrid.

Actualmente, MD acaba de elaborar el nuevo Plan Estratégico para el horizonte 2026 (PEMD
2026), cuyo objetivo principal es evolucionar la Comunidad de Madrid hacia una
administracion 100% digital. La estrategia definida tiene 5 ejes de actuacion:

1. Innovacion para una Administracion Digital: Mejorar la experiencia del ciudadano y la
empresa con la Administracion. El ciudadano y la empresa como protagonistas de los
nuevos servicios publicos digitales.
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2. Gestor y Empleado Publico Digital: Incrementar la competitividad del empleado publico.
Una nueva experiencia mejorada para el gestor y el empleado publico.

3. Infraestructuras, Soluciones y Arquitecturas Digitales: Modernizar las infraestructuras y
arquitecturas de la Comunidad de Madrid. Infraestructuras, soluciones y arquitecturas de
ultima generacién para una Administracion Digital.

4. Ciberseguridad y Seguridad de la Informacion: Hacer de la Comunidad de Madrid una
Administracién mads segura, confiable y resiliente. Ciudadanos y empresas mas protegidos
y confiados en su relacién con la Administracién de la Comunidad de Madrid.

5. Transformacidon de Madrid Digital hacia una Cultura Digital: Transformar la gestidn de
Madrid Digital. Las personas como protagonistas del cambio.

Entre las medidas incluidas en el “Eje 3 Infraestructuras, Soluciones y Arquitecturas Digitales”,
se encuentra “E3M14 Estrategia Cloud”, que contempla la necesidad de la definicion de la
Estrategia Cloud que dote de las capacidades necesarias para actuar como proveedor de
servicios de infraestructuras Cloud a la Comunidad de Madrid.

Ademas de PEMD 2020y 2026, se ha elaborado un mapa de ruta para marcar los hitos de la
Transformacion Digital de MD. Este mapa de ruta tiene, entre otros los siguientes objetivos:

e I|dentificar una serie de dmbitos de actuacién para lograr la transformacion digital de la
organizacién y de los servicios.

e Presentar una serie de estadios o hitos a los que se desea llegar para consolidar el proceso
de transformacion emprendido en cada uno de esos ambitos, estableciendo las relaciones
necesarias entre ellos.

e Dar un marco global de referencia a los proyectos de transformacién digital, que
actualmente se estan llevando a cabo en el marco del Plan Estratégico PEMD 2020.

e Aportar un plan flexible para la adopcién de tecnologias, metodologias, capacidades y
modelos de funcionamiento que facilite una visién a medio-largo plazo.

El mapa de ruta se ha estructurado en cuatro ambitos:
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1. Ambito de Servicios Digitales Publicos, que agrupa los procesos de transformacién digital
de los servicios que se prestan al ciudadano y al empleado publico. Es el ambito finalista
por el que se promueve la transformacién digital de los servicios que ofrece la Comunidad
de Madrid.

2.  Ambito de Gobierno Dirigido en Funcién de los Datos, que contempla aquellos procesos,
conceptos y herramientas tecnoldgicas que permiten convertir los datos en un elemento
de valor en si mismos, y que los convierten en imprescindibles para la transformacién
digital de los servicios.

3. Ambito de Nuevas Tecnologias y Tendencias que Cambian las Reglas, que incluye todos
aquellos elementos de evolucidn tecnoldgica que facilitan y empujan la transformacién
digital. Son, por tanto, los habilitadores de la transformacién digital tanto del ambito del
Gobierno Dirigido en Funcion de los Datos como del de los Servicios Digitales Publicos.
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4. Ambito Personas y Organizaciéon, que comprende todo aquello relacionado con la
transformacién y adaptacién en la forma de trabajar de la organizacién y que se convierte
en un habilitador de la transformacion digital. Valores como la flexibilidad, la agilidad, la
innovacion, el trabajo en equipo y la capacitacion de las personas son los que promueve
este ambito en la transformacion digital.

MD se integra dentro la estructura de la Consejeria de Presidencia, en el ambito de la
Viceconsejeria de Presidencia y Transformacién Digital, que ostenta competencias también en
el dmbito de la digitalizacion de la Administracion regional, y que pretende disefiar la hoja de
ruta o estrategia a largo plazo del Gobierno regional en el dmbito de la modernizacién y la
digitalizacidn de los servicios publicos de la region, contando para ello con la labor y el trabajo
que ya que viene desarrollando MD, potenciando la coordinacién con el resto de consejerias
y la visibilidad de las medidas adoptadas, logrando en el &mbito interno aunar esfuerzos para
el avance en la gestion del cambio.

En el marco precisamente de esa hoja de ruta, y para avanzar en el desarrollo digital de los
servicios publicos de la regidn, en el cual ya viene trabajando MD, especialmente a través del
Plan Estratégico 2020 y el nuevo Plan Estratégico 2026, apuntados anteriormente, se ha
licitado y adjudicado un Acuerdo Marco para la contratacion de “Servicios de Consultoria,
Disefio y Factoria de Servicios Innovadores para la Transformacidn Digital de la Comunidad de
Madrid”, que contempla un conjunto de actuaciones a desarrollar en el ambito de la
modernizacién y digitalizacidn de servicios que van a facilitar el avance de la Administracién
de la Comunidad de Madrid en este ambito, con claro impacto positivo a los ciudadanos, y
donde MD puede trabajar de manera mas agil, eficiente y concurrente con las empresas
adjudicatarias de dicho Acuerdo Marco.

Para dar cobertura a ese Acuerdo Marco, que va a permitir el disefio y desarrollo de los
servicios innovadores que van a facilitar la transformacion digital de la CM, el presente pliego
dota, a su vez, de los productos de Nube (Cloud), siguiendo el principio Cloud First (Primero
en la Nube), necesarios para que dichos servicios innovadores se ofrezcan a los ciudadanos
y/o empleados publicos de una forma mas agil, eficaz y eficiente, a través de una contratacion
gue ofrezca, también, agilidad, eficiencia y concurrencia con las empresas adjudicatarias de
este nuevo Acuerdo Marco.

Adicionalmente, y siguiendo lo establecido en el Plan Estratégico 2026, MD esta inmerso en
un proceso de adopcidn paulatina de productos de Nube, con un enfoque pragmatico de
implantacion-adopcion en donde se prime la agilidad, tanto de su implantacién como de la
futura operacién, a través de las iniciativas de renovacion tecnoldgica y de transformacién
digital, y asi poder usar la alta elasticidad-escalabilidad que nos da la Nube tanto en iniciativas
de infraestructura (alta disponibilidad, desbordamiento de capacidad de forma temporal o la
creacién y eliminacion de entornos de forma dinamica como los de desarrollo o el de pruebas
de estrés), como de negocio (nuevos productos de Nube ya probados y asentados en el
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mercado, plataformas de productos de Nube, etc.), todo ello dentro de la estrategia de Nube
definida en MD.

Por lo tanto, el objetivo de MD es poder acceder a unos productos de Nube, tanto a los
productos disponibles, actualmente, en el mercado, como en los que pudieran aparecer en un
futuro, de una forma sencilla, segura, predeterminada y controlada. Todo ello en un entorno
hibrido (On-Premises (en instalaciones propias) y de Nube) y multinube (multicloud), es decir,
con productos de Nube integrados con la infraestructura y servicios de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) existentes en MD vy ofrecidos por multiples empresas
proveedoras de productos de Nube, y con el objetivo de dotarse de una Nube distribuida que
esté gestionada de una forma centralizada y unificada.

La referencia en el presente pliego a la Nube serd siempre considerada como a la Nube Publica.

CLAUSULA 2. OBJETO DEL ACUERDO MARCO.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas regula las condiciones que regira la licitacion del
Acuerdo Marco para la contratacion de productos de “Nube para soportar la transformacion
digital de la Comunidad de Madrid”.

El objeto del presente Acuerdo Marco es la identificacion y homologacién de empresas
proveedoras para la dotacion de productos de Nube que dé soporte a los servicios de
consultoria, disefio y desarrollo de soluciones de digitalizacidn e innovacién, sobre un nimero
concreto de ambitos funcionales de la Comunidad de Madrid, que se van a realizar al amparo
del Acuerdo Marco denominado “Consultoria, Disefio y Desarrollo de Servicios Innovadores
para la Transformacién Digital de la Comunidad de Madrid”. Estos servicios innovadores
estaran centrados en la experiencia ciudadana y/o del empleado publico y el uso de nuevas
metodologias digitales y/o tecnologias disruptivas, lo que conllevara que los productos de
Nube objeto de contratacidon deberan estar alineados con estas nuevas metodologias vy
tecnologias.

Adicionalmente, el presente Acuerdo Marco también dard soporte al proceso de adopcién de
productos de Nube, a través de las iniciativas de renovacidn tecnoldgica y de transformacion
digital, siguiendo la estrategia de Nube definida en MD.

La contratacidn concreta de estos productos de Nube se propondra por MD a las empresas
adjudicatarias del Acuerdo Marco por medio de Contratos Basados.

Para abordar este objeto, el presente Acuerdo Marco estard divido en 2 lotes de ejecucion:

1. Lote de Dotacion, que permitira la dotacién de productos de Nube en un entorno hibrido
y multinube, identificados dentro de este Acuerdo Marco, a demanda, en funcidn de las
necesidades de que conlleven los servicios innovadores a soportar o el proceso de
adopcion de los productos de Nube en MD. Adicionalmente, también serd objeto de este
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lote los Servicios Profesionales que sean requeridos para el adecuado consumo de dichos
productos de Nube.

2. Lote de Gobierno y Operacion, cuyo objeto es el gobierno, la operaciéon y la
monitorizacién de los productos de Nube que se consuman en el entorno de Nube hibrida
y multinube de MD, bien hayan sido suministrados bajo la cobertura de este Acuerdo
Marco o fuera de él, para facilitar la integraciéon con la infraestructura y servicios TIC
existentes en MD, mediante la elaboracidn de analisis de riesgos y, si procede, evaluacion
de impacto para concretar las medidas técnicas juridicas y organizativas necesarias para
su conformidad con la normativa que rige la proteccidn de datos de cardcter personal en
los contratos basados en los que se liciten, siempre que traten datos personales y
también, si procede, en relacién con el presente Acuerdo Marco precontractual.

CLAUSULA 3. ALCANCE DE LOS SERVICIOS OBJETO DE LOS CONTRATOS
BASADOS.

3.1 LOTE DE DOTACION.

El alcance inicial de este lote es la dotacién de los productos de Nube que seran objeto de los
Contratos Basados, que se liciten en este lote. Estos productos de Nube se refieren,
fundamentalmente, a productos ofrecidos en las modalidades de Infraestuctura como Servicio
(Infrastructure as a Service, 1aaS), Plataforma como Servicio (Platform as a Service, PaaS) o
Software como Servicio (Software as a Service, SaaS), aunque, también, podra ser objeto de
licitacién cualquier otro producto de Nube incluido dentro de otras modalidades adicionales
de servicio.

Para el consumo de los productos de Nube, podrd ser necesaria la contratacion de los
correspondientes Servicios Profesionales que faciliten la configuracién y parametrizacion
requerida para un consumo eficiente de dichos productos de Nube.

Adicionalmente, en el alcance de este Lote de Dotacidn, se incluira el plan de soporte,
asistencia o similar, que MD determine, si lo considera necesario. Este plan de soporte se
podra consumir de forma similar a cualquier otro producto de Nube.

El licitador indicara una direccion de la Web publica donde se referencie la relacion de
productos de Nube y los planes de soporte, asistencia o similar, si dispusiera de los mismos,
junto con el precio de los mismos. Estos precios serdn de aplicacion para cualquier potencial
cliente que pudiera tener el licitador, no siendo en ningun caso, particularizados para la oferta
de MD. Si lo considera conveniente, el licitador podra indicar mas de una Web publica.

Esta direccidn de la Web publica constituira el Catdlogo de Productos de Nube que ofrecera el
licitador durante la ejecucién del Acuerdo Marco en el caso de ser adjudicatario del mismo,
por lo que deberd mantenerlo actualizado con las altas, bajas y modificaciones de los
productos de Nube que vayan surgiendo a lo largo de dicha ejecucién del Acuerdo Marco.
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El adjudicatario, a lo largo de la ejecucién del Acuerdo Marco, estara obligado a la notificacién
de cualquier cambio que pudiera surgir en la direccion de la Web publica que haya indicado.

3.2 LOTE DE GOBIERNO Y OPERACION.

El alcance de los servicios a prestar dentro de este lote es el gobierno, la operacién y la
monitorizacidon de los productos de Nube hibrida y multinube de MD, bien hayan sido
suministrados por los adjudicatarios de los Contratos Basados del Lote de Dotacidén o fuera de
él, para facilitar la integraciéon con la infraestructura y servicios TIC existentes en MD.

Las actividades requeridas para la gestién de dicho alcance serdn, entre otras:

e Gobierno de la infraestructura de Nube hibrida y multinube de MD.

e Implementacién de las mejores practicas en el gobierno y operacién de los productos e
infraestructura en la Nube y su integracién con la infraestructura y servicios TIC existentes
en MD.

e Desarrollo de un marco de trabajo para las operaciones de Nube y su integracién con la
infraestructura y servicios TIC existentes en MD.

e Definicidén y adaptaciéon de las directivas de seguridad, cumplimiento y administracién de
los productos de Nube y su integracidn con la infraestructura y servicios TIC existentes en
MD.

e Definicién de la arquitectura, politicas y orquestaciéon de los productos de Nube en un
entorno hibrido y multinube.

e Estandarizacién, automatizacién y optimizacién de los componentes y soluciones de la
infraestructura de Nube y de la plataforma de gobierno necesaria.

e Definicidn, estandarizacidon y mantenimiento del catdlogo de productos creados por MD,
especificamente.

e Administracidén, operacidn y monitorizacidén de los productos de Nube desplegados, asi
como la plataforma de gobierno y operacién.

e Gestidn de incidencias con los proveedores de Nube y con los proveedores de la
infraestructura y servicios TIC existentes en MD.

e Gestidn de cuentas, identidades y accesos y soporte a los usuarios de los productos de
Nube.

e Copias de seguridad de la infraestructura y los productos de Nube desplegados.

e Migracion a/desde la Nube de los productos requeridos.

e Gestidn de los costes asociados a los consumos de productos de Nube y su optimizacion.

e Seguridad y proteccion de los datos almacenados en la Nube.

e Informes de seguimiento y cumplimiento de los indicadores establecidos.

e Si MD asi lo determina en el Contrato Basado, operacién de la herramienta de control y
seguimiento para soportar las actividades de administracion, operacion y monitorizacion
de los productos de Nube.
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El alcance exacto de estas actividades se concretara en la licitacién de los correspondientes
Contratos Basados.

CLAUSULA 4. LICITADORES AL ACUERDO MARCO.

4.1 LOTE DE DOTACION.

Al presente Acuerdo Marco podran licitar tanto empresas proveedoras de productos Nube (en
adelante, proveedores de Nube), como empresas integradoras de Nube (en adelante,
integradores de Nube).

Por proveedores de Nube se entienden aquellas empresas que producen y pueden ofrecer,
directamente o a través de terceros, sus productos de Nube.

Por integradores de Nube se entienden aquellas empresas que intermedian los productos de
Nube que ofrecen los proveedores de Nube. Es posible que, a su vez, un integrador de Nube
también tenga capacidad para ofrecer sus propios productos de Nube.

Los licitadores estaran obligados a identificar en su oferta en calidad de qué condicion la
presenta, bien como proveedor de Nube o como integrador de Nube. En el caso del integrador
de Nube, deberd referir a la Web del proveedor de Nube donde se le autorice como
integrador, asi como el nivel de relacidn que tiene como socio, asociado o similar, en el caso
que el proveedor de Nube dispusiera de un programa de asociacién o similar.

Los proveedores de Nube podran licitar al presente Acuerdo Marco bien de forma directa o a
través de uno o varios integradores de Nube.

Los integradores de Nube podran licitar al presente Acuerdo Marco los productos de Nube de
uno o varios proveedores de Nube.

4.2 LOTE DE GOBIERNO Y OPERACION.

Los licitadores que se presenten al Lote de Dotacion podran licitar a este Lote de Gobierno y
Operacién.

CLAUSULA 5. PERFILES INCLUIDOS EN EL ALCANCE DE LOS CONTRATOS
BASADOS.

El adjudicatario deberd contar con una capacidad productiva y operativa que garantice el nivel
de especializacion requerido, lo que supone el necesario mantenimiento del conocimiento
requerido a lo largo de la duracion del Acuerdo Marco, tanto del conocimiento acreditado
inicialmente, como del adquirido durante la prestacién de los trabajos.

En concreto, para desempeifiar los trabajos objeto del Acuerdo Marco, el adjudicatario debera
disponer de un Equipo de Trabajo y de la Infraestructura Técnica necesaria, que sera
concretada en el alcance de los Contratos Basados que se le adjudiquen.
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El Equipo de Trabajo estard formado por un conjunto perfiles, que se detallan a continuacién,
igual para ambos lotes:

Perfil
Jefe de Proyecto

Consultor

Arquitecto de Nube

Cientifico de Datos

Ingeniero de Nube

Técnico de Nube

Los requisitos minimos de titulacién académica, formacion adicional y experiencia profesional
que deben cumplir los perfiles a incorporar se detallan en el ANEXO 1. Requisitos vy
Cualificacién de los Perfiles.

CLAUSULA 6. CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS DE LOS LICITADORES DEL
ACUERDO MARCO.

El licitador del Acuerdo Marco debera realizar una oferta técnica, cuya extensién no debera
exceder las 25 hojas DIN A4 a doble cara con un tamafio de letra minimo de 11 puntos,
interlineado simple y margenes de 2 cm como minimo. El documento con esta oferta técnica
deberd estar estructurado en los apartados y con el contenido que se detalla a continuacion:

1. Presentacion del licitador.
En este apartado, el licitador incluira una breve presentacién de la empresa.

2. Descripcion de la oferta técnica.
El licitador indicara a qué lote se presenta y describird la aportacidn que ofrece al presente
Acuerdo Marco, destacando aquellos puntos diferenciales que proporcionen un mayor
valor para la creaciéon de servicios innovadores y para el proceso de adopcion de los
productos de Nube por MD, como pueden ser el desarrollo de nuevos productos de Nube,
la mejora de los existentes, la disponibilidad del servicio, las iniciativas de renovacién
tecnoldgica y de transformacion digital, etc., en funcién del lote al que se presente.

3. Recursos técnicos.
El licitador identificara el Jefe de Proyecto, que pone a disposicién del Acuerdo Marco,

con el perfil requerido, segln se detalla en el ANEXO 1. Requisitos y Cualificacion de los
Perfiles.

En el caso del licitador al Lote de Dotacidn, y siempre que oferte mas de un proveedor de
Nube, si el Jefe de Proyecto propuesto no cumpliera con las certificaciones requeridas
para cada uno de dichos proveedores de Nube ofertados, podra presentar tantos Jefes de
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Proyectos como sean necesarios para cumplir con el perfil requerido para cada uno de
esos proveedores de Nube ofertados.

Formacion de los recursos del licitador.

En este apartado, el licitador incluird un compromiso de formacién de, al menos, 100
horas anuales en las tecnologias y herramientas de los productos de Nube para los
recursos asignados a los Contratos Basados adjudicados.

Referencias de proyectos similares.

El licitador incluird una relacién de proyectos similares que haya realizado en los ultimos
dos afios, cumplimentando de forma obligatoria una plantilla con la informacién
requerida, que deberd proporcionarse en formato digital Excel, siguiendo el fichero
puesto a disposicion por MD denominado ‘Plantilla de las Referencias de Proyectos
Similares del Licitador X.xIsx’, donde reemplazard la X por la denominacidn corta con la
que el licitador quiera ser identificado. En ella, deberd especificar, obligatoriamente, la
siguiente informacion y con el siguiente formato:

o #: Se completara con un identificador secuencial (1, 2, etc.) para referenciar a cada
referencia de proyecto similar relacionada.
LICITADOR: Se incluird el nombre del licitador que presenta la oferta.
NOMBRE DE LA REFERENCIA: Se identificara un nombre corto de la referencia de
proyecto similar relacionada.

o CLIENTE: Se completara el nombre del cliente de la referencia de proyecto similar
relacionada.

o DESCRIPCION: Se incluird una descripcién del alcance de la referencia de proyecto
similar relacionada.

o IMPORTE ECONOMICO: Se constatard el importe econémico total en euros de la
referencia de proyecto similar relacionada.

o ANO INICIO: Se identificara el afio de inicio de la referencia de proyecto similar
relacionada.

o ANO FIN: Se incluird el afio de fin de la referencia de proyecto similar relacionada.

Nombre de Importe Ano Ano
# | Licitador | la Referencia | Cliente Descripcion | Econémico | Inicio Fin

CLAUSULA 7. REQUISITOS ADICIONALES DE EJECUCION DEL ACUERDO

MARCO.

Se establecen las siguientes condiciones especiales de ejecucion:
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1. La desestimacion o falta de respuesta ante la solicitud de presentacidn de oferta, en dos
ocasiones consecutivas, podra conllevar la exclusién de la empresa o entidad del Acuerdo
Marco, de acuerdo con el correspondiente procedimiento que MD pueda iniciar.

2. Durante la vigencia del Acuerdo Marco, los adjudicatarios del Lote de Dotacidn
garantizaran la disponibilidad de los productos ofertados. En el caso de que estos
productos ofertados hayan sido sustituidos por otros, estos deberdn tener iguales o
caracteristicas superiores a las ofertadas durante la licitacion de dicho Acuerdo Marco.

3. Los adjudicatarios del Lote de Dotacién informaran de aquellos nuevos productos de
Nube que vayan ofreciendo dentro de su Catalogo de Productos de Nube, tan pronto
como sea posible.

CLAUSULA 8. CONTENIDO DE LAS PROPUESTAS Y ADJUDICACION DE LOS
CONTRATOS BASADOS.

MD aportard la siguiente informacion a los potenciales adjudicatarios de los Contratos
Basados:

o El objetoy alcance de los trabajos a realizar.

e Los requerimientos técnicos y de seguridad que deberan cumplir en funcién del alcance
de los trabajos requeridos.

e La formacidn y la experiencia requerida, adicional a la establecida en la definicién de los
perfiles incluidos en este Acuerdo Marco.

e Laidentificacidn de los entregables requeridos.

e Lafecha maxima en que la propuesta técnica debe estar entregada para su revision.

e El plazo de ejecucion de los trabajos a realizar.

e Y cualquier otra informacién que, a juicio de MD, sea relevante para elaborar la propuesta
por parte del licitador.

En el caso del Lote de Dotacidn, el licitador deberd acreditar estar en posesién de la
correspondiente Declaracién o Certificacion de Conformidad con el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS), en funcién de la categoria requerida en el Contrato Basado a los productos
de Nube.

Dentro del alcance del Contrato Basado se incluird una estimacién del dimensionamiento de
los recursos requeridos para llevar a cabo los trabajos a desarrollar. Este dimensionamiento
permitira obtener la valoracidn econdmica del Contrato Basado y, en funcién del lote, estara
formado por:

1. Lote de Dotacion — Productos de Nube y/o Equipo de Trabajo: Se determinara:

a) Una estimacion del consumo de los productos de Nube requeridos en el Contrato
Basado, junto con la dedicacion de un perfil de Jefe de Proyecto sin coste adicional.

b) Y/o la dedicacidon de cada uno de los perfiles necesarios para proporcionar los
Servicios Profesionales, si fueran demandados. El perfil de Jefe de Proyecto podra ser
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compartido con el dedicado a gestionar el consumo de los productos de Nube, si
procede, siendo, en este caso también, sin coste adicional.

El importe econdmico se obtendra como resultado de la suma del consumo estimado de

cada uno de dichos productos de Nube y de la suma de los productos del niumero de horas

estimadas de dedicacion de cada perfil por su tarifa asociada, necesarios en funcion del

alcance establecido en el Contrato Basado.

2. Lote de Gobierno y Operacién — Equipo de Trabajo: Incluira la dedicacidn de cada uno

de los perfiles requeridos en el Contrato Basado.

El importe econdmico se obtendra como resultado de la suma de los productos del

numero de horas estimadas de dedicacion de cada perfil por su tarifa asociada.

Analisis y Propuesta de Solucion.

El licitador del Contrato Basado debera realizar una propuesta técnica sin coste para MD, que

habra de ajustarse a una extension de entre 10 y 25 hojas DIN A4 a doble cara y un tamano de

letra minimo de 11 puntos, interlineado simple y margenes de 2 cm como minimo, segln se

concretard en la informacidon aportada por MD para definir el Contrato Basado. Dicha

propuesta, al menos, debera detallar para cada uno de los lotes:

1. Lote de Dotacion:

o

Si incluye la dotacién de productos de Nube:

a)
b)

c)
d)

e)

Propuesta de productos de Nube que daran cobertura al alcance requerido en el
Contrato Basado.

Garantia de conectividad y privacidad con la Nube.

Cumplimiento de los requisitos de seguridad, proteccién de datos y su replicacién.
Planteamiento de la gestion del servicio, incluyendo, entre otras opciones, el
acceso completo a la consola de gestién del proveedor de Nube para gestionar el
consumo de los productos de Nube, y el soporte a las incidencias del mismo.
Politica de tarificacién disponible, asi como el precio total estimado del consumo
de los productos de Nube, si procede.

Si incluye la dotacién de Servicios Profesionales:

a)
b)

c)

d)

Planificacidon de las actividades a realizar, con su plazo de ejecucion.

Hitos de seguimiento y control, con la fecha de compromiso y entregables de cada
uno de ellos.

Recursos y perfiles del Equipo de Trabajo puestos a disposicion del Contrato
Basado, que asumiran la ejecucion del trabajo ofertado y conformaran el Equipo
de Trabajo inicial.

Precio total de los Servicios Profesionales.

Precio total del Contrato Basado.
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2. Lote de Gobierno y Operacion:

o Planteamiento de la gestion del gobierno, la operacién y la monitorizacidn ofertada.

o Planificacién de las actividades a realizar, con su plazo de ejecucion.

o Hitos de seguimiento y control, con la fecha de compromiso y entregables de cada
uno de ellos.

o Recursos y perfiles del Equipo de Trabajo puestos a disposicidn del Contrato Basado,
gue asumiran la ejecucion del trabajo ofertado y conformaran el Equipo de Trabajo
inicial.

o Precio total del Contrato Basado.

El licitador de los Contratos Basados, cuando proceda, acreditard los recursos incluidos en el
Equipo de Trabajo propuesto siguiendo lo establecido en el ANEXO 1. Requisitos y
Cualificacidn de los Perfiles.

Revision de la Propuesta y Decision de Ejecucion.

MD revisara las propuestas técnicas que hayan presentado los licitadores para adjudicar la
ejecucion del Contrato Basado. Para ello, MD emitira el correspondiente informe técnico con
la valoracidn razonada de esas propuestas técnicas. Esta valoracion se basara, entre otros, en
los siguientes aspectos:

e Laidoneidad y coherencia de cada una de las propuestas técnicas.

e Adecuacion a los requisitos establecidos en el Contrato Basado.

e Mejoras adicionales no incluidas en los criterios de valoracion objetivos y que aporten un
valor afadido diferencial sobre lo requerido.

e Cuando proceda, organizacion del equipo de trabajo ofrecido.

La aprobacién y aceptacién de la propuesta técnica de un licitador por parte de MD, previa
valoracion de los criterios de adjudicacidn establecidos en el Acuerdo Marco, supone un
compromiso con el adjudicatario, respecto a la realizacion del trabajo solicitado en los
términos y compromisos que figuran en la misma: enfoque técnico, valoracion del esfuerzo
necesario, planificacion de las tareas a realizar y fecha de compromiso de ejecucidn.

MD se reserva el derecho de solicitar a todos los ofertantes la revision de la oferta y su ajuste
con objeto de adaptarla a los requisitos técnicos concretos, con cardcter previo a la decisidon
formal sobre la aceptacién o rechazo.

En el caso de que ninguna de las propuestas técnicas entregadas por los licitadores, ni sus
posibles adecuaciones, revisiones o adaptaciones a solicitud de MD, se acaben ajustando a las
necesidades requeridas, MD se reserva el derecho a desistir de la propuesta de servicio
ofertado y, por tanto, anular la ejecucién del trabajo para el que fue solicitado.

La cancelacion de un trabajo por parte de MD en fase de valoracién de la oferta presentada,
antes de haber sido aceptado para su ejecucion, no supondra coste alguno para MD.
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CLAUSULA 9. PROCEDIMIENTO DE EJECUCION Y ENTREGA DE LOS
CONTRATOS BASADOS.

El adjudicatario del Contrato Basado realizara las actualizaciones necesarias para dar solucién
a los trabajos solicitados.

Equipo de Trabajo.

El Equipo de Trabajo, asignado por el adjudicatario para la ejecucién de los trabajos que se
liciten en los Contratos Basados, respondera siempre a los requisitos minimos en cuanto a la
composicion y los perfiles que en este pliego se sefialan, a las mejoras que, sobre dichos
requisitos minimos, haya ofertado el licitador que resultare adjudicatario, asi como a las
caracteristicas especificas incluidas en cada Contrato Basado.

Asimismo, el adjudicatario del Contrato Basado deberd mantener la composicién del equipo
descrito en su oferta durante el tiempo de duracién de dicho Contrato Basado.

Durante la ejecucion del contrato, la Agencia podrd verificar en cualquier momento la
adecuacién del Equipo de Trabajo a dichas obligaciones.

En el caso que el adjudicatario tenga la necesidad de la sustitucién de miembros del Equipo
de Trabajo adscrito durante la ejecucién del servicio, se atenderd manteniendo, al menos, los
requisitos establecidos como minimos para el perfil correspondiente, y deberan ser
acreditados de igual manera. De forma similar ocurrird en el caso de incorporacién de recursos
nuevos al Equipo de Trabajo inicial.

La autorizacién de cambios en la composicion del mismo requerira de las siguientes
condiciones:

e Justificacién escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.

e Presentacion de candidato/s, en cada sustitucion, con un perfil de cualificacion técnica
igual o superior al del recurso que se pretende sustituir, presentando el correspondiente
Curriculum Vitae.

e Comprobacién por MD del cumplimiento del perfil de cualificacion.

Durante todo el plazo de ejecucion, el adjudicatario deberd mantener los niveles de calidad
del servicio objeto del contrato, por lo que debera instrumentar, en su caso, los trabajos de
suplencia o refuerzo que estime oportunos, que seran cubiertos siempre con el mismo
personal suplente, a los efectos de ocasionar el minimo impacto en la prestacién del trabajo.

Ejecucion de los Trabajos.

Durante la ejecucién de los trabajos objeto del Contrato Basado, se realizara un seguimiento
operativo periodico del mismo.
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El adjudicatario informara a MD, mediante la Herramienta de Seguimiento del Contrato que
se determine, y de forma periddica, al menos una vez al mes, los trabajos realizados durante
la ejecucidn del Contrato Basado.

Una vez finalizado el trabajo, el adjudicatario debera formalizar la entrega a MD, reflejando
tal situacién en las herramientas de gestion y seguimiento del contrato.

El adjudicatario deberad utilizar los procedimientos y herramientas de gestién de configuracién
gue determine MD para la entrega del trabajo requerido.

Serdn responsabilidad del adjudicatario los entregables asociados al trabajo solicitado, segin
gueden determinados en el correspondiente Contrato Basado.

Validacion y Aceptacion de los Trabajos.

MD revisara los entregables y procederd a aceptar la entrega de los trabajos realizados si
considera que cumple con lo requerido. Un trabajo no se considerara finalizado hasta que MD
no realice la aceptacién del mismo. A partir de dicha aceptacién, podra ser facturable.

Para la aceptacion formal y definitiva del trabajo, y en relacién al cumplimiento de plazos, se
considerard como fecha de finalizacién la de aceptacion formal y definitiva del trabajo por
MD. Los tiempos de revisidn, por parte de la Agencia, de la entrega para la aceptacién seran
descontados a la hora de contabilizar el tiempo transcurrido.

Si la entrega por parte del adjudicatario es rechazada por MD, el adjudicatario debera revisar
y atender aquellos aspectos que han originado el rechazo hasta que esté a plena conformidad
de MD, y ello sin coste adicional, ejecutando las iniciativas y acciones que sean necesarias para
corregir y mejorar la calidad del trabajo. Tras su revisién y mejora, realizard una nueva entrega
para su aceptacion por MD. Los compromisos que figuran en la valoracién aceptada del
trabajo por MD seguiran teniendo validez.

Si el rechazo supusiera la cancelacién del trabajo y dicha cancelacién fuera imputable a la
actuacion del adjudicatario (calidad inaceptable de la entrega, falta de adecuacién del trabajo
entregado a los requisitos, trabajo no disponible y sin visos de disponibilidad una vez superada
la fecha de entrega, etcétera), el adjudicatario no facturard coste alguno asociado a dicho
trabajo.

CLAUSULA 10. REQUERIMIENTOS GENERALES PARA LA PRESTACION DE LOS
TRABAJOS.

El lugar de prestacién de los servicios se determinara en los Contratos Basados.

MD, directamente o a través de los contratos o acuerdos que pueda mantener suscritos,
realizard un adecuado seguimiento del proceso de ejecucién de los trabajos, asi como de los
niveles de calidad exigibles, con objeto de garantizar que se ajustan a lo requerido en los
Contratos Basados.
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El coste de cualquier desplazamiento que pudiese ser necesario dentro de la Comunidad de
Madrid, estara incluido en el precio del contrato; por tanto, MD no asumird costes adicionales
por tales causas, debiendo ser asumidos siempre por el adjudicatario.

CLAUSULA 11. PLAZO DE EJECUCION DEL ACUERDO MARCO Y DE CADA
CONTRATO BASADO.

El plazo de ejecucion del Acuerdo Marco sera de DOS afios desde la fecha de adjudicacion del
mismo a los adjudicatarios, prorrogables otros DOS afos.

El plazo de ejecucién de los Contratos Basados se establecerd de acuerdo a las condiciones
gue se determinen en cada uno de dichos contratos.

CLAUSULA 12. PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS.

Los contratistas no adquieren ninglun derecho sobre el hardware (material), software e
infraestructuras propiedad de MD, salvo el de acceso indispensable al mismo para el
cumplimiento de las tareas que se desprenden de las obligaciones dimanadas del contrato.

Los contratistas no podran utilizar la informacidn obtenida en la actividad desarrollada como
consecuencia de este contrato, y no podran transmitirla sin el consentimiento expreso y
escrito de MD.

Una vez finalizado un Contrato Basado, los desarrollos de software, scripts, definiciones
declarativas, configuraciones, documentacién, herramientas, licencias, etc., que se puedan
incluir en su alcance pasaran a ser propiedad de MD.

Todos los informes, estudios y documentos, elaborados por los contratistas como
consecuencia de la ejecucidon de los contratos seran propiedad de MD, quien podra
reproducirlos, publicarlos y divulgarlos, total o parcialmente, sin que pueda oponerse a ello el
adjudicatario autor material de los trabajos.

Los adjudicatarios renuncian expresamente a cualquier derecho que sobre los trabajos
realizados como consecuencia de la ejecucion de los contratos pudieran corresponderle, y no
podrd hacer ningun uso o divulgacién de los estudios y documentos utilizados o elaborados
en base a este pliego, bien sea en forma total o parcial, directa o extractada, original o
reproducida, sin autorizacién expresa de MD.

CLAUSULA 13. CONTROL DE CALIDAD.

Durante el periodo de ejecucién del Contrato Basado, el adjudicatario desarrollara los trabajos
siguiendo su propio Plan de Seguimiento y Control de Calidad, proponiendo a la MD las
mejoras de calidad que estime oportunas para optimizar la actividad desarrollada.
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De no ser satisfactoria la calidad de los trabajos prestados, segln se establezca en el alcance
del Contrato Basado, el adjudicatario debera adoptar las medidas correctoras y emplear los
medios adicionales que sean necesarios para solventar cualquier incidencia, los cuales
correrdn por cuenta del adjudicatario, en caso de que las anomalias se debieran a la falta de
preparacion de alguno de los técnicos o a otras causas imputables al mismo.

No obstante, MD podra establecer acciones de aseguramiento de la calidad del trabajo. A tal
fin, se podran incorporar los recursos que considere oportunos para garantizar la correcta
puesta en marcha y prestacidn del trabajo objeto del contrato.

CLAUSULA 14. CONSULTAS SOBRE EL PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS.

Durante el periodo de licitacién y ante cualquier necesidad de aclaracion sobre cuestiones
técnicas referidas a las especificaciones recogidas en el presente pliego, los licitadores
deberan remitir por correo electrénico las preguntas e informacién que consideren necesarias
para elaborar la propuesta técnica.

La direccién de correo donde los licitadores deberdn dirigir sus consultas o aclaraciones es la
siguiente:

En el asunto del correo electrénico debera tener el siguiente texto, sustituyendo la X por el

lote que corresponda (Dotacién y/o Gobierno y Operacion) y la Y por la denominacion corta
con la que el licitador quiera ser identificado:

Asi mismo, los licitadores, para formular sus consultas o aclaraciones, las cuales deberan
realizarse en castellano, cumplimentardn el fichero digital Excel puesto a disposiciéon por MD
denominado ‘Consultas del Licitador X.xIsx’, donde reemplazard la X por la denominacién
corta con la que el licitador quiera ser identificado, y lo incluiran como adjunto en el correo
electrdnico. Dichas consultas tendran el siguiente formato:

Fecha | Licitador |Persona de| Correo |Lote Pliego|Clausula / |Pagina|Parrafo|Descripcion de

Contacto [Electrénico Apartado la Consulta
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Los licitadores deberan identificar, a un Unico responsable de la oferta, que serd durante el
periodo de licitacidn, el interlocutor Unico de MD, para cualquier tipo de consulta o aclaracién
sobre los términos expuestos en el presente pliego, no admitiéndose ninguna consulta o
aclaracion de persona distinta a la sefialada. Los datos de dicho responsable de la oferta,
nombre y correo electrénico, se incluiran en el fichero anteriormente indicado.

Por su parte la Agencia, se compromete a responder a las mismas.

La Directora de Innovacion, Datos y Transformacidn Digital

Firmado digital mente por: MARTA BILBAO EG DO - ***8507**
Fecha: 2023.03.22 22:31

Fdo: Marta Bilbao Egido
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ANEXO 1. REQUISITOS Y CUALIFICACION DE LOS PERFILES.

Los requisitos minimos de titulacion académica, formacién y experiencia profesional que
deben cumplir los perfiles a incorporar en el Acuerdo Marco se detallan a continuacion.

Para el cumplimiento de los requisitos exigidos en materia de titulacién en el presente pliego,
se tomara como referencia el Marco Espaiiol de Cualificaciones para la Educacién Superior
(MECES), el catdlogo de Titulos Universitarios “Pre-Bolonia” y el Marco Europeo de
Cualificaciones (EQF, European Qualifications Framework):

e Titulacion de Master: MECES nivel 3 (equivalente a EQF nivel 7). Titulacidn oficial
académica de Master Universitario, Licenciado o Ingeniero.

e Titulacién de Grado: MECES nivel 2 (equivalente a EQF nivel 6). Titulacidn oficial académica
de Grado, Diplomado Universitario o Ingeniero Técnico.

e Titulacién de Técnico Superior en Formacion Profesional: MECES nivel 1 (equivalente a
EQF nivel 5). Titulaciéon oficial académica de ciclo formativo de técnico superior o
equivalente.

Cada nivel MECES engloba a todos los niveles inferiores, por lo que se aceptara cumplido el
requisito de titulacién cuando se presente una titulacidn igual o superior a la requerida.

En caso de que la titulacidon presentada en estos roles no esté relacionada con las areas de

Ciencias, Tecnologia, Ingenieria o Matematicas, el rol podra ser rechazado.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.o%w ”l” H|
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Perfil JEFE DE PROYECTO

Titulacion Académica

Titulacion universitaria:

— Antes de Bolonia: Titulacidn de Licenciado o Ingeniero Superior o todas sus equivalencias
en cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

—Después de Bolonia: Nivel 3 (Mdster) MECES o Nivel 7 EQF o todas sus equivalencias, en
las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

Alternativamente, se admitira la titulacién universitaria de Diplomado o Ingeniero Técnico

o todas sus equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o

todas sus equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de

actividad adicional a la solicitada en la experiencia profesional minima requerida.

Formacion Adicional

50 horas minimo en cursos de Gestion de Proyectos de productos de Nube, en entornos
tanto hibrido como multinube, bien de dotacién o de administracidon, operacion y
monitorizacién, segun corresponda para el Lote de Dotacidn o Gobierno y Operacién,
respectivamente.

Certificacion de nivel medio en administracién, operacién y monitorizaciéon o similar, en
el/los proveedores de Nube ofertados/s, si el/los mismo/s dispone/n de ella.

Formacidn adicional especifica segun se defina en el Contrato Basado correspondiente.
24 horas minimo de formacidn en metodologias DevOps y/o Agile (Scrum).

Experiencia Profesional

Experiencia minima de 5 afios en Gestion de Proyectos de productos de Nube, en entornos
tanto hibrido como multinube y con equipos superiores a 5 personas, bien de dotacién o
de administracidon, operacidon y monitorizacidon, segun corresponda para el Lote de
Dotacién o Gobierno y Operacion, respectivamente.
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= Experiencia adicional especifica segun se defina en el Contrato Basado correspondiente.
= Experiencia minima de 1 afio en la aplicacion de metodologias DevOps y/o Agile (Scrum).

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.ol

mediante el siguiente cddigo seguro de verificacion:
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Perfil CONSULTOR

Titulacion Académica

= Titulacién universitaria:

— Antes de Bolonia: Titulacidn de Licenciado o Ingeniero Superior o todas sus equivalencias
en cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

—Después de Bolonia: Nivel 3 (Mdster) MECES o Nivel 7 EQF o todas sus equivalencias, en
las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

Alternativamente, se admitira la titulacién universitaria de Diplomado o Ingeniero Técnico

o todas sus equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o

todas sus equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de

actividad adicional a la solicitada en la experiencia profesional minima requerida.

Formacidn Adicional

50 horas minimo en cursos de Gestidn de Servicios de Outsourcing, en entornos tanto de

Nube hibrida como multinube.

40 horas minimo en cursos de Gestidon de Proyectos de productos de Nube, en entornos

tanto hibrido como multinube, bien de dotacién o de administracidon, operacion y

monitorizacién, segun corresponda para el Lote de Dotacidon o Gobierno y Operacion,

respectivamente.

40 horas minimo de formacion en estandares de calidad, metodologia y gestion de la

configuracion, en entornos tanto de Nube hibrida como multinube.

= Certificacién de nivel medio en administracidn, operacién y monitorizacién o similar, en
el/los proveedores de Nube ofertados/s, si el/los mismo/s dispone/n de ella.

= Formacién adicional especifica segln se defina en el Contrato Basado correspondiente.

24 horas minimo de formacidn en metodologias DevOps y/o Agile (Scrum).

60147

Experiencia Profesional

= Experiencia minima de 5 afios en el sector de las Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones en Servicios de Consultoria de Negocio o Técnica, especialmente en el
ambito de gestidn de productos de Nube, en entornos tanto hibrido como multinube, bien
de dotacion o de administracidn, operacidn y monitorizacidn, segin corresponda para el
Lote de Dotacidén o Gobierno y Operacidn, respectivamente.

= Experiencia adicional especifica segun se defina en el Contrato Basado correspondiente.

= Experiencia minima de 1 afio en la aplicacion de metodologias DevOps y/o Agile (Scrum).

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.o%w

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  10367064693091

N.2 de Expediente: ECON/000020/2023 22 de 29



* Kk ok
* K

@madrid

Comunidad
de Madrid

CONSEJERIA DE ADMINISTRACION
LOCAL Y DIGITALIZACION

Perfil ARQUITECTO DE NUBE

Titulacion Académica

En el caso del Lote de Dotacion:
= Titulacién universitaria:
— Antes de Bolonia: Titulacién de Licenciado o Ingeniero Superior o todas sus equivalencias
en cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.
—Después de Bolonia: Nivel 3 (Mdster) MECES o Nivel 7 EQF o todas sus equivalencias, en
las areas de ingenieria, informatica o ciencias.
= Alternativamente, se admitira la titulacidn universitaria de Diplomado o Ingeniero Técnico
o todas sus equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o
todas sus equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de
actividad adicional a la solicitada en la experiencia profesional minima requerida.

En el caso del Lote de Gobierno y Operacion:
= Titulacion académica especifica segln se defina en el Contrato Basado correspondiente.

Formacion Adicional

= 50 horas minimo en cursos de Definicién y Disefio de Arquitecturas de Sistemas de
productos de Nube, en entornos tanto hibrido como multinube, bien de dotacién o de
administracion, operacion y monitorizacién, segin corresponda para el Lote de Dotacién
o Gobierno y Operacion, respectivamente.

= 25 horas minimo en cursos de Gestién de Proyectos de productos de Nube, en entornos
tanto hibrido como multinube, bien de dotacién o de administracién, operacién y
monitorizacién, segun corresponda para el Lote de Dotacidon o Gobierno y Operacién,
respectivamente.

= Certificacidon de nivel mas avanzado en arquitectura o similar, en el/los proveedores de
Nube ofertados/s, si el/los mismo/s dispone/n de ella.

= Formacién adicional especifica segln se defina en el Contrato Basado correspondiente.

= 24 horas minimo de formacion en metodologias DevOps y/o Agile (Scrum).

Experiencia Profesional

= Experiencia minima de 4 aios en la Definicién y Disefio de Arquitecturas de Sistemas de
productos de Nube, en entornos tanto hibrido como multinube, bien de dotacién o de
administracion, operacion y monitorizacién, segin corresponda para el Lote de Dotacién
o Gobierno y Operacioén, respectivamente.

= Experiencia adicional especifica segin se defina en el Contrato Basado correspondiente.

= Experiencia minima de 1 afio en la aplicacion de metodologias DevOps y/o Agile (Scrum).
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Perfil CIENTiFICO DE DATOS

Titulacion Académica

= Titulacién universitaria:

— Antes de Bolonia: Titulacidn de Licenciado o Ingeniero Superior o todas sus equivalencias
en cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

—Después de Bolonia: Nivel 3 (Mdster) MECES o Nivel 7 EQF o todas sus equivalencias, en
las areas de ingenieria, informatica o ciencias.

Alternativamente, se admitira la titulacién universitaria de Diplomado o Ingeniero Técnico

o todas sus equivalencias (antes de Bolonia), o Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o

todas sus equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de

actividad adicional a |a solicitada en la experiencia profesional minima requerida.

Formacidn Adicional

200 horas minimo en cursos relacionados con la Ciencia de Datos si no dispone de la

titulacion de Matematicas o Estadistica.

40 horas minimo en cursos relacionados con los productos del ecosistema de datos en

Nube.

= 25 horas minimo en cursos de Definicién y Disefio de Arquitecturas de Sistemas de

productos de Nube, en entornos tanto hibrido como multinube, bien de dotacién o de

administracion, operacion y monitorizacién, segin corresponda para el Lote de Dotacién

o Gobierno y Operacioén, respectivamente.

25 horas minimo en cursos de Gestion de Proyectos de dotacién de productos de Nube,

en entornos tanto hibrido como multinube, bien de dotacion o de administracion,

operacion y monitorizacidn, segun corresponda para el Lote de Dotacién o Gobierno y

Operacidn, respectivamente.

= Certificacidn en ciencia de datos o similar, en el/los proveedores de Nube ofertados/s, si
el/los mismo/s dispone/n de ella.

= Formacién adicional especifica segln se defina en el Contrato Basado correspondiente.

= 24 horas minimo de formacion en metodologias DevOps y/o Agile (Scrum).

60147

Experiencia Profesional

= Experiencia minima de 3 afos en proyectos de implementacién de modelos analiticos
mediante técnicas de Machine Learning y Deep Learning, de los cuales, al menos uno de
los tres afios, debe haber desarrollado modelos empleando plataformas Big Data, ya sea
On-Premises o en entornos de Nube tanto hibrida como multinube, bien de dotacién o de
administracion, operacién y monitorizacidn, segun corresponda para el Lote de Dotacién
o Gobierno y Operacion, respectivamente.

= Experiencia adicional especifica segin se defina en el Contrato Basado correspondiente.

= Experiencia minima de 1 afio en la aplicacion de metodologias DevOps y/o Agile (Scrum).

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.o%w

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  10367064693091
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Perfil INGENIERO DE NUBE

Titulacion Académica

En el caso del Lote de Dotacion:
= Titulacién universitaria:
—Antes de Bolonia: Diplomado o Ingeniero Técnico o todas sus equivalencias en
cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.
—Después de Bolonia: Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en
las areas de ingenieria, informatica o ciencias.
= Alternativamente, se admitird la titulacién de Técnico Superior en Administracion de
Sistemas Informdticos (FP Ciclo Formativo de Grado Superior en Informdtica y
Comunicaciones), o equivalente antes de Bolonia, o Nivel 1 (Técnico Superior) MECES o
Nivel 5 EQF o todas sus equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se acrediten
24 meses de actividad adicional a la solicitada en la experiencia profesional minima
requerida.

En el caso del Lote de Gobierno y Operacion:
= Titulacion académica especifica segun se defina en el Contrato Basado correspondiente.

Formacion Adicional

= 50 horas minimo en cursos de Dotacidn o de Administracion, Operacion y Monitorizacidn
de Sistemas de productos de Nube, en entornos tanto hibrido como multinube, segin
corresponda para el Lote de Dotacion o Gobierno y Operacién, respectivamente.

= 25 horas minimo en cursos de Gestion de Proyectos de administracién, operacién vy
monitorizacién de productos de Nube, en entornos tanto hibrido como multinube, bien
de dotacion o de administracidn, operacidon y monitorizacion, segin corresponda para el
Lote de Dotacidén o Gobierno y Operacidn, respectivamente.

= Certificaciéon de nivel mas avanzado en administracion, operacién y monitorizacién o
similar, en el/los proveedores de Nube ofertados/s, si el/los mismo/s dispone/n de ella.

= Formacién adicional especifica segln se defina en el Contrato Basado correspondiente.

= 24 horas minimo de formacion en metodologias DevOps y/o Agile (Scrum).

Experiencia Profesional

= Experiencia minima de 4 afios en la Dotacion o Administraciéon, Operacion y
Monitorizaciéon de Sistemas de productos de Nube, en entornos tanto hibrido como
multinube, segun corresponda para el Lote de Dotacion o Gobierno y Operacién,
respectivamente.

= Experiencia adicional especifica segin se defina en el Contrato Basado correspondiente.

= Experiencia minima de 1 afio en la aplicacion de metodologias DevOps y/o Agile (Scrum).
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Perfil TECNICO DE NUBE

Titulacion Académica

En el caso del Lote de Dotacion:
= Titulacién universitaria:
—Antes de Bolonia: Diplomado o Ingeniero Técnico o todas sus equivalencias en
cualquiera de las areas de ingenieria, informatica o ciencias.
—Después de Bolonia: Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, en
las areas de ingenieria, informatica o ciencias.
= Alternativamente, se admitird la titulacién de Técnico Superior en Administracion de
Sistemas Informdticos (FP Ciclo Formativo de Grado Superior en Informatica y
Comunicaciones), o equivalente antes de Bolonia, o Nivel 1 (Técnico Superior) MECES o
Nivel 5 EQF o todas sus equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se acrediten
24 meses de actividad adicional a la solicitada en la experiencia profesional minima
requerida.

En el caso del Lote de Gobierno y Operacion:
= Titulacion académica especifica segun se defina en el Contrato Basado correspondiente.

Formacion Adicional

= 40 horas minimo en cursos de Dotacidn o de Administracion, Operacion y Monitorizacién
de Sistemas de productos de Nube, en entornos tanto hibrido como multinube, segin
corresponda para el Lote de Dotacion o Gobierno y Operacién, respectivamente.

= 25 horas minimo en cursos de Gestién de Proyectos de productos de Nube, en entornos
tanto hibrido como multinube, bien de dotacidn o de administracién, operacién y
monitorizacién, segun corresponda para el Lote de Dotacidon o Gobierno y Operacién,
respectivamente.

= Certificacion de nivel medio en administracidén, operacidon y monitorizacién o similar, en
el/los proveedores de Nube ofertados/s, si el/los mismo/s dispone/n de ella.

= Formacién adicional especifica segln se defina en el Contrato Basado correspondiente.

= 15 horas minimo de formacion en metodologias DevOps y/o Agile (Scrum).

Experiencia Profesional

= Experiencia minima de 2 afios en la Dotacion o Administraciéon, Operacion y
Monitorizaciéon de Sistemas de productos de Nube, en entornos tanto hibrido como
multinube, segun corresponda para el Lote de Dotacion o Gobierno y Operacién,
respectivamente.

= Experiencia adicional especifica segin se defina en el Contrato Basado correspondiente.

= Experiencia minima de 6 meses en la aplicacion de metodologias DevOps y/o Agile

(Scrum).

La incorporacidn o sustitucion de miembros de los equipos de trabajo adscritos durante la
ejecucidn del servicio, se atenderd manteniendo, al menos, los requisitos establecidos como
minimos para cada perfil, y deberan ser acreditados de igual manera.

La acreditacién consistira en la aportacion por parte del adjudicatario los Curriculum Vitae
de las personas que prestaran los servicios, especificando la cualificacion profesional de cada
uno de los miembros del Equipo de Trabajo propuesto (con detalle de perfil técnico,
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titulacion académica, formacion adicional y experiencia profesional), que debera aportar
debidamente cumplimentados y firmados por la persona que ostente la representacién de la
empresa, asi como toda aquella documentacién que esta Agencia estime necesaria para la
acreditacion de los datos contenidos en los mismos.

De forma obligatoria debera cumplimentar, adicionalmente, una plantilla con la informacién
anteriormente indicada del Equipo de Trabajo, que deberd proporcionarse en formato digital
Excel, siguiendo el fichero puesto a disposicion por MD denominado ‘Plantilla del Equipo de
Trabajo del Licitador X.xlsx’, donde reemplazara la X por la denominacién corta con la que el
licitador quiera ser identificado, y que tendr3 el siguiente formato:

1. Hoja Identificacidon: Contendra la lista de todas las personas del Equipo de Trabajo
ofertado por el licitador del Acuerdo Marco y de los Contratos Basados que se le
adjudiquen. Debera especificar, obligatoriamente, la siguiente informacién:

o ID: Se completard con un identificador secuencial (1, 2, etc.) para referenciar a cada
persona del Equipo de Trabajo ofertado.
LOTE: Se incluira el lote al que se presenta el perfil indicado.
PERFIL: Se identificara el perfil de los establecidos en el pliego, segun se detallan en
este Anexo.

o TITULACION: Grado Académico: se indicara el grado; Titulacidn: se rellenard con la
denominacioén del titulo, incluyendo materia o especialidad.

ID Lote Perfil Titulacion

En la fase de ejecucién de los Contratos Basados, el adjudicatario deberd identificar,
univocamente, a los miembros que conformaran el Equipo de Trabajo que participara en
dicha ejecucién. Para ello, seguira el procedimiento establecido en la licitacidon de cada
Contrato Basado.

2. Hoja Formacion Adicional: Debe contener, para cada una de las personas del equipo de
trabajo identificadas en la hoja de Identificacidn, el detalle de la formacién adicional
necesaria para cumplir con los requisitos solicitados en el presente pliego. Debera
especificar, obligatoriamente, la siguiente informacion:

o ID: Se completara con el identificador incluido en la hoja de Identificacion, para
referenciar a cada persona del Equipo de Trabajo ofertado.

o LOTE: Se cumplimentara automaticamente con el lote segun el ID de la persona
indicada.

o PERFIL: Se cumplimentara automaticamente con el perfil segun el ID de la persona
indicada.
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o TIPO: Se rellenara con el tipo de formacién adicional a la que se quiere referir. Podra
ser Gestidn de Proyectos, Certificacion o Metodologias DevOps y/o Agile (Scrum).

o DENOMINACION: Se indicard una denominacién corta de la formacién adicional
referida.

o CONTENIDO: Se proporcionara el contenido necesario para describir el alcance de la
formacién adicional referida.

o N.2 DE HORAS: Se rellenara con el nimero de horas que comprende la formacién
adicional referida.

ID | Lote | Perfil Tipo Denominacién Contenido N.2 de Horas

3. Hoja Experiencia Profesional: Debe contener, para cada una de las personas del Equipo

de Trabajo identificadas en la hoja de Identificacion, el detalle de la experiencia

profesional necesaria para cumplir los requisitos solicitados en el presente pliego. Debera

especificar, obligatoriamente, la siguiente informacion:

o

ID: Se completara con el identificador incluido en la hoja de Identificacidn, para
referenciar a cada persona del Equipo de Trabajo ofertado.

LOTE: Se cumplimentara automaticamente con el lote segun el ID de la persona
indicada.

PERFIL: Se cumplimentard automaticamente con el perfil segun el ID de la persona
indicada.

TIPO: Se rellenara con el tipo de experiencia profesional a la que se quiere referir.
Podra ser Gestidn de Proyectos o Metodologias DevOps y/o Agile (Scrum).

FECHA DE INICIO: Se indicara la fecha de inicio de la experiencia profesional referida.
FECHA DE FIN: Se indicara la fecha de fin de la experiencia profesional referida.

N.2 DE ANOS: Se cumplimentara automaticamente, a partir de la fecha de inicio y de
fin indicadas, con el niumero de afios que se extiende la experiencia profesional
referida.

INFORMACION RELEVANTE: Se proporcionara la informacidn relevante necesaria
para describir el alcance de la experiencia profesional referida.

Fecha Fecha N.2 de

Lote | Perfil Tipo de Inicio | de Fin Anos Informacion Relevante
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El adjudicatario de cada uno de los Contratos Basados mantendrd actualizada esta plantilla
con las incorporaciones o sustituciones de los integrantes del Equipo de Trabajo, que se vayan
produciendo durante la duracidn del servicio solicitado.

Los adjudicatarios deben tener en cuenta en la presentacién de sus ofertas econdmicas la
siguiente tabla de equivalencias entre el perfil solicitado en el presente contrato y el grupo y
nivel profesional previstos en el XVII Convenio Colectivo Estatal de empresas de consultoria
y estudios de mercado y de la opinién publica:

Grupo / Nivel (*)
minimo exigido
Perfil Requerido Grupo Nivel

Jefe de Proyecto

Consultor

Arquitecto de Nube

Cientifico de Datos

Ingeniero de Nube

O|l@| > > > >

Técnico de Nube

(*) Segun Resolucidon de 22 de febrero de 2018, del XVII Convenio Colectivo Estatal de
empresas de consultoria y estudios de mercado y de la opinidon publica.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en Www.madrid.o%w ”l” H|
60147

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  10367064693091
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