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1. OBJETO

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance y condiciones
de la prestacion del servicio de mantenimiento integral necesario para el correcto funcionamiento de los
equipos de electromedicina, aparataje clinico y otros equipos electrénicos de los centros dependientes de
la Gerencia Asistencial de Atencion Primaria, en adelante “GAAP” del Servicio Madrilefio de Salud, estén
en funcionamiento o no al inicio del contrato o se incorporen durante la vigencia del mismo.

Se entiende por servicio integral de mantenimiento de equipamiento electromédico el conjunto de
actividades, procesos, metodologia y recursos que se aplican con el objetivo de conservar los equipos y
las instalaciones propias para su funcionamiento, en condiciones 6ptimas, para conseguir la disponibilidad
indicada en este mismo pliego y de la forma mas eficaz y econémica a largo plazo, asi como para
prolongar su vida util en las mejores condiciones de uso para las prestaciones para las que fueron
disefiados, manteniendo los parametros de seguridad y respetando la normativa vigente.

2. DESCRIPCION DEL SERVICIO

La finalidad de la prestacion objeto del presente contrato consiste en la consecucion del mejor estado de
conservacion y uso de los equipos de electromedicina, del aparataje clinico y otros equipos electronicos
de los centros.

El servicio objeto del contrato comprende todos los trabajos comunmente realizados por el personal de
mantenimiento de equipos electromédicos, asi como describir los medios y tareas necesarias para
conseguir que los servicios se presten con la mayor eficacia y eficiencia, a fin de mantener las
instalaciones en las mejores condiciones de seguridad para las personas e instalaciones, y, ademas,
cumplir la normativa vigente, obtener ahorro energético y realizar una adecuada gestion medio ambiental
durante la vigencia del contrato.

La modalidad del servicio sera por tanto "integral" (Full Service), siendo por cuenta del adjudicatario el
coste de todas las actuaciones necesarias para el funcionamiento, mejor conservacion y cumplimiento de
requerimientos legales, de todo el equipamiento e instalaciones objeto del contrato. Por tanto, sin que la
siguiente lista tenga caracter de exclusiva, se incluye la mano de obra directa e indirecta, dietas,
transporte, todos los repuestos, accesorios, equipos, cables, sondas, componentes, fungibles, programas
informaticos y cualquier actualizaciéon de software, pequefio material, medios auxiliares, herramientas,
cualquier tipo de equipo de medida o trabajo asi como los servicios técnicos de fabricantes o empresas
especializadas, calibraciones o verificaciones en caso que fuese necesario, incluyendo ademas la citada
sustitucion.

Los repuestos empleados deberan ser siempre originales, homologados y/o autorizados por los
fabricantes mediante el correspondiente certificado de compatibilidad, no siendo posible el uso de otro
tipo de repuestos.

El objeto de este contrato consistira en la realizacién de los siguientes trabajos:

e Mantenimiento correctivo de aparataje

e Mantenimiento preventivo de aparataje

e Mantenimiento técnico legal de todos los equipos que lo requieran, cumpliendo con la periodicidad
que establezca la normativa correspondiente y haciendo entrega de los informes y pruebas que
verifiquen la realizacién del mismo.

¢ RX intraoral. Cualquier tipo de reparacion, eliminacion y elaboracion de documentacion y registros
relacionados, y gestion de los residuos producidos.

e Revisién anual de radiaciones no ionizantes en los equipos de fisioterapia

e Mantenimiento correctivo y preventivo de expositores y camaras refrigeradas, asi como de los data
loggers (registrador de datos de temperatura, humedad u otros parametros) asociados a estos.

e Mantenimiento de optotipos y videoproyectores digitales.

¢ Mantenimiento de los transformadores o paneles de aislamiento que dan servicio mayoritariamente a
las salas de intervenciones menores.

e Colaboracion en la instalaciéon y puesta en marcha de equipos

e Colaboracion, cuando le sea requerida, en informacion técnica sobre aparataje

e Colaboracion en el mantenimiento del inventario de aparataje
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o Entrega de la informacion generada por la prestacion del servicio, incluyendo la certificacion de las

tareas preventivas existentes, tenga o no exigencia legal

Desplazamientos a los centros, con la exigencia de recursos que figura en este pliego

Mano de obra, con la exigencia de recursos que figura en este pliego

Las herramientas necesarias para la realizacion del trabajo

Todos los repuestos y componentes necesarios para la realizacion de las reparaciones; también se

encuentran incluidas las pilas y baterias, recargables o no, que se utilizan en los diferentes equipos.

e Retirada y eliminacion adecuada de aparataje dado de baja, elaborando la documentacion
correspondiente en los casos en que resulte necesario, asi como la gestiéon de los residuos
generados.

e Todos los trabajos de organizacion, gestion de informes y asesoramiento, con la exigencia que figura
en este pliego.

e La sustitucion temporal de aparatos en los casos y con las caracteristicas que se describen en este
pliego.

Expresamente quedan excluidos de las obligaciones del contrato el suministro de los siguientes

materiales:

e Todo tipo de papel vinculado al funcionamiento de ECG, incluyendo sus parches, EEG vy
desfibriladores, a salvo de lo exigido para el material de sustitucion. Se controlara la caducidad de los
parches y baterias.

e Consumibles, entendiendo los mismos como aquellos disefiados para consumirse en su uso, Como
por ejemplo el expresado en el punto anterior.

Del objeto de este contrato queda excluida la atencion al siguiente equipamiento:

e Equipamiento que pertenezca al grupo de pequefio instrumental médico quirdrgico no eléctrico, como
pinzas, tijeras, etc.

e Reparaciones de mobiliario clinico que conste puramente de partes mecanicas, tales como: camillas,
salvo las articuladas eléctricamente, poleas, escaleras, biombos, contrapesos, etc., excepto sillas de
ruedas.

e Equipamiento vinculado al uso de gases medicinales (caudalimetros, manorreductores) excepto los
aplicadores de nitroégeno liquido.

El alcance de las prestaciones y tareas a realizar para la ejecucion del servicio sera el necesario para
llevar a cabo la correcta conservacion y mantenimiento de las instalaciones conforme a lo que se requiere,
con actuaciones tendentes a la consecucién de los siguientes objetivos:

a) Vigilar y controlar técnicamente las instalaciones y verificar su correcto funcionamiento con las
mayores garantias de fiabilidad y rendimiento, con el objetivo de evitar, en la medida de lo
posible, accidentes e interrupciones en el servicio de las mismas.

b) Asegurar el mantenimiento preventivo de las instalaciones y sus equipos y elementos
componentes, ejecutando actividades programadas conforme a un sistematico plan de trabajo y
acciones para ser llevadas a cabo regularmente sobre las mismas, con la finalidad de lograr el
buen funcionamiento y estado a corto y largo plazo.

¢) Realizar un mantenimiento correctivo de las averias que se pudieran producir en el desarrollo
normal del servicio de las instalaciones, equipos, elementos componentes y partes, efectuando
las reparaciones pertinentes en los plazos mas exiguos posibles.

Para ello, la empresa adjudicataria aportara los recursos, materiales y humanos NECESARIOS, asi como
los medios auxiliares que sean precisos.

Una caracteristica fundamental en el cumplimiento del contrato es el de minimizar el tiempo de parada de
los equipos averiados, de modo que rebaje su impacto asistencial. Por este motivo, la GAAP podra
contratar con otras empresas habilitadas y suficientemente acreditadas, la realizacion de actividades
propias del servicio de mantenimiento objeto del presente contrato cuando, cualesquiera que sean las
causas sobrevenidas, la adjudicataria no realice algunas de las prestaciones contratadas o no pueda
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resolver de forma 6ptima en plazo razonable, las incidencias propias del servicio. Todos los importes y
gastos ocasionados por estas contrataciones seran de cuenta de la adjudicataria, quien, igualmente,
asumira la responsabilidad que se derive de tales trabajos a los efectos contemplados en el presente
contrato. Dichos importes se detraeran de la factura emitida mensual correspondiente. La repercusion de
estos gastos no limitara en ningun caso las penalizaciones que puedan corresponder de acuerdo a lo
establecido en los pliegos de clausulas administrativas.

Asi mismo, la GAAP podra contratar con otras empresas habilitadas y suficientemente acreditadas la
realizacion de mejoras en las instalaciones, cuando las ofertas de éstas sean mas ventajosas para la
Administracion. En todo caso, la empresa mantenedora enviara presupuesto de manera obligatoria
siempre que lo requiera la GAAP de los trabajos de mantenimiento a realizar, aunque sean realizados por
una empresa externa con el objetivo de tener un presupuesto orientativo y estimativo de la actuacion.

La GAAP utilizard los mecanismos de control oportunos para verificar el buen funcionamiento del
expediente que se describiran en el punto 6 del presente PPT.

3. AMBITO DE APLICACION

En el Anexo | se adjunta relacién de todos los centros de Atencién Primaria. Puede consultarse su
ubicacion seleccionando “Panel de Control/Puntos/Centros sanitarios/Centros de salud y consultorios” en
la siguiente direccién:

http://www.madrid.org/nomecalles/Inicio.icm

El alcance de los trabajos afectara a todos los equipos de electromedicina y aparataje clinico de los
centros de salud, consultorios locales y dependencias de la Gerencia Asistencial de Atencién Primaria,
relacionados en el anexo |. Se considerara incluido en pliego todas las incorporaciones de los equipos de
centros de salud o consultorios existentes o que pudieran abrirse durante el periodo de vigencia del
contrato, hasta un limite fijado en el 10% del inventario de equipos realizado segun las prescripciones del
presente pliego, durante los primeros cuatro meses.

La relacion de los equipos sobre los que se tienen que realizar los trabajos de mantenimiento figura en el
anexo ll. Esta relacién tiene un caracter meramente orientativo de la cantidad y tipologia de aparataje a
mantener. Cualquier aparato de naturaleza analoga a los cubiertos en contrato que pueda haber en los
centros y no esté recogido en el anexo, quedara automaticamente incluido en el contrato.

Se han contemplado los equipos de cada una de las direcciones asistenciales: Norte, Sur, Este, Oeste,
Centro, Noroeste y Sureste.

4. CONFORMIDAD DE LA CALIDAD

La empresa adjudicataria debera estar debidamente habilitada ante el 6érgano competente de la
Comunidad Auténoma, en los equipos o sistemas que vayan a mantener.

Se tendran en cuenta las habilitaciones establecidas en el PCAP.

Si la empresa adjudicataria subcontrata otra empresa para prestar servicio en una instalacion especial,
dispondra de los certificados descritos anteriormente y justificara suficientemente la aptitud en base a los
elementos técnicos y humanos que dispone y a su experiencia, segun el articulo 215, punto 2 apartado
b, de la Ley de Contratos del Sector Publico.

5. DETALLE DEL SERVICIO

5.1. GMAO

La GAAP dispone de un programa de gestion de mantenimiento asistido por ordenador, en adelante
GMAOQ, que sera herramienta de uso obligatorio por el adjudicatario.

Actualmente la GAAP gestiona todos sus servicios con GMAO. A continuacion, se establecen las
obligaciones del adjudicatario con este programa o con otro que pudiera entrar en servicio en el transcurso
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de la ejecucion de este contrato. El adjudicatario tendra acceso via web y app movil al programa de
gestion de mantenimiento para realizar las siguientes tareas:

e Visualizar y atender las incidencias o avisos (creadas por los centros o GAAP)

e Gestion inmediata de las tareas que se encomiendan.

e Registrar todas las operaciones realizadas, provengan de avisos o del mantenimiento preventivo
o técnico legal

e Mantener y actualizar el inventario de equipos e instalaciones

e Crear avisos ante posibles averias detectadas en instalaciones o equipos, asi como problemas
de conservacion en los edificios.

e Aporte de documentacion grafica o escrita requerida por la GAAP

e Inclusién en las érdenes de trabajo de los materiales utilizados y costes asociados al servicio
prestado en cada una de ellas.

e Al inicio del contrato la empresa adjudicataria debera actualizar e incorporar todas las zonas
basicas y activos que no estén bien definidos o no existan en el correspondiente GMAO, bajo las
indicaciones de la Direccion Técnica de Obras, Mantenimiento y Servicios Generales, en
adelante DTOMyS

La GAAP tendra acceso al programa de gestion de mantenimiento para realizar las siguientes tareas:

e Comunicar las incidencias o avisos

e Seguimiento del servicio

e Gestion del estado de las 6rdenes de trabajo

e Valorar el nivel de cumplimiento de las 6rdenes de trabajo generadas.

El adjudicatario trabajara via web o app movil, abriendo érdenes de trabajo, como paso previo, a partir de
la recepcion de los avisos, al objeto de ir dejando constancia de las operaciones realizadas desde la
inclusiéon en GMAO del aviso, y procediendo al cierre de la pertinente orden de trabajo, salvo que no se
pueda cerrar la incidencia por hacerse necesaria la provision de repuestos. En este caso se reflejara el
motivo en la orden de trabajo.

Correran a cargo del adjudicatario tanto la formacién en GMAO de su personal como los medios técnicos
necesarios para la conexion web.

El coste de la licencia de uso debera ser asumido por el adjudicatario.

SERMAS proporcionara los usuarios necesarios para su uso, tanto a nivel de encargado como de
operarios, facilitando las claves de acceso y los permisos necesarios.

Los usuarios por parte de la empresa adjudicataria deberan identificarse adecuadamente en el software,
mediante el uso de los usuarios nominales creados, identificativos y especificos de cada uno de ellos y
deberan de adjuntar la documentacion requerida por la GAAP.

La empresa adjudicataria debera mantener actualizada la informaciéon del software, incluyendo el
inventario asi y como las operaciones de mantenimiento en él incluidas, actualizando cualquier cambio
en la normativa al respecto, con la aprobacion por parte de SERMAS.

La empresa mantenedora podra, siempre con el permiso de SERMAS o quien ellos designen, la
modificacion y actualizacion de los protocolos de mantenimiento actualmente presentes en el software.

La empresa adjudicataria debera atender las incidencias creadas en el software, gestionandolas por orden

de prioridad y cerrandolas una vez la incidencia esté resuelta.
MADRID,
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Para su uso, se crearan dos tipologias de usuarios:

e Un perfil de usuario encargado del contrato, con acceso a inventario y a las gamas de
mantenimiento asi y como a gestion de recursos y almacén. Finalmente, también podra extraer
informes de resultado de los trabajos realizados en los centros.

e Un perfil de usuario operario para la gestion de las 6rdenes de trabajo creadas, con acceso
limitado al inventario y operaciones de mantenimiento.

La empresa adjudicataria debera identificarse al comienzo de los trabajos mediante la tecnologia tipo NFC
(Near-Field Communication), tanto al inicio de los trabajos como al finalizar los mismos, para tener un
control de la estancia de los operarios en los centros.

La empresa adjudicataria recibira las incidencias creadas por parte de los centros en forma de 6rdenes
de trabajo de correctivo que debera realizar y cerrar segun las especificaciones propias de SERMAS.

La empresa adjudicataria debera realizar un seguimiento y cerrar las érdenes de mantenimiento presentes
en el software segun protocolo de la GAAP, cumplimentando todos los campos requeridos.

Deberan incluirse fotografias del antes y después de la labor, que sean claras y donde se aprecien los
trabajos realizados sobre los elementos incluidos en el presente contrato.

Para poder gestionar el software y cerrar las 6rdenes de trabajo en el propio centro, los operarios de la
empresa mantenedora deberan usar la aplicacion propia del GMAO de SERMAS en un dispositivo movil,
a cargo de la empresa adjudicataria.

5.2. MANO DE OBRA Y MATERIALES

Queda incluido en todos los trabajos objeto del contrato la mano de obra necesaria para su ejecucion, asi
como los gastos de desplazamiento.

No seran objeto de facturacion los productos fungibles necesarios para la realizaciéon de tareas de
mantenimiento, entendiendo los mismos como aquellos que no estan disefiados para su consumo, aunque
se acaben gastando, y pequefio material utilizados para el correcto funcionamiento de los equipos en
instalaciones y deben ser suministrados por el contratista sin cargo adicional, debiendo tener existencia
de los mismos dentro de su "stock" en almacén.

Estan incluidos dentro del precio del contrato y no podran ser objeto de facturacion, los siguientes
materiales:

e Cualquier material, pieza o software necesario para la realizaciéon de reparaciones.

e Las pinzas de extremidades, las pinzas de los electrodos, los rodillos y las tapas de los
electrocardiografos.

e Las baterias y los cables de paciente de los desfibriladores y ECG.

e Lasjuntas de las puertas de los autoclaves se cambiaran una vez al ano. Si por su mal estado de
conservacion fuera necesaria la sustitucién de las mismas, se cambiaran antes del cambio natural
obligado. También se sustituiran las resistencias de los autoclaves.

e Las lamparas, los cabezales y los mangos de los oto-oftalmoscopios, las lamparas de los
negatoscopios, optotipos, infrarrojos y sillones dentales.

e De los tensiometros o esfignomandmetros, los manguitos, gomas de gusano, peras, valvulas,
camaras.

e De las neveras o camaras frigorificas de vacunas, las gomas de las puertas, los

microprocesadores, los data-logger o registradores electronicos de temperatura, compresores,

filtros, y todos aquellos componentes que intervengan en el funcionamiento del refrigerador.

De los pulsioximetros las sondas del tipo que sean (dedo, oreja, pediatricas...).

Los cables de paciente de los electroestimuladores.

Los SAl y sus baterias que den soporte a cualquier equipo electromédico.

La preinstalacién de sillones odontolégicos.
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e Las baterias y cables de cualquier equipo de electromedicina.

El personal técnico ira dotado de los mas aventajados equipos de diagndstico en averias, asi como de
aquellas herramientas y aparatos de medida precisos para el normal desarrollo de las actividades. El
siguiente listado de materiales no pretende ser una lista cerrada, sino que es una referencia dinamica que
puede aumentar en funcion de las necesidades operativas reales:

e Simuladores de sefiales.

Calibradores.

Medidores de resistencia eléctrica.

Medidores de fugas.

Registradores de: Tension, Intensidad y Temperatura.
Polimetros.

Osciloscopios.

Analizadores de Espectros.

Generadores de sefales.

Fuentes de alimentacion.

Frecuenciémetros.

Generadores de E.C.G.

Mascarillas autbnomas protectoras para actuaciones.
Protecciones adecuadas para la diversidad de trabajos a realizar.
Maletin individual.

Y en general, todos aquellos necesarios para obtener plenas garantias de los trabajos efectuados.

La aceptacion de las condiciones del pliego conlleva que la empresa adjudicataria esta en disposiciéon de
realizar los trabajos de mantenimiento con las garantias de efectividad y calidad que requiere el aparataje
electromédico. Esta garantia se entiende como pericia en la diagnosis de las averias y solucién de las
mismas en los periodos de tiempo prefijados. De la presentacion de la oferta se desprende que la empresa
asume implicitamente la capacidad de resolucion necesaria para abordar esta responsabilidad, por lo que
cualquier evidencia de que este hecho no se realiza, en condiciones que no resulten imputables a un
tercero, sera de su entera responsabilidad y se le podra exigir la asistencia de otros proveedores,
asistencia que correra por su cuenta, sin mas requisito que el acto formal de comunicarselo por correo
electrénico. En aquellos casos que la tecnologia utilizada o norma de obligado cumplimiento lo requieran,
la empresa derivara a su cargo el trabajo a empresa solvente o autorizada.

Todos los recambios deben ser originales, en su defecto, el material sustitutivo debe ser de idénticas
caracteristicas y funcionalidades segun la legislacion vigente y previamente consensuado con la GAAP,
que debera dar, en todo caso, el visto bueno a la instalacion de tales repuestos. Tanto en un caso como
en otro, el importe de todos los materiales necesarios para las reparaciones que efectiue la empresa
adjudicataria correra de su cuenta, debiendo igualmente aportar al albaran de compra en actuaciones cuya
adquisicion de materiales supere los 100 euros.

Queda a eleccion del contratista la gestion de su stock disponible, siendo este siempre el Unico
responsable de cumplir los plazos que se estipulan mas adelante para la reparacién de averias,
independientemente del tiempo de entrega de piezas y repuestos de cualquier fabricante.

5.3. REVISION INICIAL, INVENTARIO E INFORMES

La empresa adjudicataria asumira el estado de conservacién de los equipos e instalaciones. La GAAP no
aceptara reclamaciones basadas en el desconocimiento del mencionado estado.

El adjudicatario vendra obligado a la elaboracion del inventario e identificacion de cada uno de los
elementos que lo componen, que debera realizarse de forma coordinada con la Direccién del centro,
especialmente en lo que se refiere a la identificacién y control de cada uno de los elementos del

inmovilizado, con desglose, entre otros, de los siguientes campos:
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Identificacion

Marca

Modelo

N° serie

Descripcién del equipo

Proveedor y servicio técnico posventa
Ubicacion

Empresa mantenedora

Manuales técnicos y de uso

Fecha de adquisicién y precio

Fecha de entrada en servicio
Duracién de garantia

Fecha de inicio y fin de la garantia
Estado

Datos historicos del aparato

N° de reparaciones y materiales sustituidos, importes, etc.

La estructura descrita del inventario requerida puede sufrir alteraciones por motivos de homologacion.

Para su correcta identificacion, tras inventariar cada elemento se procedera a su etiquetado para poder
acceder electronicamente a través de un smartphone a la base de datos en la que figure el conjunto de
todos los equipos registrados con las caracteristicas anteriormente descritas.

La empresa adjudicataria estara obligada a realizar y revisar en el plazo de cuatro meses desde el inicio
del contrato los elementos objeto del mismo, destinando como minimo dos técnicos asociados al contrato
para este fin, que deberan actualizar el inventario de los equipos e instalaciones existentes, emitiendo
informes sobre su estado y entregandolo a la Gerencia de Atencion Primaria.

La redaccion del inventario se realizard de manera proporcional a lo largo de los cuatro meses. La GAAP
realizara un seguimiento de la revision realizada y requerira el inventario desarrollado hasta la fecha en el
primer, segundo, tercer y ultimo mes, en los que el inventario de los equipos de electromedicina estara
completo como minimo al 25, 50, 75y 100 % respectivamente. Este porcentaje viene dado en funcion del
numero de centros incluidos en el presente contrato. Este porcentaje sera verificado por la GAAP y el no
cumplimiento del mismo conllevara la detraccién del importe correspondiente a este concepto de la factura
mensual.

Mensualmente, la empresa adjudicataria debera dar cuenta a la Gerencia, mediante el correspondiente
informe presentado por su Responsable Técnico, de los trabajos y tareas efectuadas y de cualquier
incidencia que sea importante destacar. Este informe debera entregarse junto con la factura mensual de
mantenimiento. Ademas, debera llevar anexo los certificados de revisiones preventivas y técnico legales
realizadas durante ese mes, con los visados de conformidad de los Centros visitados. Los informes
deberan recoger como minimo los siguientes campos de informacién por cada Centro: tipo de aparato o
equipo y su ubicacién en el centro, cédigo, motivo de la asistencia, informacion de la misma, fecha del
inicio, fecha de la resolucion, etc.

Los inventarios e informes se presentaran en soporte digital en el formato que indique la Administracion,
o se cumplimentaran directamente en el GMAO, sin perjuicio de la presentacién en soporte papel cuando
sea obligatorio legalmente, debidamente firmado y sellado por la empresa mantenedora. Los plazos
maximos para la presentacion de los presupuestos e informes son los detallados en la siguiente tabla:
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Documento Plazo maximo de entrega

Informe y certificado revisién | Una semana después de la revision de cada centro, que debe
inicial de cada instalacién e | realizarse en los primeros cuatro meses.
inventario

Informes y certificados resto | Una semana después de la revision de cada centro, que debe
revisiones realizarse dentro del periodo establecido

También facilitara la empresa aquellos informes que se le soliciten sobre aspectos técnicos generales de
los equipos o sobre estados de equipos concretos. La empresa adjudicataria colaborara con la Gerencia
de Atencién Primaria en la elaboracion de los documentos necesarios para un uso adecuado de los
equipos de electromedicina.

Més concretamente, el adjudicatario realizara un informe semestral acerca del grado de obsolescencia en
el que se encuentran los equipos que son objeto de mantenimiento. En estos informes, individualizados
por equipo, se detallara, al menos, la siguiente informacion:

Respecto al equipo existente:

e Marca, Modelo, N° de serie, n° de inventario de la GAAP, n° de inventario del programa de
gestion, fecha de instalacion.

¢ Unidad de apoyo en la que funciona, utilidad que presta, tipo de pruebas, alcance de informacion
que proporciona, version, etc.

e Empresa mantenedora subcontratada, si es que existe.

Personal designado por la GAAP realizara inspecciones en los centros, acompanados por representantes
del adjudicatario resultante, levantando acta de la situacion. Aquellos trabajos incluidos en el contrato y no
realizados por este adjudicatario seran descontados de la factura.

El adjudicatario saliente se hara cargo de las averias que estén abiertas el ultimo dia de ejecucion del
contrato. Se elaborara un listado de las averias existentes en ese momento del que se hara seguimiento
hasta la finalizacidn de los trabajos, los cuales se realizaran en las mismas condiciones que han regido
durante la ejecucion del contrato.

Ademas, se realizara por la empresa adjudicataria saliente un informe final de cada uno de los centros con
el objeto de dejar constancia de la situacion de estos para la préxima mantenedora entrante.

5.4. EQUIPOS

Se consideran incluidos en el servicio a contratar la totalidad de los equipos electromédicos de los edificios
dependientes de la GAAP. Se relacionan a continuacion, de forma genérica y no exhaustiva, los equipos
mas corrientes. Se trata de una relacion descriptiva, y la no inclusion de algun equipo electromédico en la
misma no indica que no esté incluido en el presente contrato.

Desfibrilador.
Autoclaves.

Bafio de Parafina.
Bascula.

Bicicleta ergonométrica.
Camillas eléctricas.
Cooximetros.

e Dermatoscopios.
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Desfibriladores.

Electrocardiografos.

Enfriador de compresas.

Equipo de electroterapia.

Equipo de magnetoterapia.

Equipo de Onda Corta.

Lamparas de Infrarrojos.

Lamparas Ultravioleta.

Lamparas Wood.

Otoscopio / Oftalmoscopio de pared.

Pistolas Crioterapia.

Retinografos.

Rayos X y cualquiera de sus accesorios, incluido pulsador externo.
Sillones Ginecoldgicos eléctricos.

Sondas Radioviségrafas.

Aspirador de secreciones.

Ecografo y sonda.

Bisturi eléctrico.

Los cuadros de mando y proteccion de las salas de intervencion.
Espirometro.

Bascula y pesa-bebés.

Esfigmomandmetro de pared.

Sillén dental, incluyendo todos los componentes que permiten su uso, (aspirador, filtro, compresor,
mango ultrasonido, rotatorios, contra angulos dentales, lamparas fotopolimerizadora...). La
empresa adjudicataria facilitara un Unico documento de la realizacion del preventivo de este
equipo.

e Onda corta.

Microondas.

Negatoscopio.

Optotipo y videoproyectores digitales.

Expositores y camaras refrigeradas y data loggers.

e Otros equipos de naturaleza similar.

La empresa adjudicataria pondra a disposicion del contrato los materiales necesarios para sustituir el
material que se encuentre no operativo como consecuencia de la averia comunicada. Cuando sea precisa
la sustitucion se producira en el momento mas inmediato a la deteccion de la necesidad, que no podra ser
en ningun caso superior a 24 horas, a salvo de lo expresamente requerido en el apartado 5.6.

Cuando la reparacion de un equipo que ha requerido material de sustitucion rebase los tiempos pautados
en el apartado 5.6, la empresa no podra restar ese préstamo del total de equipos de sustitucion que aporte
al expediente, afiadiendo tantos equipos como retrasos en finalizar las averias haya acumulado.

El material de sustitucion se mantendra en el centro hasta el momento de finalizacion de la averia, siendo
recogido cuando se entregue el material del centro en orden de funcionamiento. El papel necesario para
la utilizacidon de los electrocardiografos, desde el momento de la entrega hasta el de la recogida, sera
entregado por la empresa adjudicataria. EI material de sustituciéon que se deje en los centros ira
acompafado de una hoja de instrucciones que facilite su utilizacion por el personal, que ademas sera
adiestrado sobre las particularidades de su manejo.

Se debera notificar inmediatamente a través del GMAO todo equipo que, por labores de mantenimiento o
averia, tenga que ser sustituido y se encuentre fuera del centro de trabajo habitual, indicando el equipo de
sustitucion que de manera temporal cumplira con las funciones del habitual. En todo momento la GAAP
tendra conocimiento de todos aquellos equipos que se encuentren en este estado.
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Cuando de la averia de un equipo se desprenda propuesta de baja, se mantendra el equipo de sustitucion,
en las condiciones anteriormente descritas, hasta que sea sustituido por un equipo nuevo por parte de la
GAAP.

El equipamiento de sustitucion que se utilice en este contrato, sera nuevo y adquirido en el momento del
comienzo de la adjudicacion. Dispondra de marcado CE y cumplira todas las normas de homologacion
que se requieran en los paises de la U.E. Todo el material adquirido debera tener la caracteristica de tener
un aflo como maximo de comercializacién, facilitando la empresa declaracién responsable de este
extremo.

La empresa adjudicataria facilitara a la Gerencia en el momento de comienzo de la prestacion relacion de
todo el aparataje de sustitucién puesto a disposicién del contrato que incluird, factura de adquisicion,
marca, modelo y numero de serie de cada equipo.

Cualquier equipo que quede no operativo a lo largo de la adjudicacion sera sustituido por material de las
mismas caracteristicas que el exigido anteriormente, comunicando la adjudicataria todos los datos de
identificacion requeridos anteriormente.

Los rotatorios y contra angulos de sillones dentales tendran un plazo de reparacion y sustitucion de 24
horas maximo desde que se efectua el aviso, por lo que se gestionara con un envio express a taller
especializado.

5.5. DESARROLLO OPERATIVO

Entre las funciones del adjudicatario cabe destacar las siguientes:

e Operaciones de mantenimiento correctivo, preventivo, técnico-legal, etc...

Quedan incluidos tanto la realizaciéon del mantenimiento preventivo, correctivo, técnico-legal, asi
como en cualquier otra tarea programada, la maquinaria, herramientas, vehiculos y equipos
necesarios para la realizacion y sefializacién de los mismos.

Asi como, equipos de diagndstico en averias y aparatos de medida precisos para el normal
desarrollo de sus actividades.

e Desarrollo de los planes de mantenimiento.

La empresa adjudicataria al inicio del contrato definira las tareas a realizar, asi como la
documentacion necesaria y desarrollo operativo para llevarla a cabo, siguiendo las instrucciones
del apartado 5.6 del presente Pliego.

e Confeccion del inventario o actualizacién continua del mismo en base a las nuevas adquisiciones
y la participacion del adjudicatario en los protocolos de aceptacion y puesta en marcha de nuevos
equipos.

El inventario inicial sera desarrollado durante los primeros 4 meses de contrato conforme a lo
dispuesto en el apartado 5.3.

e Participar junto con la GAAP en trabajos relacionados con el equipamiento: traslados, limpiezas...

e Confeccionar un archivo documental de la documentacion técnica de los equipos objeto del
contrato.

e Gestion de Garantias.

La empresa adjudicataria debera ser agente en gestion de garantias, incluidos portes y coste
que conlleve la reparacion de los equipos. Ejercera la gestion de garantias de todos y cada uno
de los equipos de nueva adquisicion, asi como el asesoramiento técnico y desarrollo de informes
de exigencias de garantia a los fabricantes.

Elaborara una relacion de los equipos objeto del presente contrato donde se incluira el periodo
de garantia de cada uno de ellos con el fin de conocer el estado de los aparatos ante posibles
averias.

e El personal de mantenimiento se cerciorara del etiquetado en cada uno de los equipos con el fin
de identificar aquellos en garantia y aquellos a mantener, también debera de ser visible la fecha
de vencimiento de dicha garantia. En caso de identificar un equipo en garantia sin etiquetado

iniciara una orden de trabajo para proceder a su etiquetado.
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Descripcién de los medios materiales y técnicos necesarios para el desarrollo del contrato.
Utilizacién del GMAO y otras herramientas de gestion y comunicacion.

e Gestion del almacén vy taller ante posibles averias de equipos que tengan que ser sustituidos
durante el periodo de reparacion.

e Gestion de alertas sanitarias, ajustando el tiempo de resolucion y respuesta en funcion del aviso
notificado. Sera responsabilidad del proveedor la reposicién inmediata de equipos que puedan
provocar un incidente.

e Subcontratacion segun las prescripciones del Pliego de Clausulas Administrativas.

e Informes periddicos en el formato y con la periodicidad que decida la GAAP en relacién con la
situacién del equipamiento objeto de este pliego.

e Condiciones, relaciones y obligaciones de caracter laboral: jornada, localizacion, dedicacion,
prevencion de riesgos laborales, plantilla, uniformidad...

e Gestion y obligaciones medioambientales conforme lo establecido en el punto 9 del presente
Pliego.

La empresa adjudicataria debera poner a disposicion del contrato, como minimo y desde el inicio del
mismo para el mantenimiento preventivo y correctivo diario, el siguiente personal:

Para equipos de electromedicina:

¢ 1 Responsable del contrato: Con titulacion en Ingenieria Técnica o grado en Ingenieria electrénica,
bioingenieria, electrotecnia, informatica o equivalente. Tendra experiencia en mantenimiento de los
equipos objeto del presente contrato (al menos cinco afios en contratos similares), y dedicacion
exclusiva al contrato.

¢ 15 Técnicos adscritos al contrato: Debera poseer alguna de las siguientes titulaciones oficiales
consideradas como minimas para este perfil.

e FP Il o ciclo formativo de grado superior en alguna de las siguientes especialidades:
electromedicina, electronica, electricidad, informatica o equivalente.

e Certificado de profesionalidad de nivel 3 (Titulo Oficial) segun el R.D. 1224/2009 en
Planificacion, gestion y supervision de instalacion de sistemas de electromedicina y
sus instalaciones asociadas. Al menos el 30% de los técnicos adscritos al presente
contrato deben estar en posesion del certificado de profesionalidad de nivel 3.

e Dos de los técnicos adscritos al contrato seran especialistas en mantenimiento de
equipos de odontologia, cualificados y con cinco afios de experiencia en el sector
odontoldgico.

e Un técnico de los 15 adscritos al contrato tendra funciéon de encargado en lo que a
gestion y organizacion del personal y avisos se refiere. También servira de
interlocutor, al igual que el Responsable, entre la empresa mantenedora y el personal
de la DTOMyS.

e Un técnico de los 15 adscritos al contrato tendra titulacion profesional de frigorista
habilitado segun articulo 9.1b del Reglamento de seguridad para instalaciones
frigorificas. En relacion al técnico frigorista, debera presentarse antes del inicio del
contrato, el certificado de operador de gases refrigerantes, certificado acreditativo de
la competencia para la manipulacién de equipos con sistema frigorificos de cualquier
carga de refrigerantes fluorados, o certificado similar con vigencia en la Comunidad
de Madrid que le permita la manipulacion de gases refrigerantes.

Todos los técnicos anteriormente descritos tendran experiencia en mantenimiento de los equipos objeto
del presente contrato (al menos cinco afos en contratos similares para el 60% de la plantilla adscrita al
contrato, como minimo), y dedicacion exclusiva al contrato. Los técnicos para los equipos odontolégicos
deberan acreditar la experiencia en el sector de aplicacion.

El adjudicatario debera justificar la experiencia, titulacién y formacion del responsable y de los técnicos
adscritos al contrato. Se realizara antes de la firma del contrato o de su incorporacion, si se trata de

sustituciones.
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La acreditacion se llevara a cabo a través de todos los CV actualizados, copia compulsada u original de
los titulos, relacién contractual entre la empresa y el personal adscrito (vida laboral o equivalente); asi
como cualquier otro documento que permita acreditar su condicidn como técnico / responsable de
manera adecuada (posibles certificados de formacién reglada / no reglada con el ambito del contrato).

La empresa adjudicataria debera comunicar a la DTOMyS la identidad de las personas que vayan a
prestar servicio con una antelacion minima de 48 horas.

Diariamente los oficiales de las empresas acudiran a sus respectivos centros, debiendo realizar los
trabajos de las gamas de revision y los trabajos correctivos que se le indiquen en cada momento.

Si asi lo requiere la Administracion tanto el Responsable del Contrato como los técnicos adscritos al
mismo, fijaran su puesto de trabajo en las dependencias de la Administracion.

La empresa adjudicataria pondra a disposicién del contrato todos los medios humanos necesarios en
casos puntuales de emergencia o saturacion.

Es de caracter preferente que el personal adscrito al contrato esté integrado en el Convenio Colectivo
del sector de Industria, Servicios e instalaciones del Metal, sin excluir aquellas empresas integradas en
un convenio intimamente relacionado con el objeto del contrato.

La GAAP podra solicitar en cualquier momento a la empresa adjudicataria los documentos que acrediten
la experiencia de los operarios que intervengan en tareas de mantenimiento de equipos de
electromedicina.

Los profesionales que presten servicio en los centros, deberan ir correctamente uniformados e
identificados como personal de la empresa que presta servicio de mantenimiento de los equipos.

La GAAP se reserva el derecho de solicitar el relevo de cualquier trabajador de los relacionados
anteriormente, si considera que su rendimiento o su capacidad son insuficientes o su actitud no es la
adecuada. Tal peticion se realizara por escrito y se llevara a efecto por la empresa e partir del mes
siguiente en que se produzca.

El adjudicatario estara obligado a sustituir al personal que cause baja por Incapacidad Temporal,
Vacaciones o cualquier otra ausencia, con el correspondiente contrato con la misma categoria
profesional y por la misma jornada del sustituido a partir del segundo dia de ausencia, estando obligado
a informar a la GAAP. En caso de ausencia por vacaciones o destitucion se debera transmitir con
antelacion suficiente.

Se mantendran reuniones con la periodicidad que establezca la GAAP, donde la empresa informara del
seguimiento e incidencias de todos los trabajos.

Dadas las peculiaridades de la actividad que se desarrolla en los centros de salud algunos trabajos no
podran ser realizados en determinados horarios, por lo que su ejecucion debera acomodarse a la
disponibilidad del centro, incluidos festivos. Al inicio del contrato se establecera una planificacién
detallada del horario a cubrir por cada técnico y aquellos que, en caso de necesidad, acudiran los fines
de semana. Esta planificacion debera ser aprobada por la GAAP.

Desde el mismo momento del inicio de la prestacion del servicio todos los medios materiales referidos
anteriormente, incluida la herramienta de trabajo, deberan encontrarse a disposicion de todos los
oficiales. Igualmente, la empresa contara con un stock suficiente de material de sustitucion mas habitual.

En cuanto a los vehiculos, la adjudicataria del contrato dotara de vehiculos a cada uno de los
profesionales que presten servicio en este contrato. Se exige uno por profesional, que preste servicio en
este contrato. También deberan contar con un teléfono mévil, para facilitar su localizacién. Debiendo
presentar antes del inicio de la ejecucion del contrato la relacion de vehiculos (marca, modelo, matricula).

El servicio se prestara conforme a la metodologia y procedimientos propuestos por la adjudicataria,
previa aprobacion de la GAAP, ajustada a la normativa vigente durante el contrato, debiendo observar
en todo caso las prescripciones desarrolladas en el presente pliego y cualquier otra que pueda
establecerse por el contratante para mejor cumplimiento del servicio y objetivos del presente contrato.

La adjudicataria debera contar con el suficiente soporte telefénico para cubrir el volumen de posibles
incidencias que puedan suscitarse sin que se produzcan demoras en el servicio prestado. Para ello la
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adjudicataria, debe presentar a la hora de la firma del contrato, relacién de numeros de teléfonos
asignados a tal efecto.

5.6. MANTENIMIENTO

Sera realizado por el oficial asignado a cada centro que debera atender tanto las averias detectadas y
notificadas, como el mantenimiento preventivo que corresponda. Cuando por su dificultad o
especializacion se necesitara el apoyo de otros profesionales, la empresa los facilitara sin detraer
recursos de otros centros.

5.6.1. MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Se define como el conjunto de actividades (ajustes, cambios de componentes y otros) que se aplican
sobre un dispositivo, antes de que su fallo aparezca, para mantener su capacidad operativa,
contrarrestando la tendencia negativa que provoca la aparicion de los procesos de desgaste sobre su
tasa de fallos. Se realiza segun un programa establecido en base al tiempo o a otros determinados
criterios.

En las ofertas técnicas se indicaran las actuaciones de mantenimiento preventivo que el adjudicatario
piensa llevar a cabo sobre los equipos, de forma programada y en las que se incluiran todas las
actividades de limpieza, mediciones, comprobaciones, regulaciones, chequeos, ajustes, reglajes,
engrases, etc. y todas aquellas acciones que tiendan a asegurar un estado 6ptimo de los equipos desde
el punto de vista funcional, de seguridad, de rendimiento energético y de proteccion de medio ambiente.
Formaran necesariamente parte de dichas actuaciones aquellas expresamente recomendadas por el
fabricante.

El adjudicatario se compromete a la elaboracion, en el plazo maximo de 1 mes desde la adjudicacion,
del Manual de Mantenimiento Preventivo de Equipos Electromédicos, que definira el sistema operativo a
desarrollar, tanto desde el punto de vista de tareas a realizar como de documentaciéon necesaria para
llevarla a cabo.

Las empresas deberan incluir en su propuesta de plan de mantenimiento preventivo las operaciones,
frecuencias y tiempos que estime oportunas, que en ningun caso podran ser inferiores a las que indique
la Normativa vigente o recomiende el fabricante, en cada momento, para cada una de las instalaciones
y equipos objeto de este servicio.

Adicionalmente, el adjudicatario realizara la gestion y seguimiento de las revisiones preventivas que se
encuentren sujetas a un contrato de mantenimiento con cualquier empresa mantenedora de
equipamiento electromédico.

Si por motivo de la actividad desarrollada con ese equipo, el Servicio no pudiera prescindir del mismo ya
que perjudicaria la actividad asistencial, el adjudicatario se compromete a conseguir mediante préstamo,
alquiler o por el medio que considere oportuno uno de igual o similares caracteristicas durante del periodo
que dure el mantenimiento, el coste correra a cargo del adjudicatario y no supondra un incremento en el
importe del contrato.

Ademas de aquellos elementos que lo requieran por su naturaleza, se realizara al menos de una revisioén
anual de aquellos equipos ligados a servicios médicos del centro certificados, o en proceso de
certificacion, con cualquier proceso de calidad. Los filtros de amalgama y filtros HEPA seran sustituidos
una vez al afio.

Los data loggers de los expositores refrigerados, al ser un componente mas del elemento objeto del
contrato, seran revisados periddicamente para garantizar que la cadena de frio no se rompe. En todo
caso se comprobara que los parametros proporcionados por dicho elemento se correspondan con los
adecuados para el expositor. Ante una averia o lectura anoémala de los data loggers, se comprobara el
estado de sus fusibles, conexiones, asi como su calibracién. En el procedimiento de verificacién, se
comparara entre “lo que indica” el instrumento y “lo que deberia indicar” en relacion a patrones de
referencia con valores conocidos. El resultado de la calibracion se reflejara en un resultado de
calibracion.

Los filtros de los expositores refrigerados se cambiaran cada seis meses, presentando la factura de

compra del filtro para verificarlo.
MADRID,
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Las revisiones deberan realizarse en un horario pactado de mutuo acuerdo y que no interfiera con la
actividad asistencial, preferentemente en sabados y festivos, tal y como se ha valorado en la memoria
economica. A tal efecto, la empresa notificara a la GAAP las fechas de las visitas de mantenimiento
preventivo. En caso de ser imposible la realizacion de la revision en horarios compatibles con la
asistencia los equipos criticos o urgentes deberan ser sustituidos por otros de idénticas caracteristicas
durante la revision.

Los mantenimientos preventivos de los equipos clasificados de clase lll, si en algin momento los hubiera,
deberan obligatoriamente hacerse por la casa fabricante de las mismas.

De igual manera el adjudicatario debera realizar una medicién anual de las radiaciones emitidas por los
equipos de rehabilitacion.

En aquellos casos en los que la GAAP detecte que no se han realizado alguno de los trabajos de
mantenimiento preventivo segun la programacion fijada y sin que se haya notificado justificacion por parte
de la empresa adjudicataria, se podra encargar a los fabricantes o0 empresas especializadas la ejecucion
de los citados trabajos de mantenimiento preventivo. El coste de este procedimiento correra a cargo del
adjudicatario.

El cumplimiento del Plan aprobado de preventivos debera ser de al menos el 95% de los equipos
programados mensualmente. Excepcionalmente, se admitira que en un mes concreto dicho indicador se
encuentre entre el 90% y el 95% siempre que en el mes inmediatamente siguiente se recupere el retraso,
de forma que la cifra conjunta de ambos meses supere el 95%. Dado que se considerara este porcentaje
como uno de los indicadores para la medicion de la calidad del servicio prestado por el adjudicatario, su
incumplimiento ocasionara penalizaciones, segun lo indicado en el pliego de clausulas administrativas
particulares.

Estara a disposiciéon de la GAAP la informacion relativa a los equipos de medicién/calibracién utilizados
para la realizacion, estando a disposicion de la GAAP, la certificacion de los mismos en caso de ser
solicitados.

En los primeros 30 dias de contrato el adjudicatario debera entregar copia de estos certificados para que
estén en posesion de la GAAP.

Se pretende que todas las operaciones de mantenimiento y sus gamas estén desarrolladas en el GMAO,
siendo la empresa adjudicataria la encargada de crear y cumplimentar las gamas de mantenimiento y
realizar todas las gestiones necesarias para su correcta documentacion

La empresa mantenedora establecera la asignacién a los encargados y a los oficiales, de los centros y
equipos cuyo mantenimiento les corresponde realizar. Dicho programa de trabajo podra ser modificado
a peticion de la Gerencia de Atencion Primaria, si se considera necesario para la mejora del servicio.

MANTENINIMIENTO
EQUIPO PREVENTIVO
Nebulizador ANUAL
Aspirador secreciones SEMESTRAL
Autoclave SEMESTRAL
Electrobisturi SEMESTRAL
Cooximetro ANUAL
Desfibrilador SEMESTRAL
Doppler ANUAL
Ecografo ANUAL
Electrocardidgrafo SEMESTRAL
Espirémetro ANUAL
Fonendoscopio ANUAL
Incubadora Esporas ANUAL
Laringoscopio ANUAL
Mapa ANUAL
Oftalmoscopio - Pared ANUAL
Bascula pesabebés ANUAL
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MANTENINIMIENTO
EQUIPO PREVENTIVO
Bascula adulto ANUAL
Pulsioximetro ANUAL
Selladora de bolsas ANUAL
Tensiémetro Mural ANUAL
(esfingomandémetro)
Tensiémetro Manual ANUAL
(Esfingomandémetro)
Tensiémetro automatico ANUAL
Calentador compresas ANUAL
Equipo corrientes Fisio ANUAL
Magnetoterapia ANUAL
Onda Corta ANUAL
Microondas ANUAL
Refrigerador compresas ANUAL
Unidad dental (Completa) TRIMESTRAL (*)
RX dental ANUAL
Bafo de parafina ANUAL
bicicleta ergonometrica ANUAL
dermatoscopios ANUAL
equipo de electroterapia ANUAL
lampara infrarrojos ANUAL
lampara ultrasonidos ANUAL
lampara ultravioleta ANUAL
lampara wood ANUAL
otoscopio ANUAL
pistola de crioterapia ANUAL
retinografo ANUAL
Rayos X ANUAL
Sillones ginecologicos ANUAL
sonda radiovisografia ANUAL
Tens ANUAL

(*) En sillones odontolégicos se controlara y analizara de manera anual los aerosoles producidos por
empresa especializada para evitar la proliferacion de la legionelosis. Se enviaran a la GAAP los
resultados certificados de estos analisis.

La lista de actuaciones minimas incluidas en el mantenimiento preventivo de los equipos se detalla en el
anexo lll del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

5.6.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Consiste en la reparacion de averias o anomalias que se puedan producir y que repercutan en el
desarrollo normal de las actividades del Centro, incluyendo la correccion de los planes de mantenimiento
si fuera necesario. Se repararan los equipos y siempre que se requiera reemplazar una pieza o elemento
defectuoso o averiado se hara por otra igual o de superiores caracteristicas técnicas.

El mantenimiento correctivo sera realizado sobre la totalidad de los equipos descritos en el inventario del
PPT, realizandose sobre los mismos todo tipo de actuaciones tendentes a su reparacion y puesta en
servicio en los plazos mas exiguos posibles.

Si las reparaciones implicaran parada de equipos o instalaciones, o riesgo de parada sobre otras
instalaciones subsidiarias en marcha, se requerira la autorizacion previa de la GAAP y seran realizados
en los horarios mas idéneos a su juicio.
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Los licitadores definiran en su oferta el contenido y mecanica de actuaciones en este campo o sistema
operativo a desarrollar, tanto desde el punto de tareas como de documentacion necesaria para llevarlas
a cabo.

Se incluiran todas las intervenciones correctivas que se originen en los equipos relacionados en el
apartado 5.4.

Las reparaciones se realizaran segun una gradacion que clasifica los avisos como normales, urgentes y
criticos dependiendo de las consecuencias de la averia y en particular de si suponen un riesgo para la
salud del paciente y/o usuario, pudiéndose tener en cuenta ademas otros criterios de calidad asistencial
como: reduccion de listas de espera, reduccion de la demora, inexistencia de otro equipo similar en el
centro, etc.

Los criterios para la asignacion de los avisos seran congruentes con la clasificacion de equipos segun el
RD 1591/2009 y en cualquier caso consensuados con la GAAP, que tendra la decision final en caso de
disconformidad.

Si por cualquier motivo, el adjudicatario estimase que no va a cumplir con los tiempos maximos de
resolucién estipulados, podra proponer la sustitucion temporal de los equipos en su caso, por otros de
caracteristicas funcionales que deberan ser aceptados previamente por la GAAP.

En ambos casos, una vez sustituidos los equipos, no correra el tiempo establecido para las
penalizaciones.

Todos los equipos de sustitucion deberan ir acompafiados por una declaracion responsable de la
empresa adjudicataria, en cuanto a que los mismos se encuentran en perfectas condiciones de utilizacion
y que estan sujetos a las revisiones en tiempo y forma que indican los protocolos del fabricante.
Asimismo, incluiran en dicha declaracion que dichos equipos son propiedad del adjudicatario o, en su
defecto, que han sido adquiridos mediante procedimientos puntuales legalmente establecidos. Esta
documentacién estara en posesion del adjudicatario, pudiendo el centro demandarla en cualquier
momento.

Se establecen unos tiempos maximos en funcién de la clasificacion de la averia, a saber:

» Tiempo maximo de respuesta: definido como el tiempo transcurrido entre la comunicacion de una
incidencia o averia hasta que un determinado equipo de especialistas esta en disposicion fisica para
proceder a su solucion.

» Tiempo maximo de solucion: tiempo transcurrido entre la recepcion del aviso y la reparacion total de la
averia.

A todos los efectos se considerara la siguiente tabla, que se considera el minimo obligatorio a ofertar,
valorandose tiempos menores:

CLASIFICACION DEL | TIEMPO MAXIMO DE | TIEMPO MAXIMO DE OBSERVACIONES
EQUIPAMIENTO RESPUESTA RESOLUCION
NORMAL 24 HORAS EN 120 HORAS Atendera los avisos
CENTROS DE SALUD, dados como ordinarios,
4 HORAS EN que no alteren de
CENTROS DE manera significativa la
URGENCIA prestacion del servicio
asistencial.
URGENTE 1 HORA 24 HORAS Atendera los avisos
dados que supongan
una paralizacién grave
de la asistencia.
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CLASIFICACION DEL | TIEMPO MAXIMO DE | TIEMPO MAXIMO DE OBSERVACIONES
EQUIPAMIENTO RESPUESTA RESOLUCION
CRITICO 30 MINUTOS 3 HORAS El centro no puede

prestar el servicio sin la
disponibilidad del
equipo. Resolucion
inmediata salvo
imposibilidad
manifiesta. En caso de
imposibilidad se
aportara de inmediato
un equipo de
sustitucion.

Los equipos deberan ser sustituidos por otros de similares caracteristicas cuando su averia se prolongue
por encima del tiempo maximo de solucion.

Se consideran siempre como criticos los siguientes equipos: aspirador de secreciones, desfibrilador,
electrocardiografo, esterilizador, pulsioxiometro y ecégrafos.

Cuando la duraciéon de una averia exceda del doble del plazo indicado en este apartado, sin justificacion
suficiente, la GAAP se reserva el derecho de contratar directamente con terceros su reparacion,
repercutiendo el coste al adjudicatario, sin menoscabo de la aplicacién ademas del régimen sancionador
que se explicita en el pliego condiciones administrativas particulares.

El porcentaje de efectividad en la resolucion de avisos mensuales estara fijado en, al menos, un 85%. Si
dicho porcentaje es inferior a lo establecido, por exceder los tiempos de respuesta o resolucién no
justificada, se detraerda el importe correspondiente de la factura mensual ademas de aplicar la
penalizacion correspondiente.

Al finalizar las operaciones de asistencia técnica se deberan verificar que se mantienen las
caracteristicas técnicas iniciales mediante la ejecucion de las correspondientes pruebas funcionales, en
orden a garantizar la seguridad y fiabilidad del mismo tras la intervencion.

Se dejara un registro de las “no conformidades” de los mantenimientos correctivos realizados.

El adjudicatario se responsabilizara de la tramitacion, cumplimentaciéon y entrega del correspondiente
parte de baja de cables, sondas, repuestos y equipos que no pueden ser reparados, consensuado
previamente con la GAAP. En caso de que la baja sea referente a un equipo, debera ser justificada por
la empresa mantenedora o por el fabricante los motivos que justifican su baja: obsolescencia, falta de
repuestos, u otros motivos que desaconsejen su reparacion.

La GAAP sera el encargado de dar visto bueno a las revisiones y/o reparaciones efectuadas por el
adjudicatario, pudiéndolas comparar con las recomendadas por los fabricantes de los equipos.
5.6.3 MANTENIMIENTO TECNICO-LEGAL

Consiste en el conjunto de operaciones periddicas y programadas de mantenimiento previstas en las
normativas que les afectan a las instalaciones, equipos y elementos.

El mantenimiento técnico-legal sera realizado sobre aquellos equipos que, de acuerdo a las
especificaciones de los reglamentos industriales o sanitarios, tanto de caracter general, comunitario,
nacional o autonémico, que, de obligado cumplimiento, lo requieran.

Sera igualmente de obligado cumplimiento la normativa que dicte la Comunidad de Madrid.

Los calendarios y horarios para la realizacion de este mantenimiento se regiran por las mismas
condiciones que en los apartados anteriores.

A estos efectos el adjudicatario elaborara, en un plazo de un mes, un "Manual de Mantenimiento Técnico-
Legal de Equipos Electromédicos" que recoja los equipos afectados y el sistema operativo a desarrollar

B dlente

EMPRESA CERTIFICADA

Pagina 19



Gerencia Asistencial

Comunidad | 9 Atencidn Primaria
de Madrid | CONSEJERIA DE SANIDAD

desde el punto de vista de tareas y de documentacion para llevarlas a cabo. Propondra en su oferta el
programa de actuacion de mantenimiento legal que estime adecuado.

Como responsable del mantenimiento Integral de los equipos electromédicos emitira las preceptivas
certificaciones de inspeccion y control reglamentario y sera el titular de los Libros Oficiales de
Mantenimiento y en consecuencia de su legalizacién, actualizacion y correcta cumplimentacion, asi como
de mantener actualizado el calendario de revisiones exigidas y copia de la documentacion relacionada.
Las inspecciones seran realizadas en los plazos legales, debiendo avisar a la GAAP con suficiente
antelacion para organizar la visita.

Sera responsabilidad de la adjudicataria la notificacion a la GAAP de cualquier cambio de la legislacion,
durante la vigencia del contrato, que obligara a la modificacion total o parcial de las instalaciones o de
los equipos. Si no realizase esta notificacion y la GAAP fuera como consecuencia objeto de sancién
administrativa, el importe de la misma le seria descontado de la facturacion al adjudicatario.

Las revisiones e inspecciones, se podran realizar fuera del horario habitual de los centros (de 08:00 a
21:00 horas de lunes a viernes no festivos), consensuando fecha y hora con la GAAP. Para realizar las
revisiones debera usar todos los medios necesarios, humanos y materiales.

5.7. HORARIO

Con caracter general, la prestacion de los servicios objeto del contrato se realizara, dentro del horario de
actividad de los centros, de 08:00 h. a 21:00 h., de lunes a viernes no festivos.

El horario de resto de centros (Puntos de Atencion Continuada, etc.) es, en general, de 24 horas los
sabados, domingos y festivos, y de 17:00 a 08:00 horas de lunes a viernes.

En funcion de la naturaleza de los trabajos a realizar, la empresa adjudicataria debera adecuar el horario
para la realizacion de los trabajos al de la actividad sanitaria de los centros de salud, consultorios y
puntos de atencién de urgencia. Los trabajos no urgentes que por este motivo deban ser realizados fuera
del horario de funcionamiento de estos, deberan ser informados a la Gerencia de Atencion Primaria con
un minimo de 48 horas de antelacién, para autorizar la actuacion y coordinar la apertura de los centros.
Estas actividades fuera del horario ordinario no conllevaran un coste adicional para la Gerencia.

El mantenimiento correctivo de urgencia se realizara las 24 horas del dia y los 365 dias del afio. Este
servicio contara con personal cualificado y conocedor de los centros e instalaciones.

Para uso restringido se dispondra ademas, de 1 numero de teléfono movil, con acceso a tiempo completo,
de un técnico asociado al contrato de la empresa adjudicataria, ademas del teléfono del responsable con
capacidad de toma de decisiones en lo referente a los servicios objeto de este contrato, por si existiesen
problemas de conexion con el servicio 24 horas de respuesta para averias o en el supuesto de que este
servicio no pudiese solucionar una deficiencia en los tiempos maximos de respuesta establecidos en
este Pliego.

5.8. COORDINACION CON OTRAS EMPRESAS DE MANTENIMIENTO

Se considera obligacion del adjudicatario la coordinacion con otras empresas de mantenimiento de
instalaciones de los centros para resolver los avisos que se produzcan del servicio objeto de este contrato
y en los que se requiera su intervencion.

Los avisos urgentes que se efectuaran al Servicio 24 horas, podran ser cursados: por el propio
responsable del centro sanitario, si se produce la incidencia en el horario de funcionamiento del mismo,
por las empresas de seguridad, tras la constatacién de la misma por el servicio de acuda ante una sefial
de alarma, o por los propios responsables de la GAAP directamente.

La GAAP, facilitara al adjudicatario las referencias de las otras empresas de mantenimiento, y en
particular los teléfonos de sus propios servicios 24 horas.
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5.9. DISPONIBILIDAD.

Se considera el tiempo en que el equipo esta disponible para ser usado con todas sus funciones
operativas, al margen de las horas de parada por actuaciones de mantenimiento preventivo y
programado, que en ningln caso sera superior al 1,5 % del tiempo considerado como disponible. Se
expresara en porcentaje, y debera ser mayor o igual al 95%.

Este indicador se marcara para un seguimiento trimestral por equipo.
La férmula para dicho calculo sera:

Disponibilidad: D%= (HTDR/ HTD) x 100
Donde:

- HTD = horas totales disponibles del equipo:
- HTDR =Horas totales de disponibilidad real
- HTD=8.629= 8.760 horas (365 dias x 24 horas al dia) — 131 (1.5 % de 8760).

Las eventuales deducciones a aplicar al pago por disponibilidad se determinaran durante los 30 dias
posteriores al estudio trimestral de disponibilidad y se descontaran en la factura siguiente. Corresponden
al siguiente cuadro:

INDICADORES DE DISPONIBILIDAD Y TIEMPO MAXIMO DE PARADA

Valor i
Indicador . Rango obtenido Penalizacion
garantizado

3%*valor ref. de
(D-2)% <= (D)% real<D% o )
mantenimiento trimestral

Segun valor
] o propuesto D% 6%*valor ref. de
Disponibilidad o . (D-5)%<=(D)%real<(D-2)%
licitador (minimo mantenimiento trimestral
95%)

10%*valor ref. de
(D)%real<(D-5)% o )
mantenimiento trimestral

5.10. MALOS USOS.

Se consideran malos usos a aquellas averias provocadas por un uso incorrecto o inapropiado reiterado
del equipamiento, asi como negligente o de una falta de formacion inaceptable. Estas averias estan
contempladas dentro del importe anual del contrato, corrigiéndose sin cargo adicional, por un valor
maximo del 5% del importe anual del contrato para cada anualidad. El procedimiento se llevara a cabo
de la siguiente manera:

e Todas las reparaciones que se realicen por averias provocadas por un uso incorrecto,
inapropiado o doloso del equipamiento por el personal del Centro, sera cubierto por el
adjudicatario.

e El adjudicatario debera presentar informe y presupuesto detallado, debiendo la GAAP aprobar
previamente dicho presupuesto, una vez comprobada la idoneidad del importe presentado. En
caso de aceptacion del mismo, se adjuntara factura del repuesto,

e Entodo caso, no se admitira la reparacion de otras averias distintas a las previamente definidas
como mal uso y que no se hayan previamente aprobado por la GAAP de manera individualizada.
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e Enelcaso en el que se rebase el 5% del importe anual de contrato, el coste de la reparacion de
averias ocasionadas por un uso incorrecto, inapropiado o doloso del equipamiento, sera asumido
en su totalidad por la GAAP, siguiendo el mismo proceso de aprobacion previa.

5.11. BAJAS.

No se tramitaran bajas en equipos de menos de 10 afos, asumiendo la empresa adjudicataria el valor
de su reparacion. Para equipos con mas de 10 afios, cuando el importe de los repuestos y/o reparacion
superase el 80% del valor de adquisicion del equipo en cuestion, el adjudicatario podra proponer la baja
del mismo. En el caso que a la GAAP le interesase repararlo se haria mediante presupuesto previo
aprobado, asumiendo el 80% del coste de los materiales de la reparacion, la empresa adjudicataria. El
coste de los materiales necesarios para la reparacion de los equipos se justificara con la factura de
adquisicion de los mismos.

El adjudicatario, en caso de no ser el encargado de la reparacion, sera el responsable de tramitar y
realizar el seguimiento de la reparacion una vez aceptado el presupuesto por la GAAP.

Asimismo, debera realizar las reclamaciones pertinentes a los proveedores en caso de que el equipo no
quede funcionando de forma satisfactoria en idénticas condiciones a las de antes de averiarse.

5.12. ACTUALIZACIONES DE SOFTWARE.

Las actualizaciones debidas a alertas de seguridad o mejoras del fabricante (FMI), independientemente
de que se realicen por el fabricante segun marca la legislacion vigente, deberé gestionarlas el
adjudicatario, tanto en el seguimiento como su recepcion y notificacion a la GAAP. Asimismo, cuando el
fabricante notifique la necesidad de actualizar un equipo mediante instrucciones internas propias,
igualmente deberan ser gestionadas por el adjudicatario.

El adjudicatario, en virtud de su conocimiento del equipamiento objeto del contrato y del seguimiento de
las averias y comportamiento del mismo, estd obligado a realizar una labor permanente de
asesoramiento y consultoria para mantener informado a la GAAP de las oportunidades de mejora de
dicho equipamiento, necesidades de sustitucidn, consejos de empleo y manejo, etc.

6. CONTROL E INSPECCION DEL CONTRATO.

Las funciones de control e inspeccion que se deriven del desarrollo del contrato seran efectuadas por la
GAAP.

6.1. COMUNICACION

La empresa adjudicataria debera presentar a la GAAP, por medio de su responsable técnico, los informes
de actividad indicados en el presente pliego y cuantos les pudieran ser requeridos relativos al alcance
del contrato, con la siguiente periodicidad: mensual para informes periddicos y puntuales a demanda de
la GAAP.

Cualquier incumplimiento en lo establecido en el contrato, sera puesto en conocimiento de la empresa
adjudicataria a través de su responsable técnico o responsable del contrato. Ello se comunicara mediante
la oportuna acta de incidencias, cuya recepcion sera en cualquier caso firmada y aceptada por los
mismos, en cada caso.

6.2. INSPECCION.

La GAAP podra efectuar en cualquier momento las medidas de control que se consideren oportunas para
la vigilancia del correcto cumplimiento de las obligaciones a las que esta sometido el adjudicatario,
mediante controles de cumplimiento de los parametros de calidad exigidos en el pliego. Para ello tendra
completo dominio sobre los sistemas de informaciéon utilizados (GMAO), informes técnicos,
documentacion técnica, etc.
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6.2.1. CONTROLES EXTERNOS.

La GAAP podra realizar cuando lo estime oportuno, la realizacion por empresas y/u organismos
especializados, sin ningun tipo de vinculacion mercantil con la adjudicataria del contrato, de auditorias
tendentes a evaluar la calidad del servicio prestado y el grado del cumplimiento del mismo, segun las
obligaciones establecidas en el Pliego.

7. SERVICIOS CERTIFICABLES

El precio del servicio de mantenimiento y conservacion de los equipos de electromedicina contratados
contempla la ejecucién de la totalidad de las actuaciones recogidas en este pliego y demas documentos
contractuales, por lo que la no ejecucion por parte del contratista de alguna de sus obligaciones,
repercutira en el precio final abonado.

Dentro de las acciones a desarrollar en el servicio de mantenimiento se han identificado una serie de
actuaciones que, por su singularidad, sumadas a una serie de obligaciones contractuales requieren el
seguimiento de su ejecucion. El precio total abonado mensualmente sera el resultado de la suma de un
importe fijo y otro variable.

Las empresas adjudicatarias descontaran mensualmente y de forma automatica de la factura los
importes correspondientes a la parte variable por:

e Las horas no prestadas en los diferentes conceptos que contempla el contrato, aplicando el
concepto DESCUENTO POR ABSENTISMO NO CUBIERTO.

e El importe de los mantenimientos preventivos o técnico legales recogidos en las planificaciones
que no hayan sido efectuadas.

e Elimporte de las prestaciones no realizadas, ofertadas en los criterios cualitativos de valoracion
del PCAP.

e Elimporte de los mantenimientos correctivos no realizados.

A su vez, las empresas adjudicatarias, incrementaran en la parte variable de la factura mensual, el
mantenimiento de todos aquellos equipos nuevos incorporados en funcion de las horas destinadas al
mismo segun Prescripciones de la Clausula 1 del Pliego de Clausulas Administrativas, en garantia o sin
ella, que se incorporen durante la vigencia del contrato y cuyo nimero supere un 10% del numero de
equipos resultante del inventario a ejecutar segun prescripciones del presente pliego. Hasta ese limite,
los gastos de mantenimiento seran asumidos por la empresa adjudicataria.

Las discrepancias con los servicios no prestados a descontar de la facturacion, se analizaran
previamente a la emision de cada factura, correspondiendo a la GAAP dar el visto bueno a la
cuantificacion y comprobacién de la exactitud de los datos aportados por las empresas adjudicatarias y
decidir, a la vista de los medios de prueba que se aporten, sobre la veracidad de esos datos y, en
consecuencia, de los descuentos que se deben aplicar por servicios no realizados. El descuento de las
prestaciones no realizadas se podra realizar en los meses sucesivos a la emision de la factura si no se
puede verificar en el mes corriente.

Todas las operaciones no registradas en el sistema GMAO, se entenderan como no prestadas y por lo
tanto se tendran que descontar de la factura variable de cada mes, por lo que las empresas deberan
asegurarse de que todo su personal esta adiestrado en su manejo y que lo utilizan correctamente.
Corresponde al adjudicatario acreditar la realizacion de las actuaciones, debiendo para ello aportar
documentos acreditativos, segun el modelo facilitado por la GAAP. Dichos documentos formaran parte
de la documentaciéon que debera aportar con la factura y servirdn de base para la conformidad de los
pagos.

Para facilitar el control de la ejecucion de estas actuaciones el adjudicatario estara obligado a planificar
su realizacion de manera conjunta con la GAAP. Sera esta ultima quien autorice la ejecucion de los
trabajos en las fechas propuestas, pudiendo aportar segun su criterio, el momento cuando se realizaran,
pudiendo ser en cualquier horario y cualquier dia de la semana.
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La singularidad de los trabajos permite la comprobacion fehaciente de su realizacion por parte de la
GAAP, durante su ejecucion o con caracter posterior a la misma. La GAAP podra informar negativamente
o condicionalmente. En este Ultimo caso se dara un nuevo plazo de 10 dias para aportar la
documentacion requerida.

Sera causa de RESOLUCION DE CONTRATO:

e Porincumplimiento del compromiso de dedicar o adscribir a la ejecucion del contrato los medios
personales y materiales suficientes para ello

e Falseamiento comprobado de informes o datos.

e Evidencia probada de la existencia de fraude, por parte del adjudicatario, en la ejecuciéon de
alguno de los servicios del contrato.

o Deterioro grave de los equipos e instalaciones ocasionadas por negligencia grave o abandono
del mantenedor.

e Laacumulacion de 3 incumplimientos muy graves.

En todo caso las cuantias de las penalizaciones estaran dentro de los limites que marca la LCSP para
este tipo de contratos.

INSPECCION Y GARANTIA DE LOS TRABAJOS
8.1. DESMONTAJE DE MATERIALES O TRABAJOS NO ADECUADOS

La GAAP, durante la ejecucion de los trabajos, tendra la capacidad de ordenar al contratista por escrito
el desmontaje y retirada de cualquier material que en opinion de aquella no sea conforme con los
requisitos del contrato, y sustituirlo con el adecuado dentro del periodo de tiempo que determine esta.
En ningun caso la empresa queda liberada de ninguna responsabilidad u obligacién que pueda ser
aplicable conforme a las condiciones del contrato. Estara incluida la mano de obra en el desmontaje de
equipos.

8.2. GARANTIA

Para la sustitucion de piezas el contratista garantizara el correcto funcionamiento de los materiales
sustituidos por un periodo de 1 afo, salvo periodos de garantia superiores establecidos legalmente para
suministros o equipos.

Por otro lado, las reparaciones efectuadas por el personal deben cubrir una garantia de 6 meses.
8.3. RESPONSABILIDADES

En el caso en que se efectien operaciones de mantenimiento inadecuadas, que provoquen dafios en las
instalaciones y equipos, la reparacion correra integramente por cuenta del adjudicatario. Si los dafios se
produjeran por omision o negligencia de las operaciones necesarias de mantenimiento preventivo o
normativo, la responsabilidad en las reparaciones de dafios correra a cargo igualmente del adjudicatario.

PLAN DE FORMACION OBLIGATORIA

Se elaborara un plan de formacion al inicio del contrato con el fin de ensefar al personal relacionado
intimamente con los equipos electromédicos objeto del presente contrato. Este plan de formacién incluira
como minimo los siguientes contenidos:

- Videos explicativos sobre la finalidad y el funcionamiento de los equipos de
electromedicina. Estos videos seran breves y concisos, resumiendo de manera clara
el funcionamiento y uso del equipo para que los profesionales puedan realizar
consultas cuando consideren preciso. El objetivo de estos es que el personal tenga
una idea global del equipamiento, pudiendo consultar estos videos en la intranet. Para
profundizar mas en el funcionamiento o mantenimiento de estos equipos se dispondra
del manual de uso.
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- Sesiones de formacién para nuevos técnicos, bien por necesidad o por sustitucion del
personal adscrito al contrato, producto de alguna de las causas contempladas en el
Pliego de Prescripciones Técnicas. También se realizaran sesiones destinadas a
formacion del personal de DTOMYS. Tendran periodicidad de, al menos, una vez al
afno. La GAAP podra establecer la ubicacion donde se impartan estas formaciones en
alguna de sus dependencias.

10. GESTION MEDIO AMBIENTAL
10.1. REQUISITOS EN MATERIA DE GESTION AMBIENTAL

Uno de los objetivos marcados por la Gerencia Asistencial de Atencion Primaria es el desarrollo de un
sistema de gestion medioambiental en los centros sanitarios. Para dar cumplimiento al mismo la empresa
adjudicataria se obliga a:

e Responder de cualquier incidente medioambiental por ella causado, liberando a la Gerencia de
cualquier responsabilidad sobre el mismo. El contratista cumplira la legislacion ambiental vigente,
tanto comunitaria, como estatal, autonémica y local, relacionada con la gestion de residuos y
aquella aplicable al desarrollo de sus actividades en el Centro de Salud. Sera responsable de la
gestion de todos los residuos que se generen como consecuencia de los trabajos, asi como de
los gastos de dicha gestion.

e La debida gestion mediante empresa autorizada de los filtros de amalgama y HEPA en sillones
odontolégicos, segun normas I1ISO 11143 e ISO 29463.

e En el caso de que el adjudicatario abandone residuos en el recinto del Centro de Salud, y la
GAAP deba gestionar la retirada de los mismos, el coste de dicha gestién se detraera de la
facturacion de obra o bien del aval presentado, como penalidad por ejecucion defectuosa del
contrato. Si existen residuos generados anteriores al contrato y pasados 3 meses desde el inicio
del contrato no existe notificacién al respecto, correran a cargo de la nueva empresa
adjudicataria.

e Para evitar tales incidentes, el adjudicatario adoptara las medidas oportunas que dictan las
buenas practicas de gestion, en especial las relativas a evitar vertidos liquidos indeseados,
emisiones contaminantes 0 no contaminantes a la atmésfera y el abandono de cualquier tipo de
residuos, con extrema atencién en la correcta gestion de los residuos peligrosos generados por
su actividad en las instalaciones de la GAAP.

e El adjudicatario no podra verter ningun residuo liquido prohibido a la red de saneamiento, segun
se establece en la Ley 10/93 de Vertidos al Sistema Integral de Saneamiento de la Comunidad
de Madrid. Igualmente, no podra ser el causante de emisiones contaminantes a la atmésfera, ni
abandonar cualquier tipo de residuo; extremando la atencion en la correcta manipulacién de los
residuos peligrosos.

e La empresa adjudicataria adoptara las medidas oportunas que dictan las buenas practicas de
gestion de residuos no peligrosos que genere su actividad.

e Sera responsabilidad de la empresa adjudicataria la correcta segregacion y gestion de los
residuos derivados de su actividad.

e El adjudicatario adoptara las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la legislacion
medioambiental vigente que sea de aplicacion al trabajo realizado, servicio prestado y materiales
entregado.

e Laempresa adjudicataria debera suministrar informacion inmediata a la Gerencia o a la autoridad
competente sobre cualquier incidente medioambiental que se produzca en el curso de la
ejecucion del contrato en vigor
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e Para la consecucion de una buena gestion medioambiental, el adjudicatario se compromete a la
limpieza y retirada final de envases, embalajes, basuras, chatarra y todo tipo de residuos
generados por su actividad.

e El adjudicatario perfeccionara la competencia profesional del personal que realice actividades
con incidencia ambiental mediante la formaciéon en materia de buenas practicas ambientales y
comunicando las instrucciones especificas sobre las tareas a realizar, observando con caracter
general todos los procedimientos preventivos oportunos, como el ahorro de agua, el uso de
productos biodegradables para la limpieza, reduccion del nimero de envases y utilizacién de
materiales reciclables.

e Colaborar en la aplicacion de los requisitos del Sistema de Gestién Ambiental de la Comunidad
de Madrid y atender los requerimientos que desde los Responsables de gestion Ambiental de las
distintas Areas sujetas al contrato se pudieran hacer.

e Llevar a la practica las normas de actuacion de gestion de energia eléctrica, gases y liquidos
combustibles y de productos primarios que se dicten, y en general, una politica de gestion global
del ahorro y la eficiencia energética.

10.1.1. INFORMACION ESPECIFICA SOBRE CONDUCCION ECOLOGICA DE LOS VEHICULOS.

Los vehiculos deberan estar equipados con informacion o instrucciones sobre conduccion ecoldgica.

En el caso de los vehiculos de motor de combustion interna, el manual del usuario del vehiculo debera
incluir directrices sobre cambio rapido de velocidad, mantenimiento de una velocidad constante a bajas
revoluciones por minuto (r.p.m.) y prevision de flujos de tréafico.

En el caso de los vehiculos hibridos y eléctricos, se debera incluir informacion sobre el uso del frenado
regenerativo con el fin de ahorrar energia.

En el caso de los vehiculos hibridos eléctricos enchufables y los vehiculos eléctricos con extensores de
autonomia, las instrucciones deberan incluir informacion especifica sobre como maximizar el nimero de
kildbmetros recorridos en modo eléctrico. Esta informacién e instrucciones se podran proporcionar en
forma de sesiones de formacion.

10.1.2. OPTIMIZACION DE RUTAS

Existen sistemas de optimizacion de rutas que incorporan tecnologia computarizada de programacion de
rutas capaces de reducir el consumo de combustible entre un 5 % y un 15 %.

Los vehiculos deberan estar equipados con sistemas de informacién del trafico y optimizacién de rutas
capaces de interactuar con el conductor y de proporcionarle servicios de informacion previa al
desplazamiento, con el fin de evitar atascos y de tomar otras decisiones que le permitan optimizar la ruta.

10.1.3. FORMACION CONDUCCION EFICIENTE

Todos los conductores que presten el servicio durante la vigencia del contrato deberan recibir formacion
periddica en una institucion reconocida sobre conduccion respetuosa con el medio ambiente, a fin de
mejorar la eficiencia en el consumo de combustible. Se debera proporcionar una formacién adecuada,
con una duracién minima de 5 horas, a todo el personal nuevo contratado para la prestacion del servicio
en el marco del contrato.

Esta formacién debera realizarse en el plazo maximo de cuatro semanas desde el inicio de la relacion
laboral y, al menos una vez al ano, se debera impartir una formaciéon de actualizacién de los puntos
anteriores, con una duracion minima de 2 horas, a todos los demas empleados. El proveedor del servicio
debera documentar e informar anualmente de la cantidad (horas) y del contenido de la formacion
proporcionada a cada miembro del personal que trabaje en el marco del contrato formalizado con el
poder adjudicador.

Todos los conductores implicados en la prestacion del servicio durante la vigencia del contrato deberan
recibir periédicamente informacion sobre su nivel de eficiencia en el consumo de combustible (al menos

una vez al mes).
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El contratista mantendra registros anuales de la formacién impartida al personal, que debera poner a
disposicion del poder adjudicador a efectos de verificacion. El poder adjudicador podra establecer normas
para la aplicacién de sanciones en caso de incumplimiento.

10.1.4. INDICADORES DE CAMBIO DE VELOCIDAD (ICV)
Los vehiculos comerciales ligeros deberan estar equipados con un indicador de cambio de velocidad, es
decir, un testigo visible que recomiende al conductor que cambie de velocidad.

10.1.5. VISUALIZACION DE LA ENERGIA CONSUMIDA

Los vehiculos deberan estar equipados con un mecanismo que muestre al conductor los datos de energia
consumida.

La empresa adjudicataria deberd estar certificada bajo un sistema de gestién medioambiental certificado
conforme a la norma ISO 14001. Debera presentar el certificado expedido por el organismo de
certificacion.

La empresa adjudicataria debera firmar la declaracion responsable establecida en nuestro sistema de
Gestion Ambiental.

Los licitadores deberan contar con procedimientos escritos para:

e Llevar a cabo un seguimiento y registro de las emisiones de gases de efecto invernadero y de
contaminantes atmosféricos del servicio. Los indicadores utilizados deben ser el nivel de
emisiones, numero de litros’kw consumidos, km realizados entre cada repostaje/recarga, el
consumo de energia del servicio, es decir, consumo tanto en L/km como en Kw/km. Todo ello en
cifras mensuales.

e Implantar un plan de reduccién de las emisiones con medidas dirigidas a reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero y de contaminantes atmosféricos.

e Llevar a cabo un seguimiento y registro de los residuos generados en su actividad.

e Evaluar el despliegue del plan de reduccion de las emisiones mediante el seguimiento de
cualquier variacion registrada en los indicadores y la aplicacion de las medidas previstas en el
plan.

e Ejecutar las acciones que sean necesarias para corregir cualquier desviacion respecto al plan
previsto o cualquier incremento de los indicadores y, si es posible, evitar que vuelvan a producirse
en el futuro.

e Prestacion de colaboracion en lo relativo a la implantacién de la ISO 14001:2015 y auditorias.
El licitador debera presentar:

e El procedimiento de seguimiento y registro de los indicadores enumerados en los puntos
anteriores.

e El plan de reduccion de las emisiones.

e El procedimiento de evaluacion utilizado para garantizar la aplicacion del plan de reduccién de
las emisiones.

e EIl procedimiento de correccion empleado para corregir las desviaciones detectadas en la
evaluacion vy, si es posible, evitar que ocurran en el futuro.

Se considerara que los sistemas de gestion medioambiental certificados conforme a la norma ISO 14001
cumplen los requisitos anteriores, si incluyen el objetivo medioambiental de reducir las emisiones y de
contaminantes atmosféricos de la flota de servicio. El licitador debera presentar la politica ambiental en
la que se demuestre su compromiso de lograr este objetivo, junto con el certificado expedido por el
organismo de certificacion.

El proveedor del servicio debera documentar y notificar durante la vigencia del contrato:

e Los registros indicados en los parrafos anteriores.
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e Los resultados del seguimiento de los indicadores.

e Los resultados de la evaluacion y de las medidas correctoras y preventivas aplicadas, cuando
proceda.

11. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES. COORDINACION DE ACTIVIDAD EMPRESARIAL

A fin de poder realizar la Coordinacion de Actividades Empresariales, conforme al R.D. 171/2004, de 30
de Enero, que desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos
Laborales la empresa adjudicataria debera ajustarse al procedimiento desarrollado por la Gerencia
Asistencial de Atencion Primaria.

Este procedimiento, Coordinaciéon de Actividades Empresariales, estd dirigido por el Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales de la GAAP. Unidad que ejerce la interlocucion y coordinacion con las
empresas externas, en materia de actividades preventivas. Para llevar a cabo el intercambio de
informacion en materia de actividades preventivas, el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de
la GAAP indicara el procedimiento a seguir.

11.1. OBLIGACIONES GENERALES

El adjudicatario, en cumplimiento con las obligaciones de coordinacion de actividades empresariales se
pondra de forma inmediata y una vez formalizado el contrato, en contacto con el Servicio de Prevencion
de Riesgos Laborales de la GAAP.

El adjudicatario quedara obligado contractualmente al cumplimiento de las obligaciones establecidas en
el Marco legal de Prevencion de Riesgos Laborales asi como de las Normas y/o Procedimientos internos
en materia de Prevencion de Riesgos Laborales y Salud Laboral del Servicio Madrilefio de Salud, de
igual forma, el Adjudicatario, se compromete a promover la seguridad y la salud de los trabajadores
mediante la aplicacién de las medidas y el desarrollo de las actividades necesarias para la prevencion
de los riesgos laborales.

El Adjudicatario cumplira las normas de seguridad y de régimen interior establecidas por la GAAP que le
sean de aplicacion, en orden a prestar la mejor calidad y a alcanzar el mejor nivel de seguridad, tanto
para usuarios como para los trabajadores. Asi mismo, en caso de reclamaciones de usuarios en relaciéon
al servicio prestado, dara respuesta con caracter inmediato a las mismas, siguiendo los procedimientos
establecidos por la GAAP a este respecto.

Ademas de cumplir la normativa vigente en materia de Seguridad y Salud, el Adjudicatario esta obligado
a colaborar en las medidas de seguridad y planes de emergencia vigentes en el Centro.

El adjudicatario vendra obligado a adiestrar a todo su personal en los Planes de Emergencia y actuacion
en caso de emergencia de los centros incluidos en el ambito de actuacion del contrato.

Las maquinas y equipos utilizados por el adjudicatario para el desarrollo del contrato, deberan cumplir
con lo establecido en los reglamentos vigentes de seguridad en maquinas, asi como, contar con el
preceptivo marcado CE de conformidad de acuerdo con lo especificado en el R.D. 1644/2008 y los
manuales de instrucciones de funcionamiento y seguridad.

Cualquier incumplimiento con relacién a las normas y obligaciones descritas en este apartado dara lugar
a falta muy grave.

11.2. COORDINACION DE ACTIVIDADES EMPRESARIALES

El adjudicatario debera contar con un Sistema de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales, a
efectos de cumplimiento con lo establecido en la Ley 31/1995 de Prevencién de Riesgos Laborales y en
el R.D. 39/1997, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion, y el resto de
normativa vigente relativa a esta materia, de manera que se garantice la seguridad y salud de los

trabajadores.
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Se podran establecer tantas reuniones como se consideran oportunas, quedando abierto a las
necesidades y/o requerimiento de las partes (Empresa adjudicataria — GAAP-SPRL).

Una vez realizada la primera reuniéon de Coordinacion y establecidos los criterios generales de
coordinacion, la empresa adjudicataria, debera establecer cauces de comunicacion y coordinacion con
el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la GAAP, debiendo regirse la actividad preventiva y
el desarrollo de la prestacion del servicio de mantenimiento integral en lo referente a la Prevencion de
los Riesgos Laborales a lo establecido desde las SPRL.

La empresa adjudicataria, en cumplimiento de sus obligaciones de coordinacion de las actividades
empresariales estara obligado contractualmente a:

e Comunicar mediante la cumplimentacion del apartado que le corresponde del documento
oportuno cuando le sea entregado tras la adjudicacién del concurso y previo al inicio del contrato,
donde especificara las actividades a realizar, los riesgos asociados a las mismas y las medidas
preventivas o de proteccion a adoptar.

e Comunicar de forma expresa, cualquier subcontratacion de empresa o autébnomo que realice y
siempre de forma previa al inicio de las actividades subcontratadas.

e A efectos de la preceptiva Coordinacion de actividades empresariales en materia de prevencién
de riesgos, el adjudicatario designara un Técnico Responsable en materia de Prevencion de
Riesgos Laborales como interlocutor valido en los temas relacionados con las condiciones de
trabajo y la actividad preventiva de las tareas y actividades objeto del contrato, estableciéndose
esta interlocucion entre dicho Técnico y el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la
GAAP.

11.3. ACCION PREVENTIVA

La prevencion de riesgos laborales se realizara por parte del adjudicatario, mediante la planificacion de
la accioén preventiva de la empresa, para ello el adjudicatario debera realizar la evaluacion inicial de los
riesgos derivados de la prestacion de los servicios contratados, que tendra en cuenta, entre otras cosas,
la naturaleza de la actividad, las condiciones de trabajo existentes y la posibilidad de que el trabajador
sea especialmente sensible frente a determinados riesgos.

Esta evaluacion se debera repetir cuando cambien cualquiera de estas condiciones o en cumplimiento
de los preceptos de revision y modificacion establecidos en el Reglamento de los Servicios de
Prevencion.

La Planificacién de la accion preventiva, debera ser entregada y aprobada por el Servicio de Prevencién
de Riesgos Laborales de la GAAP, estableciéndose un plazo de un mes para su presentacion, desde la
fecha de inicio del contrato.

Se estableceran controles periddicos de las condiciones de trabajo y de la actividad de los trabajadores,
debiéndose modificar las medidas de prevencién cuando, como resultado de estos controles, se aprecie
por el adjudicatario o por la GAAP que son inadecuadas a los fines de proteccion requeridos, pudiéndose
llegar a paralizar los trabajos si se observase riesgo grave o inminente.

El adjudicatario debera asegurarse que los equipos de trabajo sean adecuados para el trabajo que vaya
a realizarse, y utilizados segun las instrucciones del fabricante.

Frente a la aparicion de riesgos especificos en el uso de los equipos de trabajo, el adjudicatario, debera
realizar la correspondiente evaluacion de dichos riesgos, asi como la implantacion de las medidas
correctivas y/o preventivas oportunas que, preferentemente eliminaran o, si esto no fuera posible,
minimizaran al maximo la posibilidad de que se produzca el accidente o la magnitud de los dafios
producidos a los trabajadores. Sera preceptivo el V° B° del Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales
de la GAAP previa a la realizacion de los trabajos.

Se priorizaran las medidas preventivas de caracter colectivo a las individuales.
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El adjudicatario debera proporcionar a los trabajadores equipos de proteccion individual adecuados,
certificados como aptos tras realizar las revisiones periddicas correspondientes, comprobando que se
encuentran dentro de su vida util, frente a aquellos riesgos que no se hayan podido evitar, y vigilara que
sean efectivamente utilizados por éstos.

El adjudicatario debera garantizar que cada trabajador adscrito al servicio en los centros incluidos en el
ambito de actuacioén del contrato, reciba una formacién adecuada en materia preventiva, medioambiental,
de calidad en el servicio y de ejecucion correcta de metodologias y procedimientos de trabajo, prevencion
de riesgos especiales, gestién ambiental, etc..., tanto cuando se le contrata como cuando cambien los
equipos de trabajo, o se introduzcan nuevas tecnologias.

En este sentido, el adjudicatario establecera anualmente un programa de formacion y reciclaje de todo
el personal, que debera ser supervisado por la GAAP y abordara temas relacionados con las actividades
especificas realizada por y en el Servicio Madrilefio de Salud, y en especial relacionado con la mejora
de procedimientos de trabajo, mejoras tecnolégicas en tareas de vigilancia y seguridad, prevencion de
riesgos laborales especificos en centros sanitarios, formacion especifica en actuaciones en caso de
emergencia, asi como cualquier otra formacion relacionada de forma especifica con la prestacion del
servicio.

La empresa facilitara a la GAAP y al Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales de la GAAP, relacion
nominal del personal que asista a los diferentes cursos de formacion, con indicacion expresa del personal
docente, horas lectivas y contenidos de los cursos.

El adjudicatario garantizara la vigilancia periddica de la salud de los trabajadores, en funciéon de los
riesgos inherentes al trabajo, en los términos establecidos en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales,
asi como el marco normativo legal aplicable en materia preventiva.

En este sentido, el personal perteneciente al adjudicatario, debera ser objeto de reconocimiento médico
a cargo de este y de acuerdo con la legislacion vigente.

Los resultados de dichos examenes seran puestos, necesariamente, en conocimiento del Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales de la GAAP.

Si en los examenes realizados se descubriera la presencia de algun proceso patoldgico transmisible o la
aparicion de alguna susceptibilidad muy acusada a agentes morbigenos que condicionara la presencia
en el centro de la persona afectada, ésta debera ser sustituida por el adjudicatario.

11.4. DOCUMENTACION DE LA ACTIVIDAD PREVENTIVA

El adjudicatario debera elaborar y conservar la documentacion relativa a sus obligaciones, de acuerdo
con lo previsto en la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y mantenerla a disposicion de la GAAP,
de la Autoridad Laboral y de la Autoridad Sanitaria en su caso, llevando a cabo las notificaciones
necesarias.

Copia de toda la documentaciéon generada en el desarrollo de la actividad preventiva por parte del
adjudicatario (controles periddicos, investigaciones de accidente, certificados de formacion y/o
informacion de los trabajadores, certificados de aptitud, entrega de EPI’s, etc.) debera ser remitida al
Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la GAAP.

11.5. DOCUMENTACION OBLIGATORIA EN MATERIA DE PREVENCION DE RIESGOS
La empresa adjudicataria debera aportar al Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la GAAP,

en el plazo de 1 mes a contar desde la formalizacion del contrato, la documentacién relativa a la
prevencion de los riesgos laborales que a continuacion se indica:

e Documento acreditativo de la modalidad organizativa en materia de prevencion de riesgos
laborales.

e Evaluacion de los riesgos de las actividades a realizar en el SERMAS.
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e Planificacion de la actividad preventiva.
e Certificado de aptitud emitido por su servicio de Vigilancia de la Salud.

e Documento acreditativo de la Formacién e Informacién de los riesgos en los puestos de trabajo,
en especial con los riesgos especificos que pudieran presentarse durante la prestacion del
servicio.

e Documento acreditativo de la entrega de los equipos de proteccion individual adecuados a los
riesgos existentes en los trabajos a desarrollar.

e Listado de equipos de trabajo a utilizar en el desarrollo de las tareas objetos del contrato y su
correspondiente marcado CE y declaraciéon de conformidad (si procediera).

e Listado de trabajadores autorizados para prestacion del servicio y los trabajos adjudicados.

e Comunicacion de cualquier subcontratacion, si procediera, de forma previa al inicio de los
trabajos.

e Toda aquella otra documentacion que de forma independiente el Servicio de Prevencion de
Riesgos Laborales de la GAAP considere oportuna y necesaria.

11.6. REFORMAS, REPARACIONES Y/O ADAPTACIONES DERIVADAS DE LAS ACTUACIONES
DEL SERVICIO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES DE LA GAAP.

Dentro de las tareas desarrolladas por el Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la GAAP se
encuentra la de inspeccion y control de los riesgos existentes en los entornos de trabajos, muchos de
ellos provocados por las instalaciones, mobiliario o equipos utilizados por los profesionales.

Desde este punto de vista, es frecuente la deteccidn de factores de riesgos que impliquen actuaciones
directas por parte del servicio de mantenimiento (reparaciéon de instalacion eléctrica, adaptaciéon de
puestos de trabajo.

Es preceptiva y debera ser priorizada en funcion del nivel de riesgo, la correccién de las deficiencias que
las actuaciones del Servicio de Prevencion de Riesgos Laborales de la GAAP pongan de manifiesto.

Existiendo en el sistema de gestion de mantenimiento utilizado (GMAOQO), herramientas para identificar
los partes de trabajo que tienen su origen en informes emitidos por el Servicio de Prevencion de Riesgos
Laborales de la GAAP, al objeto de priorizar la resolucion de los riesgos detectados.

12. NORMATIVA TECNICA

La empresa adjudicataria debera cumplir la normativa vigente en cada una de las materias a que se
refiere esta parte del contrato de servicio. Entre otras:

e Reglamento (UE) 2017/745 del Parlamento Europeo y del Consejo de 5 de abril de 2017 sobre
los productos sanitarios.

e Real Decreto 1591/2009, de 16 de octubre, por el que se regulan los productos sanitarios.

e Real Decreto 1616/2009, de 26 de octubre, por el que se regulan los productos sanitarios
implantables activos.

o Real Decreto 1662/2000, de 29 de septiembre, sobre productos sanitarios para diagnostico "in
vitro".
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o Real Decreto 1085/2009, de 3 de julio, por el que se aprueba el Reglamento sobre instalacion y
utilizacion de aparatos de rayos X con fines de diagnéstico médico.

e Real Decreto 1976/1999, de 23 de diciembre, por el que se establecen los criterios de calidad en
radiodiagnéstico.

e Real Decreto 552/2019, de 27 de septiembre, por el que se aprueban el Reglamento de seguridad
para instalaciones frigorificas y sus instrucciones técnicas complementarias.

e UNE 20611:1979: Aspectos basicos del concepto de seguridad del equipo eléctrico utilizado en
la practica médica.

e UNE-EN 60601-1:2008/A12:2015: Equipos electromédicos. Parte 1: Requisitos generales para la
seguridad basica y funcionamiento esencial.

e UNE 209001:2002 IN: Guia para la gestién y el mantenimiento de productos sanitarios activos no
implantables.

e UNE-EN 62353:2015: Equipos electromédicos. Ensayos recurrentes y ensayos después de
reparacion del equipo electromédico.

o UNE-EN ISO 29463-2:2019 Filtros de alta eficacia y medios filtrantes para la eliminacion de
particulas en el aire.

e UNE 20613 Seguridad en equipos electromédicos
e Otras Normas UNE de aplicacion.

o Real Decreto 1580/2006, de 22 de diciembre, por el que se regula la compatibilidad
electromagnética de los equipos eléctricos y electronicos.

e Real Decreto 2060/2008, de 12 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de equipos a
presidn y sus instrucciones técnicas complementarias.

e Real Decreto 783/2001, por el que se aprueba el Reglamento sobre proteccion sanitaria contra
radiaciones ionizantes.

o Real Decreto 664/1997, de 12 de mayo, sobre la proteccién de los trabajadores contra riesgos
relacionados con la exposicion a agentes bioldgicos durante el trabajo.

e Ley 31/1995 de 8 de noviembre de Prevencion de Riesgos Laborales.

o Real Decreto 486/1997, de 14 de Abril, por el que se establecen las disposiciones minimas de
Seguridad y Salud en los lugares de trabajo.

e UNE-EN ISO 11143:2008: Odontologia. Separadores de amalgama.

e Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento electrotécnico para
baja tension.

e Ley 5/2003, de 20 de Marzo, de Residuos de la Comunidad de Madrid (BOCM 31/03/2003)

e Ley 10/1993, de 26 de Octubre, sobre vertidos liquidos industriales al Sistema Integral de
Saneamiento.

e Ley 34/2007, de 15 de Noviembre, de calidad del aire y proteccion de la atmésfera.
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e Toda la normativa sobre proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores.

e Toda la normativa en materia de gestion de residuos.

o Normativas municipales, y toda aquella normativa aplicable a los trabajos incluidos en el objeto
de contrato.

Madrid,

CONFORME:

POR EL ADJUDICATARIO POR LA ADMINISTRACION:

La Gerente Asistencial de Atencion Primaria
Fecha y firma:

Firmado digitalmente por: QUINTANA MORGADO ALMUDENA
Fecha: 2023.06.28 10:41
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ANEXO lill. GAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO: ACTUACIONES MINIMAS
POR EQUIPO.

La gama de mantenimiento preventivo que se expone a continuacién, no pretende ser una lista
cerrada de actuaciones, tiene caracter meramente orientativo y en ningun caso exhaustivo. Si
algun equipo propio del presente expediente no se incluye en la tabla, tendra que realizarse el
mantenimiento preventivo adecuado al mismo, con la gama que corresponda, con el fin de mejorar
la calidad del servicio y evitar averias futuras. De la misma manera, si alguna de las actuaciones
no se presenta en la tabla, no sera objeto de desprecio en su mantenimiento preventivo
correspondiente.

En ningun caso, para los equipos electromédicos objeto del presente expediente, el
mantenimiento preventivo realizado sobre ellos sustituira al mantenimiento técnico legal regido por
la normativa de aplicacién a los mismos.

EQUIPO OPERACIONES
PROCESADORA RX | VERIFICACION ASPECTO FiSICO DEL EQUIPO

LIMPIEZA RODILLOS DE REVELADOR, FIJADOR Y
SECADOVERIFICACION NIVELES DE TANQUES
VERIFICACION DE TEMPERATURA DE TANQUES Y SECADO
VERIFICACION FUNCIONAMIENTO

COOXIMETRO VERIFICACION DE ESTADO FiSICO GENERAL
VERIFICACION DE PULSADORES E INTERRUPTORES LIMPIEZA Y
SANEAMIENTO ,
VERIFICACION DE ACCESORIOS VERIFICACION DE SENSOR CO
CALIBRACION CON MONOXIDO DE CARBONO

BASCULAS COMPROBACION DE ESTADO GENERAL DEL EQUIPO
COMPROBACION PESO 100 GR. (VALOR LIMITE EN
BASCULA +/-5%)COMPROBACION PESO 1 KG. (VALOR
LIMITE EN BASCULA +/-5%) COMPROBACION PESO 5

KG. (VALOR LIMITE EN BASCULA +/-5%)

COMPROBACION PESO 10 KG. (VALOR LIMITE EN
BASCULA +/-5%) COMPROBACION PESO 15 KG. (VALOR
LIMITE EN BASCULA +/-5%) COMPROBACION DE MEDIDA
DE TALLIMETRO

CALIBRACION DE EQUIPO

LIMPIEZA GENERAL DEL EQUIPO

EDICION VIGENTE EN LA INTRANET MADRID
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ECOGRAFO

VERIFICACION ESTADO FiSICO DEL EQUIPO

VERIFICACION ESTADO DE LAS SONDAS

LIMPIEZA DE FILTROS DE VENTILACION VERIFICACION DE
MONITOR (BRILLO, CONTRASTE)

VERIFICACION PULSADORES, POTENCIOMETROS, INTERRUPTORES
VERIFICACION CONCECTORES Y CABLES

RESUCITADOR
MANUAL

VERIFICACION ESTADO FISICO DEL EQUIPO
VERIFICACION FUNCIONAMIENTO VALVULA DE
PACIENTE

VERIFICACION FUNCIONAMIENTO VALVULA DE
ADMISION VERIFICACION ESTADO BOLSA DE
OXIGENO

VERIFICACION ESTADO BOLSA

PRINCIPAL VERIFICACION ESTADO
MASCARILLA ADULTO VERIFICACION

ESTADO MASCARILLA INFANTIL

VERIFICACION ESTADO MASCARILLA
LACTANTE

COMPROBACION DE BUEN

FUNCIONAMIENTO

MONITOR DE ECG

VERIFICACION ESTADO GENERAL DEL
EQUIPOVERIFICACION CABLE DE

PACIENTE

VERIFICACION CABLE DE RED Y CONTINUIDAD TOMA
DE TIERRAVERIFICACION E.C.G. 60 PULSACIONES
(Limite en monitor +/- 5) VERIFICACION E.C.G. 90
PULSACIONES (Limite en monitor +/- 5) VERIFICACION
E.C.G. 120 PULSACIONES (Limite en monitor +/- 5)
VERIFICACION DE ALARMAS BAJA/ALTA
VERIFICACION FUNCIONAMIENTO BOTONERA Y
PULSACIONESEJECUCION DE TEST INTERNO DE
E.C.G.

VERIFICACION CONECTOR DE TIERRA CON CABLE DE
REDLIMPIEZA FILTRO DE VENTILADOR

VERIFICACION TUBO DE IMAGEN (AJUSTE BRILLO, CONTRASTE)
LIMPIEZA EXTERNA DEL EQUIPO

MICROONDAS _
REHABILITACION

VERIFICACION ESTADO FISICO DEL

EQUIPO VERIFICACION CABLE DE RED Y

PUESTA A TIERRA VERIFICACION Y

LIMPIEZA PLACAS ELECTRONICAS

VERIFICACION INDICADORES LUMINOSOS

VERIFICACION MANDOS DE AJUSTE DE

POTENCIA

COMPROBAR CONEXIONES DE LOS CABEZALES O APLICADORES
COMPROBRAR FUNCIONAMIENTO

CORRECTO

EDICION VIGENTE EN LA INTRANET
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MICROMOTOR VERIFICACION DE SALIDAS DE AGUA
ODONTOLOGICO VERIFICACION DE SALIDAS DE AIRE

VERIFICACION DE FUNCIONAMIENTOD DE LAMPARAS Y CONTACTOS
ELECTRICOSVERIFICACION DE RACOR DE CONEXION
VERIFICACION DE ANCLAJE DE RACOR

VERIFICACION DE JUNTAS

VERIFICACION DE ANCLAJE CON

MANGUERA
LIMPIEZA Y ENGRASE

OTOSCOPIO- VERIFICACION ESTADO FiSICO DEL EQUIPO

OFTALMOSCOPIO COMPROBACION CABLE DE RED COMPROBACION

INDICADORES LUMINOSOSCOMPROBACION BATERIAS
COMPROBACION DE SU BUEN FUNCIONAMIENTO
PROCESADORA RX VERIFICACION ASPECTO FiSICO DEL EQUIPO

VACIADO DE LIQUIDO DE TANQUES

LIMPIEZA INTERIOR DE TANQUES

LIMPIEZA DE RACKS DE REVELADOR, FIJADORY AGUA
VERIFICACION DE RODILLOS Y RUEDAS DENTADAS
VERIFICACION TEMPERATURA DE LOS TANQUES
VERIFICACION TEMPERATURA DE SECADO EN LAS PLACAS
VERIFICACION BOMBAS DE RECIRCULACION DE LIQUIDOS
VERIFICACION BOMBA DE REGENERACION DE LIQUIDOS
VERIFICACION SISTEMA DETECCION DE PLACAS
LLENADO DE TANQUES Y COMPROBACION DE PLACAS
VERIFICACION FILTRO DE AGUA'Y VENTILACION
PULSIOXIMETROS VERIFICACION CARCASA DEL EQUIPO

VERIFICACION CABLE DE RED

VERIFICACION CONTINUIDAD CONECTOR DE TIERRA CON
RED VERIFICACION PANEL FRONTAL (LUZ, BRILLO,
CONTRASTE) AJUSTE VERIFICACION CABLE SONDA
PACIENTE (ESTADO LED EMISOR/RECEPTOR)VERIFICACION
ALARMA FALLO PACIENTE

VERIFICACION ALARMA BAJA/ALTA SPO2

VERIFICACION BATERIAS DEL EQUIPO COMPROBACION
CORRECTO FUNCIONAMIENTO

SILLON i VERIFICACION ESTADO GENERAL VERIFICACION DE
ODONTOLOGICO TAPIZADOS VERIFICACION DE BOTONERAS LIMPIEZA
DEPOSITO DE ASPIRACION

COMPROBACION DE SISTEMA DE ASPIRACION
VERIFICACION MANOMETROS DE PRESION
VERIFICACION ESTADO DE MANGUERAS

VERIFICACION DE LAMPARA SATELITE

COMPROBACION DE SISTEMA HIDRAULICO

LIMPIEZA DE FILTROS

EDICION VIGENTE EN LA INTRANET MADRID
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TENSIOMETRO
ARTERIAL DE
MERCURIO

VERIFICACION ESTADO FiSICO DEL EQUIPO

VERIFICACION MANGUITO, GOMAS Y PERA

VERIFICACION NIVEL DE MERCURIO A "0"

VERIFICACION Y LIMPIEZA DE VALVULA DE INSUFLACION (SI
PROCEDE) CONTROL DE NIVEL DE MERCURIO A 60 mmHg
(VALOR LIMITE +/- 3 mmHg)

CONTROL DE NIVEL DE MERCURIO A 90 mmHg (VALOR LIMITE +/-
3 mmHg)

CONTROL DE NIVEL DE MERCURIO A 120 mmHg (VALOR LIMITE
+/- 3 mmHg)

CONTROL DE NIVEL DE MERCURIO A 160 mmHg (VALOR LIMITE
+/- 3 mmHg)

LIMPIEZA DEL EQUIPO

TENSIOMETRO
ARTERIAL
ELECTRONICO

VERIFICACION ESTADO FiSICO DEL EQUIPO
VERIFICACION DE MANGUITOS COMPLETOS
VERIFICACION DE CABLEADO Y/O BATERIAS
CALIBRACION DEL EQUIPO
COMPROBACION DE FUNCIONAMIENTO

ESTIMULADOR TENS

VERIFICACION ESTADO FiSICO DEL EQUIPO
VERIFICACION CABLES CONEXION PACIENTE
COMPROBACION TRENES DE IMPULSOR
CALIBRACION INTENSIDAD DE SALIDA
CALIBRACION FRECUENCIA IMPULSOS
VERIFICACION ALARMAS

COMPROBAR CORRECTO FUNCIONAMIENTO

TURBINA
ODONTOLOGICA

VERIFICACION DE CORRECTO GIRO DE RODAMIENTOS
VERIFICACION DE ESTADO DE CARCASA DE CABEZAL
VERIFICACION DE SALIDAS DE AGUA

VERIFICACION DE SALIDAS DE AIRE

VERIFICACION DE RACOR DE CONEXION
VERIFICACION DE JUNTAS DE RACOR

VERIFICACION DE FUNCIONAMIENTO DE LAMPARA Y
CONTACTOS ELECTRICOS

VERIFICACION DE ANCLAJE DE RACOR

LIMPIEZA'Y ENGRASE

ULTRASONIDOS

VERIFICACION DE ESTADO FiSICO DEL EQUIPO
VERIFICACION DE CABLES Y CONECTORES
VERIFICACION DE INDICADORES LUMINOSOS
VERIFICACION DE INTERRUPTORES, PULSADORES Y
POTENCIOMETROSCOMPROBACION DE CONTACTO DE
CABEZALES

COMPROBACION DE FUNCIONAMIENTO

LIMPIEZA GENERAL DEL EQUIPO

EDICION VIGENTE EN LA INTRANET
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AEROSOL

VERIFICACION ESTADO FiSICO DEL EQUIPO
VERIFICACION CABLE DE RED

COMPROBACION DE INTERRUPTOR DE RED
VERIFICACION DE LAS GOMAS

COMPROBACION DE SU BUEN FUNCIONAMIENTO
ESTADO DEL TRANSDUCTOR

VERIFICACION DE PRESION DE VACIO

AGITADOR DE
AMALGAMA

ESTADO GENERAL DEL EQUIPO

CABLE DE RED Y CONTINUIDAD TOMA DE TIERRA
VERIFICAR TEMPORIZACION

ESTADO DE BOTONERA

ASPIRADOR
SECRECIONES

COMPROBACION ESTADO GENERAL DEL EQUIPO
VERIFICACION CABLE DE RED

COMPROBACION DE INTERRUPTOR DE RED
COMPROBACION DE BOMBA DE VACIO
COMPROBACION MANOMETRO DE PRESION

LIMPIEZA DE FILTRO

COMPROBACION JUNTAS DE GOMA

COMPROBACION DE SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO

AUTOCLAVE

COMPROBACION ESTADO FiSICO DEL EQUIPO
COMPROBACION CABLE DE RED

COMPROBACION PULSADORES, BOTONES E
INTERRUPTORES

LIMPIEZA DEL ELEMENTO CALEFACTOR

LIMPIEZA DE LOS ASIENTOS DE LA VALVULA Y DEL
PURGADORCOMPROBACION DEL ESTADO DE LA JUNTA DE
CIERRE

COMPROBACION DEL MICRO-INTERRUPTOR DE SEGURIDAD
DE LA PUERTALIMPIEZA SESOR NIVEL DE AGUA

LIMPIEZA DE FILTRO DE AGUA SUSTITUCION DE FILTRO
BACTEREOLOGICOCOMPROBACION DE IMPRESORA
COMPROBACION DE FUNCIONAMIENTO CORRECTO
MEDIANTE CICLO

CONTRAANGULO
ODONTOLOGICO

VERIFICACION DE CORRECTO GIRO DE RODAMIENTOS
VERIFICACION DE ESTADO DE CARCASA DE CABEZAL
VERIFICACION DE SALIDAS DE AGUA

VERIFICACION DE SALIDAS DE AIRE

VERIFICACION DE CORRECTO ESTADO DE EJE DE GIRO
VERIFICACION DE FUNCIONAMIENTO DE LAMPARA Y CONTACTOS
ELECTRICOS

VERIFICACION DE ANCLAJE CON MICROMOTOR

VERIFICIACION DE PINON DE CABEZAL DE CUERPO

LIMPIEZA'Y ENGRASE

EDICION VIGENTE EN LA INTRANET
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CENTRIFUGAS

ESTADO DE LA CARCASA

ESTADO DEL CABLEADO TUBOS DE LAVADO Y DESAGUE
INTERRUPTORES Y MANDOS

ANCLAJES INTERIORES

CIERRE DE PUERTA Y APERTURA DE SEGUIRDAD
INDICADORES LUMINOSOS Y SONOROS

FRENO ELECTRICO

MEDICION DE TIEMPO PARA 3 MINUTOS
MEDICION DE VELOCIDAD A 500RPM

MEDICION DE VELOCIDAD A 3000RPM

ESTADO DE INTERIOR

COMPRESOR DE
AIRE

ESTADO GENERAL DEL EQUIPO
COMPROBAR INTERRUPTOR, CABLE DE RED Y TOMA DE
TIERRAVERIFICACION DE PRESION DE ARRANQUE
VERIFICACION DE PRESION DE PARO

VERIFICACION DE PRESION DE SALIDA

LIMPIEZA O SUSTITUCION DE FILTRO

COMPROBACION DE VENTILADOR

COMPROBACION DE SISTEMA DE PURGA

VERIFICACION TUBOS Y CONEXIONES

VERIFICACION MANORREDUCTOR

COMPROBACION DE NIVEL Y ESTADO DE ACEITE

MONITOR/DESFIBRIL
ADOR

VERIFICACION VISUAL DEL EQUIPO DE SUS ACCESORIOS
VERIFICACION CARCASA Y PANTALLA

VERIFICACION CABLE DE RED

VERIFICACION CABLE DE PACIENTE Y PALAS
VERIFICACION ETIQUETAS Y ROTULOS

VERIFICACION FUNCIONAMIENTO DEL MONITOR (BRILLO,
CONTRASTE)VERIFICACION INDICADORES LUMINOSOS
VERIFICACION SENALES Y ALARMAS VISUALES Y ACUSTICAS
VERIFICACION PRUEBA DE BOTONERAS, CONTROLES Y
CONMUTADORESEJECUCION DE AUTOTEST

VERIFICACION FUNCIONAMIENTO DE ECG CON SIMULADOR
VERIFICACION ENERGIA DE DESFIBRILACION
VERIFICACION PROCESO DE CARGA Y DESCARGA
VERIFICACION TIEMPO DE CARGA < 15 SG.

VERIFICACION DESCARGA DESFIBRILACION CON
SINCRONISMO

VERIFICACION BATERIAS

LIMPIEZA GENERAL DEL EQUIPO

DETECTOR LATIDOS
FETALES

COMPROBACION VISUAL DEL EQUIPO

LIMPIEZA DEL REGISTRADOR

COMPROBACION DE CABLEADO Y CONEXIONES
COMPROBACION PULSADORES E INTERRUPTORES
PRUEBA DE FUNCIONAMIENTO

ESTADO DE LA SONDA

EDICION VIGENTE EN LA INTRANET
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DESTARTARIZADOR
ODONTOLOGICO

VERIFICACION DE SALID DE AGUA
VERIFICACION DE SALIDA DE AIRE
VERIFICACION DE VIBRACION

VERIFICACION DE JUNTAS

VERIFICACION DE CONTACTOS ELECTRICOS
VERIFICACION DE ESTADO FiSICO

ELECTROBISTURI COMPROBACION ESTADO FISICO DEL EQUIPO
COMPROBACION CABLE TERMINAL DE BISTURI, PLACA
PACIENTE Y TIERRACOMPROBACION CABLE DE RED
COMPROBACION CONECTORES TERMINAL BISTURI Y PLACA
PACIENTE
COMPROBACION POTENCIOMETROS AJUSTE DE POTENCIA
DE WATIOS COMPROBACION LAMPARAS DE SENALIZACION
(SUTITUCION S| PROCEDE)

ELECTROCARDIOGR | VERIFICACION ESTADO GENERAL DEL EQUIPO

AFO VERIFICACION CABLE DE PACIENTE

VERIFICACION CABLE DE RED

VERIFICACION E.C.G. 60 PULSACIONES (Limite +/- 5
pulsaciones) VERIFICACION E.C.G. 90 PULSACIONES (Limite +/-
5 pulsaciones) VERIFICACION E.C.G. 120 PULSACIONES (Limite
+/- 5 pulsaciones)VERIFICACION DE BATERIAS

LIMPIEZA EXTERNA DEL EQUIPO

VERIFICACION DE IMPRESORA

ESFINGOMANOMETR
O AEROIDE

VERIFICACION TEST EN REGISTRO PAPEL
VERIFICACION ESTADO FiSICO DEL EQUIPO
VERIFICACION DE LOS MANGUITOS, GOMA Y PERA
VERIFICACION Y LIMPIEZA DE VALVULA DE RETENCION
VERIFICACION CRISTAL DE MANOMETRO
VERIFICACION ESTADO DE LA AGUJA DE MANOMETRO
CALIBRACION DEL EQUIPO

COMPROBACION BUEN FUNCIONAMIENTO

ESPIROMETRO

VERIFICACION ESTADO FISICO DEL EQUIPO
COMPROBACION CABLE DE RED

COMPROBACION CARGADOR DE BATERIAS
COMPROBACION DE PULSADORES E INTERRUPTORES
VERIFICACION DE LA IMPRESORA

COMPROBACION DE LAS BATERIAS

CALIBRACION DEL EQUIPO

COMPROBACION DE FUNCIONAMIENTO

LARINGOSCOPIO

ESTADO GENERAL DEL EQUIPO

ESTADO CONTACTO ELECTRICO Y JUNTA DE MANGO
VERIFICAR FUNCIONAMIENTO

ESTADO LAMPARAS DE REPUESTO

ESTADO JUEGO PALAS

EDICION VIGENTE EN LA INTRANET
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LAMPARA
POLIMERIZADORA

ESTADO GENERAL DEL EQUIPO

CABLE DE RED Y CONTINUIDAD TOMA DE TIERRA
VERIFICACION DE LAMPARA

VERIFICACION DE ESTADO DE LAS PUNTAS
VERIFICACION ESTADO CRISTAL PROTECTOR
COMPROBACION FUNCIONAMIENTO DEL VENTILADOR
COMPROBACION TEMPORIZACION

MEDICION DE LUMENES

LIMPIADOR ESTADO GENERAL DEL EQUIPO
ULTRASONICO CABLE DE RED Y CONTINUIDAD TOMA DE TIERRA
INSTRUMENTAL VERIFICAR TEMPORIZACION

COMPROBAR FUNCIONAMIENTO
CUADROS DE VERIFICAR Y ANOTAR LA RESISTENCIA DE LA RED DE
PROTECCION DE TIERRAS (SEMESTRAL) ,
SALAS DE REAPRIETE DE CONTACTOS ELECTRICOS
INTERVENCIONES COMPROBAR AUSENCIA DE CALENTAMIENTOS ANORMALES
MENORES VERIFICAR INTENSIDAD DE DISPARO DE LAS PROTECCIONES

VERIFICAR LA RESISTENCIA DE AISLAMIENTO DE LOS
CONDUCTORES

VERIFICAR LA RELACION SECCION/INTENSIDAD
VERIFICAR'Y CONTRASTAR LOS VALORES MEDIDOS POR LOS
EQUIPOS DE CABECERA

LIMPIEZA DE CUADRO

REVISION Y ESTADO GENERAL

COMPROBAR LA OPERATIVIDAD DE PILOTOS Y LEDS,
REPONIENDO LOS FUNDIDOS

COMPROBAR LA AUSENCIA DE CALENTAMIENTOS
ANORMALES

EDICION VIGENTE EN LA INTRANET
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ANEXO IV. DECLARACION RESPONSABLE AMBIENTAL

La Gerencia Asistencial de Atencion Primaria, en su Compromiso con la Sociedad, el Desarrollo Sostenible y la
Responsabilidad Social Corporativa, ha definido su Sistema Integral de Gestiéon Ambiental de la Gerencia Asistencial
de Atencioén Primaria (en adelante SIGA GAAP) basado en la Norma UNE-EN ISO 14001.

Como parte del SIGA GAAP se ha definido la Politica de Gestién Ambiental, los Objetivos de Mejora, asi como unos
Criterios Ambientales, normas que deben regir la relacion GAAP — Proveedor y, que de forma resumida, se relacionan
a continuacion:

a Cumplimiento Legal: El Adjudicatario, y todo aquel trabajador directo e indirecto que trabaje en su nombre en las
instalaciones de la GAAP, debera adoptar las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la legislacién
ambiental e industrial relacionada de los distintos ambitos (Europeo, Nacional, Autondmico y Local) que le sea de
aplicacion a los trabajos contratados.

QO Responsabilidad: El Adjudicatario respondera de cualquier incidente por él causado que conlleve una repercusion
en el medio ambiente. La GAAP se reserva el derecho a repercutir sobre el adjudicatario las acciones y gastos
quese originen por el incumplimiento de sus obligaciones de caracter ambiental.

0 Medidas Preventivas: Al objeto de evitar incidentes, el Adjudicatario adoptara las medidas preventivas oportunas
que dictan las Buenas Practicas Ambientales de gestion, en especial las relativas a evitar vertidos liquidos
indeseados, emisiones contaminantes a la atmdésfera y el abandono de cualquier tipo de residuo, con extrema
atencion a la correcta manipulacién de los residuos peligrosos.

O Residuos Producidos: Los residuos generados durante los trabajos llevados a cabo en los Centros de la GAAP
serande titularidad del adjudicatario, no podran ser acopiados, deberan ser retirados de las instalaciones, bajo su
responsabilidad, de acuerdo a las prescripciones legales vigentes, comunicando dicho tramite al Centro mediante
Certificado, Documento de Control y Seguimiento o Documento de Identificacién, que permitan evidenciar su
adecuada gestion y el cumplimiento legal aplicable.

QO Buen Comportamiento Ambiental. El Adjudicatario debera ejercer un consumo responsable de los recursos
naturales y materias primas (uso racional del agua, electricidad, combustibles, etc.) comunicando cualquier
incidencia o averia que detecte y que pueda conllevar un impacto ambiental

Q Informacion: El Adjudicatario se compromete a informar inmediatamente al Centro sobre cualquier incidente que
se produzca en el curso de los trabajos. La GAAP podra solicitar un informe escrito referente al hecho y a sus causas.

Q Cumplimiento de Criterios Ambientales: El Adjudicatario debera cumplir los Documentos, Criterios y Operativas
que le sean de aplicacion, pudiendo desde la GAAP hacérsele llegar copia de los documentos oportunos. Se adjunta:

Q Instrucciéon Residuos Proveedores.

0 Responsable Designado: El adjudicatario debera designar una persona sobre el que recaera la responsabilidad
dela observacion y vigilancia del cumplimiento de estas condiciones de caracter ambiental. Dicho responsable
podraser requerido por el Centro ante cualquier incidencia de caracter ambiental.

Q Para cualquier duda al respecto, contacte con gambiental.gapm@salud.madrid.org o su Responsable de Contrato

He leido este documento y soy responsable de su cumplimiento por la empresa y los trabajadores a los cuales
represento, a los que comunicaré dicha informacion:

RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA:
EXPEDIENTE / CONCURSO / CONTRATO
RELACIONADO: NOMBRE Y FIRMA DEL
REPRESENTANTE DE LA EMPRESA:

LUGARY FECHA:
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INSTRUCCION GESTION DE RESIDUOS PROVEEDORES

Las empresas de prestacion de Servicio o Contratistas deben hacerse cargo de la Gestion (segregacion,
envasado, etiquetado y tratamiento) por Gestor de Residuos Peligrosos Autorizados de los
Residuos derivados de su actividad.

Las empresas externas que desarrollen sus actividades en los Centros de la GAAP no podran dejar ni
almacenar los residuos derivados de sus actividades desarrolladas en los Centros de la GAAP, asi como
aquellos incluidos en los pliegos de contratacién o documentos contractuales existentes entre las partes.

Dichos residuos deberan ser retirados en el momento de su produccion y gestionados adecuadamente
segun el tipo de residuo producido.

Esta retirada debe ser realizada, por medios propios o tercera parte, pero siempre se debe, por parte de
la empresa externa evidenciar su adecuado tratamiento y gestién y, por tanto:

- Aportar evidencia de su adecuada gestion del residuo. Segun sea el tipo de residuo:

1. Inscripcién en el registro de Productores de Residuos de la empresa externa. En caso
de queel residuo a gestionar sea Peligroso o No peligros si supera 1000Tn
Certificado®, Albaran de entrega del residuo en Planta de Tratamiento/Gestor autorizado
Documento de Control y Seguimiento (DCS), Documento de Identificacion(Dl)
Contrato de Tratamiento de Residuos.
Notificacion previa de traslado, en caso de aplicacion.
Archivo cronoldgico. En caso de ser un proveedor habitual o con una prestacion de
servicios periddicamente se aportara un archivo cronoldgico donde se registre todos los
residuos, el tipo, codigo LER, cantidad (kg), Centro de procedencia, fecha, Planta de
Tratamiento/Gestor autorizado. Debera realizarse en formato digital exportable a Excel,
mantenido/actualizado por la adjudicataria.

o gk wd

*Este certificado sera emitido por el Gestor de Residuo Autorizado. Solo y exclusivamente en caso
de ser empresa adjudicataria de un servicio o contrato no menor con la Gerencia, se podra entregar
de forma provisional para aceptacion de la conformidad del trabajo, un certificado expedido por si
misma indicando que los residuos generados se almacenana la espera de retirada por su Gestor
Autorizado/Sistema Integral de Gestién en la Sede o Almacén de la empresa externa.
Posteriormente y tras su recogida por el Gestor Autorizado, se debera de remitir el certificado a la
Gerencia. El tiempo maximo entre dos retiradas no superara los 6 meses.

El contenido del Certificado es el siguiente:

e Tipo de residuo/s retirados y cédigo LER

e Cantidad (unidades, volumen o peso) de los residuos retirados.

e  Centro de donde se ha retirado.

e Fecha.

e Planta de Tratamiento / Gestor Autorizado.

e Sede o Almacén de la empresa externa donde se almacenan a la espera de retirada
por su Gestor Autorizado.
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