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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TEQNICAS PARTICULARES DEL CONTRATO DE
“SERVICIO DE GESTION DE ALMACEN DEL CUERPO DE AGENTES FORESTALES DE
LA COMUNIDAD DE MADRID 2023-2024"

PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO

La finalidad del presente documento es establecer las condiciones del servicio de gestiéon de
almacén del Cuerpo de Agentes Forestales de la Comunidad de Madrid, para cubrir las
necesidades relativas a recepcion, almacenamiento y distribucidon de equipos, materiales,
mobiliario y uniformidad a las oficinas comarcales y al personal adscrito al Cuerpo de

Agentes Forestales.

El objeto del contrato es la contratacion de los servicios de gestion de los almacenes del
Cuerpo de Agentes Forestales de la Comunidad de Madrid, con los medios técnicos y
personales adecuados, para llevar a cabo los trabajos que incluyen desde la recepcioén de la

mercancia hasta la distribucion de la misma, ademas del control de almacenaje mediante la

herramienta informatica propia de gestion del Cuerpo de Agentes Forestales y todos los
servicios asociados de carga, traslado y descarga de items desde cualquier punto de la

Comunidad de Madrid hasta los centros del Cuerpo de Agentes Forestales, o a la inversa.

El Cuerpo de Agentes Forestales cuenta 16 oficinas comarcales y 3 espacios de

almacenamiento cuyas direcciones se muestran en el ANEXO .

El almacén general estd ubicado en el Instituto de Formacién Integral en Seguridad y

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

Emergencias (IFISE), ubicado en el término municipal de Madrid, el almacén secundario se
encuentra en la oficina comarcal XllI (Cercedilla), el almacén auxiliar en el edificio de Madrid
112, sede de la Jefatura del Cuerpo y a lo largo del 2023 se habilitara un almacén adicional
en una ubicacién por determinar. Asi mismo, cada oficina comarcal cuenta con almacenes

propios.

SEGUNDA. CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO

El servicio de gestion de almacén para el Cuerpo de Agentes Forestales de la Comunidad

de Madrid se concreta en las siguientes necesidades:
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MEDIOS PERSONALES

El servicio estara compuesto por dos personas con una experiencia minima de dos afos en
trabajos de este tipo y carnet de conducir adecuado al vehiculo de reparto (clase B: coches
y vehiculos ligeros), competencias informaticas basicas para gestion de software de control
de almacén y categoria profesional adecuada, segun convenio, para la realizacion del

trabajo.

El lugar de trabajo donde se ubicara el personal sera el almacén general del Cuerpo de
Agentes Forestales, ubicado en el Instituto de Formacion Integral en Seguridad vy

Emergencias (IFISE) en el término municipal de Madrid.

En funcién de las necesidades del servicio, puntualmente y previo aviso con 24 horas de
antelacion, se podra tomar como referencia para el comienzo del servicio cualquier otro
centro del Cuerpo de Agentes Forestales o unidad administrativa de la Comunidad de
Madrid.

El trabajo se desarrollara en horario de mafana, siendo de ocho horas de duracién, desde la
7:00 a las 15:00.

MEDIOS TECNICOS

Furgoneta de reparto con carga util mayor a 1.500 kg, capacidad minima 7 m?® y potencia

mayor a 125 CV, adecuada para transportar mobiliario hasta 2,5 m de altura.

Cada trabajador dispondra de un terminar de telefonia mévil con acceso a internet en
servicio para poder realizar comunicaciones con el personal del Cuerpo de Agentes

Forestales.
Los trabajadores dispondran de un ordenador portatil con sistema operativo suficiente y

acceso a internet con el que poder realizar la gestién y control de los stocks de almacén

(con el software propio del Cuerpo de Agentes Forestales) donde se cargaran los sistemas
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de trabajo con los que el Cuerpo de Agentes Forestales trabaja actualmente la gestién de

stocks y otros controles de almacén.

Estaran incluidos dentro del servicio a contratar los siguientes aspectos:

- Respecto al vehiculo de reparto: gastos de combustible, seguros, mantenimientos,
reparaciones, inspeccion técnica obligatoria y cuantos sean necesarios de acuerdo a la
legislacién vigente. Debiendo acreditar a la firma del contrato la documentacién oportuna a

la Jefatura del Cuerpo de Agentes Forestales.

- En caso de averias, el vehiculo sera sustituido en el plazo de maximo de 24 horas por otro

de similares caracteristicas para la continuacion del servicio.

- Respecto a las terminales de telefonia y ordenador portati deberan tener las
caracteristicas técnicas adecuadas para poder utilizar el software de gestion de almacén, asi
como, en caso de averias, deberan ser sustituidos en el plazo maximo de 24 horas por otros

equipos de similares caracteristicas.

- Ropa de trabajo adecuada y equipos de proteccion individual de los trabajadores.

- Materiales, herramientas manuales o cualquier otro tipo de equipo o herramienta que

fueran necesarias para la realizacion de los servicios.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

Las principales tareas que comprenden el servicio, entre otras, son las siguientes:

1. Recepcion, clasificacion, inventariado y colocacion de mercancia en almacenes u
oficinas comarcales del Cuerpo de Agentes Forestales. En este sentido, se
realizaran todos los procesos que sean convenientes como: carga, descarga,
etiquetado, clasificado, colocacién, elaboracién de albaranes a nivel operativo y
cuantas mas sean necesarias o0 sean designadas por la Jefatura del Cuerpo de

Agentes Forestales.
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2. Preparacion fisica de pedidos o solicitudes del material y otros elementos en
almacenes, oficinas comarcales u otras ubicaciones que se designen por la Jefatura
del Cuerpo, para posterior distribucion.

3. Distribucién periddica a oficinas comarcales, tanto del material comun como el
especifico individual para los trabajadores en funcién de la planificacién del trabajo y
necesidades detectadas.

4. Carga y descarga de materiales, equipos y mobiliario en vehiculos de transporte,
tanto de la empresa adjudicataria como del Cuerpo de Agentes Forestales de la
Comunidad de Madrid.

5. Entrega y recepcion personalizadas de materiales y equipos al personal del Cuerpo
de Agentes Forestales tanto en el almacén central, oficinas comarcales como en

cualquier otro lugar que se pudiera designar, dentro de la Comunidad de Madrid.

6. Colaboracion en la gestion y control de los stocks de almacén mediante el software
propio del Cuerpo de Agentes Forestales. Altas, bajas de stock y todas las
actividades que sean necesarias o se designen por la Jefatura del Cuerpo, en el
sistema informatico con el que el Cuerpo de Agentes Forestales controla y gestiona
el inventario disponible.

7. Traslado, desmontaje y montaje de todo tipo de mobiliario, tanto en las oficinas
comarcales y en los almacenes del Cuerpo de Agentes Forestales como en otras
unidades administrativas de la Comunidad de Madrid o lugares que se designen por
la Jefatura del Cuerpo.

8. Interaccion con el personal de referencia del Cuerpo de Agentes Forestales para la

planificacién de actividades y prioridades (entradas, salidas, repartos, etc.).

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid or

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

9. Carga, traslado y descarga de materiales, equipos o mobiliario desde alguno de los
centros de trabajo y almacenes del Cuerpo de Agentes Forestales a otras unidades
administrativas de la Comunidad de Madrid, o a la inversa.

10. Recogida de materiales, equipos, mobiliario, etc. en dependencias de proveedores
dentro de la Comunidad de Madrid y traslado y descarga en almacenes u oficinas
comarcales, o a la inversa.

11. Carga, traslado y descarga desde las oficinas comarcales u almacenes del Cuerpo
de Agentes Forestales de mobiliario, materiales o equipos a punto limpio.

12. Gestion y tramitacion de solicitudes de ocupacion temporal de la via publica para

mudanzas puntuales, cuando sea necesario.
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Se emplearan tres dias a la semana, aproximadamente, dos veces al mes para la entrega
de materiales a las oficinas comarcales y un dia a la semana para visita de coordinacion a

las dependencias de la Jefatura del Cuerpo de Agentes Forestales en Pozuelo de Alarcoén.

Aproximadamente cuatro veces al mes se realizaran algunos de los siguientes servicios:
carga, traslado y descarga de materiales, equipos o mobiliario desde alguno de los centros
de trabajo y almacenes del Cuerpo de Agentes Forestales hasta otras unidades

administrativas de la Comunidad de Madrid, proveedores o punto limpio, o a la inversa.

Esta estimaciéon de desplazamientos es aproximada y podra variar en funcion de las

necesidades detectadas desde la Jefatura del Cuerpo de Agentes Forestales.

TERCERA. CONDICIONES DE TRABAJO.

En todo momento se darad cumplimiento de la legislacion laboral vigente, asi como a la
relativa a prevencion de riesgos laborales y convenio colectivo en cuestion de: seguro
colectivo de accidentes, vigilancia de la salud, formacién en prevencion de riesgos laborales,

coordinacién de actividades empresariales, entre otros.

El servicio estara en todo momento cubierto por dos personas. Este personal sera fijo sin
cambios, salvo sustituciones obligadas por enfermedad, accidente, permiso o vacaciones,

disciplina o necesidad empresarial, debiendo ser sustituidos inmediatamente.

La empresa adjudicataria estara obligada a comunicar al Responsable del contrato cualquier

ausencia que se produzca de los trabajadores adscritos al servicio.

Cualquier cambio de personal debido a las causas anteriores debera ser comunicado
previamente, a la mayor brevedad posible, y en cualquier caso en un plazo no superior a 24
horas, con indicacion expresa de los nombres y documentacion listada en los siguientes
parrafos de las personas sustitutas, asi como los dias a sustituir, a la Jefatura del Cuerpo de

Agentes Forestales.

Durante los periodos vacacionales no podra reducirse, en ningun caso, el numero de

personal dedicado a la gestidon del almacén del Cuerpo de Agentes Forestales.
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En un plazo de 10 dias desde la firma del contrato la empresa adjudicataria estara obligada
a entregar a la Administracion, un listado del personal encargado de la prestacién del
servicio, que contenga, como minimo, los siguientes datos: nombre y apellidos, DNI, numero

de la Seguridad Social, categoria, tipo de contrato, jornada laboral y antigledad.

Asi mismo, se realizara en el mismo plazo la correspondiente Coordinacion de Actividades
Empresariales de acuerdo con la legislacion de prevencion de riesgos laborales vigente,
debiendo aportar la empresa adjudicataria y entregando la administracién la documentacion

establecida.

Ademas, la empresa contratista notificara al Responsable del Contrato, con la debida
antelacioén, todas las incidencias o variaciones en la plantilla asignada al Centro de trabajo
en cuestion de altas y bajas del personal y, en general, de cualquier otro dato que se

requiera para el adecuado control.

La notificacion debe ir acompanada de la oportuna justificacion documental (contrato de
trabajo y partes de alta y baja en la Segundad Social, etc.). Cuando la empresa contratista
deba realizar alguna sustitucion definitiva de un trabajador, ésta debera ser comunicada por
escrito al Responsable del Contrato, con especificacion del nombre del nuevo trabajador y
del sustituido, al objeto de proveerle de la autorizacién necesaria para el acceso al lugar de
trabajo. En el supuesto de que se produzcan cambios imprevistos, se notificara al

Responsable del Contrato con 24 horas de antelacion a la incorporacion del sustituto.

El personal que realice las tareas de gestién de almacén debera ostentar la categoria que
legalmente corresponda. Igualmente debera respetarse la legislacion vigente en cuanto a
jornadas, descansos y numero de horas de trabajo. Correra a cargo de la empresa
adjudicataria el equipamiento de uniforme para el citado personal, que incluira el distintivo

de la empresa adjudicataria en lugar visible.
La empresa adjudicataria designara un Coordinador que actuara como interlocutor entre la

empresa y el Responsable del Contrato y cuyos datos deberan ser comunicados a la

Jefatura del Cuerpo de Agentes Forestales.
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Todas las variaciones o incidencias en el desarrollo del citado servicio de gestion de
almacén deberan ser aprobadas por la Jefatura del Cuerpo de Agentes Forestales, y para
ello el Coordinador velara por la correcta prestacion del servicio y supervisara el correcto

desarrollo del mismo, realizando, en su caso las visitas que sean necesarias.

La empresa debera realizar el control del personal que presta su servicio estableciéndose un
sistema interno para que queden reflejadas sus jornadas, cuidandose especialmente que el
servicio quede cubierto de forma adecuada en los periodos vacacionales, en las bajas
laborales o en los permisos justificados de los trabajadores; en los casos de ausencias
justificadas pero imprevistas, y en cualquier caso en un plazo no superior a 24 horas, con
indicacién expresa de los nombres de las personas, asi como los dias a sustituir. Asi mismo,
se deberan gestionar los conflictos laborales que surjan para que no tengan repercusion en

la prestacion del servicio.

Con el fin de que la Administracion pueda comprobar el cumplimiento, por parte de la
empresa, de las jornadas de trabajo establecidas en contrato, la empresa debera poner a
disposicién de la Jefatura del Cuerpo de Agentes forestales la informacion del sistema

interno de control de jornadas del personal segun se le indique.

Ademas, la empresa adjudicataria elaborara un informe mensual relativo a las incidencias,
deficiencias y estado de ejecuciéon del servicio y control horario del personal, modo de
recuperacion del horario dejado de prestar por ausencias justificadas pero imprevistas, asi

como, cualquier otro extremo solicitado por el Responsable del contrato.

La remision de este Informe, debera realizarse en los diez dias siguientes a la finalizacion
del mes correspondiente a la siguiente direccibn de correo electronico:

logisticacaf@madrid.org.

El personal que preste el servicio dependera unica y exclusivamente del contratista, figura
que asumira la condicion de empresario con todos los derechos y deberes respecto a dicho
personal, con arreglo a la legislacién vigente y a la legislacién que en lo sucesivo se

promulgare.

La Comunidad de Madrid no sera responsable ni de las obligaciones del contratista ni de las

de sus trabajadores por no tener vinculacién alguna con este personal. En esta exencion de
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responsabilidad se entienden incluidos los supuestos en los que dichas obligaciones fuesen

consecuencia directa o indirecta del cumplimiento, rescision o interpretacion del contrato.

En Pozuelo de Alarcon, a fecha de firma

LA JEFA DE AREA DE LA JEFA DEL CUERPO DE
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ANEXO I. Relacion de Oficinas Comarcales y almacenes
N° OFICINAS DIRECCION CP LOCALIDAD
C._PARQUE NATURAL C. de las Eras
1 PENALARA (OTERUELO C'/ Pradera 2' 28740 RASCAFRIA
DEL VALLE) ’
Casa Forestal de las Cuestas
2 C. LOZOYA Urb. Las Cuestas. C/ Tercera, 8 28742 LOZOYA DEL VALLE
Casa Forestal de las Garifias
3 C .BUITRAGO Complejo de las Garifias.Ctra Buitrago 28730 BUITRAGO DEL LOZOYA
a Mangirén, km 1,500
Casa Forestal de las Garifias
4 C. MONTEJO Complejo de las Garifias. Ctra 28730 BUITRAGO DEL LOZOYA
Buitrago a Mangiron, km 1,500
5 C. TORRELAGUNA C/ De Reduenia, s/n 28751 CABRERA, LA
6 | C.ALCALA DE HENARES Avda. de |os Reyes Catdlicos, 51. 28803 ALCALA DE HENARES
Vivero de Alcala de Henares
7 C. ESTE C/ Acacias, 20 28590 VILLAREJO DE SALVANES N
C. PARQUE REGIONAL DEL Avda. Comunidad de Madrid, 91 <\:
8 SURESTE Chalet n® 12 28330 SAN MARTIN DE LA VEGA _;
g
[~
C. PARQUE REGIONAL . . &
9 GUADARRAMA Avda. de los Viveros, s/n 28670 VILLAVICIOSA DE ODON §
E
C. SAN MARTIN DE . SAN MARTIN DE 5
10 VALDEIGLESIAS C/ Lorenzo Santillan, 2 28680 VALDEIGLESIAS ;g .
= g
209
11 C. ROBLEDO DE CHAVELA C/ Saramago, 25 28214 FRESNEDILLAS DE LA OLIVA g §
Casa Forestal de Pataseca SAN LORENZO DE EL 25
12 C. EL ESCORIAL C/ Fuente de la Teja, 18 28200 ESCORIAL 8%
E 172}
C. PRCAM OESTE Casa Forestal La Canaleja 25
13 Carretera de las Dehesas s/n 28470 CERCEDILLA §§
o=
14 C. PRCAM NORTE Ctra. Manzanares a Soto del Real. 28791 SOTO DEL REAL 28
Carretera M-608. 2
5.8
15 C. PRCAM SUR C/ Gustavo Adolfo Bécquer s/n 28770 COLMENAR VIEJO EE
16 | UNIDAD FUNCIONAL DE Paseo del rio, 1 28233 POZUELO DE ALARCON
FAUNA
JEFATURA DEL CUERPO DE )
17 AGENTES, FORESTALES Paseo del rio, 1 28233 POZUELO DE ALARCON
ALMACEN AUXILIAR
IFISE Ctra. Colmenar Viejo km 13,600 (Via
18 ALMACEN CENTRAL de servicio) 28049 MADRID
ALMACEN AUXILIAR C. Casa Forestal La Canaleja
19 PRCAM OESTE Carretera de las Dehesas s/n 28470 CERCEDILLA
20 ALMACEN CENTRAL I Por determinar Por Por determinar
determinar

919



		2023-09-04T17:30:29+0200
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




