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1. INTRODUCCION

Canal de Isabel I, Sociedad Anénima, M.P. (en adelante Canal) tiene definido un Plan Estratégico que se
desarrollara en el horizonte 2018/2030. Dicho plan contempla como misidn el cuidado nuestra Comuni-
dad, gestionando el agua de todos con transparencia, eficiencia y sostenibilidad. Las lineas estratégicas
definidas en dicho Plan contaran, para su difusion, con acciones de comunicacidon y campafias publicita-
rias (sensibilizacidn para el cuidado del agua y del medioambiente y cercania y servicios a clientes, entre
otras) dirigidas a ciudadanos de la Comunidad de Madrid que, a su vez, son clientes directos en cierta
parte y usuarios de los servicios prestados por la empresa.

Las acciones de comunicacidn objeto del presente contrato se adecuaran a las necesidades e hitos que
se desprendan del plan estratégico de comunicacién de la empresa y otras que surjan a lo largo del
periodo de duracién de este.

2. OBJETO Y PRESTACIONES DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la prestacion de los SERVICIOS DE GESTION DE LA CREATIVIDAD Y
PRODUCCION PUBLICITARIA DE CANAL DE ISABEL Il, SOCIEDAD ANONIMA, M.P. (en adelante “los Servi-
cios”).

Que incluiran la definicién de la estrategia global de comunicacién, asi como la gestién del disefio, la
creatividad y la produccion de las campafas de publicidad y todas aquellas acciones de promocién y
difusion que se consideren necesarias durante el periodo de ejecucién del contrato.

En la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato se tienen en cuenta las consideraciones sociales
siguientes:

e Cumplimiento de los convenios colectivos y politicas de conciliacidn familiar para los empleados.

3. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS Y EJECUCION DEL CONTRATO

Los servicios que se prestaran serdn, entre otros, los que se detallan a continuacién:

3.1.1. Definicidn de estrategias, diseiio de campaiias y otras acciones de comunicacion

3.1.1.1. Estrategias de comunicacion de las campanas publicitarias

La definicién de la estrategia de comunicacidn se llevard a cabo juntamente con los responsa-
bles de Canal para cada una de las campafias y las diferentes acciones de comunicacién que
se realicen en el periodo de duracidn del contrato. Esta estrategia tendrd como objetivo la
obtencion de los mejores resultados posibles con la inversidn prevista. Las tareas que se
llevaran a cabo, entre otras, seran:

I.  Andlisis del briefing de cada campafia o accidn de comunicacién que sera realizado

por el Area de Marca y Gestién de Contenidos de Canal.

I. Realizacion de la valoracidn y definicion de la situacion de partida, informes pre-
vios, analisis de la publicidad del sector en el ambito de la campafia.

Ill.  Definicion de objetivos y KPI relevantes.

V. Creacion del concepto y expresidn publicitaria, que recogera una o varias propues-
tas, incluyendo bocetos, storyboards, etc. La propuesta definitiva serd aprobada por
Canal.
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3.1.1.2.

Asistencia técnica en comunicacidn. La agencia desarrollara labores de asesoria
continua en materia de comunicacién e imagen colaborando con la empresa en la
definicidn de las lineas creativas y los mensajes de todas las acciones de comunica-
cion.

Disefo de campafias y acciones de comunicacion.

La ejecucidn del contrato contemplard para este punto, entre otras, las siguientes tareas:

Vi.

Vii.

viii.

Diseio de todos los elementos de comunicacidn que realice la empresa durante la
vigencia del contrato, definidos previamente en la fase de elaboracidon de la estrate-
gia de comunicaciéon, como son: videos, graficas para prensa papel, carteles, infogra-
fias estaticas y animadas, folletos, sobres comerciales, mailings, post para redes so-
ciales, piezas para publicidad online (*) y otras piezas o soportes que se consideren
relevantes o puedan ser necesarios.

Adaptacion de todas las creatividades publicitarias generadas a los formatos y ca-
racteristicas técnicas de los diferentes soportes contratados para su difusion (me-
dios online y offline), segln se recoja en cada uno de los planes de medios que se
ejecuten durante el contrato.

Distribucion de materiales de comunicacidn. La agencia sera la responsable de la
distribucidn y entrega, antes de las fechas limite previstas en los planes de medios,
de todos los materiales de campanfa a la central de medios y otros posibles destina-
tarios, para su posterior difusion.

Gestion de contenidos. La agencia gestionara la elaboracién de los contenidos ne-
cesarios para la realizacion de las diferentes piezas contempladas en las campafias y
acciones de comunicacidn que se lleven a cabo durante el contrato (folletos, carte-
les, blogs, videos, micro videos, video noticias, etc.). Esta tarea incluye, entre otras,
la redaccion de textos, busqueda y seleccidn de imagenes, disefio de graficos o info-
grafias, asi como la elaboracién de guiones, en los casos en que ello sea preciso (**).
Diseilos de materiales para paginas web de la empresa. El contratista realizard los
disefos de los diferentes elementos graficos publicitarios de las paginas web de la
empresa -institucional y comercial (Oficina Virtual), entre otras-; permitiendo su re-
novacion periddica con los contenidos de actualidad que precise la empresa.
Actualizacion de materiales de comunicacion ya existentes propiedad de la em-
presa -renovacion del disefio original, maquetacion, artefinalizacion, etc.- para su
adaptacion a las nuevas lineas de comunicacidn establecidas, si ello fuese necesario.
Gestion de la propiedad intelectual y los derechos de imagen de las diferentes pie-
zas de comunicacion en los términos que se detallan en el PCAP.

Asesoria en la gestidn de los canales de Social Media y posible lanzamiento de nue-
vos canales, si ello fuese necesario. En la actualidad, la empresa cuenta con perfiles
en LinkedlIn, Instagram, YouTube y Facebook, pero esta circunstancia puede evolu-
cionary las tareas del contrato se ajustaran a dicha evolucion.

(*) Se entiende por publicidad online aquella que incluye los elementos de: texto, en-
lace, banner, weblog, blog, logo, anuncio y animacion con la finalidad dar a conocer,
a través de estos formatos, nuestras campafas a aquellos usuarios que estén en linea
(online), también se contemplardn, si se consideran adecuados para la campaiia, ele-
mentos mds novedosos como: mensajeria instantdnea, descarga (download), interac-
cion con SMS desde internet, etc. y todos aquellos que surjan, debido al avance de las
tecnologias.
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(**) Los contenidos se coordinardn con los responsables del Area de Marca y Gestion
de Contenidos y la Subdireccion de Comunicacion, que aportardn toda la informacion
técnica necesaria teniendo en cuenta todos aquellos aspectos que la empresa consi-
dere de interés. La redaccion y la revision de estilo y ortogrdfica correrdn a cargo del
contratista.

Todas las campanas y acciones de comunicacion que lleve a cabo la empresa seran identificadas
con la marca Canal de Isabel Il, salvo que se indique lo contrario. Para ello, se tendran en cuenta
los criterios definidos en el Capitulo de Elementos Base del Manual de Identidad Visual Corpo-
rativa de la misma (ver anexo 1 del presente pliego).

Todos los servicios detallados en el punto 3.1.1. “Definicidn de estrategias, disefio de campaiias

y otras acciones de comunicacidn”, sin exclusidn alguna, estaran remunerados a través del FEE

de agencia, esta remuneracion incluye la adaptacion y artefinalizacién de todas las piezas graficas
y las piezas online de produccidn a cargo de la agencia.

3.1.2.

Produccidon de campaias y acciones de comunicacion (*)

El contratista debera realizar la produccion de todas las piezas que sean precisas para el buen
desarrollo de las campafias y acciones de comunicacion que se lleven a cabo durante el contrato.

Entre otros, los materiales a producir seran:

3.1.2.1. Campainas de publicidad:

Durante el presente contrato esta prevista la realizacién de cuatro campafas en el periodo
inicial de 24 meses (seis en el caso de activar la prérroga de 12 meses prevista en el contrato)
gue estaran enfocadas a la consecucién de objetivos marcados en el Plan Estratégico de la
empresa.

Cada campafia contard, como minimo, con la produccidn de las siguientes piezas:

1 video de 45”, su adaptacidn a 30” y su declinacidn en 2 piezas de 20” y 3 piezas 10”.
Todos los videos estardn sonorizados, contardn con versién con subtitulos en castellano
e inglés y estaran locutados con dos cierres diferentes. Los videos deberan tener forma-
tos adecuados paras su difusién en todo tipo de soportes, incluidas redes sociales.

3 cuias de radio de 20”. Las locuciones contemplardn dos cierres diferentes.
Graficas para prensa y exterior.
Materiales para publicidad digital.

Vinilos para el centro de atencién al cliente de la empresa. Se realizara, ademas del
disefio y arte final, la produccidn e instalacién de vinilos publicitarios de cada campania.
El importe ofertado del total de campafia incluird también la retirada de los materiales
obsoletos, si ello fuese necesario.

Las caracteristicas técnicas de los vinilos, el nimero de unidades y el lugar de instalacion
se detallan a continuacion:

2 vinilos impresos a 4/0 a cristalera completa para la oficina central (situada en la calle
Abascal de Madrid) de 1,65 x 2,80 metros aproximadamente cada pieza.
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vi.  Acciones especiales de divulgacion de campaiia. Seran las definidas para cada campanfa
por el licitador en su oferta, tendran que estar en coherencia con los mensajes y servir
de refuerzo a los objetivos de cada campafia. Se llevardn a cabo en el ambito territorial
de la Comunidad de Madrid. No incluirdan compra de medios online u offline por estar
esta compra contemplada ya en otra licitacién. La realizacion de las acciones especiales
en ningun caso superara el 20 % del importe total previsto para la produccién de la cam-
pana.

El importe total ofertado por campana debera tener en cuenta todos los gastos de pro-
duccidn de las propuestas realizadas por la agencia, incluidas las acciones especiales que
el licitador proponga y todos los derechos de emision en territorio espafiol segun lo es-
tablecido en el PCAP.

3.1.2.1.1. Objetivos de las campaiias a desarrollar

Campafia de Cercania y servicios a clientes

La empresa, en la linea 6 de su Plan Estratégico, contempla el refuerzo del compromiso y la cer-
cania con el usuario. En este sentido, dentro de la estrategia de comunicacion de los préximos
afios se considera necesario contar con una campafia que agrupe los diferentes servicios que
Canal presta a sus clientes y usuarios bajo una misma linea de comunicacidn, unificando tono,
mensajes y claim de todas las acciones divulgativas dirigidas a este publico objetivo.

Esta campana estard en funcionamiento de manera genérica durante todo el afio y tendrd olea-
das en las que se haga mayor hincapié en algun servicio o iniciativa especifica que la empresa
considere oportuno comunicar a sus clientes y usuarios. Es decir, habra una campafa genérica
de cercaniay diferentes acciones puntuales para difundir servicios concretos enmarcadas dentro
de la misma.

Algunos de los servicios que podran ser objeto de acciones informativas dentro de esta campafia
son:

Principales servicios a los que dar difusidn:

- Servicio de telelectura de contadores de agua
- Carta de compromisos

- Bonificaciones en la factura (tarifa social)

- Factura electrénica

Otros servicios o comunicaciones que realizar:

- Campafia de proteccion de instalaciones de agua frente a episodios de heladas

- Nuevas tarifas (se publican en enero de cada afio)

- Tarifa estacional

- Registro en la Oficina Virtual (oficinavirtual.canaldeisabelsegunda.es)

- App de clientes (Canal Clientes)

- Cliente sensible: es un servicio que se presta a aquellos clientes que precisan estar in-
formados en el caso de que la empresa tenga que proceder a un corte programado de
agua (hospitales, residencias de ancianos, organismos oficiales relevantes, etc.), los
clientes particulares pueden suscribirse voluntariamente a este servicio si asi lo desean.

- Certificacién ENAC
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Antecedentes:

En el momento de la redaccién de este pliego, aun no se ha puesto en marcha en medios de
comunicacién la primera campafia de cercania a clientes concebida como una campafia de co-
municacién integradora que, ademas de poner en valor la gestién que realizamos en Canal de
Isabel Il para que los madrilefios cuenten con un agua de excelente calidad alli donde la necesi-
tan, sea el marco visual y creativo con el que trasladar las comunicaciones y difusion del resto
de temas de interés para nuestros clientes.

Los objetivos principales de esta campafa son:

- Comunicar la cercania de Canal con sus clientes directos y usuarios: acercar Canal a la
ciudadania de la Comunidad de Madrid.

- Poner en valor la gestidn que realiza Canal para que en la Comunidad de Madrid conte-
mos con un agua de excelente calidad.

- Poner envalor la calidad del agua en la Comunidad de Madrid.

- Poner en valor el compromiso medioambiental de la empresa.

- Reforzar los atributos de la marca Canal y de los valores de empresa: sostenibilidad,
compromiso, excelencia, cercania y transparencia.

- Unificar en una misma linea creativa y corporativa todos los mensajes dirigidos a clien-
tes.

Tono de la campaiia y sus mensajes:

Se precisa un enfoque innovador en los mensajes en los que primen, como hemos indicado, la
cercania con el cliente y el usuario. Es importante transmitir que la empresa esta pendiente de
sus necesidades y que son nuestra prioridad. El tono, por tanto, serd amable, cercano y divulga-
tivo, evitando tecnicismos.

Publico objetivo:

Hombres y mujeres mayores de 21 afios, habitantes de la Comunidad de Madrid, en calidad de
usuarios de los servicios prestados por la empresay, por otro lado, todos los clientes directos de
Canal de Isabel Il. Dada la idiosincrasia de la empresa, la practica totalidad de los habitantes de
la regién son usuarios de los servicios que presta Canal, si bien, Unicamente alrededor de
1.500.000 son clientes, es decir, titulares de un contrato.

Los titulares de los contratos pueden ser particulares, empresas u organismos oficiales, en este
ultimo caso son de gran relevancia los ayuntamientos de la Comunidad de Madrid ya que pueden
ser buenos interlocutores entre la empresa y sus ciudadanos.

Campafia de Sensibilizacion para el ahorro de agua
La empresa realiza anualmente campafas de sensibilizacion para fomentar el cuidado del agua
y del medio ambiente, estas campafias se enmarcan en la Linea 1 del Plan Estratégico de em-
presa que tiene como finalidad el asegurar la garantia del suministro.
Antecedentes:
Desde hace décadas el compromiso de Canal de Isabel Il con el medio ambiente se ha convertido

en parte de su gestién diaria a través de un uso sostenible y eficiente del agua y de otros recursos
que forman parte de nuestro ADN. Por ello, Canal de Isabel Il tiene integrada dentro de su mision
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como empresa sensibilizar a la ciudadania madrilefia sobre la importancia del cuidado de un bien
tan imprescindible como el agua.

A través de distintos mensajes que han ido evolucionando durante los afios y, en funcién de la
situacién hidroldgica de nuestras reservas de agua, asi como la época del afio o el régimen de
lluvias, Canal ha ido modulando el mensaje de sus campanias a través de un objetivo comun: la
contencidn, y si es posible, la reduccidn en el consumo de agua doméstico de todos los madrile-
fios.

El objetivo principal de esta campaia es:

Transmitir a los ciudadanos de la Comunidad de Madrid la necesidad de realizar un uso adecuado
del agua con la finalidad de reducir el consumo de agua potable; sobre todo, en época estival y
en los episodios de altas temperaturas que se dan cada vez con mas frecuencia en otras épocas
del afio, en los que dicho consumo se eleva. Queremos concienciar sobre la importancia de hacer
un uso eficiente del agua para no malgastarla, pues es un recurso vital imprescindible y necesario
en cada gesto de nuestro dia a dia.

El principal reto es hacerlo de una forma original e impactante y que cale en la ciudadania sin
caer en un tono o mensajes dramaticos, pero si realistas y que, ademas de informar, formen.
Tono de la campaiia y sus mensajes:

Se precisa un tono realista, pero cercano, amable y divulgativo, evitando la infantilizacién tanto
de los mensajes como de la linea grafica.

En el caso de que durante la realizacién del presente contrato se diese un episodio de sequia, el
tono, los mensajesy las creatividades de la campafia tendra que poder ser modulados para adap-
tarse a esta circunstancia.

Publico objetivo:
Hombres y mujeres mayores de 18 afios, residentes en la Comunidad de Madrid, asi como em-

presas, ayuntamientos y organismos oficiales de la region.

En el caso de activar la prorroga prevista en el contrato, se definiran con antelaciéon las dos
campaias a desarrollar durante el periodo de 12 meses previsto para dicha prérroga.

3.1.2.2. Otras piezas de comunicacién no asociadas a las campaiias:

Ademads de las campafias previstas, durante la ejecucion del contrato se realizaran otras piezas
informativas y de comunicacién sobre temas relevantes cuyo destino principal es la difusién en
paginas web, blogs de la empresa y social media, asi como la difusién en eventos, entre otros,
segun se detalla a continuacion:

a) Especificaciones técnicas y requisitos minimos de piezas de comunicacidén no asociadas a
las campafias:

i. Video de animacidén en 2D, 3D o Motion Graphics
- Desarrollo de guion técnico / storyboard.

- Locucidn en espafiol y/o inglés.
- Ediciéon y postproduccién del video: animaciones (Morphing, Motion
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graphics), locucidn, rotulaciéon, grafismos, inclusidon de datos y rétulos ani-
mados, efectos 3D, con volumen, cartelas de inicio y cierre, etc.

- Produccion de video animado mediante Motion Graphics / Morphing.

- Podria ser requerida interactividad en el video y generacién de ilustraciones
especificas animadas.

- Incluye video de 2 a 3 minutos con adaptacién a versidn reducida de 1 mi-
nuto aproximadamente.

Video técnico con rodaje y adaptacion a formato de video noticia

- Video técnico con rodaje en exterior o interior de media jornada (4 horas).
Incluye video editado con duracién maxima de 4 minutos y adaptacién a for-
mato video noticia de 1 minuto aproximadamente.

- Desarrollo de guion técnico / storyboard.

- Maximo % jornada de rodaje en el ambito de la Comunidad de Madrid, tanto
en interior como en exterior, pudiendo incluir la grabacidn de entrevistas en
lugares ubicados dentro del ambito de la Comunidad de Madrid (no incluye
sesién previa de localizacién, ya que se proporcionara dicha informacién).

- Edicién de video y correccién de color.

- Locucidn en espafiol y/o inglés.

- Postproduccion: locucidn, rotulacién, grafismos, inclusién de datos y rétulos
animados, cartelas de inicio y cierre, etc.

Todas las piezas audiovisuales contaran con una segunda versién con las ca-
racteristicas que correspondan en cada caso:

- Video para exhibicion en pantallas de instalaciones, congresos y otros even-
tos: resoluciéon minima 4K.

- Video para publicacién en redes sociales: caracteristicas técnicas optimiza-
das para la red social que corresponda en cada caso (formato vertical y ho-
rizontal).

- Video para insercién en aplicacién movil: caracteristicas técnicas optimiza-
das para la aplicacién en sus distintas versiones segun el sistema operativo.

Media jornada extra de rodajes audiovisuales (4 horas)

Siempre dentro del ambito de la Comunidad de Madrid

El contratista contara con los medios humanos y técnicos de iluminacidén y de equi-
pamiento preciso para que la calidad del rodaje sea 6ptima.

Se entregara una seleccidn digital editada y los brutos completos segiin necesidades
de Canal.

Locucidn extra (1 hora de trabajo)

Locucién en estudio

Incluyendo la contratacién del locutor o locutora profesional
Seleccidon de voz por parte de Canal

Edicidn y postproduccion de la locucidn si fuese necesario

llustracidn artistica o técnica o infografia:

Digital y vectorial (escalable) preferentemente en formato EPS.
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vi) Reportaje fotografico de media jornada (4 horas):

- Siempre en el ambito de la Comunidad de Madrid.

- El contratista contara con los medios humanos y técnicos de iluminacién y de equi-
pamiento preciso para que la calidad del reportaje sea 6ptima.

- Seentregara una seleccién digital editada de cada reportaje de 40 fotografias apro-
ximadamente -para % jornada- en base a las indicaciones de las necesidades facili-
tado por Canal.

- Las fotografias se denominardn en base a la codificacién establecida por Canal en
su actual catdlogo fotografico.

Todas las piezas de comunicacion desarrolladas durante el contrato, antes de entrar en produccidn,
tendran que ser aprobadas por Canal, llevandose a cabo tantos bocetos y versiones como sean preci-
sos hasta contar con la total conformidad.

(*) Los importes que el licitador oferte seran exclusivamente los relativos a los costes de produc-
cion de las piezas de las campaiias y del resto de elementos de comunicacion sin contar los tra-
bajos de disefio de ideas, creatividades, adaptacién para medios, artefinalizacion, gestion de con-
tenidos, copy, etc., por estar todos ellos incluidos en el FEE de agencia (ver punto 3.1.1. del pre-
sente pliego). Los importes de produccidn unitarios de cada pieza de las campaiias seran de apli-
cacidn para la produccion de todas las acciones de comunicacion que reunan los mismos requisi-
tos, llevadas a cabo durante el resto del contrato.

Para mas informacion sobre la empresa, sus campafias de sensibilizacidn y sus publicaciones se
pueden consultar las siguientes pdginas web: www.canaldeisabelsegunda.es y oficinavirtual.canal-
deisabelsegunda.es. También pueden ser consultados los perfiles actuales de la empresa en redes
sociales: Instagram, LinkedIn, YouTube y Facebook.

PLANIFICACION, DIRECCION Y SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

Corresponde a Canal la supervisidn y direccién de los trabajos, proponer las modificaciones conve-
nientes o, en su caso, proponer la suspension de estos si existiese causa suficiente motivada. Para
ello, designara una persona de la empresa a cargo de los diferentes proyectos, cuyas funciones en
relacién con el presente pliego serdan:

e Velar por el cumplimiento de los trabajos exigidos y ofertados.
e Colaborar y coordinar las acciones con los medios personales ofertados para la buena marcha
de los proyectos.

Corresponde a los adjudicatarios la ejecucidn, la direccién y la coordinacién directa de los medios
personales que realicen los servicios. A tal efecto, los adjudicatarios designaran un director de
cuenta, cuyas funciones en relacién con el presente contrato seran:
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e Dirigir a los medios personales que realicen el Servicio impartiendo al efecto las érdenes e
instrucciones necesarias para la ejecucién de estas.

e Realizar las funciones de contacto directo de los medios personales que realicen el Servicio
con Canal.

Canal, a través de sus jefes de proyecto, comunicard todas las directrices relativas a la supervision
general de los trabajos objeto de los servicios a los directores de cuenta de los adjudicatarios.

El jefe del proyecto podra incorporar al equipo de trabajo a las personas que estime necesarias para
verificar y evaluar todas las actuaciones a su cargo.

El jefe del proyecto podra fijar reuniones periddicas con el director de cuenta con el fin de determi-
nar, analizar y valorar las incidencias que, en su caso, se produzcan en ejecucion del contrato.

Incorporacion de los medios personales

El personal destinado por el adjudicatario para la ejecucién del contrato deberd cumplir con los
requisitos de solvencia técnica y profesional establecida en el apartado 5 del Anexo | al Pliego de
Clausulas Administrativas Particulares y los perfiles seran los mismos a lo largo del contrato.

La demora en la incorporacion de los medios personales se penalizara segun se refleja en el apar-
tado 9 del Anexo | al Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Sustitucidn de los medios personales

La valoracidn final de la calidad de los trabajos realizados en ejecucién del contrato corresponde a
la persona a cargo del proyecto y a las personas designadas para el control de los trabajos.

Canal tendra la facultad de solicitar al director de cuenta del adjudicatario la correccidn de las defi-
ciencias detectadas en el servicio prestado. El adjudicatario se obliga a subsanar las deficiencias con
la mayor brevedad y, en todo caso, en un plazo no superior a quince dias naturales desde la comu-
nicacién realizada al efecto por Canal.

Si durante la ejecucién del contrato, la empresa adjudicataria propusiera el cambio de alguno de los
medios personales que realicen los Servicios, la sustitucién de dicho personal requerird en todo
caso el cumplimiento de las siguientes condiciones:

e Justificacidn escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio.
e El sustituto tendra un perfil de cualificacién técnica igual o superior al de la persona que se
pretende sustituir.

En el supuesto de que se produzca la sustitucidn de alguno de los medios personales los inconve-
hientes ocasionados en la continuidad de los trabajos que realiza |la persona a sustituir se subsana-
ran mediante periodos de solapamiento, durante un periodo de dos semanas. En todo caso, la soli-
citud de cambio deberad realizarse con quince dias de antelacion.
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4. ENTREGABLES

Una vez finalizado cada proyecto, o bien, durante su desarrollo si asi se requiriese por parte de
Canaly, en cualquier caso, antes de la finalizacidn del contrato, los adjudicatarios entregaran todos
los originales que se hayan generado en el desarrollo de estos en su formato final y en el de creacion
o editable, asi como materiales brutos, si Canal los demandase.

Los entregables que tendrd que entregar el adjudicatario durante el contrato -a la finalizacion o
durante el desarrollo de un proyecto o a la finalizacidn total del contrato, dependiendo de las ne-
cesidades de Canal- son los editables completos de toda las piezas en su formato de creacidn (ai,
psd, indd, prproj, etc.) y con todos aquellos materiales adicionales que permitan a Canal de Isabel
I, S.A., M.P. tener autonomia con dichas piezas de cara a una edicidn futura (tipografias, imagenes,
clips de video, archivos de After Effects, etc.). Asimismo, se entregara el archivo final cerrado en los
formatos que se solicite (mp4, jpeg, gif, pdf, etc.).

La entrega se realizara en un disco duro externo. Todos los materiales, incluidos los brutos de roda-
jes, seran propiedad de Canal en los términos contemplados de cesién de derechos de propiedad
intelectual e industrial y derechos de imagen contemplados en el Pliego de Cladusulas Administrati-
vas Particulares.

La firma del correspondiente contrato supondrd la formalizacién de las mencionadas cesiones.

Firmado electronicamente por: RAQUEL ARRIBAS
LORENZO
En la fecha y hora 13.09.2023 13:34:11 CEST

Jefa del Area de Marca y Gestién de Contenidos

Firmado electronicamente por: Rosa Maria Ortiz Gudiel
En la fecha y hora 13.09.2023 14:49:26 CEST

Subdirectora de Comunicacion

Firmado electronicamente por: Mariano Gonzalez Saez
En la fecha y hora 18.09.2023 13:27:31 CEST

Consejero Delegado

Pagina 12 de 13



Canal de Isabel I, Sociedad Andnima, M.P. inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 29.733, Folio 86, Seccidn 8, Hoja M-534929. Inscripcin 12. Denominacion en inscripcién 126, NIF A86488087, Domicilio Social: C/ Santa Engracia, 125, 28003 Madrid.

Informe
PPT Contrato n.2 143/2023

ANEXO

1. CAPITULO DE ELEMENTOS BASE DEL MANUAL DE IDENTIDAD VISUAL CORPORATIVA DE LA
MARCA CANAL DE ISABEL Il

https://www.canaldeisabelsegunda.es/documents/20143/4765429/01 MIVC Elemen-
tos+Base Canal+de+lsabel+11+%281%29.pdf/9cc452e4-c6f1-6bca-bel2-
0afa8234e658?t=1607004917983
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