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Comunidad CONSEJERIA DE VIVIENDA,
de Madrled TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ENVIO ELECTRONICO DE LA FACTURACION COMERCIAL
DEL CONSORCIO REGIONAL DE TRANSPORTES

OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de este Pliego de Prescripciones Técnicas es establecer el alcance y
las condiciones de caracter técnico que han de regir la adquisicion por
Procedimiento Abierto Simplificado Abreviado de una solucion informatica que
permita la firma de las facturas electrénicas y el envio de las mismas al punto
de entrada de FACE a partir de las facturas generadas por el sistema en
formato xml.

JUSTIFICACION

La Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electronica y
creacion del registro contable de facturas en el Sector Publico, ya fijaba la
obligatoriedad para determinados sujetos a partir del quince de enero de 2015,
de presentacion en un registro administrativo de las facturas expedidas por los
servicios que presten o bienes que entreguen a una Administracion Publica en
el marco de cualquier relacion juridica; y en la ley 39/2015 se establecian las
bases para regular los procedimientos administrativos de las Administraciones
Publicas, y se dictaban los derechos y obligaciones de relacionarse
electronicamente con las mismas.

Asi mismo, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas, y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico consagran el derecho de las personas a
relacionarse por medios electronicos con las administraciones publicas.

Recientemente ha finalizado el plazo de consulta publica el Proyecto de Real
Decreto por el que se desarrolla la Ley 18/2022, de 28 de septiembre, de
creacion y crecimiento de empresas en lo referido a la facturaciéon electrénica
entre empresas y particulares, que tiende a la universalizacion de la obligacién
de facturacioén electronica en las transacciones.

En este contexto y a la vista de la creciente demanda, especialmente por parte
de otras administraciones, de recibir las facturas emitidas por el CRTM en
formato electronico, lo que facilita el control y seguimiento del estado de las
facturas, ademas de la obligatoria evolucion hacia una administracion en la que
se restrinja el uso del papel favoreciendo la relacién electrénica entre
administraciones, resulta necesario disponer de una solucién automatizada de
envio electréonico de las facturas emitidas en el desarrollo de la actividad
comercial de este organismo.

Es de esperar, que, tras la publicacion del RD mencionado anteriormente, se
incremente el numero de empresas que requieran el envio de la factura
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electronica por parte del CRTM, puesto que también estaran obligadas las
empresas privadas al funcionamiento electrénico de su facturacion.

3. DESCRIPCION GENERAL DE LA FACTURACION

En este apartado se describe someramente el tratamiento de las facturas en el
Area de Gestion Comercial del CRTM. Toda la facturacion efectuada se genera
mediante la aplicacion de gestion de los titulos de transportes denominado
GBIT. Mediante esta aplicacién se emiten las correspondientes facturas en
diversos formatos para su tramitacion, habiéndose automatizado al maximo la
generacion del fichero xml con los datos que conforman la factura electronica.

El formato xml es requisito imprescindible para su gestién a través de las
plataformas de envio de facturas electrénicas y es en este punto donde se
requiere una solucion informatica que permita esta transformacion automatica,
su firma digital y el envio a un punto de entrada de facturacion electronica en
un unico proceso.

4. REQUISITOS TECNICOS DE LA APLICACION
4.1 INFORMACION TECNICA

La solucién ofertada debera permitir la firma y envio de facturas electrénicas
en formato xml Facturae 3.2.1 o superior, entendiendo por superior la ultima
version de Facturae publicada por el Gobierno de Espana. La aplicacion debe
ser compatible con los modelos de factura xml Facturae para lo cual el
adjudicatario debera proporcionar una solucidn que evolucione con las
sucesivas actualizaciones de esta plataforma.

De forma detallada, los procesos que se deben poder llevar a cabo mediante
esta solucion informatica son los siguientes:

e Firma de las facturas electronicas

e Envio al portal de entrada de facturacion electronica de la
administracién FACE en el formato requerido por estas, a partir de
un fichero XML facturae cargado directamente en la plataforma.

¢ Incorporacion de documentos a la factura electronica en el momento
de envio

e Servicio de consulta del estado de las facturas (enviado, pendiente,
etc.)

e Acceso a las facturas durante todo el periodo de duracién del
contrato.

La aplicacion debe ser accesible en todas sus funcionalidades al menos en dos
puestos de trabajo, ya sea por estar instalada en ellos, o por acceso desde la
nube.
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El servicio debera ser capaz de remitir al menos 300 facturas electronicas
mensuales desde cualquiera de estos dos puestos habilitados.

Se requerira un soporte inicial para una posible adaptacién de los formatos de
facturas que se obtienen de GBIT. El licitador debe garantizar que, tras este
soporte inicial, la solucion ofertada sera compatible con las facturas
electronicas que a dia de hoy ya envia el CRTM.

La empresa adjudicataria debera hacer entrega de la informacion técnica de la
aplicacion y manuales de usuario correspondientes en formato electronico.

4.2 ALMACENAMIENTO Y CUSTODIA DE LAS FACTURAS

Se debera contar con un repositorio documental unificado (custodia digital)
para todas las facturas electrénicas que sera un punto de acceso unico a los
documentos de las facturas y al que el CRTM debera tener pleno acceso.

Si las facturas se almacenan en un espacio web, el CRTM tendra pleno acceso
durante la vigencia del contrato y al finalizar este deberan ser entregadas en
formato electrénico para su almacenamiento en el CRTM.

El repositorio documental de facturas debe permitir las siguientes
funcionalidades:

1. Consulta en linea permitiendo la visualizacién de los documentos.
2. Busqueda selectiva por codigo de factura o destinatario.
3. Copia o descarga en linea en formatos originales.

4. Impresion en papel.

4.3 REQUERIMIENTOS LEGALES FACTURACION ELECTRONICA

El adjudicatario debera cumplir con la normativa de facturacion en todo
momento. Asimismo, es obligatorio el cumplimiento de los requisitos de
seguridad de la informacion que se encuentren en vigor.

La plataforma o aplicacién debera cumplir con los requisitos técnicos minimos
estandares de calidad o certificados que se encuentren en vigor en todo
momento.

4.4 FIRMA ELECTRONICA

La aplicacion debe aceptar certificados emitidos por cualquiera de las
Autoridades de Certificacion autorizadas por AEAT.

Se debe poder integrar varias firmas electrénicas (al menos 3) dentro de cada
puesto de trabajo en el que se instale la aplicacion.
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5. SOPORTE Y ACTUALIZACIONES

5.1. SOPORTE

En caso de que sea necesario, el adjudicatario debera realizar la instalacion
presencial de la aplicacion en los puestos de trabajo requeridos en las oficinas
del Consorcio Regional de Transportes de Madrid. El adjudicatario debera
realizar las pruebas necesarias para garantizar su correcto funcionamiento.

Se deberan realizar las pruebas de testeo necesario para asegurar que la
aplicacion funciona y que tanto los formatos de facturas electrénicas que se
extraen de GBIT como las firmas electronicas utilizadas y anexos son
perfectamente compatibles con ella.

La aplicacion debera estar lista para su utilizacion en el plazo de 15 dias
habiles desde la adjudicacién del contrato.

Se requiere un servicio de formacion inicial, que incluya:
e Formacion en el uso de la aplicacion

e Formacion en gestion de errores (importacién, envio, respuestas de error
del destinatario...)

5.2 MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y SOPORTE

El adjudicatario, en caso de necesidad, debera resolver el funcionamiento
incorrecto de su solucién informatica sin que se alteren las especificaciones
funcionales.

Asimismo, sera necesario que la empresa proporcione soporte técnico continuo
y resuelva las incidencias que se puedan presentar durante la utilizacion de la
misma. Este servicio de apoyo debera estar disponible en horario de oficina en
dias laborables previstos en el calendario laboral de la Comunidad de Madrid
aprobado anualmente mediante decreto de su Consejo de Gobierno. El soporte
solicitado o las actuaciones correctivas deberan atenderse en un maximo de 3
dias laborables.

5.3 MANTENIMIENTO EVOLUTIVO

El soporte del servicio debera proporcionar la correspondiente actualizacion de
la solucion en los siguientes casos:

e Adecuacion a los cambios regulatorios en un plazo no superior a 48
horas antes del plazo de aplicacion de dicha norma.

e Incorporacion de nuevas funcionalidades en un plazo maximo de 48
horas desde su aprobacion.
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6. TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL

El adjudicatario se compromete a cumplir en su integridad el Reglamento (UE)
2016/679, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016,
relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacion de estos datos (Reglamento
General de Proteccion de Datos o RGPD), la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales, y cualquier otra normativa que pueda sustituir, modificar o
complementar a la mencionada en materia de proteccion de datos de caracter
personal durante la vigencia del presente contrato.

Las obligaciones en materia de protecciéon de dichos datos tendran validez
durante la vigencia del presente contrato y una vez terminado este.

Madrid, fecha de firma

El Jefe de Division de Presupuestos y tesoreria

Firmado digitalmente por: SOL IZQUIERDO MANUEL VICENTE
Fecha: 2023.08.16 17:59
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Fdo.- Manuel Vicente Sol Izquierdo

Firmado digitalmente por: BODEGA HERRAEZ PABLO
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Pablo Bodega Herraez
Secretario General
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