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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR LA EJECUCION DEL
CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA EN DOS CENTROS DE
MENORES ADSCRITOS A LA AGENCIA MADRILENA DE ATENCION SOCIAL (2 LOTES)

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la prestacion de los servicios de vigilancia y seguridad
privada en tres centros de menores adscritos a la Agencia Madrilefia de Atencion Social.

El contrato se ha dividido en dos lotes, con la siguiente distribucion:

Lote n°1: Residencia de Adolescentes Vista Alegre.
Lote n°2: Residencia Infantil Vallehermoso.

La duracién del contrato sera dos afos, con un periodo estimado de ejecucién del 8 de febrero
de 2024 al 7 de febrero de 2026, con posibilidad de prorroga.

2. AMBITO DE DESARROLLO DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL CONTRATO

LOTE 1:
- Residencia de Adolescentes Vista Alegre:
= Direccion: Calle General Ricardos, 177, 28025-Madrid.
= Turnos: 1 vigilante, sin arma, 24 horas todos los dias del afio.

LOTE 2:

- Residencia Infantil Vallehermoso:
= Direccién:, Calle Fernandez de los Rios, 42, 28015 -Madrid.
= Turnos: 1 vigilante, sin arma, 24 horas todos los dias del afio.

Para la totalidad del contrato, el nUmero de horas previstas para el servicio ordinario serian
las siguientes:
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LOTE 1 LOTE 2
Dias NUMERO DE HORAS NUMERO DE HORAS
Diurnas Nocturnas Total Diurnas Nocturnas Total TOTAL
Ll_mes al 500 8.000 4,000 12.000 8.000 4.000 12.000 | 24.000
Viernes
S, D vy
. 231 3.696 1.848 5.544 3.696 1.848 5.544 11.088
Festivos
Totales 731 11.696 5.848 17.544 11.696 5.848 17.544 | 35.088

Por motivos relacionados con la dindmica de ejecucion del servicio, la Agencia, previa
comunicacion a la empresa adjudicataria, podra modificar los horarios diarios de inicio y final
de la prestacion en las distintas dependencias, siempre y cuando dichos cambios no suponga
una alteracién del cdmputo de horas establecidas en los apartados anteriores y no impliquen
una variacién del precio del contrato, sin perjuicio de las modificaciones contempladas en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

3. DESCRIPCION DEL SERVICIO Y NORMATIVA APLICABLE

La prestacion del servicio de vigilancia y seguridad consistira principalmente en una accién
de caracter preventivo, cuya finalidad es la de proteger a las personas, instalaciones, bienes
y equipos que se encuentren en los inmuebles objeto de este pliego frente a cualquier
actividad delictiva, asi como intervenir en situaciones de peligro o emergencia, dando una
respuesta rapida y eficaz ante contingencias imprevistas como accidentes, incendios u otros
siniestros o sucesos similares.

La prestacion del servicio se realizara tanto con vigilancia presencial como a través de
sistemas de seguridad electronica; ajustdndose en cada inmueble a lo sefialado, en su caso,
en los correspondientes planes de seguridad, de proteccion civil y de evacuacion y
emergencia, teniendo en cuenta las recomendaciones efectuadas en la Guia de
videovigilancia de la AEPD al respecto en https://www.aepd.es/guia-videovigilancia.pdf
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Asimismo las empresas adjudicatarias y sus trabajadores deberan actuar en todo momento
de conformidad con lo estipulado en el pliego de clausulas administrativas y en el presente
pliego de prescripciones técnicas, que tendran carécter vinculante; con plena sujecion a lo
dispuesto en Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, y en cualquier otra norma
juridica que les sea de aplicacion, en particular, el Reglamento General de Proteccién de
Datos y la Ley Organica de Proteccion de Datos.
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Los vigilantes de seguridad que presten efectivamente el servicio deberdn estar acreditados
por la Direccion General de la Policia, y actuar de acuerdo con las instrucciones que reciban
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

La empresa adjudicataria respetara en el desarrollo de los trabajos la normativa especifica
sobre menores, en concreto la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica
del Menor, de modificacion parcial del Cadigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil,
modificada por la Ley Organica 8/2015, de 22 de julio, de modificacion del Sistema de
Proteccion a la Infancia y a la Adolescencia y por la Ley 26/2015, de 28 de julio, de
modificacion del Sistema de Proteccion a la Infancia y la Adolescencia.

4. FUNCIONES DEL PERSONAL DE SEGURIDAD PRIVADA

La prestacion del servicio se realizara por los vigilantes de seguridad que tendréan, de acuerdo
con las disposiciones legales vigentes, las funciones y actuaciones que, de manera no
exhaustiva, se relacionan a continuacion:

1. Vigilancia general del Centro:

a) Efectuar la vigilancia de los inmuebles objeto del presente pliego, asi como la proteccion
de las personas que se encuentren en los mismos, con atencion especial a las zonas y
accesos que pudieran presentar un riesgo de seguridad mas elevado.

b) Realizar las operaciones de aperturay cierre de accesos y encendido y apagado de luces,
segun las instrucciones recibidas del responsable de cada centro; asi como custodiar las
llaves de acceso a las diferentes zonas y dependencias del edificio, y entregar las mismas
Unicamente a las personas autorizadas.
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c) Desarrollar el patrullaje y observacion en rondas de vigilancia, ordinarias vy
extraordinarias, de todos los accesos exteriores al edificio, sus interiores y sus elementos
e instalaciones (fachadas, puertas, ventanas, servicios, aparcamientos, almacenes, etc.)
y detectar, en su caso, cualquier tipo de incidencia; bien por actos vandalicos o delictivos;
bien por averias en las instalaciones de agua, electricidad, calefaccion, aire
acondicionado etc., que puedan afectar al buen estado del inmueble. En los partes de
servicio dejaran constancia de cualquier incidencia, hecho o circunstancia relevantes y
adoptaran las medidas preventivas que cada caso requiera.
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d)

f)

9)

h)

2.

Controlar el acceso a los edificios de personas, vehiculos y mercancias mediante la
revision de la documentacién que porten, la verificacion de su identidad y la entrega y
recogida de distintivos de identificacion, reflejando en el informe o parte de servicio diario
los datos de las personas ajenas al servicio administrativo que hayan accedido o
abandonado el centro.

Comprobar el correcto funcionamiento de los sistemas de control de acceso, informando
inmediatamente de cualquier averia para su reparacion o reposicion.

Garantizar el cumplimiento de las normas de circulacién interna del inmueble objeto de
proteccion, que se atenderd conforme al horario establecido para visitas, asi como
restringir o impedir el acceso a zonas y dependencias reservadas o cerradas.

Revisar la correspondencia y paqueteria mediante la utilizacion de los equipos y medios
disponibles en cada dependencia, incluyendo la manipulacion y el transporte necesario
para su correcta inspeccién, verificacion y sellado.

Supervisar y gestionar los centros de control, en su caso, asi como verificar el correcto
funcionamiento, empleo y activacion de los medios materiales de seguridad, como
escaneres, arcos detectores, CCTV, alarmas contra incendios e intrusién y demas medios
técnicos instalados o que puedan serlo en las dependencias objeto de vigilancia.

Participar activamente en cualquier supuesto de alarma o evacuacion, accionando los
mecanismos Yy dispositivos para casos de emergencia; comunicando los hechos a las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad o a los servicios de emergencia, asi como al
responsable de su empresa. Para tal fin los vigilantes de seguridad deberan conocer los
planes de seguridad y de autoproteccién que estuvieran establecidos en cada inmueble.

Intervencidén en el mantenimiento del orden interior v en el perimetro de los centros de

menores y actuacion con los menores

Los vigilantes contratados desempefiaran las funciones que les marca el art. 71 del vigente

Re

glamento de Seguridad Privada, siguiendo las instrucciones de los educadores y el

personal técnico de los centros. Entre dichas funciones, deberan realizar las siguientes:

a)
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Supervision de los transitos de los menores por el interior de la Residencia o por el
perimetro de la misma.

de Foxa, 31
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b) Permanecer alerta en aquellos escenarios de tension con menores y/o familiares hasta que
el personal del centro le indique la finalizacion de esta presencia.

c) Informar al equipo educativo sobre situaciones individuales o de grupo que supongan
conducta inadecuada, sospechosa o hagan pensar en una posible situacion de conflicto.

d) Siexistiera sospecha de que un menor tiene sustancias u objetos prohibidos por el centro
(bien sea tras una salida, una visita o en cualquier otro momento), el personal de seguridad
podra, si fuera requerido para ello, colaborar con los educadores y demas personal técnico
de la residencia en el registro de su habitacién y objetos personales o de su persona,
respetando siempre la intimidad personal y en el caso de registros personales,
realizandose por una persona de igual sexo que el menor y con supervision educativa.

e) Apoyar presencialmente las situaciones de conflicto menor, en colaboraciéon con el
personal educativo.

f) Tendran orden de intervenir, si no existe indicacion especifica en contra, cuando la
integridad fisica de un menor, de un trabajador del centro de menores o una persona ajena
al mismo o cuando las dependencias o medios materiales de la Residencia estén en
peligro. El uso de la contencion fisica sera siempre el Gltimo recurso a emplear, y su uso
debera ser, en todo caso, proporcionado a la situacibn creada y por el tiempo
imprescindible para restablecer la normalidad. En todo caso la adopcién de estas medidas
de contencién se pondra inmediatamente en conocimiento de la Direccién del centro de
menores mediante un informe detallado de los hechos.

g) Vigilancia durante los periodos de separacion de los menores en sus habitaciones o zonas
destinadas para ello.

h) Los vigilantes de seguridad deberan cumplir las orientaciones y criterios de los directores
de los centros y de los educadores en caso de incidentes, al objeto de que entre ambos
puedan afrontar 6ptimamente cualquier emergencia que surja.

i) Se habran de observar los protocolos sobre actuacion del personal de seguridad y
aplicacion de medidas de caracter excepcional, que pudieran establecerse o asumirse por
parte de la Agencia Madrilefia de Atencién Social, en especial el “Protocolo de Actuacion
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para la Intervencion del personal de seguridad privada en situaciones excepcionales en
recursos residenciales de menores adscritos a la Agencia Madrilefia de Atencién Social”,
aprobado mediante Instruccion del Gerente y del Director General de la Familia y el Menor
de 25 de enero de 2018, asi como cualquier otro protocolo especifico por centro que se
pueda establecer.

i) De -cualquier incidencia, ademas de las previstas en este Pliego, se informara
inmediatamente a la Direccion del Centro y por escrito siempre antes de 24 horas.

k) Diariamente, los vigilantes elaboraran un parte en el que se refleje el trabajo realizado, en
el que constara: las horas de entrada y salida, las observaciones del servicio y las
incidencias que se han producido. Una copia de ese parte sera entregado diariamente a la
Direccion del centro.

5. MEDIOS PERSONALES
5.1 Requisitos del personal de seguridad privada

a) Los vigilantes de seguridad deberdn estar habilitados mediante la autorizacion
administrativa preceptiva exigida por la citada Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada
y demdas normas reglamentarias de desarrollo. De igual modo deberan poseer la formaciéon
suficiente y adecuada, tanto a nivel técnico como practico, para asegurar el correcto desarrollo
de las funciones encomendadas.

La Ley 26/2015, de 28 de julio, ha modificado la Ley Orgénica 1/1996 de Proteccion Juridica
del Menor, disponiendo en su disposicion final decimoséptima, la creacion del Registro Central
de Delincuentes Sexuales, con la finalidad de acreditar que las personas que pretendan el
acceso a profesiones, oficios o actividades relacionadas con menores, no hayan sido
condenadas por sentencia firme por alguno de los delitos recogidos en dicha Ley. En
consecuencia, la empresa que resulte adjudicataria del contrato, debera aportar la
certificacion del Registro Central de Delincuentes Sexuales del personal que sea destinado
para prestar este servicio en las Residencias de Menores.
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El incumplimiento sobrevenido de la obligacion anterior por parte de alguno de los
trabajadores adscritos a este servicio, supondra la inmediata sustitucion del mismo, conforme
a lo previsto en el articulo 58 de la Ley Orgénica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral
a la infancia y la adolescencia frente a la violencia.
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b) Los vigilantes de seguridad dependeran a todos efectos de la empresa adjudicataria y de
los responsables que ella designe y segun lo establecido en el presente pliego. En ningun
caso existird ningun tipo de relacion laboral con la Agencia, de modo que la Administracion
no resultara responsable, en ningun caso, de las obligaciones nacidas entre el contratista y
sus trabajadores.

c) Los vigilantes deberan estar debidamente uniformados, siendo la empresa adjudicataria la
responsable de velar por la provision, entrega y eventual sustitucion del vestuario laboral
necesario.

d) Los vigilantes de seguridad se atendran en sus actuaciones a los principios de integridad y
dignidad, proteccion y trato correcto a las personas, evitando abusos, arbitrariedades y
violencia, y actuando con congruencia y proporcionalidad en la utilizacion de sus facultades y
de los medios disponibles.

e) En el desarrollo de su trabajo los vigilantes de seguridad deberan observar las siguientes
normas de conducta:

- Diligencia en el cumplimiento de las normas establecidas y de las 6rdenes o
instrucciones recibidas.

- Puntualidad en la incorporacién y abandono del servicio, en funcion de los turnos
horarios que tengan asignados, no pudiendo ausentarse del puesto de trabajo salvo
causa justificada y previa notificacion con la antelaciéon suficiente al responsable de
seguridad del centro donde estén realizando sus funciones.

- Sigilo profesional sobre cualquier informacion relativa a las autoridades, funcionarios,
empleados y particulares que se encuentren el lugar donde presten servicio.
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- Compostura y decoro, asi como la buena imagen que requiere este servicio,
utilizando correctamente la uniformidad, distintivos y medios con que les dote la
empresa adjudicataria.

5.2 Formacion del personal de seguridad privada

Los vigilantes destinados a la prestacion del servicio contratado estaran debidamente
formados en el uso y manejo de los medios técnicos que integran los sistemas de seguridad
gue existan en cada inmueble protegido, asi como a las funciones genéricas y especificas

gue requieran sus puestos de trabajo.
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Para cumplir con lo anterior, la empresa adjudicataria debera formar a todo el personal que
destine a la prestacion del servicio objeto de este contrato en todo lo referente a los planes
de autoproteccion y emergencias, asi como en materia de prevencion de riesgos laborales,
proteccion de datos y medios técnicos; para ello realizaran los cursos necesarios de formacién
o reciclaje a todos los efectivos destinados en los centros detallados en ambos lotes.

El articulo 57 del Reglamento de Seguridad Privada, aprobado por el Real Decreto 2364/1994,
de 9 de diciembre (en su redaccion dada por el Real Decreto 1123/2001, de 19 de octubre,
de modificacién del referido Reglamento) establece que las empresas deberan ofrecer a los
trabajadores un minimo de 20 horas/vigilante/afio en materia de vigilancia.

La empresa adjudicataria, en el plazo de un mes desde la fecha de adjudicacién, y con
caracter anual, debera presentar el plan de formacion que contemple de forma detallada los
cursos previstos para los vigilantes de los centros de menores. A la finalizacion del mismo la
empresa adjudicataria elevara un informe a la Direccién General de Seguridad e Interior de la
Comunidad de Madrid que contemple el desglose de materias, contenido, participacion y nivel
de aprovechamiento de cada uno de los asistentes, del que se dara cuenta a la Coordinacién
de Centros de la AMAS.

5.3. Disponibilidad de los recursos humanos

Al inicio del contrato, la empresa adjudicataria comunicara a la AMAS la relacion de los
trabajadores contratados adscritos a la ejecucion del contrato indicando: nombre y apellidos,
D.N.l., tarjeta de Vigilante de Seguridad, categoria profesional, tipo de contrato laboral,
jornada laboral asignada, antigliedad y pluses y complementos percibidos por el personal
susceptible de subrogacion. En este momento se deberd aportar de cada uno de los
trabajadores la certificacion negativa del Registro de Delincuentes Sexuales.
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Esta misma informacion deberé aportarse por la empresa cuando se produzca la sustitucion
de algun efectivo o a peticion del Director de los trabajos.

La empresa adjudicataria queda obligada a tener afiliado y en alta en la Seguridad Social, a
todo el personal que destine a la ejecucion del Contrato, asi como respetar y cumplir la
normativa laboral vigente.

Las empresas contratistas se obligan a comunicar al Director de los Trabajos el nUmero de
personas y relacion nominal de los mismos afectos a cada dependencia, asi como todas las
variaciones que se produzcan en el personal, detallando las causas de aquellas variaciones
cuando se han producido y las circunstancias de los hechos que las motivaron, al objeto de
proveerles de las autorizaciones necesarias para su acceso a los lugares de trabajo. En caso
de baja definitiva del trabajador, se recogeran por el contratista dichas autorizaciones para
devolverlas a la Administracion.
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Cada empresa adjudicataria deberd mantener siempre el nimero adecuado de trabajadores
que garantice el cumplimiento efectivo de las horas contratadas, garantizando la presencia
del personal en los lugares de servicio. En caso de ausencia por enfermedad, vacaciones,
licencias o permisos de cualquier tipo, sanciones de empresa o baja por cualquier motivo, se
procederd de manera inmediata a la sustitucion del trabajador y a su comunicacion al
responsable del servicio de seguridad de cada instalacion.

La sustitucion definitiva de cualquier vigilante debera estar correctamente motivada por la
empresa adjudicataria y comunicada al Director de los Trabajos.

El Director de los Trabajos, bien sea de oficio o a peticion de los directores de los centros y
residencias, podra exigir a la empresa adjudicataria de cada lote, mediante informe
debidamente razonado, la sustitucion de cualquier vigilante si, a su juicio, no relne las
condiciones minimas necesarias para prestar el tipo de servicio que se solicita, o no lo realiza
de forma correcta. Esta solicitud deberd ser atendida en todo caso por la empresa
adjudicataria en los plazos indicados por la Direccion de los Trabajos.

El personal que cada empresa adjudicataria destine a cada inmueble seré fijo para el servicio
a prestar, y cualquier cambio programado le sera debidamente informado al responsable de
seguridad de cada centro con 24 horas de antelacion. La sustitucion sera cubierta con otro
vigilante conocedor del servicio a prestar.

5.4 Subrogacion del personal

De conformidad con lo establecido en el art. 130 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico y, en el pliego de clausulas administrativas particulares, y con el
anico fin de facilitar a los licitadores la evaluacién de los costes laborales que implique la
subrogacion del contratista en las relaciones laborales que resulte exigible conforme a la
legislacion vigente, se pone a disposicion de los mismos en el Anexo | la relacion de personal
que actualmente presta servicio como vigilantes de seguridad en los diferentes inmuebles
objeto de este pliego, con indicacion de la categoria, antigliedad y pluses que vinieran
percibiendo.
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5.5 Paros laborales

Durante los paros laborales de los que tenga conocimiento previo la autoridad laboral
correspondiente y hayan sido legalmente autorizados, la empresa adjudicataria mantendra el
equipo indispensable para atender los servicios minimos que sefiala la ley.

En caso de incumplimiento, la Agencia Madrilefia de Atencién Social se reserva el derecho
de no abonar al adjudicatario la parte proporcional del importe total correspondiente al periodo
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de tiempo en que hayan estado sin asistencia las instalaciones, o rescindir el contrato por
incumplimiento del mismo.

6. MEDIOS MATERIALES

6.1. Medios técnicos

La empresa adjudicataria se compromete a utilizar correctamente los medios técnicos, tanto
los de nueva instalacion como los preexistentes que se hayan puesto a su disposicion para la
prestacion del servicio.

A la finalizacién del contrato seran revisados por el Director de los Trabajos y la empresa
adjudicataria, levantandose acta de su estado, de la situacion de las instalaciones, que en
caso de deterioro imputable al personal vigilante, sera descontado de los Ultimos pagos a
realizar a la empresa, o de la garantia.

Seran por cuenta de las empresas adjudicatarias los medios auxiliares necesarios para
desempeniar el servicio; en especial, transmisores de comunicacion y aparatos de telefonia
movil, raquetas detectoras, espejo para bajos de vehiculos, linternas, medios defensivos
autorizados, armario, armario de custodia de llaves, y taquillas de vestuario; asi como la
instalacion de los mismos, su correspondiente mantenimiento y su adecuacion a las
disposiciones legales vigentes.

El adjudicatario habra de suministrar al personal del servicio en cada centro de menores el
namero suficiente de equipos de comunicacion via radio para que los vigilantes de servicio en
cada turno estén comunicados con el auxiliar de control de servicio y con el educador de
referencia en cada turno.

6.2. Centro de control y central receptora de alarmas.
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Las empresas adjudicatarias de ambos lotes deberdn contar con un centro de control propio
con funcionamiento las 24 horas del dia, que debera estar enlazado con todos los servicios,
desde donde se centralizaran todas las novedades, avisos, requerimientos de refuerzo.

Para ello, cada empresa dispondrd de una central de recepcién de alarmas (CRA)
homologada, a la que se conectaran todos los sistemas de deteccion de incendios y robo de
todos los edificios relacionados en el correspondiente lote.
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7. BOLSA DE HORAS PARA CONTINGENCIAS POR URGENTE NECESIDAD

La empresa adjudicataria deberd poner a disposicién de la Agencia Madrilefia de Atencién
Social, una bolsa adicional de horas anuales para contingencias o situaciones imprevistas por
cada uno de los lotes a los que concurra, segun el siguiente esquema:

Lote n°1.......... 351 horas.

Lote n°2......... 351 horas.

Estas bolsas de horas adicionales se utilizaran para hacer frente a situaciones extraordinarias
imprevistas.

La solicitud del uso de las citadas bolsas de horas se hara por el Director de los Trabajos
correspondiente, previa peticion justificada de los Directores de los Centros.

El aviso a la empresa adjudicataria serd4 con una antelacion minima de 24 horas, salvo en
circunstancias sobrevenidas, urgentes o de especial necesidad que se solicitaran en el
momento que se produzcan; pudiendo cubrirlas momentaneamente con los efectivos del
servicio acuda hasta la llegada de los vigilantes de refuerzo si fueran precisos.

8. OBLIGACIONES DE LAS EMPRESAS ADJUDICATARIAS EN RELACION CON EL
SERVICIO

La empresa adjudicataria debera, con caracter general, someterse a las instrucciones,
directrices y observaciones que se le formulen directamente por el Director de los Trabajos,
sin apartarse del contenido del presente Pliego de condiciones.

El contratista vendra obligado a indemnizar cualquier tipo de dafios personales, materiales y/o
perjuicios econdémicos derivados de la ejecucion del servicio, que puedan ser causados tanto
a la Agencia Madrilefia de Atencién Social como a terceros.

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orzglcs/ |||‘||I|||| |
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1277524344963822204223

8.1. Colaboracién con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y con los servicios de
emergencia

La empresa de seguridad, en el ejercicio de sus funciones y en situaciones de necesidad, esta
obligada a auxiliar y colaborar con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. A estos efectos,
comunicara a la Compafiia Especial de la Guardia Civil o a la Unidad de Cooperacion del
Cuerpo Nacional de Policia con la Comunidad de Madrid, por el cauce procedimental que se
establezca, cualquier circunstancia e informacion relevantes para la prevencion, el
mantenimiento o el restablecimiento de la seguridad, asi como los hechos delictivos de que
tuvieran conocimiento en el desarrollo de estas actividades.
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Asimismo deberan colaborar y seguir las instrucciones que, dentro de la normativa vigente,
impartan los responsables de estas unidades policiales y de los servicios de emergencia
(bomberos, proteccion civil, servicios sanitarios, etc.) en la ejecucion de los planes de
emergencia y evacuacion de los edificios publicos donde presten sus funciones, que deberan
conocer precisa, puntual y documentalmente; y, en general, atenderan las incidencias
relacionadas con sus funciones asi como las que les fueran transmitidas por sus superiores.

8.2. Inspecciones y comunicacidon de incidencias

Las empresas adjudicatarias, a los efectos de garantizar que la prestacion del servicio se
realiza conforme a las condiciones contratadas, deberan efectuar cuantas inspecciones sean
necesarias para comprobar que cada vigilante desempefia sus funciones adecuadamente. Se
dejara constancia de estas actuaciones y de las deficiencias observadas, y se dara cuenta al
Director de los Trabajos.

Cualquier circunstancia que se detecte en las inspecciones realizadas y que alteren el normal
funcionamiento del servicio, deberd ser comunicada por escrito y de forma inmediata al
Director de los Trabajos.

La Agencia Madrilefia de Atencién Social se reserva el derecho de ordenar la realizacién de
cuantas inspecciones estime oportunas, a fin de conocer el grado de cumplimiento del servicio
y Si éste se presta en las condiciones contratadas.

9. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

De conformidad con lo establecido en el art. 24. “Coordinacién de actividades empresariales”,
de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevenciéon de Riesgos Laborales y el Real Decreto
171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla dicho articulo, se requiere a las empresas
que sean adjudicatarias de este contrato de servicios, la aportacién con caracter previo al
comienzo de la correspondiente actividad, de la documentaciébn que a continuacion se
relaciona:
- Evaluacioén de Riesgos de la actividad contratada (por puesto de trabajo) y firmada por
el empresario.
- Medidas de Prevencion adoptadas y Medidas de Proteccion a utilizar para minimizar
los riesgos identificados.
- Planificacion de la Actividad Preventiva, de acuerdo con la Evaluacion de Riesgos.
- Certificado acreditativo y formacion preventiva de los trabajadores (con firma de cada
trabajador y entidad formadora de Prevencion).
- Certificado acreditativo de la informacion de riesgos laborales del puesto de trabajo
impartida por la empresa (documento con firma de cada trabajador).
- Documento que acredite la entrega de equipos de proteccion individual (EPI'S)
necesarios a los trabajadores (documento con firma de cada trabajador).
- Certificados de aptitud médica de los trabajadores desplazados a los diferentes

Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.orzglcs/ |||
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:  1277524344963822204223
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centros.

Nombramiento de Interlocutor/es en materia de prevencion (teléfono y correo de
contacto).

Acreditacion de la modalidad preventiva asumida (Servicio de Prevencién Propio o
Servicio de Prevencion Ajeno).

Datos de la mutua de accidentes de trabajo.

Requisitos, de caracter general, que deberan cumplir las empresas adjudicatarias de los
servicios:

Mantener las zonas de trabajo en perfectas condiciones de orden y limpieza.
Comunicar, en el plazo mas breve posible, todos los accidentes que sufran sus
trabajadores en las instalaciones de los centros.

Todos los equipos de trabajo a utilizar para la realizacién de los trabajos deben poseer
Marcado CE o, en su caso, dispondra de Certificado de Adaptacién al R.D. 1215/1997.
Se responsabilizaran del suministro y utilizacion por parte de los trabajadores de las
protecciones colectivas y/o individuales necesarias para cada fase del trabajo, y de las
medidas de prevencion especificadas en su Plan de Prevencion.

La/s empresa/s adjudicataria/s, recibiran por parte de la AMAS la siguiente documentacion:

Comunicacién de los principales riesgos existentes en las instalaciones de sus centros
que puedan afectar a los trabajadores de la/s empresa/s adjudicataria/s y las medidas
preventivas a tomar.

Actuaciones a seguir en situaciones de emergencia.

Instrucciones de seguridad, si fueran necesarias.

9. DIRECCION Y SEGUIMIENTO DEL SERVICIO

9.1. Direccion de los trabajos.

La direccion y supervision de los trabajos corresponde a la Jefatura del Area de Coordinacion
de Centros, cuya funcién de direccion se debe hacer valer Unica y exclusivamente con el
responsable de la empresa designado a tal efecto, siendo obligatorio cumplir los
requerimientos que el Director de los Trabajos le dirija en virtud del poder de direccion y
supervision que ostenta.

El Director de los Trabajos tendra las siguientes misiones:

- Solicitar al adjudicatario y custodiar la documentacion establecida en el presente Pliego:
plan de trabajo, relacion del personal adscrito a la ejecucion del contrato en la residencia,
firmada por el representante legal de la empresa, junto con el certificado negativo del
Registro de Delincuentes Sexuales de todo el personal.

Calle Agustin de Foxa, 31

28036 Madrid
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Solicitar la informacién por escrito de las sustituciones del personal, tanto coyunturales
como previsibles, que se produzcan. El Director de los Trabajos podra solicitar al
responsable de la empresa adjudicataria la sustitucion de un trabajador, siempre
debidamente motivado y justificado.

Supervisar la prestacion del servicio del que es responsable, proponiendo las correcciones
oportunas cuando sea necesario, que seran trasladadas a la empresa adjudicataria.

Ser informado por los Directores de las Residencias de las discrepancias graves en la
interpretacion del contrato y de las incidencias que afecten gravemente a la prestacion del
servicio.

Dar instrucciones genéricas que no supondran modificaciones de las prestaciones, ni que
se opongan a las disposiciones en vigor o a las clausulas del presente pliego y demas
documentos contractuales.

Mantener reuniones con responsables de la empresa adjudicataria para tratar los
problemas operativos y de coordinacién que afecten al centro, con periodicidad bimestral.

Los Directores de los centros supervisaran la prestacion diaria del servicio y tendran las

sig

uientes funciones:

- Informar al responsable de la empresa de las incidencias que surjan en la ejecuciéon
del servicio, asi como elevar al Director de Trabajos aquellas que se entiendan
relevantes.

- Solicitar al Director de los Trabajos, mediante escrito debidamente justificado, la
sustitucién de algun trabajador adscrito a la ejecucion del contrato.

9.2. Responsable técnico de la empresa.

En
los

el momento de la formalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera comunicar a
directores de los centros y a la Coordinacion de Centros, el nombre y apellidos del

Responsable técnico o Inspector de los Servicios, direccién de correo electrénico y teléfono
movil disponible de lunes a domingo, de 9:00 a 21:00 horas.

Calle Agustin
28036 Madrid

de Foxa, 31
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El responsable sera el encargado de la coordinacion y seguimiento del servicio, siendo el
Unico interlocutor con el personal que preste el servicio.

Sus funciones seran:

- La organizacioén y distribucién de los trabajos de forma que todos los servicios estén
cubiertos en las condiciones establecidas en el presente Pliego.

- El seguimiento y supervisiéon de la buena ejecucién del servicio para lo que mantendra
reuniones periddicas, con los directores de las residencias y con los responsables de la
Coordinacién de Centros, en su caso, en las que se analizaran las incidencias surgidas y se
propondran las mejoras y correcciones oportunas.

- La interlocucién con la Agencia, mediante la comunicacion inmediata al Director de los
Trabajos de las incidencias surgidas durante la ejecucion del contrato y que afecten al correcto
cumplimiento de las obligaciones establecidas en este pliego para la empresa adjudicataria,
especialmente en el caso de las sustituciones.

- La propuesta de mejora del servicio y cualesquiera otras tendentes a lograr la correcta
ejecucion del contrato.

Madrid, a fecha de la firma

LA SUBDIRECTORA £k MR Al d e (wENIROANRRREG@RAMAS

Fecha: 2023.10.23 16:26
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Agiéniia Madriléda di Aténsidn Socil

RELACION DE PERSONAL A SUBROGAR (LOTES 1Y 2)

ANEXO

wmacys: . (NI

Agencia Madrilefia de Atencidn Social
CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD
Y ASUNTOS SOCIALES

D. PEDRO JESUS CAPOTE CONEJOS en su calidad de representante legal de la empresa SASEGUR S.L. CERTIF ' que, en la actualidad, los trabajadores
que se encuentran prestando sus servicios en la ejecucion del contrato “Servicio de Seguridad y Vigilancia en tres cea;!'fros de menores adscritos a la Agencia
S~ . . , . . . . ., .. - . . .
Madrilefia de Atencién Social (lote n°2), estan incluidos en la siguiente relacidn, con las condiciones laborales que se éscpecmcan a continuacion:
°5

o
58
RAZON SOCIAL Agencia Madrilefia de Atencién Social gg
CENTRO DE TRABAJO Residencia de Adolescentes Vista Alegre é;
Relacién de trabajadores HE
Convenio Categoria Tipo de Clave de % Fecha de | Vencimiento | Salario Importe bruto an@af % Observaciones(*)
Colectivo contrato | modalidad | jornada | antigiedad | del contrato bruto de _‘gé’ bonificacion
de tipo de anual complementos/pl%és S.S.
contrato 38
CONVENIO VIGILANTE Indefinido 189 100% 01/12/2019 23.227,08 3.047,49 g'vms
ESTATAL DE £9
DE SEGURIDAD EE
SEGURIDAD SE
CONVENIO VIGILANTE Indefinido 189 100% | 25/03/2022 21.470,52 3.047,49
ESTATAL DE
DE SEGURIDAD
SEGURIDAD
CONVENIO VIGILANTE Indefinido 100 100% 20/06/2022 19.748,40 3.047,49
ESTATAL DE
DE SEGURIDAD
SEGURIDAD
CONVENIO VIGILANTE Indefinido 100 100% 03/11/2022 19.669,32 3.047,49
ESTATAL DE
DE SEGURIDAD
SEGURIDAD
CONVENIO VIGILANTE Indefinido 189 100% 01/04/2020 18.897,00 3.047,49 Baja medica
ESTATAL DE
DE SEGURIDAD
SEGURIDAD

Calle Agustin de Foxda, 31
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Agencia Madrilefia de Atencidn Social
CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD

K a m as Y ASUNTOS SOCIALES
Aginsia MadrileRa de Afensidn Sosial =
g
7S
RAZON SOCIAL Agencia Madrilefia de Atencion Social o
CENTRO DE TRABAJO Residencia Infantil Vallehermoso §§
Relacion de trabajadores §§
Convenio Categoria Tipo de Clave de % Fechade | Vencimiento | Salario Imporg&sbruto anual % Observaciones(*)
Colectivo contrato modalidad | jornada | antigiiedad | del contrato bruto gs'ﬁde bonificacion
de tipo de anual compl%ntos/pluses S.S.
contrato 58
CONVENIO VIGILANTE | INDEFINIDO 189 100% | 10/02/2020 19.487,40 BGAT,49
ESTATAL DE 33
DE SEGURIDAD 85
SEGURIDAD 5§
CONVENIO VIGILANTE | INDEFINIDO 100 100% | 12/12/2022 20.168,04 B®7,49
ESTATAL DE o8
DE SEGURIDAD ge
SEGURIDAD 23
CONVENIO VIGILANTE | INDEFINIDO 100 100% | 30/01/2023 19.817,64 E47,49
ESTATAL DE B
DE SEGURIDAD bE:
SEGURIDAD

(*) Especificar todos los pactos en vigor aplicables a los trabajadores a los que afecte la subrogacion.
Lo que se hace constar a los efectos oportunos en
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