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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS

TiTULO DEL CONTRATO: SERVICIO ITINERANTE DE PREVENCION DE LAS
ADICCIONES DIRIGIDO A ADOLESCENTES Y JOVENES DE LA COMUNIDAD DE
MADRID “DROGAS O TU”

1. OBJETO

El objeto del contrato es el desarrollo de actividades de promocién de la salud que
refuercen los programas de prevencion de drogodependencias a través de la
informacion y difusion de mensajes preventivos, mediante un dispositivo mévil que se
desplace a los espacios de encuentro (fiestas locales, jornadas de salud, eventos
deportivos y musicales, entre otros), de los adolescentes y jévenes de la Comunidad de
Madrid, empleando materiales audiovisuales y estrategias de marketing que resulten
atractivos a la poblacion destinataria.

El objeto del contrato comprende asimismo el disefno y adaptacion del dispositivo movil
y de la exposicion itinerante, asi como la elaboracion, produccion y realizacién de los
materiales audiovisuales y la actualizacion de todos ellos a lo largo de la vigencia del
contrato para conseguir despertar el interés de la poblacion destinataria.

El Servicio es un recurso de soporte a la prevencion universal de drogodependencias,
que priorizara el apoyo a la educacion no formal (ocio y tiempo libre) y reglada de la
poblacion adolescente y joven de la Comunidad de Madrid.

2. OBJETIVOS DEL CONTRATO

e Ofrecer informacion veraz en relacion a las drogas en los espacios propios de
ocio y tiempo libre de la poblacién destinataria.

o Reforzar los programas de prevencion y promocion de la salud, de la Direccién
General de Salud Publica, mediante formacion complementaria.

e Favorecer la adopcién de actitudes contrarias al consumo de drogas incluidos
el alcohol y el tabaco.

e Dar respuesta a las necesidades y expectativas de adolescentes y jovenes,
abordando la prevencion de drogodependencias con un enfoque y medios mas
receptivos para llegar a esta poblacion.

e Dotar de recursos y herramientas didacticas a padres y profesores para
fortalecer su capacidad preventiva.

3. DESARROLLO DEL SERVICIO

El Servicio debe acceder con facilidad a los espacios de reunion de los adolescentes y
jévenes, por su receptividad a los mensajes preventivos, por lo que el Servicio sera movil
e itinerante y actuara directamente en los mismos espacios de encuentro de la poblacion
a la que se dirige, proporcionando ambientes acogedores, dotados de tecnologia
interactiva y de un aula de trabajo en grupo con recursos novedosos, atractivos y
dinamicos con los que abordar la prevencion de las adicciones. La implementacion
conlleva:
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3.1. Difusion del Servicio

La entidad adjudicataria enviara una carta informativa firmada por la titular de la
Direccion General de Salud Publica junto con el folleto divulgativo del “Servicio Itinerante
de Prevencion de Adicciones” ofertando las actividades del mismo, especialmente a las
instituciones de ambito educativo y a las entidades locales.

Posteriormente, el adjudicatario establecera contacto (telefénico o telematico) con las
entidades, ofreciendo una reunién presencial en la que se presentara de forma detallada
la propuesta de actividades que ofrece el Servicio en las dos modalidades posibles. La
presentacion también se realizara ante organizaciones promotoras de eventos que
soliciten el Servicio con la previa autorizacion de la Direccién General de Salud Publica.

La entidad adjudicataria debera contactar con los medios de comunicacion locales de
cada municipio para difundir su presencia y las actividades previstas.

Igualmente quedara reflejado en la pagina web del Servicio Itinerante, con caracter
general, con un mes de antelacion la programacion de las actividades y su ubicacion.

3.2. Actividades que ofrece el Servicio

Las actividades se encuadraran en dos modalidades, una de “puertas abiertas” para
facilitar informacion sobre adicciones con y sin sustancia, las drogodependencias y
consecuencias de abuso en el organismo adaptada a las edades de los destinatarios en
sus entornos cotidianos y a la sensibilizacién de los padres y profesores. Otro, como
refuerzo de las intervenciones de los programas de prevencion y promocion de la salud
de la Direccién General de Salud Publica.

= El primero, consistira en una exposicion guiada sobre los efectos de la droga en
el cerebro y en el resto del organismo en la que se describira el papel del nucleo
accumbens como centro de recompensa y consecuencias de su estimulacion a
través de las drogas y el proceso de adiccion. Se elaborara un manual que
describa detalladamente los contenidos de la exposicidon, recursos, soportes e
itinerario.

= Elrefuerzo a los programas de prevencion y promocion de la salud. Se dirigira a
grupos de alumnos comprendidos entre 9 y 16 afos, de centros educativos
participantes, como apoyo al aprendizaje que vienen realizando. Los grupos
podran ser de 30 personas, como maximo.

La duracioén de esta actividad sera de una hora y, para su desarrollo, se elaborara
un breve manual didactico de apoyo al profesional, adaptado a cada grupo que
incluira: contenidos, metodologia y cuestionario de satisfaccion.

Esta actividad sera solicitada por los centros educativos con una antelacion de,
al menos, dos meses.

Tanto para las actividades de “puertas abiertas” como de refuerzo, se contara, al menos,
con:

= Maquina similar a una expendedora de tabaco que sea interactiva y muestre
los efectos psicoldgicos y fisicos de cada una de las drogas, al pulsar la sustancia
escogida.

= Video-férum, con una seleccion de escenas de peliculas y un debate orientado
a la prevencion de drogodependencias con mensajes adaptados en funcion de
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cada tramo de edad y con un guion escrito que recoja todos los aspectos de
cada video-férum.

= Videos, que se disefaran y se produciran buscando la influencia en la poblacion
adolescente y juvenil y para los que se seleccionaran personajes relevantes que
empleen argumentos atrayentes para los adolescentes. Estos protagonistas
podran ser coetaneos o no y tener relevancia en ambitos diversos como los del
espectaculo, el deporte y las redes sociales, entre otros. Con el fin de que se
vayan renovando los videos, se disefiaran y produciran entre dos y cuatro al afo.

= Pantallas interactivas, que de forma tactil permita al visitante realizar su
consulta y lectura de forma personalizada. Contara, al menos, con los siguientes
contenidos:

o Descripcion de la vulnerabilidad del cerebro adolescente ante los efectos
de las drogas y las principales funciones afectadas, incorporando los
hallazgos mas recientes desde la neurociencia.

o Exposicion alusiva al “placer de las drogas”. Se describiran los efectos
en el cerebro del uso de drogas y especificamente, la sobre estimulacion
en los sistemas de gratificacion o Informacion sobre los factores de
proteccién y de riesgo ante el consumo de drogas y su repercusion en el
desarrollo integral del joven. En base a la evidencia, describira al menos,
los principales tipos de drogas y también las denominadas “emergentes”,
cdmo actuan, sus efectos inmediatos, los riesgos que comportan para la
salud y su repercusion en las personas del entorno del joven. Incluira
informacion sobre patrones y tendencias de consumo en la Comunidad
de Madrid, consecuencias legales del consumo y efectos en la
conduccidn, entre otros.

= Fotomontaje, dirigido a los destinatarios del Servicio de menor edad, como
actividad ludica e interactiva de caracter grupal que simulara mediante imagenes
el deterioro del aspecto exterior en la vida adulta tras consumir diferentes drogas
desde edades tempranas.

= Sesiones de debate con grabacion en video con caracterizacion de los
participantes para evitar su identificacion. En ellos, el protagonista sera el
propio joven afrontando situaciones como la toma de decisiones y solucién de
problemas ante la presidon para consumir drogas, generando consejos
preventivos sobre habitos de vida saludable y la incidencia en su desarrollo
integral. Estos videos seran reproducidos a lo largo de la sesion y serviran de
soporte didactico para el debate.

= Taller de bebidas no alcohdlicas (cécteles de frutas, verduras e infusiones
entre otros). Se muestran y dan a probar a los participantes diferentes
alternativas de bebidas saludables no alcohdlicas, destacando los efectos
positivos para la salud frente a los que ocasionan las bebidas alcohdlicas y
energéticas. Se trata de una iniciativa altamente valorada por los participantes
en ediciones previas que ha tenido una demanda elevada durante la ejecucion
del servicio en anos anteriores, y en la que se ofrece a los adolescentes
alternativas saludables y herramientas para rechazar el consumo social de
bebidas alcohdlicas, una de las practicas de riesgo que en mayor medida
contribuyen al inicio en el consumo abusivo del propio alcohol y de otras
sustancias potencialmente adictivas.

= Videojuego creado al efecto, que potencie valores preventivos y actitudes
positivas frente al no consumo de drogas dirigido a edades 9-11 afos. Sera
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disefiado con caracter interactivo, multijugador, en modo superacion de niveles
de tal forma que el éxito alcanzado en cada nivel pueda ser gratificado.

= Concurso de video-clips, fotografia, posters, entre otros, de los que se
seleccionara, periodicamente, los mejores de acuerdo a las bases que se
establezcan y que seran publicitadas en la pagina web del servicio, asi como a
través de la presencia en las redes sociales del mismo. Esta seleccion sera
premiada por la entidad adjudicataria.

Ademas, se programara, al menos con caracter semestral, una Jornada “Chat Day”,
en la que se propiciara que adolescentes y jévenes de la Comunidad de Madrid formulen
preguntas en torno a las drogas a un experto invitado que respondera en tiempo real en
un blog especifico del Servicio. Se publicitara previamente a través de los medios de
comunicacion y de la propia pagina web del Servicio y redes sociales con las que tenga
conectividad. La informacion obtenida a través de la Jornada sera analizada al efecto
de elaborar un documento informativo que se publicara en su web. Las fechas
seleccionadas para el “Chat Day” guardaran relacion, en lo posible, con efemérides
promotoras de la salud (Dia Internacional de la Lucha contra la Droga, Dia Internacional
de los Derechos del Nifio, entre otros).

Las actividades descritas se desarrollaran con apoyo de los soportes y recursos
tecnoldgicos relacionados en el apartado 4.

Cada una de las actividades y recursos anteriores debera ser actualizado a lo largo del
periodo de ejecucion del contrato, de acuerdo con las indicaciones recibidas desde la
Subdireccién General, incluyendo

3.3 Formacion inicial a los profesionales del equipo

La entidad adjudicataria realizara una sesion inicial obligatoria de formacién para todos
los profesionales que contrate que tendra lugar en la primera semana de ejecucion, y
que una duracién minima de dos horas, con objeto de asegurar una transmision lo mas
homogénea posible de los mensajes preventivos y de aplicar las diferentes actividades
del servicio, abordando las caracteristicas evolutivas de los adolescentes y jovenes y
aspectos de manejo grupal. Esta formacion sera supervisada por la Direccion General
de Salud Publica.

3.4 Guia del Servicio

La entidad elaborara una guia del Servicio que entregara a todos los profesionales que
contrate, en la que se recogeran todas las caracteristicas técnicas del mismo, el
contenido detallado de las actividades de “puertas abiertas” y de “refuerzo” a desarrollar,
el orden en el que han de realizarse, la descripcion minuciosa de las dinamicas grupales
y los recursos didacticos que se utilizaran y la funcion de cada profesional.

Este documento debe asegurar que todos los profesionales tendran la misma
informacién sobre las caracteristicas y procedimientos a seguir en el desarrollo del
Servicio. La entidad adjudicataria se ocupara de mantener dicho documento actualizado
con los cambios que se realicen y con la aprobacién de la Direccion General de Salud
Publica.
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3.5 Horario del Servicio

El Servicio se realizara durante todo el afio. El horario sera flexible y se adaptara a las
necesidades de la poblacion destinataria, pudiendo ser en turnos de mafana, tarde y
noche.

Al objeto de dar cumplimiento a las obligaciones del contrato, con caracter general, el
horario de atencion del Servicio sera el siguiente:

= De lunes a jueves: 5 horas.
= Viernes a domingo: 6 horas

El horario de atencién anterior se repartira en turnos de manana, tarde y noche. Con
caracter general, los turnos de noche tendran lugar en fin de semana y festivos.

El resto del tiempo hasta completar la jornada se dedicara a la preparacion del servicio,
incluyendo la creacion de los recursos y actividades previstas en este pliego de
prescripciones técnicas.

4. SOPORTES Y RECURSOS DEL SERVICIO

4.1 Caracteristicas técnicas y equipamiento de la Unidad Mévil y del vehiculo de
apoyo

La unidad movil sera un vehiculo exteriormente atractivo y con una identidad visual que
permita identificar el servicio; ha de tener un disefio grafico que se adapte a la poblacion
a la que se dirige y mantener coherencia en cuanto al disefio grafico con los recursos
que ofrece el servicio.

En su interior, la unidad movil, ha de contar con varios puestos de acceso a contenidos
multimedia, una zona de exposicidén, una zona de encuentro dotada con una barra donde
se serviran bebidas sin alcohol y una zona de proyeccién y trabajo en grupo. Ademas,
debe estar dotada de pantallas de plasma y de equipos multimedia.

El licitador debera contar con un vehiculo capaz de transmitir valores de modernidad,
eficiencia y respeto al medio ambiente, que reuna al mismo tiempo todas las
caracteristicas técnicas necesarias para conjugar, por un lado, el apropiado desarrollo
del trabajo a ejecutar en su interior y por otro, la movilidad propia de la campana por el
territorio de la Comunidad de Madrid.

El vehiculo debera reunir como minimo las siguientes caracteristicas:

v" De acuerdo con el anexo Il del Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre por
el que se aprueba el Reglamento General de Vehiculos ésta estara clasificado
atendiendo al criterio de construccion en el grupo 22 (furgon MMA>12.000Kg).

v En cuanto a su utilizacién, en el grupo 52 (Exposicion u oficinas: Vehiculo
especialmente adaptado y acondicionado de forma permanente para su uso
como exposicion u oficinas).

v" Por lo tanto, el vehiculo debera ser de eje rigido con una longitud maxima de 14
metros para una mayor accesibilidad en centros urbanos.

v' Debera contar con médulos laterales extraibles para obtener un espacio
expositivo de al menos 40 m2.
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El motor del vehiculo debera cumplir, como minimo, con los requisitos
establecidos en la normativa Euro 6-E de proteccion medioambiental.

Debera contar con la etiqueta ECO con el fin de minimizar sus emisiones
contaminantes.

Debera disponer de plataforma elevadora para discapacitados fisicos y
personas con movilidad reducida.

La unidad contara con escalera de acceso a la misma que siga criterios estéticos
y de seguridad integrados en el disefio del vehiculo.

Dispondra de la autonomia energética necesaria para su correcto
funcionamiento durante una jornada de trabajo de hasta 8 horas, sin contar con
grupo electrogeno de combustion auxiliar, para evitar completamente la emisién
de gases contaminantes durante su uso, asi como la contaminacion acustica y
las vibraciones en el interior de la unidad movil.

Debera poder conectarse a un sistema de conexion eléctrica externa. Debera
contar con los sistemas auténomos de ventilacion y climatizacion.

La altura util en el interior de la unidad movil sera de 2,2 metros.

Debera contar con conexién a internet de capacidad suficiente, y minima de 2
Mb de bajada y 512 Kb de subida.

El licitador asumira los costes que se produzcan por cualquier tipo de
desperfecto, robo o hurto sobre los materiales incluidos dentro de los vehiculos,
y tendra contratada las pdlizas de seguros establecidas en el PCAP obligatorias
para el tipo de actividad desarrollada.

Asimismo, el licitador tendra que asumir todos los gastos y gestiones derivados
del mantenimiento y correcto funcionamiento de la unidad moévil para la
realizacion de la campanfia, incluyendo, sin caracter exhaustivo, la limpieza del
vehiculo, reparaciones, recambios, etc.

Igualmente, debera acreditar la posibilidad de contar con uno o mas vehiculos
de sustitucion, lo que justificara a través del contenido de la pdliza de
aseguramiento de cualquiera de los dos vehiculos, de forma que, en caso de
accidente, averia u otras anomalias, no se interrumpa el servicio o, en tal caso,
pueda ser restablecido a la mayor brevedad posible. Las caracteristicas de
dicho/s vehiculo/s auxiliar/es permitira/n transportar al menos al personal técnico
que presta el servicio y parte del material necesario, de forma que pueda
continuar la prestacion del servicio con unas caracteristicas minimas de calidad
que seran indicadas en su caso por el responsable del contrato.

La falta de disponibilidad de la unidad mévil durante mas de 15 dias obligara a
la adjudicataria a proveer una nueva unidad con las mismas caracteristicas en
el plazo maximo de un mes.

El vehiculo de apoyo debera ser un turismo de gama media, con todos los
elementos de seguridad activa y pasiva habituales (equivalente a una
clasificacion Euro NCAP cuatro estrellas o superior), debidamente rotulado y que
sera utilizado para el desplazamiento del personal y de los recursos que se
estimen oportunos por el responsable del contrato. Su finalidad es como
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elemento de contacto para facilitar la difusion del Servicio y servir de lanzadera
para determinados transportes de los profesionales del mismo.

4.2. Soportes y Recursos del Servicio Itinerante

Los soportes y recursos que integran el servicio moévil, al menos, deberan ser los
siguientes:

v' Folleto divulgativo y Flyer, que aporten visibilidad de la imagen del Servicio. La
entidad adjudicataria elaborara un folleto que incluira la justificacion del Servicio
y sus contenidos para la difusion entre los municipios, centros educativos y otras
organizaciones solicitantes.

v' Enara, expositor adaptable para publicitar el Servicio en distintos eventos
(congresos, fiestas locales, actividades deportivas...).

v" Manual de la exposicidon guiada, que formara parte de la “Guia de Servicio”. La
entidad adjudicataria elaborara un manual que describa detalladamente los
contenidos de la exposicion, recursos, soportes e itinerario para los profesionales
del Servicio.

v' Materiales didacticos. La entidad adjudicataria disefiara y editara los materiales
didacticos para las actividades de refuerzo, que tendran un soporte digital y
estaran disponibles en la pagina web del Servicio. Se desarrollaran con el apoyo
de los recursos tecnolégicos e interactivos del Servicio. Incluiran los contenidos
que se aborden en las sesiones, que se alinearan con los recogidos en los
programas de prevencion y promocion de la salud de la Direccion General de
Salud Publica.

v' Guia para jovenes, en soporte digital, que contendra consejos sobre conductas
sanas de las que disfrutar sin sufrir ninguno de los perjuicios del consumo de
drogas.

v" Guia para padres, en soporte digital, que contendra consejos para ayudar a los
hijos a afrontar el consumo de drogas.

v' Guia para educadores, en soporte digital, que contendra consejos para
ayudarles en su labor preventiva.

v Folletos divulgativos de los programas y servicios de prevencion y promocion de
la salud de la Direccién General de Salud Publica.

v' Pagina WEB (ftp o http) para facilitar la descarga de los contenidos a los usuarios
que le indique la Direccion General de Salud Publica. Esta pagina tendra
conectividad con distintas redes sociales.

v Equipo Multimedia, que permita una elevada calidad en imagen, audio,
interactividad y almacenamiento/transmision de datos, incluyendo, con caracter
de minimos:

o Una pantalla plana con un tamafio minimo de 85”.
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o Cinco pantallas interactivas con un tamafo minimo de 65”.

o Dos ordenadores portatiles de 15” con al menos 250 Gb de almacenamiento
SSD y 8 gigas de RAM.

o Cuatro puestos para Internet.

o Complementos para el taller de bebidas.

El adjudicatario producira, con autorizacion previa expresa de la Direccion General de
Salud Publica, todos los soportes y recursos descritos en este apartado 4.

La entidad adjudicataria, teniendo en cuenta las actividades y recursos con los que debe
contar el Servicio, realizara una propuesta de Proyecto de Intervencién adaptada por
edades para cubrir el horario de atencién del mismo por profesionales especializados
en prevencion de drogodependencias.

No se podran variar ni afadir contenidos o actividades o llevar a cabo una modificacion
de los recursos con los que cuenta el Servicio, sin el previo conocimiento y aprobacion
de la Direccion General de Salud Publica.

Ademas, el Servicio Itinerante difundira informacion sobre actividades y recursos de la
Direccion General de Salud Publica relacionados con el objeto del presente contrato,
cuando ésta asi lo requiera.

La Direccion General de Salud Publica podra variar justificadamente las anteriores
actividades en el momento que lo estime necesario en funcion del seguimiento y
evaluacion del Servicio, de acuerdo con los limites establecidos en la Ley 9/2017 de 8
de noviembre, en cuanto a las modificaciones de los contratos de los contratos publicos.
Los cambios seran los estrictamente necesarios para asegurar el cumplimiento de los
objetivos perseguidos por el programa, sin que dichas variaciones puedan suponer un
incremento de los costes incluidos en el precio del contrato.

5. EVALUACION

La evaluacion tendra lugar de forma continuada a lo largo del periodo de ejecucion, e
ira dirigida a los recursos puestos a disposicidon del Servicio para su correcta ejecucion
y al desarrollo del mismo, de acuerdo a las indicaciones de la Direccion General de
Salud Publica. Contemplara los siguientes aspectos:

5.1 Evaluacion de recursos

e Adecuacion de la Unidad Mévil a las actividades contempladas en el Proyecto
definitivo.
¢ N° de profesionales de la entidad adjudicataria implicados en el Servicio.

5.2 Evaluacion de proceso

e Puntos de estacionamiento de la Unidad Moévil

o N° de centros educativos
N° de eventos en entidades locales
o Otros puntos

(0]
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e Difusion

o N° de folletos, ofertando la actividad, distribuidos

o N° de medios de comunicacién locales que se hacen “eco” de la presencia y
actividades previstas del Servicio

o N° de tripticos entregados, segun sean adolescentes y jovenes, padres o
educadores.

e Actividades que se realizan en la Unidad Movil

o De “puertas abiertas”

- Personas que participan de las actividades

v" N° de adolescentes y jovenes, por tramos de edad

v" N° de padres y madres

v" N° de profesores

v' Otros

o De “refuerzo” a los programas de prevencion y promocion de la salud.

- Personas que participan de las actividades

v" N°de adolescentes y jovenes, por tramos de edad
v" N° de profesores

5.3 Cualitativo
La evaluacion cualitativa ira orientada a conocer:

o La descripcion de las diferentes actuaciones realizadas.
o Las incidencias en la Unidad Movil y en la aplicacién del servicio (alteracion del
orden establecido, cambios incluidos por la entidad adjudicataria, entre otros).

6. SISTEMA DE INFORMACION

La entidad adjudicataria disefiara una Base de Datos con los campos que han de
cumplimentarse para el seguimiento del Servicio, que se mantendra actualizada a fin de
que en cualquier momento la Direccién General de Salud Publica pueda realizar
cualquier consulta. Dicha base de datos debera recoger los establecidos por el
responsable del contrato, y al menos:

- Calendario y ruta: centros escolares/evento, poblacion/distrito, ubicacion/direccion.
- Municipios visitados/actividad/participacion.
- Centros educativos visitados/actividad/participacion.

- Otros centros visitados (asociaciones, AMPAS, etc.) / actividad/ participacion.
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La entidad adjudicataria establecera los registros y cuestionarios de recogida de datos
necesarios para la realizacién tanto de la evaluacién de recursos como de proceso.

7. SEGUIMIENTO Y CONTROL

La Direccion General de Salud Publica, a través del responsable del contrato, realizara
el seguimiento y control del contrato a través de los siguientes mecanismos:

Comprobacion de la actividad mensual realizada de acuerdo a la planificacién
prevista y autorizada por la Direccion General de Salud Publica, mediante la
valoracién de la informacién contenida en la Base de Datos y los informes con
periodicidad mensual, anual y a la finalizacion del contrato, asi como los
procedimientos que considere oportuno el responsable del Servicio de
Prevencion.

Seguimiento in situ de la actividad que se esté desarrollando en cualquier
momento de la prestacion del servicio, al objeto de comprobar su calidad y
correcta ejecucion, con arreglo al calendario de actividades establecido. Las
incidencias seran notificadas a la adjudicataria para que proponga y adopte las
medidas de correccion oportunas, que seran acordadas, en caso necesario, con
el responsable del contrato.

8. PERSONAL

8.1. Adscrito a la ejecucion directa del Servicio

8.1.1. Un coordinador:

Titulacion, formacidon complementaria y experiencia:

Licenciado en psicologia.

Formacion de postgrado en drogodependencias de al menos 75 horas.
Experiencia en prevencion de drogodependencias de al menos de tres anos.
Experiencia en el uso de tecnologia aplicada a contenidos preventivos de al
menos de un ano.

Funciones:

Disefo y elaboracion del proyecto definitivo.

Coordinacién las actividades desarrolladas por el resto de los profesionales
adscritos a la ejecucion del servicio.

Realizacién de las sesiones de entrenamiento a los profesionales.

Supervisiéon del equipo de profesionales y de las actividades y recursos que
ofrece el Servicio.

Seguimiento del buen funcionamiento del Servicio y de los soportes y recursos
que se emplean.

Remision periddica de la informacion y evaluacion a la Direccion General de
Salud Publica.

8.1.2. Un minimo de tres profesionales a tiempo completo:

Titulacion, formacidon complementaria y experiencia:
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e Titulacion superior o de grado medio en las siguientes areas de conocimiento:
pedagogia, psicologia, diplomatura en enfermeria, trabajo social o educacion
social.

e Formacién acreditada en promocion de la salud o en prevencion de
drogodependencias de al menos 40 horas.

e Experiencia de al menos 3 afos en prevencion de drogodependencias.

e Experiencia acreditada de al menos un afo en el trabajo directo con
adolescentes y jévenes, realizado en los ultimos anos.

e Al menos uno de ellos debera disponer de carnet de conducir tipo B.

Funciones:

Presentacion del Servicio.

Acogida de los usuarios que acudan al mismo.

Realizacién de las actividades.

Mantenimiento actualizado de los recursos del mismo.
Recopilaciéon de datos para el sistema de informacion del Servicio.

8.1.3. Un conductor
Habilitacion:

e Permiso de conduccion correspondiente al tipo de vehiculo de acuerdo con la
normativa vigente.

Funciones

¢ Conduccién, mantenimiento y limpieza basica del vehiculo.
e Interlocucion para la gestidn de la ubicacién del dispositivo movil.
e Colaboracion en el acceso ordenado al dispositivo movil.

8.1.4. Un administrativo.
Titulacion, formacion complementaria y experiencia:

e Minima FP Il o equivalente

Funciones:

e Interlocucién con los diferentes organismos e instituciones para la gestién de
itinerarios y permisos para las ubicaciones del dispositivo movil.
Gestion y pago de tasas.

e Gestion documental y administrativa cotidiana del Servicio.
Actualizacion de la base de datos prevista en el apartado 9.1.

8.2. Personal del equipo de apoyo a la ejecucion del servicio.

La entidad dispondra del siguiente personal a tiempo parcial para las tareas de apoyo y
desarrollo de disefio y medios audiovisuales. Algunas de estas tareas se podran
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subcontratar en los términos previstos en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

8.2.1. Titulado Superior en Publicidad y Comunicacion o equivalente:
Funciones:

Definicion de la imagen del Servicio

Eleccién de los materiales graficos “on-line” y “off-line”

Apoyo diario a la actividad

Dinamizacion del Servicio

Cobertura mediatica: desarrollo de las actividades de informacion del Servicio y
control de las actividades del Servicio.

e Disefio y elaboracion de los soportes y recursos electrénicos previstos en el
apartado 4.2

8.2.2. Titulado Superior en Marketing o Investigacién de Mercados o equivalente:
Funciones:

e Elaboracion, disefio y realizacion del plan de “marketing” del Servicio.

e Direccidn, supervision y coordinacion de la explotacion de la base de datos del
Servicio.

e Disefio y elaboracion de los soportes y recursos no electronicos previstos en el
apartado 4.2

e Disefio, elaboracion y coordinacién de la actualizacion de la base de datos
prevista en el apartado 9.1.

8.2.3. Titulado superior en Ciencias de la Informacién o equivalente:
Funciones:

e Conceptualizacion de las lineas informativas y de comunicacion del Servicio.

e Dotacion y actualizacion de los contenidos informativos del Servicio.

¢ Disefio de los contenidos de los mensajes de prevencion de drogodependencias
para el Servicio y para las redes sociales.

9. OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO
9.1 Diseno, planificacion y coordinaciéon del proyecto de intervencion
e Proyecto Definitivo:

El adjudicatario debera realizar la adaptacion y ajuste del Proyecto Técnico Provisional
para transformarlo en un Proyecto Definitivo en el plazo maximo de 15 dias a partir de
la formalizaciéon del contrato, segun las instrucciones formuladas por la persona que
designe la Direccién General de Salud Publica. Dicho proyecto definitivo debera contar
con la aprobacion expresa de la Direccién General de Salud Publica, a través del
responsable del contrato.
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e Diseno Definitivo del vehiculo:

El adjudicatario debera realizar la adaptacion y ajuste del Disefio Provisional de
construccion del vehiculo para transformarlo en Disefio Definitivo en el plazo maximo de
7 dias naturales a partir de la formalizacion del contrato, segun las instrucciones
formuladas por la persona que designe la Direccién General de Salud Publica. Dicho
disefo definitivo debera contar con la aprobacion expresa de la Direccion General de
Salud Publica, a través del responsable del contrato.

e Diseno de la Base de Datos:

El adjudicatario debera disenar la base de datos descrita en el punto 6, de forma que
permita conocer entre otros aspectos la evolucion de las visitas a: centros educativos
especificando cursos, municipios y cualquier otro espacio que permita realizar un
analisis de la implementacion del Servicio. Esta Base de datos estara disponible y sera
accesible al Servicio de Prevencion de la Direccién General de Salud Publica para su
seguimiento y supervision.

e Coordinacion:

Con el Servicio de Prevencion de la Direccién General de Salud Publica, siguiendo las
lineas de intervencion que se marquen desde el mismo y asistiendo a las reuniones de
seguimiento que desde dicho Servicio se planifiquen.

9.2 Puesta a disposicion de los vehiculos

La empresa adjudicataria se responsabilizara de la creatividad, disefo y produccion de
la totalidad de piezas y adaptaciones necesarias para la decoracion, exterior e interior
del vehiculo, de acuerdo a lo establecido en el punto anterior.

El adjudicatario estara obligado a poner a disposicion del servicio publico el vehiculo de
apoyo en un plazo inferior a 15 dias y la Unidad movil descritos en el punto de acuerdo
con el disefio definitivo aprobado, en el plazo maximo de 2 meses a partir de la
aprobacion del diseno.

9.3 Ejecucion del proyecto de intervencion

El adjudicatario estara obligado a ejecutar los planes contenidos en el proyecto definitivo
aprobado, entre ellos:

El plan de disefio y produccion de los recursos
El plan de formacion de los profesionales

El plan de difusion

El plan de actividades

El plan de seguimiento y evaluacion

En desarrollo de los planes anteriores, al principio de cada mes, el adjudicatario
propondra la planificacion mensual, que sera revisada y aprobada por la Direccion
General de Salud Publica.
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Dicha planificaciéon contendra tanto la prevision de actividades, lugares y fechas en las
que se realizara el Servicio como las reuniones de presentacion a celebrar a lo largo del
mes proximo.

En el caso de las actividades de fin de semana debera describirse igualmente en la
planificacion mensual, la rotacién de actividades previstas y las estimaciones de los
tiempos de dedicacion y del numero de participantes de cada una de ellas.

9.4 Seguimiento y evaluacion del servicio

Con periodicidad mensual, la entidad adjudicataria cumplimentara la Base de
Datos y la remitira en soporte informatico a la Direccion General de Salud
Publica.

Con periodicidad mensual, la entidad adjudicataria elaborara y enviara un
informe cualitativo (reflejado en el apartado 5.3) en soporte informatico a la
Direccion General de Salud Publica.

El adjudicatario presentara un informe de ejecucion del Servicio anualmente y
otro adicional a la finalizacion del mismo, que incluya las incidencias habidas en
su implementacion.

El adjudicatario remitira a la Direccion General de Salud Publica cualquier
informacion relativa al Servicio en el momento en que sea requerido por ésta.

9.5. Relaciones Institucionales

El adjudicatario no podra mantener relacién institucional, hacer declaraciones a
medios de comunicacién o entregar documentacion o datos, sobre temas
concernientes a este Servicio, sin la autorizacion de la Direccion General de
Salud Publica de la Comunidad de Madrid. Ni la empresa ni sus trabajadores
afectos a la ejecucion del Servicio podran en ningun caso mantener relaciéon
alguna con Instancias oficiales publicas o privadas o medios de comunicacion,
publicaciones, ni asistir a cursos, conferencias, seminarios o similares en calidad
de ponentes sin permiso expreso y previo de la Direccion General de Salud
Publica sobre materias relacionadas con la prestaciéon del servicio. Esta
prohibicién persistira aun cuando haya finalizado la ejecucién del contrato.

Asimismo, el desarrollo de toda actividad de comunicacidon mediatica sobre el
Servicio es competencia y responsabilidad exclusiva de la Direccion General de
Salud Publica. La entidad adjudicataria no podra realizar ninguna accion o
gestion con los medios de comunicacidon sin autorizacion previa expresa por
parte de la Direccion General de Salud Publica. Se incluyen, en este concepto,
cualquier conversacion, intercambio de informacién o valoracion sobre la
posibilidad o no de hacer una cobertura mediatica sobre la actividad gestionada.
La difusion de datos y/o informacién sobre el Servicio gestionado a través de
medios de comunicacién propios del gestor, tal como folletos, memorias, videos
corporativos o boletines informativos internos debera ser visada y autorizada
expresamente por la Direccion General de Salud Publica antes de su
publicacion, edicion y difusion.
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La Entidad Adjudicataria colaborara con la Direccion General de Salud Publica
en todos aquellos aspectos en los que ésta pida su colaboracién, siempre y
cuando estos estén relacionados con el objeto del presente contrato. Cualquier
actividad que se realice con relacion al objeto del presente contrato, debera
hacer referencia a que la accion se dirige y se organiza por la Direccion General
de Salud Publica de la Comunidad de Madrid.

Los materiales graficos (cartas, instrumentos de evaluacion, entre otros) deberan
incluir el logo de esta institucion en lugar preeminente.

9.6. Personal

El adjudicatario debera aportar el personal preciso para atender a sus
obligaciones de acuerdo con lo establecido en el presente documento y en el
PCAP. Dicho personal dependera exclusivamente del adjudicatario, por cuanto
éste tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario
y debera cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad
social y seguridad e higiene en el trabajo, referidas al propio personal a su cargo,
sin que en ningun caso pueda alegarse derecho alguno por dicho personal en
relacion con la Administracion contratante, ni exigirse a ésta responsabilidades
de cualquier clase, como consecuencia de las obligaciones existentes entre el
adjudicatario y sus empleados, aun en el supuesto de que los despidos o
medidas que adopte se basen en el incumplimiento, interpretacion o resolucién
del contrato.

El adjudicatario se compromete a establecer una planificaciéon que permita
objetivar la carga de trabajo de cada trabajador en cada una de las areas de
actividad en que participa.

9.7. Unidad Mévil y vehiculo de apoyo

La entidad adjudicataria sera responsable de:

Mantenimiento de la unidad mdévil y el vehiculo de apoyo en 6ptimo estado y
funcionamiento, al corriente del pago de cualquier tipo de impuesto, tasa o
contribucién especial, con toda la documentacion en regla y habiendo superado
las inspecciones técnicas obligatorias para este tipo de vehiculos.

Renovacién y actualizacion tanto de laimagen como de los soportes del Servicio,
al menos dos veces a lo largo del contrato.

El pago de los seguros obligatorios del vehiculo y de responsabilidad civil a
terceros. La solicitud de los permisos de estacionamiento, conexion eléctrica y
cualquier otro extremo necesario para el buen funcionamiento de la Unidad
movil.

Los costes del carburante de los vehiculos y del aparcamiento de la unidad movil
y del vehiculo de apoyo

La limpieza y mantenimiento de la Unidad Movil y vehiculo de apoyo.

La cobertura o garantia técnica y mecanica de los vehiculos durante la duracion
del contrato, asi como de los medios técnicos internos (equipos audiovisuales,
ordenadores, etc.).
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9.8. Funcionamiento del Servicio

El adjudicatario correra con todos los gastos de cualquier tipo y naturaleza derivados
del funcionamiento y de la gestion del servicio objeto del presente contrato, sin que
pueda reclamarse a la Direccién General de Salud Publica ninguno de ellos.

El adjudicatario debera actuar de forma inmediata cuando se produzca cualquier
incidencia para restablecer el correcto funcionamiento del Servicio en condiciones
Optimas.
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