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1.- INTRODUCCION

El Consorcio Regional de Transportes de Madrid, en adelante CRTM, es un Organismo Auténomo
de la Comunidad de Madrid mediante el que se articula la cooperacién y participacion de la
Comunidad de Madrid y de los Ayuntamientos de la misma en la gestiéon conjunta del servicio
de transporte publico regular de viajeros .

El CRTM dispone de un Centro de Innovacién y Gestion del Transporte Publico de Madrid (en
adelante CITRAM) que coordina la informacidn en tiempo real del estado de las infraestructuras y
servicios de los diferentes modos de transportes publico que operan en la regidn. Este sistema
permite el acceso a la informacion del estado del sistema de Transporte Publico de la
Comunidad de Madrid en tiempo real, lo que facilita la toma de decisiones tanto a los usuarios
como al propio CRTM.

Asi, por ejemplo, las pantallas de informacidn al usuario de los distintos modos de transporte
(Metro, EMT, intercambiadores, autobuses interurbanos, metro ligero...) se conciben como
pertenecientes a un Unico sistema de informacion multimodal, de modo que se podra informar
en cualquiera de ellas de las incidencias de la explotacidn en las diferentes lineas del sistema de
transporte publico y ofrecer alternativas si alguna infraestructura no funcionara, en ese
momento, a plena capacidad.

Este Centro, que funciona durante las 24 horas del dia durante los 365 dias del afio, permite
verificar , ademas, el cumplimiento de los horarios del servicio, o el correcto funcionamiento de
todas las instalaciones, tales como ascensores, escaleras, climatizacidn o ventiladores, con objeto
de garantizar un servicio de gran calidad a los ciudadanos.

Asimismo, desde CITRAM se colabora en las actuaciones relacionadas con incidencias
(indisposiciones de viajeros, eventos de distinta indole, etc.) que pudieran producirse en el
sistema de transportes, ejecutando los procedimientos establecidos en coordinacién con el
Centro de Emergencias Madrid 112, que requerira, en funcién de los hechos, la presencia de
SAMUR, Bomberos, Policia, etc... Del mismo modo CITRAM se coordina con otros centros de
control de la Comunidad de Madrid tales como Metro de Madrid, EMT de Madrid, Cercanias,
Madrid Calle 30, DGT, etc, con el objetivo de conseguir una mejor coordinacion ante cualquier
evento que pueda tener repercusidn en el sistema de transporte publico.

La creciente complejidad de la gestion y explotacion de la informacién y sefales (imagenes,
alarmas, etc.) que se reciben en CITRAM requiere disponer de un amplio equipo técnico de altay
especializada cualificacion, asi como de los equipos correspondientes para el mantenimiento de
los estandares de calidad y funcionalidad de los sistemas.

2. OBJETO

El presente Pliego establece los requisitos técnicos y condiciones generales que se han de llevar
a cabo, para la explotacion operativa del CITRAM, en las condiciones técnicas y de calidad que
en él se establecen.

Las principales tareas a realizar serdn las siguientes:

La autenticidad de este documento se puede comprol
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion
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Gestidn operativa de la informaciéon multimodal

Publicacién de informacidn sobre el sistema de transporte publico en tiempo real
Mantenimiento y mejora de los procedimientos y protocolos de gestion operativa
Planificacidn, participacidn y seguimiento de escenarios de alcance intermodal
Mantenimiento de la documentacion

Generacion de informes

Realizacidn de estadisticas

Elaboracién de presentaciones

Carga de datos y cualquier otra actuacién que requiera la correcta explotacién de los
sistemas

Actualizacion continua de los planes de actuacién de eventos.
Seguimiento de la eficacia de los sistemas, actuaciones y medidas que se adopten

Cualquier otra tarea relacionada con la operacion y explotacion del CITRAM que sea
requerida por el Responsable del contrato del CRTM

Se incluye en el alcance del contrato, y por tanto estd incluido en el precio, el conjunto de
medios auxiliares necesarios para el correcto desempefio de los servicios a prestar entre los
gue se encuentran:

- Los gastos de comunicaciéon derivados del uso de la telefonia mévil

- Los gastos correspondientes al suministro de los medios materiales de caracter
fungible (material de oficina, informatico, de comunicaciones......)

- Los gastos en reprografia, edicion de documentos, maquetacion etc.

3. PROCEDIMIENTOS, PROTOCOLOS Y NOTAS DE OPERACIONES

Los principales procedimientos y protocolos de gestidon operativa utilizados en la actualidad en
CITRAM se enumeran a continuacion.

La autenticidad de este documento se puede comprg
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

Procedimiento gestion documental Procedimiento

afecciones larga duracién Procedimiento sobre

accidente en material movil.

Procedimiento de gestidn de avisos de paradas o PIV en mal estado.
Procedimiento de visualizacién CCTV a bordo de autobuses interurbanos.
Procedimiento para gestidn de Visitas en CITRAM.

Plan de Emergencias Invernales (PEl)

Protocolo de publicacion Web CRTM y App 'Mi Transporte'.

Protocolo contaminacién por NO2
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Procedimiento fallos sistemas CITRAM

Protocolo activacidon y desactivacion PIDETUBUS

Procedimiento de monitorizaciéon WS.

Procedimiento corte alimentacion general

Procedimiento para gestidon de motivos influyentes y registro

Procedimiento Seguridad Bajas Definitivas personal CITRAM.

Procedimiento intervenciones CPDs CITRAM.

Procedimiento por filtraciones de agua en instalaciones.

Procedimiento para grandes eventos.

Procedimiento de avisos de fallos de larga duracion de Sistemas en CITRAM.
Procedimiento de acceso a Centro de Respaldo CITRAM Avenida de América.
Procedimiento de mantenimiento de Centro de Respaldo CITRAM Avenida de América.
Nota de operaciones para acceso a CITRAM.

Nota de operaciones para Planes de Contingencia.

Nota de operaciones para seguimiento de autobuses hibridos y de gas.

Nota de operaciones sobre informe diario del estado del sistema de transporte.
Nota de operaciones de apagado de equipos CITRAM.

Nota de operaciones de funcionamiento de puerta exterior.

Nota de operaciones de uso de instalaciones en CITRAM.

Nota de operaciones de trafico reforzado por climatologia adversa.

Nota de operaciones de quejas y reclamaciones.

Nota de operaciones de flujo de comunicaciones en transporte interurbano.

La autenticidad de este documento se puede comp
mediante el siguiente codigo seguro de verificacio|

Nota de operaciones sobre oficinas de Gestion del CRTM.

Nota de operaciones de tarea mensual de informe PideTuBus.

Nota de operaciones registro de afecciones en Metro no anotadas.

Nota de operaciones para la gestion de retirada de equipacion de CITRAM.
Nota de operaciones para la baja o cambio de Paneles PIV.

Nota de operaciones por solicitud de informacién por Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
del Estado.

Nota de operaciones por aviso de informacidn al Ayuntamiento de Rivas VaciaMadrid.



CONSEJERIA DE VIVIENDA,

Comunidad | TRANSPORTES E INFRAESTRUCTURAS

Dichos procedimientos deben ser objeto de revision continua , por lo que su mantenimiento,
adaptacidn y mejora forman parte del alcance del contrato. Asimismo, estdn incluidos todos
aquellos procedimientos que se deban realizar ante nuevas necesidades o cambios/ampliaciones
en la operativa mientras el contrato se encuentre en vigor.

La empresa adjudicataria, por tanto, participarda en la elaboracion de nuevos protocolos
operativos, procedimientos de actuacién e instrucciones técnicas, asi como propondra la
modificacion de los existentes que conlleven una mejora en la prestacidn del servicio. En todo
caso, la adopcidn de nuevos protocolos y/o procedimientos, asi como la modificacién de los
ya existentes, debera ser aprobada por la direcciéon del CRTM

4.-CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

4.1 Condiciones generales de ejecucidn

El adjudicatario ejecutard su mejor propuesta de acuerdo con el contenido de este pliego,
teniendo en cuenta que el personal adscrito al contrato deberd tener la cualificacidn técnica y
experiencia necesaria para desarrollar su trabajo en un centro tecnoldgico de primer nivel.

Los trabajos a ejecutar por la empresa adjudicataria se realizaran basandose en los sistemas
implantados y modelos de datos ya existentes que dan soporte a numerosos aplicativos,
proyectos y sistemas.

Los servicios solicitados se desarrollaran, en las instalaciones del CITRAM, localizadas en la sede
del Consorcio Regional de Transportes Publicos Regulares de Madrid (Plaza del Descubridor
Diego de Ordas, n? 3, de Madrid.) pudiendo desarrollarse de forma excepcional en la Sala de
Respaldo sita en el Intercambiador de Transportes de Avda de América.

Los equipos de los sistemas a operar, asi como los usuarios, estdn situados en la sede y en las
distintas ubicaciones de los sistemas periféricos cuyas sefiales, alarmas, e informacién se reciben
en CITRAM.

Dada la naturaleza del servicio que se contrata, la empresa adjudicataria garantizara en todo
momento el servicio frente a cualquier tipo de incidencia relacionada con el personal, incluyendo
las situaciones de conflicto laboral.

La explotacion y mantenimiento de los sistemas existentes en CITRAM, dada su criticidad y
complejidad operativa, requieren de una supervision, control, y continuidad en su
funcionamiento, que hace imprescindible que el servicio se preste de forma presencial durante
las 24 horas, los 365 dias del afo. Para dicho efecto se estableceran turnos de los Jefes de Salay
de los Operadores de manera que la continuidad de la presencia adecuada de personal en
CITRAM quede garantizada.

Los cambios de turno se realizaran bajo el principio de actividad continua, de forma que cada
persona del turno saliente debera poner en conocimiento de su homdlogo entrante toda la
informacidn relevante de lo sucedido en su turno o en los turnos anteriores, garantizando la
continuidad en la prestacién del servicio. Asimismo, el personal del turno saliente no podra
abandonar su puesto de trabajo hasta la llegada del personal que lo releve en el puesto. Durante

4
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los descansos reglamentarios la empresa garantizard el desempefio de las funciones asignadas al
puesto.

Con independencia de la previsidn anterior, en cada caso concreto, el Responsable del contrato
del CRTM o persona en quien delegue, podrd adecuar el horario de trabajo y el nimero de
personas a las necesidades especificas en cada uno de los dias considerados a lo largo del afio.

La empresa adjudicataria es responsable de la gestion de los recursos humanos adscritos a la
ejecucion del contrato y de la organizacidn de los calendarios y turnos de trabajo, dimensionando
el personal para el adecuado desempefio de las funciones contratadas y el cumplimiento de los
requisitos fijados en este pliego y de acuerdo con las directrices fijadas por el CRTM. A los citados
efectos la empresa adjudicataria dispondra de las correspondientes herramientas informaticas
para la gestidn de equipos y de turnos

El adjudicatario asume la obligacién de ejercer de modo real, efectivo y continuo el poder de
direccion inherente a todo empresario sobre el personal integrante del equipo de trabajo
encargado de la ejecucidn del contrato. En particular, asumird la negociacién y pago de los
salarios, la concesidn de permisos, licencias y vacaciones, la sustituciones de los trabajadores en
casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el
abono de cotizaciones , el pago de prestaciones, las obligaciones legales en materia de
prevencion de riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos
derechos y obligaciones se deriven de la relacion contractual entre empleado y empleador.

El personal que forme parte del servicio contratado dependerd, a efectos laborales, Unica y
exclusivamente de la empresa adjudicataria, sin que pueda mediar entre ellos y el CRTM, vinculo
laboral alguno. En ningln caso podra alegarse derecho alguno por parte de dicho personal en
relacién con el CRTM ni con la Administracion de la Comunidad de Madrid ni exigir a esta
Administracién responsabilidades de cualquier clase como consecuencia de las obligaciones
existentes entre la empresa adjudicataria y sus empleados.

Se debera disponer de una plantilla estable que dé cobertura en todo momento a las exigencias
del pliego. Cualquier incumplimiento por parte de la empresa adjudicataria por falta de personal
adecuado estara sometida a lo dispuesto en el PCAP.

Los licitadores tendran en cuenta para la prestacion del servicio la posibilidad de bajas por
enfermedad, absentismo, refuerzos por eventos especiales..., que les obligue a mantener un
Retén de Personal a este fin, de modo que siempre se disponga de forma continua de los relevos
disponibles necesarios para cubrir cualquier incidencia que se pueda producir.

El equipo humano que se incorporard para la realizacién de los trabajos debera estar compuesto
por el personal ofertado por el adjudicatario, el dia natural siguiente a la firma del contrato.

Los cambios puntuales en la composicidon del mismo requeriran:
- Justificacidn escrita detallada y suficiente del motivo del cambio.

- Presentacidén de candidatos con cualificacién técnica igual o superior a los que se
pretende sustituir

- Aceptacion de los candidatos por el Responsable del contrato del CRTM o persona en
quien delegue.

La autenticidad de este documento se puede comprob)
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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En un plazo de 10 dias habiles a partir del dia siguiente del de la formalizacion del contrato, el
adjudicatario presentard al responsable del contrato, para su aprobacidén, un Plan general de
Explotacidon que, como minimo, incluya:

- Recursos puestos a disposicion del contrato con definicién de tareas

- Gestion de recursos humanos (organizacion de turnos rotativos, control horario,
régimen disciplinario, protocolos de actuacién en caso de bajas/ausencias imprevistas
/refuerzos....)

- Protocolos de actuacién a aplicar para la gestion operativa del CITRAM

- Sistema de gestion documental

- Sistema de gestidn de calidad

- Cronograma de actividades

4.2 Equipo técnico

4.2.1 Composicidn, cualificacidn profesional y experiencia

El equipo base a adscribir al contrato estara constituido por los siguientes perfiles profesionales
- 1 Jefe de Proyecto (a tiempo parcial)

- 2 Jefes de Sala

- 9 Operadores de Sala

- 1 Técnico de Datos

La autenticidad de este documento se puede comprob)
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

Los requisitos a cumplir por parte del citado equipo de trabajo seran los siguientes:

Perfil Requisitos minimos

Titulacidn universitaria de primer ciclo o equivalente con la siguiente

experiencia:

Jefe de Proyecto - 10 aifios de experiencia en la direccion de proyectos en
el ambito del transporte de viajeros

- 5 anos de experiencia en la direccion de equipos de
trabajo de centros de control / de mando con turnos de
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trabajo de 24 horas diarias donde se realicen tareas de
seguimiento y control de redes de transporte.

Dedicacién del perfil

durante el plazo de
ejecucion del contrato 240 horas de trabajo efectivo/afio

Perfil Requisitos minimos

Titulacién universitaria de primer ciclo o equivalente con 3 afos de
experiencia en centros de control / mando o de gestion de redes de
transporte o, en su defecto, titulo de bachiller/formacién profesional de
grado medio o superior con 5 afios de experiencia en centros de control
/ mando o de gestién de redes de transporte

Jefe de Sala
Dedicacion del perfil ) ) )
3.600 horas de trabajo efectivo/perfil
durante el plazo de ) .
. . profesional/afio (2 personas)
ejecucion del contrato
2.9
=
Q
. . e . =
Perfil Requisitos minimos (1) 2o
g%
=
- — - — - - - — Sg
Titulacién universitaria de primer ciclo o equivalente / Formacién g%“
. . o Lo 2%
Profesional de grado superior con 1 afio de experiencia en centros de 52
- 38
control / mando o de gestidn de redes de transporte , o, en su defecto, =8
=
titulo de bachiller /formacion profesional de grado medio con 2 afios de 9
L c
experiencia en centros de control / mando o de gestion de redes de §§
=
Operador de Sala transporte

Dedicacion del perfil . . )
16.200 horas de trabajo efectivo/perfil

durante el plazo de ) .
profesional/afio (9 personas)

ejecucion del contrato

(1) Estos requisitos deberan ser cumplidos , al menos , por 4 operadores

Perfil Requisitos minimos
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Titulacién universitaria de primer ciclo o equivalente o Formacién
profesional de grado superior con 3 afios de experiencia en explotacién
de datos obtenidos a partir de Sistemas de Ayudas a la Explotacién

Técnico de Datos Dedicacion del perfil

durante el plazo de 1800 horas de trabajo efectivo/perfil

j i6n del contr . "
ejecucién del contrato profesional/afio

4.2.2 Turnos de trabajo y localizacion

El servicio, para el personal de Sala, se prestara en jornadas de 24 horas al dia, todos los dias
del afio con presencia fisica de forma general en las dependencias del CITRAM de acuerdo con
la siguiente dotacidn segun turnos:

- Jefes de Sala:

1 Jefe de sala de 07:00 a 23.00 h en dias laborables (de lunes a viernes)

- Operadores de Sala:

- 3 operadores en turno de mafiana (de 07.00 a 15.00 h) de lunes a viernes (laborables)
- 2 operadores en turno de tarde (de 15.00 a 23.00 h) de lunes a viernes (laborables)

- 1 operador en turno de noche (de 23.00 a 07.00 h) de lunes a viernes (laborables)

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

- 1 operador en turno de mafana sabados, domingo y festivos
- 1 operador en turno de tarde sabados, domingos y festivos

- 1 operador en turno de noche sabados, domingos y festivos

Tanto los Jefes de Sala como los Operadores de Sala tendran dedicacidn exclusiva.

Para cubrir estos turnos sera necesario contar con 2 Jefes de Sala y 9 operadores. Con el fin de
cubrir aquellos servicios extraordinarios que requieran un refuerzo del equipo-base adscrito al
contrato, el adjudicatario pondra a disposicién del CRTM una bolsa anual de 1.103 horas para
los operadores de sala en dia laborable ( turno de mafiana/tarde) ,y 409 horas /afio en dia
laborable turno noche o en domingo/festivo. Dichas horas les podran ser reclamadas por el
CRTM con una antelacién minima de 24 horas.
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Por otra parte se dispondra de Un (1) Técnico de datos con una dedicacién de 1.800 horas
efectivas/afio, en horario administrativo durante los dias laborables (de lunes a viernes).Dicho
técnico realizara su jornada laboral de forma presencial en las dependencias del CITRAM

El citado equipo actuara bajo la Direccién y coordinacién de un Jefe de Proyecto designado por
la empresa adjudicataria con una dedicacién de 240 horas efectivas/afio.

4.2.3 Funciones de los componentes del equipo de trabajo
4.2.3.1. Jefe de Proyecto

El adjudicatario designara una persona (denominada Jefe de Proyecto) que, serd el interlocutor
principal con el CRTM vy sera el responsable del equipo humano destinado al servicio y de la
correcta ejecucion de los trabajos objeto de contrato.

Esta figura cumplird la obligacidn por parte del contratista de organizar y decidir las operaciones y
procedimientos necesarios para el objeto de este pliego, con plena responsabilidad, atendiendo
y apoyando al personal del CRTM en cuantas aclaraciones, cdlculos y orientaciones demanden
para una labor eficaz.

Asimismo realizara el adecuado control de calidad y se responsabilizard de la observancia de las
obligaciones legales desde el punto de vista de legislacién técnica y laboral. El adjudicatario
asignara una persona con cualificacion adecuada para esta mision, de acuerdo con lo exigido en
este Pliego.

Entre sus cometidos figuran los siguientes: (este listado es de minimos y no es excluyente de
cualquier otro tipo de actividades relacionadas con trabajos de su responsabilidad):

Desarrollo, evaluacidn y selecciéon de la estrategia adecuada para la ejecucion del
proyecto, plasmandola en los planes de explotacién, mantenimiento y desarrollo y
mantenimiento evolutivo.

Establecimiento de prioridades para la consecucién de los hitos definidos en el proyecto.

Coordinacion y actuacién como interlocutor ante e' CRTM y también ante los equipos
de trabajo y participantes en el proyecto.

Identificacion y gestion de los riesgos que puedan dificultar la consecucion de los
objetivos

Asistencia a las reuniones de coordinacion, que se desarrollardn de forma periddica a
criterio del Responsable del Contrato del CRTM, con la finalidad de realizar un correcto
seguimiento de la marcha del contrato, asi como a todas aquellas que surjan en el
desarrollo del mismo.

Presentacién de presupuestos e informes de seguimiento

Confecciony actualizacion del plan de proyecto, monitorizando tiempos, costes, calidad y
riesgos con actualizacién permanente de inventarios, manuales de la instalacidn e
informes de seguimiento de las labores de asistencia técnica

Elaboracién de propuestas de mejora o actualizacion de las instalaciones y/o aplicaciones
objeto del contrato.

La autenticidad de este documento se puede compr
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Control del personal a su cargo en lo relativo a la planificaciéon y cumplimiento de las
tareas asignadas, uniformidad, horarios, relevos, permisos y todos aquellos aspectos
derivados de la aplicacién del régimen interno tanto de CITRAM como de la propia
empresa, motivando a los equipos y resolviendo los conflictos que puedan surgir

Ejecucidn de acciones correctoras cuando sea necesario

Coordinacion y control de las acciones formativas bajo la supervision y aprobacién del
Responsable del contrato del CRTM.

4.2.3.2 Jefes de sala

A continuacidn, se enumeran a modo orientativo y no excluyente las principales actividades a
realizar por el Jefe de Sala:

Seguimiento del sistema de transporte.

El Jefe de Sala se encargara de la gestidon de las actividades diarias relativas a la operativa de la
Sala de Operacién de CITRAM.

Elaboracion de informes vy graficos.

El Jefe de Sala se encargara de la realizacion y/o revision de los diferentes informes, tanto de
seguimiento del sistema de transporte, como de analisis, estudio y presentacion de los datos
almacenados; los cuales seran entregados periddicamente a los responsables de CITRAM.

Explotacidn de los ficheros histdricos almacenados en las bases de datos.

En las bases de datos del sistema existird almacenada amplia informacién relativa a todas las
actuaciones, tanto las actuaciones manuales, realizadas por los Operadores, como las
actuaciones automaticas, efectuadas por el propio sistema. De toda esta informacién
almacenada el Jefe de Sala podra efectuar informes detallados, a requerimiento del responsable
de CITRAM, que puedan servir como ayuda y permitan mejorar los protocolos de actuacion, asi
como optimizar la eficiencia de los recursos humanos y materiales.

Elaboracidn, adaptacion y mantenimiento de protocolos y procedimientos.

Serd responsabilidad de los Jefes de Sala, la redaccidn de los protocolos y procedimientos de
gestidn operativa necesarios ante nuevas necesidades o cambios/ampliaciones en la operativa
en CITRAM, asi como el mantenimiento o adaptacién de los ya existentes.

Seguimiento de la politica de calidad de CITRAM.

Los Jefes de Sala deberan contribuir a la consecucién de las directrices de calidad marcadas por
el CRTM, tanto en el desarrollo del trabajo diario como participando activamente en la
generacién de una estructura de trabajo iddnea.

Imparticion de formacion a operadores.

Realizacion de sesiones de formacidn sobre los sistemas y/o procedimientos utilizados en la
dinamica diaria de la sala de operaciones, de forma que la actualizacién de tareas sea continua
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Se puede considerar incluido en este apartado la realizacién de ejercicios, ensayos y/o
simulacros, para conseguir una rutina de trabajo eficiente.

Deteccidn y reporte de mejoras/actualizaciones.

Durante el seguimiento de la actividad diaria, sera competencia de los Jefes de Sala la deteccién
de necesidades nuevas para la correcta gestién del servicio, asi como de mejoras y/o
actualizaciones de los procesos ya existentes; y su adecuado reporte a los responsables del CRTM
para su estudio e implantacion, si ésta se creyera adecuada.

Organizacion de los turnos de trabajo de los operadores.

El Jefe de Sala, sera el encargado de organizar los turnos de trabajo de los distintos Operadores,
planificando sus dias libres, sus periodos vacacionales, asi como sus rotaciones y cambios de
turno, en funcidn de las necesidades del servicio

Asignacion de trabajos

El Jefe de Sala se encargara de la asignacion de tareas a cada uno de los Operadores presentes
en el turno de trabajo. Asi mismo, se encargara de la coordinacidn y asignacion de funciones ante
cualquier eventualidad o incidencia que surja durante el servicio, todo ello con la finalidad de
optimizar los recursos existentes y obtener un grado de eficiencia lo mas elevado posible.

Tareas de interlocucion con CITRAM y sus departamentos.

El Jefe de Sala serd el interlocutor con los técnicos de CITRAM, en relacién con los temas
relacionados con dicha dependencia. En este sentido, deberan asistir a las reuniones de
coordinaciéon, que se desarrollaran con periodicidad semanal con la finalidad de realizar un
correcto seguimiento de la marcha de la actividad de la sala de operaciones, asi como a todas
aquellas que surjan en el desarrollo de la actividad diaria.

Gestion de visitas institucionales.

El Jefe de Sala de turno sera el responsable de definir los medios necesarios y repartir las tareas
entre los operadores presentes en la Sala de Operaciones, con el fin de atender adecuadamente
las visitas que se produzcan en CITRAM.

Todo ello sin perjuicio de cualquier otro trabajo que le sea reclamado por el Responsable del
contrato del CRTM o persona en quien delegue, y resulte necesario por razones del servicio.

4.2.3.3. Operadores de sala

Las principales tareas, que realizardn los Operadores para la consecucidon de un correcto
funcionamiento del sistema seran las siguientes:

- Seguimiento del Sistema de Transporte

- Revisién de informacién proporcionada por todos los modos de transporte

- Captacion de noticias, incidentes, alertas relativas al Sistema de Transporte a
Busqueda de motivos influyentes en el Transporte Publico

- Gestién del correo de CITRAM y su calendario

- Introduccién de incidencias y/o afecciones en GEIS

- Reconocimiento de alarmas

- Revisién de camaras

11
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- Seguimiento del estado de las comunicaciones

- Revisién de SAES intermodales

- Comunicacion en tiempo real con otros organismos/operadores/ciudadanos

- Revisién de las comunicaciones con otros estamentos

- Comunicacidn con el personal de Mantenimiento

- Revisidn del estado de los procesos en los servidores

- Chequeo sencillo de equipos y sistemas

- Registro de datos de los sistemas de monitorizacién existentes y proceso de los
mismos

- Registro de datos relativos a temas relacionados con el Transporte y proceso de los
mismos

- Atencidn telefénica y control de accesos

- Elaboracion de informes

- Testeo y pruebas de nuevas herramientas desarrolladas

- Atencidn especial durante visitas institucionales

- Engeneral, cualesquiera otras tareas que le sean encomendadas por sus superiores
jerdrquicos y resulten necesarias por razones del servicio.

Las principales labores, por tanto, a realizar dentro del ambito de la operacidn diaria se pueden
resumir en:

a. Informacién en tiempo real a los operadores del sistema de transporte, a otras areas de
CRTM y a los usuarios del transporte.
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b. Seguimiento del estado del sistema de transporte. £g

.=

c. Gestidn de incidencias. 23
Q
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d. Anédlisis de los datos recibidos. 5%

35

., S5

e. Coordinacion del Transporte ante grandes eventos. 28

0

52

L0

f. Comunicacion con los servicios de Seguridad y emergencias en situaciones de riesgo. =5

Tz

)

g. Comunicacion con otros centros de control y gestion ligados al transporte publico y 52

. : o o : ek

privado de cara a mejorar la coordinacion ante eventos e incidencias. 58

h. Retorno de la experiencia para la mejora operativa.

Parallevar a cabo todas las actividades relacionadas en los apartados anteriores, los Operadores, a
través de la aplicacion informatica de gestion y del sistema de comunicaciones existente,
interactuaran sobre los equipos y sistemas de control instalados, a fin de mantener una calidad
de servicio éptima del sistema en su conjunto.

Las actuaciones deberan realizarse respetando las instrucciones establecidas para cada situacion
por el responsable del Contrato del CRTM o persona en quien delegue. Desde el momento en
que el Operador se informe o sea informado de alguna anomalia, tratara de confirmarla para
conocer su naturaleza e importancia y pondra en marcha las consignas especificas expuestas en
el Plan de Operacién que habra sido previamente presentado por el adjudicatario y aprobado
por la Administracion
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4.2.3.4 Técnico de Datos
El Técnico de Datos se encargara principalmente de los siguientes trabajos:

- Analisis de oferta y la evolucion de la demanda de redes de autobuses interurbanos y
urbanos de otros municipios a excepcién de Madrid.

- Seguimiento y control de los vehiculos adscritos a las distintas concesiones de
transporte regular de viajeros interurbanas y urbanas de otros municipios a excepcién
de Madrid

- Analisis de indicadores de calidad del transporte de autobuses interurbanos y urbanos
de otros municipios a excepcion de Madrid

- Colaboracién en estudios sobre sistemas de transporte

- Seguimiento y control de la implantacién de la tarjeta sin contacto en las lineas
interurbanas

Todos los trabajos se realizaran basdndose en los sistemas implantados y modelos de datos ya
existentes en el CRTM que dan soporte a numerosos aplicativos, proyectos y sistemas:

Servidor de base de datos Oracle 10gR2 y llg, MySQL 5.1
Desarrollo de aplicaciones de gestion con Oracle Developer 6i
Tecnologia Google: APl Google Maps, GTFS, KML/KMZ
Paquete Office

4.2.4. Ausencias de personal

La empresa adjudicataria debera cubrir a su cargo las situaciones de bajas laborales, permisos y
otros tipos de ausencias y garantizar la incorporacién de personal de refuerzo para dar
cumplimiento a los horarios de servicio establecidos.

La empresa adjudicataria debera cubrir a su cargo y en un plazo maximo de 1,5 horas las faltas
de asistencia al trabajo imprevistas que se produzcan por cualquier causa en un turno concreto
de trabajo del personal de Sala

4.2.5 Seleccion de personal

Corresponde a la empresa adjudicataria la seleccion del personal que, reuniendo los requisitos
exigidos en el pliego, formara parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucién del servicio, sin
perjuicio de la verificacidén por parte del CRTM de su cumplimiento.

El CRTM sera informado de la marcha del proceso selectivo constatando, durante todas las
incorporaciones que se hagan a la prestacion del mismo, el cumplimiento de los requisitos
exigidos al personal seleccionado segun el presente pliego de prescripciones técnicas. El
incumplimiento de este requisito a lo largo del contrato invalidara |a seleccidn de este personal.

Los procesos de selecciéon no se dardn por finalizados hasta que las personas que ocupen los
puestos correspondientes no terminen el periodo de formacion, superada la prueba de aptitud,
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desarrollada y evaluada por el CRTM, por encima de 7,5 puntos, y se haya precedido a su efectiva
integracién en la prestacion del servicio en el equipo de trabajo.

Asimismo, el adjudicatario informara, mediante los oportunos informes mensuales, de las
modificaciones (rotaciones, altas y bajas) y sustituciones de plantilla.

4.2.6. Formacion

La empresa adjudicataria es responsable de la formacidn e instruccién de todo el personal de
nueva incorporacién que ejecute funciones operativas incluidas en el presente pliego. A lo largo
de la ejecucidén del contrato, el personal recibird formacion continua de perfeccionamiento y
mejora, que debera estar centrada en los puestos de trabajo y funciones de cada trabajador.
Asimismo, se realizaran de forma periddica ejercicios de entrenamiento.

De acuerdo con su plan de formacion y entrenamiento, la programacion de contenidos y
actividades, ejecucion, manuales y documentacion seran realizados por la empresa adjudicataria,
teniendo en cuenta las necesidades formativas detectadas y garantizando en todo caso la
formacion del personal para la buena ejecucidon del contrato. Esta programacién anual se
presentara con periodicidad anual, antes del 1 de febrero de cada afio, para someterlo a su
evaluacidén y aprobacion por parte del Responsable del Contrato del CRTM .

4.2.7 Uniformidad y acreditaciones

La empresa adjudicataria proveera a todo el personal adscrito a la ejecucion del contrato que
realice funciones operativas en el CITRAM de uniformidad y/o identificacién de tal modo que
sea ostensible la pertenencia al citado centro. Las caracteristicas de la uniformidad serdn acordes
al desempefio de las funciones de cada puesto de trabajo. Igualmente la empresa proveera de
EPI a los trabajadores que asi lo requieran de acuerdo con sus funciones. Los modelos seran
previamente aprobados por el CRTM

4.3. Instalaciones

El CRTM pondra a disposiciéon de la adjudicataria las instalaciones y equipos del CITRAM sitos
tanto en la sede CRTM como en la Sala de Respaldo ubicada en el Intercambiador de
Transportes de Avda de America para el desarrollo de las funciones operativas contratadas,
estando, en todo caso, a cargo de la empresa el mantenimiento de los mismos.

Es responsabilidad del adjudicatario que se haga un uso adecuado de las instalaciones y resto
de medios puestos a disposicion de la adjudicataria por parte del CRTM. En caso de negligencia
en este uso, falta de cuidado o de mantenimiento, el arreglo o reparacidn correra a costa de la
empresa adjudicataria. A la firma del contrato, el adjudicatario suscribird el Acta de Recepcién
de la totalidad de las instalaciones y medios que la administracidon pone a su disposicion.

La totalidad de los equipamientos, sistemas y materiales revertirdn al CRTM al término del
contrato, aunque hayan sido aportados por la empresa adjudicataria, sin coste alguno, por
entenderse incluidos en el precio acordado.
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4.4 Direccion del contrato

La Direccion del contrato se llevard a cabo por parte del CRTM, a través de un Responsable del
Contrato. Por otro lado, el contratista designara un Jefe de Proyecto, que, salvo fuerza mayor, y
previa justificacion y aprobacién del responsable del Contrato, serd unico a lo largo de la
ejecucion del contrato.

Con caracter general, las funciones del Responsable del Contrato seran:

- Dirigir y supervisar la realizacidn y desarrollo del mismo.

- Facilitar la informacidon necesaria para la ejecucidn de los trabajos.

- Determinar y hacer cumplir las Normas de Procedimiento.

- Decidir la aceptacién de las modificaciones propuestas por el jefe de Proyecto.

- Realizar las certificaciones parciales de servicios prestados.

Sin perjuicio de lo indicado en el aptado 4.2.3.1 de este Pliego, las funciones del Jefe de
Proyecto del Adjudicatario seran:

- Ser el Interlocutor principal entre el Adjudicatario y el CRTM.

- Organizar la ejecucion de los trabajos y poner en practica las 6rdenes de la direccion de
los mismos.

- Ostentar la representacion del equipo técnico contratado en sus relaciones con la
Administracién, en lo referente a la ejecucidn de los trabajos.

- Observar y hacer observar las Normas de Procedimiento.

- Proponer al responsable del Contrato las modificaciones en el contenido y realizacién
de los trabajos necesarios para la ejecucién de los servicios.

- Realizar el acta de todas y cada una de las reuniones de trabajo que se tengan.

Previamente al arranque del proyecto el Adjudicatario propondrd el Jefe de Proyecto al
responsable del Contrato que debera ser aprobado por éste.

4.5, Gestion documental

Durante el plazo de ejecucion del contrato, el adjudicatario elaborard y enviara al responsable
del Contrato del CRTM los informes que correspondan de acuerdo con lo exigido en el presente
PPTP. La periodicidad de dichos informes, en funcién de su naturaleza sera diaria, mensual,
anual o bien esporadicos, a requerimiento del Responsable del contrato .

A continuacion, se enumeran los productos , que al menos, se deben entregar:

Informes diarios:

Informe sobre el estado del Sistema de Transporte
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Informes de seguimiento de dispositivos especiales (Huelgas, cortes, simulacros,
eventos de importancia...)

Informes incidencias de larga duracion.

Informes Mensuales:

Evolucion mensual del sistema de transporte (de caracter global y por modos)
Evoluciéon mensual de registro de datos, alarmas, incidencias...

Resimenes mensuales a demanda de actividades de interés relacionadas con el sistema
de transportes

Informes anuales

Informe anual de evolucidn del sistema de transporte

El contenido y estructura de los informes debera ser aprobado por el Responsable del Contrato
antes de comenzar su produccién. Estos informes se entregardan de forma electrénica en los
formatos que determine el responsable del contrato (PDF, Excel...)

4.6. Seguridad y confidencialidad

El adjudicatario queda expresamente obligado a guardar sigilo respecto a los datos o
antecedentes que estén o no relacionados con el objeto del contrato de los que tenga
conocimiento con ocasion del mismo. Asi mismo, queda obligado a mantener confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato de caracter personal que pudiera conocer con ocasién del
cumplimiento del contrato, que no podra copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este
pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacién.

4.7 Reversion del servicio

4.7.1 Elaboracion del plan de reversion del servicio

El adjudicatario, antes de los tres ultimos meses del fin de este contrato elaborara un Plan de
Reversion del servicio, que debera ser aprobado por el Responsable del contrato del CRTM, en el
que se detalle la planificacion temporal, los contenidos y la metodologia que se utilizardn para
traspasar los conocimientos del Sistema al nuevo adjudicatario y/o al personal del CRTM.
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4. 7.2 Ejecucion del plan de reversion del servicio

El adjudicatario debera ejecutar el plan de reversidn del servicio anteriormente descrito, que
tendrd en cuenta los siguientes aspectos:

- El adjudicatario designara un responsable que pueda realizar técnicamente el traspaso
del servicio al nuevo adjudicatario

- Eltraspaso se realizard en horario de oficina del CRTM y supervisado por el CRTM.

- Durante la ejecucidon del Plan de traspaso de conocimiento al futuro contratista debera
garantizarse la continuidad del servicio.

En Madrid, a fecha de firma

EL ASESOR TECNICO

Firmado digitalmente por: HUERTA GARICANO JUAN
Fecha: 2024.01.28 23:56

EL DIRECTOR DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
Y EXPLOTACION

Firmado digitalmente por: GOMEZ LOPEZ FRANCISCO JAVIER
Fecha: 2024.01.29 08:17

La autenticidad de este documento se puede com
mediante el siguiente codigo seguro de verificaci
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ANEXO

PRESUPUESTO
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Comunidad

PRESUPUESTO
l.- PRECIOS UNITARIOS
1.- Hora de servicio de Jefe de Proyecto
N° Unidades Concepto Precio simple Total (€)
1,00H Jefe de Proyecto 56,31 €/hora 56,31
Total Personal 56,31
5 % Medios auxiliares 2,82
TOTAL 59,13
2.- Hora de servicio de Jefe de sala
N° Unidades Concepto Precio simple Total (€)
1,030 H Jefe de sala 24,48 €/hora 25,21
Total Personal 25,21
5 % Medios auxiliares 1,26
TOTAL 26,47

3.- Jornada de Servicio de 24 horas de Operadores de sala en dia laborable (Lunes a Viernes)

N° Unidades Concepto Precio simple Total (€)

41,200 H Operador de Sala (laborable

mafiana/tarde) 18,96 €/hora 764,67
8,240 H Operador de Sala (laborable

noche) 24,13 €/hora 198,83
Total Personal 963,50
5 % Medios auxiliares 48,18
TOTAL 1.011,68

4.- Jornada de Servicio de 24 horas del Personal de Sala en dia laborable (sabado)

N° Unidades Concepto Precio simple Total (€)
16,48 () H Operador de Sala (sabado
mafiana/tarde) 18,96 €/hora 305,87
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8,240 H Operador de Sala (sabado
noche) 24,13 €/hora 198,83
Total Personal 504,70
5 % Medios auxiliares 25,24
TOTAL 529,94
5.- Jornada de servicio de 24 horas del Personal de Sala en domingo/festivo.
N° Unidades Concepto Precio simple Total (€)
24,720'H Operador de Sala festivo 24,13 €/hora 596,49
(mafiana/tarde/noche)
Total Personal 596,49
5 % Medios auxiliares 29,82
TOTAL 626,31
6.- H de Servicio del Técnico de Datos en dia laborable
N° Unidades Concepto Precio simple Total (€)
1,0300 H Técnico de Datos 24,48 €/hora 25,21
Total Personal 25,21
5% Medios auxiliares 1,26
TOTAL 26,47

7.- H de Servicio de Operador de sala en dia laborable turno mafiana/tarde (Bolsa de horas)

N° Unidades Concepto Precio simple Total (€)
1,00 H Operador de sala 18,56 €/hora 18,56
Total Personal 18,96
5% Medios auxiliares 0,93
TOTAL 19,49

8.- H de Servicio de Operador de sala en dia laborable turno noche/ domingo/festivo (Bolsa de horas)

N° Unidades Concepto Precio simple Total (€)
1,00 H Operador de sala 24,13 €/hora 2413
Total Personal 2413
5 % Medios auxiliares 1,21
TOTAL 25,34

(*) Incluye Absentismo laboral (3%)
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[I. PRESUPUESTO

Capitulo I: Jornadas ordinarias

N° orden

Concepto

N° Unidades

Precio unitario

Importe (€)

1

Hora de servicio
de Jefe de equipo
técnico

120

59,13

7.095,60

Hora de servicio
de Jefe de sala

1.800

26,47

47.646,00.

Jornada de 24
horas de servicio
de Equipo de
operadores de
Sala en dia
laborable(lunes a
viernes)

127

1.011,68

128.483,36

Jornada de 24
horas servicio de
Equipo de
operadores de
Sala en dia
laborable (sabado)

26

529,94

13.778,44

Jornada de 24
horas servicio de
Equipo de
operadores de
Sala en
domingo/festivo

30

626,31

18.789,30

Hora de Servicio
del Técnico de
Datos ( dias
laborables excepto
sabados)

900

26,47

23.823,00

TOTAL Cap. |

239.615,70
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Capitulo Il: Bolsa de Horas

7 Hora de servicio
Operador de sala
en dia laborable
turno diurno

550 19,49 10.719,50

8 Hora de servicio
Operador de sala
en dia laborable
turno nocturno /
domingo/festivo

200 25,34 5.068,00
TOTAL Cap. I 15.787,50

PRESUPUESTO BASE DE LICITACIOO
Capitulo I.: Jornadas ordinarias 239.615,70
Capitulo Il: Bolsa de horas 15.787,50
TOTAL 255.403,20
6% GASTOS GENERALES + 6% BENEFICIO INDUSTRIAL 30.648,38
TOTAL BASE IMPONIBLE 286.051,58
21 % IVA 60.070,83
PRESUPUESTO BASE DE LICITACION 346.122,41

Asciende el Presupuesto base de licitacion a la cantidad de TRESCIENTOS CUARENTA Y SEIS
MIL CIENTO VEINTIDOS EUROS CON CUARENTA Y UN CENTIMOS (346.122,41 €) IVA incluido

La autenticidad de este documento se puede com|
mediante el siguiente codigo seguro de verificaci
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