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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS
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N.° CONTRATO 2024/12

Area de Servicios Administrativos



1. OBJETO Y ALCANCE DEL SERVICIO

El objeto del Contrato es la prestacion de Servicio Integral de Cardioproteccién en la oficina
de Canal de Isabel Il Ente Publico.

El referido objeto supone la contratacién de un servicio de alquiler de un desfibrilador externo
automatico (DEA), que comprende su instalacion y mantenimiento integral, alimentacion
eléctrica, una vitrina cardiaca, cabina y tétem (pie) y un botiquin de emergencias, conforme al
Decreto 78/2017, de 12 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se regula la
instalacion y utilizacion de desfibriladores externos fuera del ambito sanitario y se crea su
Registro, se incluye también la colocacién de la sefalética sobre la ubicacion del DEA vy
asistencia en el Registro del DEA en la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid.

En cuanto al mantenimiento, una reposicion ilimitada de baterias y electrodos durante la
vigencia del alquiler, con un servicio técnico ilimitado 24 horas para incidencias y consultas.

En el caso de que se usara el DEA, la redaccion de un informe médico, por parte de la empresa
adjudicataria, con la informacion registrada y la instalacion de un DEA de sustitucion.

El servicio se compone también de un curso de formacion inicial obligatorio en la practica de
un conjunto de maniobras de primeros auxilios, soporte vital basico (SVB y en el uso correcto
del DEA).

Con este servicio se pretende mantener un nivel de proteccién de la salud y seguridad de los
trabajadores, de conformidad con la legislacién vigente y aplicable, configurandose como una
Administracion que detenta una preocupacion dirigida al factor humano perteneciente a la
misma.

2. LUGAR DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Direccion: Plaza del Descubridor Diego de Ordas, n.° 3 - 32 Planta, CP: 28003 — Madrid,
edificio con una superficie aproximada de 760 m2. La actividad que se desarrolla en el edificio
es de administracion y gestion.

Los trabajadores del centro son personal de oficina.

3. PLANIFICACION, DIRECCION Y SEGUIMIENTO DEL CONTRATO

Corresponde al Area de Servicios Administrativos de Canal de Isabel Il la supervisién y
direccién del servicio conforme al Real Decreto 365/2009, de 20 de marzo, por el que se
establecen las condiciones y requisitos minimos de seguridad y calidad en la utilizacion de
desfibriladores automaticos y semiautomaticos externos fuera del ambito sanitario y Decreto
78/2017 de 12 de septiembre del Consejo de Gobierno, regula la instalacion y utilizacion de
desfibriladores externos fuera del ambito sanitario y crea el Registro Madrilefio de
desfibriladores externos.

Corresponde al adjudicatario la instalacion, el mantenimiento y la formacion de los
profesionales que realicen las actuaciones objeto de este contrato. A tal efecto, el
adjudicatario designara una persona responsable que dirigira a los profesionales que realicen
las actuaciones objeto del presente contrato.

Asimismo, el Area de Servicios Administrativos de Canal de Isabel |l podra fijar las reuniones
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que estime oportunas con el adjudicatario con el fin de determinar, analizar y valorar las
incidencias que, en su caso, se produzcan durante la duracién del contrato, asi como realizar
cuantas actuaciones de control, supervision y auditoria considere oportunas durante la
ejecucion del presente Contrato, a fin de comprobar la correcta ejecucién del mismo.

La instalacion del DEA debera producirse en un maximo de treinta dias desde la formalizacion
del contrato.

. CARACTERISTICAS MINIMAS TECNICAS
DESFIBRILADOR:
Bateria:

- Tipo: DC 9 voltios, 4,2 Ah, conformado por celdas primarias desechables de larga vida
de diéxido de litio y manganeso.

- Capacidad: Minimo 200 descargas o 4 horas de tiempo de operacion. (EN60601-2-
4:2003) La bateria estara marcada con una fecha de "instalar hasta" de al menos cinco
anos a partir de la fecha de fabricacion.

- Fecha de instalacion: La bateria debe estar marcada con una fecha de "instalar hasta"
de al menos cinco afios a partir de la fecha de fabricacion

- Vida en espera: Cuatro afios cuando se instala la bateria en la fecha de "instalar hasta".
(Alimentara el AED en estado de espera dentro del rango de temperatura en espera
especificado, asumiendo la prueba de insercion de una bateria y ningun uso de
desfibrilacion).

Especificaciones del producto:

- Descarga rapida: Capaz de proporcionar una descarga después del final de un intervalo
de CPR, normalmente en ocho segundos.

- Contenidos del kit: Desfibrilador, bateria (una, preinstalada), almohadillas SMART (un
conjunto, preinstalado), guia de configuracidon/mantenimiento con etiquetas de fecha de
vencimiento, manual del propietario, guia rapida de referencia.

- Onda: Bifasico exponencial truncado SMART. Parametros de onda ajustados como
funcién de la impedancia de cada paciente

- Pico de corriente de desfibrilacién — Adulto 32 A (150 J nominal) en una carga de 50
ohm

- Tiempo de ciclos descarga a descarga: menos de 20 segundos entre descargas en una
serie.

- Instrucciones de voz: Mensajes de voz detallados que guian la respuesta a lo largo del
uso del desfibrilador.

- Orientacién de CPR: Instrucciones para CPR de adultos.

CABINAY TOTEM

- Cabina de facil apertura y con precinto.

- Puerta transparente; con tratamiento anti-UV en caso de que sea de policarbonato.
- Cuerpo de color verde.

- Pictogramas y colores segun norma ILCOR e ISO 3864.

- Fuente de alimentacion con proteccion eléctrica automatica y enchufe interior.

- Alarma acustica de apertura de puerta y silenciador acustico.

- lluminacién interior y led de indicacion de averia.
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- Display incorporado.

- Proteccion IP igual o superior a IP54.

- Certificado: marcado CE.

- Toétem (pie o soporte): metalico robusto con anclaje a suelo con tapa para acceso a
instalacion eléctrica y telefonia fija.

- Sies pintado, la pintura sera tipo epoxi de color verde.

- Pictogramas y colores segun norma ILCOR e ISO 3864.

- Frontal con inscripcion DEA y personalizable a demanda del cliente.

5. DESARROLLO DE LOS SERVICIOS
5.1.INSTALACION

La instalacion del desfibrilador incluira todos los medios, herramientas, material, etc.
necesarios para ello.

5.1.1 Instalacion de alimentacion eléctrica

Se indican en este punto las operaciones necesarias para instalar la alimentacion eléctrica,
en el caso de que sea necesario, del desfibrilador externos automaticos

Se considerara trabajo completo todas las actividades de desmontaje, montaje, suministro,
pruebas y puesta a punto de todos los elementos e instalaciones y todos los gastos
inherentes a inspecciones, autorizaciones y permisos de caracter obligatorio que sean
precisos, asi como todas aquellas actividades de cualquier tipo necesarias para la
implantacién de los sistemas a contratar y su entrega en condiciones de funcionamiento
satisfactorio.

5.2.CURSO DE FORMACION INICIAL OBLIGATORIO

Curso de soporte vital basico y uso del desfibrilador (SVB + DEA), los objetivos del curso
seran los siguientes:

1 — Identificar y valorar una parada cardiorrespiratoria.
2 — Aplicar una resucitacion cardiopulmonar (RCP) de calidad.
3 — Utilizar correctamente un desfibrilador (DEA).
4 — Colocar a una victima inconsciente en posicion lateral de seguridad (PLS).
Duracién minima del curso: CUATRO (4) HORAS.
El contenido del curso constara de los siguientes elementos teéricos:
* Presentacion del curso.
* Legislacion vigente.
+ Epidemiologia
* La cadena de supervivencia.
» Algoritmo de actuacién.

* Resucitacion cardiopulmonar de calidad.
» Desfibrilacion.
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* Obstruccion via aérea por cuerpo extrafio (OVACE).

El contenido del curso constara de los siguientes elementos practicos:

* Ejercicios Soporte Vital Basico (SVB).

* Practicas combinadas SVB + uso DEA.

* Posicién Lateral de Seguridad (PLS).

* Obstruccion via aérea por cuerpo extrafio (OVACE).

El material y acreditacién minimo del curso:

e Curso tedrico y practico.

¢ Manual para el alumno.

¢ Material para practicas (torsos, DEA)
¢ Protectores para practicas

o Certificado acreditativo

El curso se impartird en las instalaciones que decida CANAL DE ISABEL Il ENTE
PUBLICO, conforme al Decreto 78/2017 de 12 de septiembre, del Consejo de Gobierno,
regula la instalacion y utilizacion de desfibriladores externos fuera del ambito sanitario y
crea el Registro Madrilefio de desfibriladores externos.

CANAL DE ISABEL Il ENTE PUBLICO podréa decidir que se imparta otro curso, a lo largo
de la duracion del contrato, en el supuesto de que hubiera nuevas incorporaciones que no
hubieran podido disfrutar del curso inicial obligatorio.

5.3.MANTENIMIENTO DEL DESFIBRILADOR EXTERNO AUTOMATICO (DEA)

El mantenimiento sera integral, incluyendo, al menos, lo siguiente:

Mantenimiento preventivo: 4 revisiones cada 12 meses (1 revision / trimestre).
Mantenimiento correctivo: atencion 24h, con tiempos de respuesta y resolucién segun
se indica mas adelante, ante cualquier incidencia técnica del equipo, bien por aviso
generado por el propio sistema o bien aviso generado por CANAL DE ISABEL Il ENTE
PUBLICO

Reposicion del equipo por averia, uso, vandalismo y hurto/robo.

Sustitucion de consumibles (parches, bateria, kit, etc.) bien por uso, caducidad,
vandalismo y hurto/robo.

Repuestos originales.

Instrucciones del fabricante y/o proveedor.

Durante la vigencia del contrato el contratista estara obligado a incorporar, y a asumir
sin coste adicional para Canal de Isabel Il, en su programa de mantenimiento, cualquier
nueva operacion que surja como consecuencia de una mejora indicada por el Decreto
78/2017 el fabricante del equipo.

La confeccion de un acta de mantenimiento por equipo (podra ser en formato
electronico) por cada revision.

Etiqueta de revision en la cabina, con fecha y datos del operario que realiza la revision.
La gestion de residuos (reciclaje, destruccion, etc.).

Cambio de bateria y electrodos, si el desfibrilador se hubiera usado.

El mantenimiento tendra la misma duracion que la duracion del contrato, contando a partir
de la fecha de la firma del contrato.
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5.4.USO DEL DESFIBRILADOR EXTERNO AUTOMATICO

En el caso de que se usara el DEA, la redaccion de un informe médico, por parte de la empresa
adjudicataria, con la informacion registrada y la instalacion de un DEA de sustitucion.

5.5.COMUNICACION DE AVISOS DEL EQUIPO INSTALADO
La comunicacion de los avisos se realizara por via telefénica.

Asi mismo, se dispondra de un teléfono mévil para envio de SMS o correo electrénico. El
numero de teléfono sera uUnico, independientemente de las personas que realicen dicho
servicio.

Se dispondra ademas de un segundo n.° de teléfono alternativo al indicado para el caso de
que el primero no responda.

5.6.TIEMPO DE RESPUESTA Y DE RESOLUCION

El tiempo de respuesta es el tiempo que transcurre desde que la empresa mantenedora tiene
conocimiento de la incidencia hasta cuando el personal de la empresa mantenedora llega a la
ubicacion donde se encuentra el equipo que ha dado lugar a la incidencia. Es la diferencia de
tiempo entre una hora y otra.

El tiempo de resolucion es el tiempo que transcurre desde que el personal de la empresa
mantenedora llega a la ubicacién donde se encuentra el equipo hasta cuando dicho personal
ha resuelto la incidencia o da por finalizada la misma provisionalmente habiendo hecho todo
lo posible por dejar el sistema operativo. Es la diferencia de tiempo entre una hora y otra.

Clasificacion:

(1) MUY GRAVE: incidencia que impide el funcionamiento normal del equipo, y que debe
atenderse de forma inmediata (<=4 horas)

(2) GRAVE: incidencia que afecta al funcionamiento normal del equipo, y que debe atenderse
en un plazo muy corto (<= 8 horas)

(3) LEVE: incidencia que no afecta al funcionamiento basico del equipo, pero que debe
atenderse en un plazo corto o medio (<= 24 horas)

DEFECTO O INCIDENCIA | TIEMPO DE RESPUESTA (*) | TIEMPO DE RESOLUCION (*)
MUY GRAVE (1) 4 horas 4 horas

GRAVE (2) 8 horas 8 horas

LEVE (3) 24 horas 24 horas

(*) Tiempo maximo, salvo causas debidamente justificadas. El tiempo de resolucion
comenzara a contar desde la finalizacion del tiempo de respuesta efectivo, de manera que la
incidencia debera quedar resuelta en un tiempo maximo suma del tiempo de respuesta y del
tiempo de resolucion.
A continuacion, se indican las incidencias segun su tipo de gravedad (MUY GRAVE: 1
GRAVE: 2; LEVE: 3):
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SINTOMA 1 SINTOMA 2 GRAVEDAD
CABINA-VITRINA FALTA 1
DESFIBRILADOR FALTA 1
DESFIBRILADOR LED FALTA 1
DESFIBRILADOR LED NO PARPADEA 1

(APAGADO)
DESFIBRILADOR PITIDO SONANDO 1
DESFIBRILADOR ROTO 1
DESFIBRILADOR USADO POR UNA 1
EMERGENCIA
BATERIA BAJA-SUSTITUIR 2
BATERIA NIVEL BAJANDO 2
CABINA-VITRINA ACUSTICO SONANDO 2
CABINA-VITRINA LUZ NO LUCE 2
FALLO ERROR 2
CABINA-VITRINA ABIERTA 3
CABINA-VITRINA DESPRECINTADA 3
CABINA-VITRINA LUZ FIJA 3
CABINA-VITRINA LUZ PARPADEANTE 3
CABINA-VITRINA ROTA 3

El incumplimiento de este punto por parte del contratista sera penalizado segun lo indicado
en el documento “Pliego de condiciones particulares”.

5.7.SENALETICA
El contratista suministrara e instalara todas las sefales, tanto las de la cabina, como las de
indicaciones de uso, las direccionales y las de espacio cardio-protegido (“Estacién dotada de
desfibrilador” y “Centro de trabajo dotado de desfibrilador”). Los textos se definiran al inicio
del contrato.
Dicha senalética debera de cumplir con las recomendaciones del Comité Internacional de
Coordinacién sobre Resucitacion (ILCOR), y las normas UNE-EN ISO 7010:2020, UNE
23032:2015, UNE 23033-1:2019, UNE 23034:2023 y 23035:2003.

Toda la sefalética y las instrucciones para su uso seran en espaniol.

El material base sera principalmente vinilo adhesivo y las dimensiones (mm) deberan ser
conforme a normativa.
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Toda la sefalética debera ser aprobada por Canal de Isabel Il antes de su colocacion.

Se instalaran en paramento vertical empleando sefales planas; en algun caso también podran
ser colgantes y de banderola, empleando soportes metalicos para ello.

5.8.GARANTIA
El periodo de garantia sera la minima establecida por la normativa vigente.

El periodo de garantia empezara a contar desde la fecha de alta en registro del desfibrilador;
en el caso de reparaciones, desde la fecha de la finalizacion de la reparacion.

5.9.MEDIOS MATERIALES
A modo orientativo, sin intencién de ser exhaustivo, se indica lo siguiente:

Todos los medios materiales (herramientas, aparatos de medida, accesorios, utiles, fungibles,
medios informaticos y de comunicacion, ropa de trabajo, equipos de proteccion individual -
EPI-, vehiculo) y cualquier otro medio necesario para la instalacion, la manipulacién, la
revision y la reparacién, en general, para las acciones establecidas en este PPT, seran
aportados por la empresa contratista, sin coste alguno para CANAL DE ISABEL Il ENTE
PUBLICO.

Se incluyen en este punto los repuestos: desfibrilador, electrodos, bateria, cabina, pie (tétem),
fuente de alimentacion, etc.

5.10. NORMATIVA QUE CUMPLIR POR EL CONTRATISTA

El contratista cumplira la normativa interna de CANAL DE ISABEL Il ENTE PUBLICO y la
normativa de obligado cumplimento de ambito nacional, autonémico y local en cualquier
materia que afecte a este tipo de equipos y su instalacion, especialmente:

e Decreto 78/2017, de 12 de septiembre, aprobado por el Consejo de Gobierno de la
Comunidad de Madrid, por el que se regula la instalacion y utilizacion de desfibriladores
externos fuera del ambito sanitario y se crea su Registro.

¢ Real Decreto 365/2009, de 20 de marzo, por el que se establecen las condiciones y
requisitos minimos de seguridad y calidad en la utilizacion de desfibriladores
automaticos y semiautomaticos externos fuera del ambito sanitario.

o Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencion de Riesgos Laborales.

5.11. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
La empresa contratista y CANAL DE ISABEL Il ENTE PUBLICO realizaran la correspondiente
Coordinacién de Actividades Empresariales establecida en el Real Decreto 171/2004, de 30

de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de
Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de coordinacion de actividades empresariales.
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5.12. REGISTRO Y CERTIFICADO DE INSTALACION

Finalizada la instalacion y en un plazo de 48 horas desde la finalizacion de la instalacion de
cada equipo, el contratista rellenara digitalmente y enviara a Canal de Isabel Il la “Declaracion
responsable de instalacion de desfibriladores externos fuera del ambito sanitario en la
Comunidad de Madrid”.

También incluira la asistencia para el registro del DEA en la Consejeria de Sanidad de la
Comunidad de Madrid.

En Madrid, a fecha de firma.

Firmado digitalmente por:

H
el Canal dC ANGEL ILLERA GIL (R: Q2817017C)

B ISabCI “ C=ES O = CANAL DE |SABEL Il

COMUNIDAD DE MADRID

D. Angel lllera Gil

Jefe del Area de Servicios Administrativos

Firmado por José Luis Fernandez-Quejo
del Pozo el dia 08/04/2024 con un
certificado emitido por AC
Representacidn

D. José Luis Fernandez-Quejo del Pozo

Director Gerente

"Este documento es copia del original firmado. En aplicacion de la normativa vigente, se han ocultado datos personales y los codigos que
permitirian acceder al original”
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