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1 OBJETO

El objeto del presente contrato son los servicios de consultoria necesarios para ejecutar un proyecto de
implantaciéon del Sistema de Gestiéon de la Continuidad de Servicio (en adelante, SGCS), de forma que
dicho sistema quede completamente establecido para los servicios de abastecimiento y saneamiento en
todas las unidades de Canal de Isabel Il S.A, M.P. (en adelante, Canal), de conformidad con el Plan de
Accién previsto en este pliego, asi como completamente alineado con la norma internacional 1SO
22301:2019 Gestidn de Continuidad de Negocio.

A tal efecto, se prestara apoyo a la Unidad de Continuidad de Negocio para la completa implantacién de
las diferentes fases del referido plan de accién, contempladas en mayor detalle en el apartado 3 de este
Pliego, que son las siguientes:

Fase . Revisién de aspectos generales del SGCS.

Fase Il. Analisis

Fase lll. Estrategias y Soluciones de Continuidad.

Fase IV. Planes y Procedimientos de Continuidad.

Fase V. Programa de Ejercicios.

Fase VI. Evaluaciéon del Desempefio y Mejora Continua.

El informe de evaluacién del SGCS vigente, que analiza su grado de madurez, asi como el alineamiento
de este sistema con los requisitos de la norma ISO 22301:2019, contiene una serie de actividades que
han servido de base para elaborar el precitado Plan de Accion.

2 OBIJETIVOS
Los objetivos que se persiguen con la presente contratacion son los siguientes:

e Identificacion, analisis y revision de las medidas de continuidad de servicio con caracter general
para todo Canal en el servicio de abastecimiento y saneamiento del ciclo integral del agua.

e Disefo y elaboracién del modelo de gobernanza y la elaboracién del Reglamento de regulacién
de la gobernanza de Sistema de Gestidn de Continuidad de Servicio.

e Ejecucidn de las diferentes fases del referido plan de accién, contempladas en mayor detalle en
el apartado 3 de este Pliego de Prescripciones Técnicas, que son las siguientes:

Para ello, el trabajo deberd estar inspirado en los siguientes principios:

Voluntad de completitud, de abarcar la totalidad de procesos que conforman la actividad.
Exhaustividad en la descripcion.

Interrelaciones y conexiones entre los diversos procesos/procedimientos.

Cardacter sistematico de las descripciones.

e Normalizacion y homogeneidad en la forma de describir y documentar los
procesos/procedimientos.

3 ALCANCE

El servicio de apoyo a prestar en ejecucidn del contrato debera tener el siguiente alcance, enunciativo y
no limitativo:
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e Fase |. Revision de aspectos generales del SGCS:

O O O0OO0OO0OO0Oo

O O O

Manual del SGCS.

Objetivos especificos de continuidad de negocio.

Modelo de gobernanza y de los roles y responsabilidades asignados.

Procedimiento de gestion de riesgos, oportunidades y cambios que afectan al SGCS.
Registro de partes interesadas desde el punto de vista de la continuidad.
Procedimiento de gestién de la comunicacién de aspectos relacionados con el SGCS.
Procedimientos actuales de gestion de la formacidn y la concienciacién y definicién de
un programa de formacién y concienciacién.

Plan de actualizacién revisado.

Plan de capacitacion y concienciacién actualizado.

Reglamento juridico interno o marco regulatorio de la gobernanza de la continuidad de
negocio.

e Fase Il. Analisis:

O O OO

O

e Faselll.

e FaselV.

O O O O

O

Actualizacidn y revisidn de la metodologia de BIA utilizada y propuestas de mejoras.
Realizacion y ejecucion del BIA en todos los procesos de la organizacion.

Elaboracién y presentacion de un informe de BIA actualizado.

Actualizacion y revision de metodologia del andlisis de riesgos. Procedimiento de
gestion de riesgos.

Informe de conclusiones del analisis de riesgos actualizado.

Estrategias y Soluciones de Continuidad:

Actualizacidon de estrategias y soluciones de continuidad de negocio existentes e
identificacion de gaps con propuestas de alternativas para cubrir los mismos.
Procedimiento para la gestidn de proveedores criticos.

Planes y Procedimientos de Continuidad:

Revisidon y actualizacién de la estructura de respuesta a incidentes.

Propuesta de reestructuracion de Planes de Continuidad Operativa (PCO).

Revision del plan de gestidn de crisis y comunicacion en crisis.

Elaboracién de planes de continuidad de servicio, asi como planes para las 2
instalaciones mas criticas y transversales.

Realizacion del Plan de Recuperacion ante Desastres (PRD).

e Fase V. Programa de Ejercicios:

O
O

e FaseVl.
o)
0

O

Actualizaciéon y mejora del programa de ejercicios.
Apovyo a la realizacién de un ejercicio del Servicio de Abastecimiento y realizacién de un
ejercicio Table-top para uno de los planes del Servicio de Saneamiento.

Evaluacion del Desempefio y Mejora Continua:

Propuesta de un modelo de indicadores para la evaluacidn del desempeno del SGCS.
Apoyo en la elaboraciéon de un programa de auditorias y realizacién de una auditoria
interna.

Apoyo a la realizaciéon de la revisidn por la direccion.

Hay que hacer constar que la mayoria de las tareas y documentos indicados han sido ya trabajados por
Canal, no requiriendo, en general, un trabajo desde cero por parte del proveedor en el apartado de

abastecimiento

y no existiendo nada al respecto en la parte de saneamiento.

En especial, tal y como se aprecia en la tabla de entregables del apartado 6. Documentacién a entregar,
las fases | y VI apenas contemplaran la entrega de documentos, sino fundamentalmente la verificacion
Yy, en su caso, mejora del trabajo ya realizado por Canal.
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4 METODOLOGIA Y PLANIFICACION
4.1 METODOLOGIA

Los licitadores deberan detallar la metodologia que llevaran a cabo para el desarrollo de los trabajos
que, de forma breve y ceiiida al objeto de la licitacién, permita determinar el grado de comprensién de
la problemadtica a resolver y de los objetivos a cumplir, asi como detallar los procedimientos que usard
para llegar a los objetivos.

De igual modo, se incluira la descripcion de las medidas dispuestas por el adjudicatario en relacién con
medios materiales, seguridad y confidencialidad, asi como aquellas otras que se prevé aplicar para
garantizar el adecuando cumplimiento del contrato, como la organizacién del proyecto, programas de
gestion y aseguramiento de la calidad, gestion de riesgos y de cambios e incidencias.

Por otra parte, durante la ejecucion de los trabajos objeto del contrato, el adjudicatario se compromete,
en todo momento, a facilitar a todas las personas designadas por Canal a tales efectos, la informaciény
documentacion que éstas soliciten, para disponer del pleno conocimiento de las circunstancias en las
que se desarrollan los trabajos, asi como los eventuales problemas que puedan plantearse y de los
métodos y herramientas utilizados para resolverlos.

4.2 PLANIFICACION

En relacidn con la planificacion, los licitadores deberdn presentar la propuesta en base a las fases
descritas en el punto 3 anterior, especificando la vinculaciéon temporal entre las mismas, el plazo de
realizacion de cada una de ellas y el plazo de ejecucién total del proyecto objeto de licitacidn, que se
estima requerird un tiempo maximo de quince meses.

El licitador incorporard la composicidn del equipo estimada aconsejable para cada fase, asi como el perfil
de sus integrantes y cometidos, sin que ello suponga un compromiso para Canal.

5 MODELO DE GESTION
Se deberdn establecer los mecanismos de control y seguimiento del proyecto.

Canal nombrara un responsable del proyecto con el que el adjudicatario trabajara en colaboracién
estrecha y que asumira la responsabilidad directa del seguimiento, supervisién y aprobacién de este.

El responsable del proyecto designado por Canal tendra acceso directo a los resultados que se vayan
generando, con independencia de que éstos no sean finales.

El adjudicatario nombrard, a su vez, a un Jefe de Proyecto, que asumira la responsabilidad directa del
proyecto por parte de la empresa contratada.

Para el seguimiento del proyecto y control del mismo se estableceran los siguientes Comités de Direccion
y Gestién:

e Comité de Direccion del Proyecto
e Comité de Seguimiento del Proyecto
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Los organos de gestidon son los encargados de llevar a cabo reuniones de trabajo que se definiran a
continuacién, para garantizar una correcta prestacidon del servicio. A continuacién, se clasifican los
drganos de gestion:

5.1 COMITE DE DIRECCION DEL PROYECTO

El Comité de Direccién forma parte del nivel organizativo estratégico.

seguimiento de la
prestacion del
servicio ofrecido por
el proveedor.

- Agilizar la toma de
decisiones que
afectenala
conservacion de los
objetivos en plazo y
calidad.

- Aprobar los cambios
en el alcancey
operativa.

- Asuncién del
liderazgo del servicio.

por el Director del
servicio del adjudica-
tario, Director del ser-
vicio que Canal de-
signe y los Responsa-
bles que ambas par-
tes designen para la
realizacién y supervi-
sion del servicio.

inicial de puesta en
marchaya
continuacion se
mantendran
reuniones a instancia
de algunas de las
partes, cuando la
situacion lo requiera.

Objetivo Participantes Periodicidad Herramientas y evi- Funciones y res-
dencias ponsabilidades
- Realizar un Formado, al menos, Habrda una reunién Informe de - Seguimiento del

seguimiento a nivel
ejecutivo de la
situacion de los
servicios prestados.

avance global del
servicio.

- Toma de decisiones
estratégicas frente a
posibles incidencias o
cambios criticos.

- Resolver los litigios
que eventualmente
pudieran producirse,
y arbitrar conflictos o
sucesos imprevistos
que tengan un
impacto en aspectos
de calidad, o retrasos
en el proyecto.

- Responsable ultimo
de la aceptacion del
servicio.

- Aprobar los cambios
en el ambito del
servicio, que por su
impacto o
importancia asi lo
requiera.

Tabla 1. Comité de Direccién del Proyecto.

5.2 COMITE DE SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

El Comité de Seguimiento forma parte del nivel organizativo tactico cuya responsabilidad es garantizar que se cum-
ple con las actuaciones previstas en cada fase del proyecto.

Objetivo

Participantes

Periodicidad

Herramientas y evi-
dencias

Funciones y res-
ponsabilidades

- Garantizar la
consecucion de
objetivos y plazos.

- Controlary
coordinar la
realizacion de las
tareas.

- Aseguramiento de la
calidad.

Los Responsables que
ambas partes desig-
nen para la realiza-
cién y supervision del
servicio.

Las reuniones se
realizaran con
caracter mensual, 0 a
instancia de alguna de
las partes, cuando la
situacion lo requiera.

Informe de
seguimiento que
plasme la situacidn
actualy la
planificacién de
tareas futuras.

- Responsable de la
coordinacién y
movilizacién de todos
los participantes de
del proyecto.

- Realizar el
seguimiento del
proyecto y de sus
fases de ejecucion.

- Gestion de la
planificacion,
incluyendo la
definicidn, revision y
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control de su
cumplimiento.

- Revision de los
elementos de
aseguramiento de la
calidad, definiciény
seguimiento de los
planes de mejora.

- Validar la calidad de
la documentacion.

- Andlisis de riesgos y
propuestas a adoptar
para cada uno de los
casos.

- Informar sobre
cuantas cuestiones le
sean sometidas a su
estudio o
consideracién o tenga
asignadas.

- Asegurar que Canal
dispone de pleno
conocimiento de los
trabajos y proyectos
de forma que la
transferencia de
conocimientos y
resultados a la
empresa pueda
efectuarse cuando la

misma disponga.

Tabla 2. Comité de Seguimiento del proyecto.

6 DOCUMENTACION A ENTREGAR

La oferta técnica debe detallar toda la documentacion a entregar, con indicacion de qué parte de esta
se entregara en cada fase del proyecto. El adjudicatario entregard, con la calidad debida, al menos los
siguientes documentos:

Fases Entregable

Fase I. Revision de aspectos generales del SGCS. e  Modelo de gobernanza y Reglamento juridico
interno o marco regulatorio de la gobernanza de
la continuidad de negocio.

e  Supervisién/verificacion y propuesta de mejora
en su caso del resto de aspectos.

Fase Il. Analisis. e Definicién de la metodologia BIA alineada con la
1SO 22317.

e Documentacidn de soporte para realizacion BIA.

e  BIA de todos los procesos.

e Informe final de resultados BIA.

e Definicién de metodologia de Anélisis de Riesgos
conforme a la 22301.

e Documentacidn de soporte para realizacion del
Andlisis de Riesgos.

e Documento de andlisis de riesgos.

e Informe final de resultados de analisis de riesgos.

Fase Ill. Estrategias y Soluciones de Continuidad. e  Documentacién de soporte para realizacion de

revision estrategias y soluciones.
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e  Estrategias y soluciones de continuidad
documentadas y revisadas.

e  Procedimiento de gestidn de proveedores criticos
documentado.

e Informe de resultados de revisién de las
capacidades de 5 proveedores criticos.

e  Supervisién/verificacién y propuesta de mejora
en su caso del resto de aspectos.

Fase IV. Planes y Procedimientos de Continuidad. e Definir estructura de respuesta adecuada a la ISO
22301.

e  Plan de Gestidn de la Crisis revisado y actualizado.

e  Manual de Comunicacién de la Crisis revisado y
actualizado.

e PCO de areas con procesos criticos de
Abastecimiento y Saneamiento.

e  Plan de Continuidad de Servicio para
Abastecimiento y Saneamiento, Plan de
Continuidad para el Area Operacién y Centro de
Control documentados.

e  Plan de Recuperacidon ante Desastres (PRD) de
conformidad a la 1ISO 22301 completado.

e  Supervision/verificacion y propuesta de mejora
en su caso del resto de aspectos.

Fase V. Programa de Ejercicios. e  Programa de ejercicios de continuidad y calenda-
rio a tres afios vista.

e  Planificacidon y documentacién para ejercicios ta-
ble-top (1 por servicio).

e Cuestionarios para recoger feedback de los parti-
cipantes de los ejercicios.

e Informe final de ejercicio con conclusiones y ac-
ciones de mejora a implantar (1 por ejercicio).

e  Supervisidn/verificacién y propuesta de mejora
en su caso del resto de aspectos.

Fase VI. Evaluacion del Desempefio y Mejora Conti- e Supervisién/verificacidn y propuesta de mejora

nua. €en su caso.

Tabla 3. Entregables por fase.

7 PROTECCION DE LA INFORMACION

El licitador debera detallar los mecanismos establecidos para proteger la informacidn confidencial a la
que tenga acceso con ocasion de la ejecucién del contrato a la que se le hubiese dado el referido caracter
en los pliegos o en el contrato, o que por su propia naturaleza deba ser tratada como tal.

8 EQUIPO DE PROYECTO

8.1 COMPOSICION Y EXPERIENCIA DEL EQUIPO

Se describira detalladamente la composicidn del equipo del proyecto de conformidad como minimo con
lo exigido en el apartado 5.2.1 Adscripcion de Medios del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

8.2 SUSTITUCION DE LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO DE PROYECTO
En la medida de lo posible, el equipo del proyecto estard compuesto por las mismas personas durante

el desarrollo de cada una de las fases definidas, salvo circunstancias justificadas que motiven la
sustitucidn de alguno de sus miembros.
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Canal podra, en cualquier momento, valorar el cumplimiento de los requisitos del equipo asignado al
proyecto con la finalidad de poner en conocimiento de la adjudicataria las medidas correctoras que sean
necesarias o idéneas para su correcta atencidn conforme a las exigencias previstas.

En caso de sustitucion a requerimiento del adjudicatario de algin miembro del equipo, el adjudicatario
debera incorporar el nuevo recurso en el plazo maximo de 15 dias. Si transcurrido el plazo el nuevo
miembro del equipo aln no ha sido sustituido por un recurso con la misma o superior cualificacidn,
experiencia y certificaciones aceptado por Canal de Isabel Il, S.A. M.P., incluyendo aquellas que se
hubieran valorado de conformidad con el apartado 8 A) 2.1, 2.2 6 2.3 del Anexo |, se incurrird en una
penalizacion prevista en el apartado 9.1 del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares,
por cada semana de retraso y cada miembro a sustituir.

8.3 FRANJA HORARIA Y CONDICIONES DE PRESENCIA DEL SERVICIO
La prestacion de servicios descritos en este pliego debera considerarse en horario habitual que es,

actualmente, de lunes a viernes laborables entre las 8:00 horas y las 15:30 horas, rigiéndose el calendario
laboral por los festivos autondmicos de la Comunidad de Madrid.

9 NIVEL DE SERVICIO

El nivel de servicio estard basado en una serie de indicadores ANS (Acuerdo de Nivel de Servicio), que se
utilizaran para determinar el nivel de servicio alcanzado y las penalizaciones que pudieran corresponder
cuando la calidad de servicio no sea la prevista en el presente pliego o incumpla cualquiera de las
obligaciones previstas en los pliegos de este contrato.

Calculo del indicador total de servicio

Con el fin de analizar el nivel de servicio prestado, en cada cambio de fase del servicio, se realizara un
andlisis global de los indicadores de servicio establecidos para dicha fase, que se llevara a los comités de
seguimiento y direccidn correspondientes.

Los indicadores ANS que se utilizaran para medir la calidad del servicio son los siguientes:

Calidad de los entregables

Se utilizard como indicador la calidad de los entregables. Este indicador debe medir el nimero de
cambios realizados en los entregables proporcionados. En caso de proporcionar un documento con una
propuesta de mejora sin corregir en mas de una ocasién, aplicardn las penalizaciones previstas en el
apartado 9.1 del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

En caso de mas de cinco (5) correcciones no atendidas, Canal podra instar la resolucion del contrato.

Tiempos de entrega

En la propuesta de especificaciones técnicas, se entregara un calendario en el que se planificaran las
diferentes fases. Como maximo, durante todo el plazo de ejecucién, podra haber un retraso total de dos
semanas, ya se sea debido a un solo retraso o a la acumulacién de varios, tanto si dichos retrasos se
producen sobre el plazo de ejecucién de alguna de las fases, como si se producen sobre el plazo total del
contrato. Cada semana de retraso a partir de haber alcanzado las dos semanas, conllevard la aplicacidn
de la penalizacién prevista en el apartado 9.1 del Anexo | del Pliego de Cldusulas Administrativas
Particulares.
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Canal de Isabel II, Sociedad Andnima, M.P. inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 29.733, Folio 86, Seccién 8, Hoja M-534929. Inscripcion 12. Denominacién en inscripcion 126, NIF A86488087, Domicilio Social: C/ Santa Engracia, 125, 28003 Madrid.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA IMPLANTACION SGCS

Estabilizacion de equipo

Este indicador debe medir el nimero de rotaciones producidas en el equipo de trabajo no solicitadas
por Canal. Como maximo, en todo el periodo del servicio, puede haber 2 cambios en los miembros del
equipo de proyecto. Sobrepasar el maximo indicado puede conllevar la aplicacion de la penalizacién
prevista en el apartado 9.1 del Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares por cada
cambio adicional del equipo cambiado.

Los datos acumulados en cada periodo de seguimiento se recogeran en las actas de los Comités de
Seguimiento.

Firmas: Firmado por ***1435%* MARIA DEL
3 Firmad CARMEN TEJERA (R:****88(08%*)
Irmado -
LOPEZ BESGA T e por FIRMA el dia 22/05/2024
PAULA - LOPEZ BESGA PAULA
- AUTH
Fecha: 2024.05.22
AUTH 14:03:21 +02'00"
Subdirectora de Estudios y Programas Directora de la Secretaria General Técnica
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