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1. OBIETO

El objeto del presente pliego de prescripciones técnicas es definir y enumerar los
requisitos para la contratacién de los servicios de auditoria externa de mantenimiento de
la certificacion y verificacion de los Sistemas de Gestién de Metro de Madrid.

2. ALCANCE
El alcance de los servicios a contratar incluye las siguientes actividades:

e Auditorias externas de mantenimiento de certificacién y verificacion
correspondientes a tres afios, 2025 (renovacion), 2026 (primer seguimiento) y
2027 (segundo seguimiento), conforme a los expedientes referenciados en el
ANEXO I:

o Sistema de Gestion de Calidad de conformidad con UNE-EN I1SO 9001.

o Sistema de Gestién de Calidad de Servicio de conformidad con UNE-EN
13816.

o Sistema de Gestion Ambiental de conformidad con UNE-EN I1SO 14001.
o Sistema de Gestion de Emergencias de conformidad con UNE-ISO 22320.

o Sistema de Gestidn de Prevencion de Riesgos Laborales de conformidad
con UNE-EN ISO 45001. (Metro de Madrid cuenta con Servicio de
prevencion propio conforme al articulo 31 de la Ley 31/1995 sobre
Prevencién de Riesgos Laborales).

o Verificacion del calculo de Huella de Carbono de conformidad con UNE-
EN ISO 14064-1.

e Auditoria reglamentaria de Prevencion de Riesgos Laborales (RD 39/1997) en el
afio 2026.

e Auditorias externas de mantenimiento de certificacion correspondientes a cuatro
afios, 2024 (renovacion), 2025 (primer seguimiento), 2026 (segundo seguimiento)
y 2027 (renovacion), conforme al expediente referenciado en el ANEXO |,
correspondiente a:

o Sistema de Gestion Energética de conformidad con UNE-EN ISO 50001.

e Auditorias externas de mantenimiento de certificacion correspondientes a cuatro
afios, 2024 (primer seguimiento), 2025 (segundo seguimiento), 2026 (renovacion)
y 2027 (primer seguimiento), conforme al expediente referenciado en el ANEXO
|, correspondiente a:

o Sistema de Gestion de Accesibilidad Universal de conformidad con UNE
170001-2.
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e Auditorias externas de mantenimiento de certificacién correspondientes a dos
afios, 2026 (segundo seguimiento) y 2027 (renovacion), conforme al expediente
referenciado en el ANEXO |, correspondiente a:

o Actividad de mantenimiento de material movil en el Depdsito de Hortaleza
L4 de conformidad con UNE-ISO TS 22163:2018 (IRIS).

e Auditorias externas de certificacion y mantenimiento correspondientes a dos
afios, 2024 (certificacion) y 2026 (renovacién) correspondiente a:

o Sistemas de Informacién de Metro de Madrid de conformidad con el
Esquema Nacional de Seguridad (en adelante ENS) segln el RD 311/2022
(Categoria MEDIA). En el afio 2024 el alcance incluye los sistemas de
gestion. En el aflo 2026 el alcance se amplia incluyendo los sistemas de
explotacion.

En el ANEXO | se muestran detalles de cada uno de los sistemas de gestion y procesos
certificados.

En el ANEXO Il se incluye las jornadas de auditoria a realizar para las actividades descritas.

Todas las prescripciones y especificaciones técnicas que se formulen en el presente pliego
por referencia a cualesquiera de las tipologias normativas recogidas por el articulo 42.3
b) de la Directiva 2014/24/UE, de 26 de febrero, sobre Contratacidén Publica, habran de
entenderse hechas también a sus equivalentes, correspondiendo al licitador acreditar
dicha equivalencia en la forma establecida en el articulo 42.5 de la mencionada Directiva

3. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE AUDITORIAS EXTERNAS

Metro de Madrid designara un responsable del Contrato que coordinard los trabajos,
velara por el cumplimiento del contrato, establecera los criterios y lineas generales de
actuacion de la empresa contratista, llevard a cabo la direccion de los trabajos de
redaccion de los documentos vy las actuaciones previas a la contratacion de los trabajos.
Convocarad las reuniones con la empresa contratista que considere pertinentes, recabara
la informacion necesaria, aprobara el Plan y/o Programas de Auditorias y otros trabajos
concurrentes.

La empresa contratista (en adelante el Contratista) serd plenamente responsable desde
el punto de vista técnico y legal:

e Del contenido de los informes, asi como, de los plazos de entrega de los trabajos.
e De la exactitud de los datos e investigaciones por ella aportada.

e De la correcta realizacion de los documentos e informes que elabore.

e De la correcta planificacién de las jornadas de auditoria y su ejecucion.

El Contratista designara un Coordinador de Proyecto que serd el interlocutor con Metro
de Madrid, S.A. a efectos de la planificacion y realizacion de la auditoria, asi como para el
tratamiento de cualquier cuestion que pueda surgir en relacién con el servicio.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE AUDITORIAS EXTERNAS DE
CERTIFICACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION EN METRO DE MADRID

Pagina 4 de 26



Metodologia de trabajo
3.1.1. Auditoria “conjunta”

- Se elaborard un “Plan de Visita” conjuntamente entre Metro de Madrid y el
Contratista como documento Unico que compilara las agendas de visita para
cada uno de los sistemas de gestion y procesos a auditar.

- El Contratista realizara todos los informes solicitados, asi como otros
documentos relacionados con el proyecto que sean necesarios en
coordinacién con el responsable del Contrato. Debera preparar, ademas, las
notas informativas y el material grafico que sean necesarios para la
presentacion de los informes.

- Seelaborard un “Informe de Auditoria” conjunto para todas las auditorias que
se lleven a cabo agrupadas segun calendario dentro de cada afio de los que
componen los ciclos de auditoria.

- El Plan de Visita deberd contemplar la realizacién de una reunién previa de
presentacion con la Direccion de Metro. Esta reunién podra tener lugar el
mismo dia de inicio de la auditoria.

- El Plan de Visita contemplara la realizacién de una reunién final de auditorias
en la semana posterior a la finalizacién de estas, donde se expondran los
resultados de las auditorias y se aclararan todas las dudas e informacién
adicional que se demande para la comprensién de los mismos.

- El Contratista elaborara una presentacidn ejecutiva para la Alta Direccién de la
empresa que contendra los aspectos mas significativos de los resultados de las
auditorias del afio en curso, incluyendo una comparativa con los resultados de
las auditorias precedentes y su evolucion.

- El Contratista disefiara un espacio colaborativo en la plataforma MS Teams -
por lo que tendra que soportar dicha tecnologia software de manera interna-
para la gestion global de la auditoria y su preparacién, como “Team” (equipo)
o sistema similar dentro de la citada plataforma, con el fin de compartir la
documentacién  en  formato  digital  (planificacién,  calendarios,
documentaciones aportadas, informes, registros, trazas de la auditoria, etc.)
asi como servir de canal de comunicacién entre el Contratista y Metro de
Madrid. El disefio del espacio colaborativo tendra que ser validado por Metro
de Madrid con al menos un mes de antelacién al comienzo de la primera
auditoria. Este “equipo” estara en el Teams propietario de Metro de Madrid vy
al Contratista se la afiadira con su cuenta especifica de Teams.

3.1.2. Planificacién

- Las fechas de realizacién de las auditorias se acordaran con Metro de Madrid
y se haran coincidir en el tiempo, en la medida de lo posible, para optimizar los
recursos, evitar duplicidades de visitas y estrés en la organizacion. Comenzaran
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en la fecha que se determine para poder mantener las certificaciones actuales,
previsiblemente en el cuarto trimestre de cada uno de los afios.

- Como excepcidn, la auditoria de la actividad de mantenimiento de material
movil de conformidad con UNE-ISO TS 22163 “IRIS” mantendra el calendario
actual de seguimiento y renovacioén (segundo cuatrimestre del afio).

- Una vez que Metro de Madrid acuerde con el Contratista el calendario de las
auditorias, el Contratista debera notificar en un plazo maximo de 20 dias
naturales la composicion del equipo de auditores.

- Si hubiese cambios en la composicion del equipo de auditores con respecto a
los propuestos o bien con respecto a los que realizaron la auditoria anterior
deberd entregarse la documentacidon que acredite que se mantiene el
cumplimiento de las condiciones al respecto de este pliego.

- El Contratista debera entregar una planificacién, 20 dias naturales después de
la firma del contrato.

- La metodologia para seguir en el desarrollo de las auditorias se ajustara a las
especificaciones recogidas en la Norma UNE-EN ISO 19011 o equivalente.

3.1.3. Particularidades de la auditoria del Sistema de Gestién de Calidad de
Servicio de conformidad con UNE-EN 13816.

El proceso de auditoria debera incluir la realizacidn de un programa de inspecciones
en la red de Metro de Madrid utilizando técnicas de cliente misterioso con el fin de
verificar el servicio conforme al Servicio de Referencia de Metro de Madrid:

o Se llevara a cabo en fechas previas a la auditoria del Sistema de Gestion
sin previo aviso y sin indicar los sitios a visitar.

o Serealizaradn varios trayectos en la red en diferentes lineas conforme a los
siguientes requisitos:

= Serealizardn trayectos entre cabecera vy fin de linea en 4 de las lineas
como minimo. Estas lineas se escogeran de forma que entre todas sus
estaciones supongan el 25% de la red como minimo.

=  Alfinal delciclo de auditorias se deberan haberse inspeccionado todas
las lineas de la red de Metro de Madrid.

=  Enlineas de menos de 10 estaciones se visitaran todas las estaciones
y en lineas de mas de 10 estaciones se visitardn al menos el 50% de
las estaciones.

o Se realizard un informe de inspeccién independiente del informe de la
auditoria del Sistema de Gestion.

= E| informe servird como entrada en la auditoria del Sistema de
Gestidn. Los hallazgos y comentarios que se registren en el mismo no
tendran caracter de No Conformidad, en tanto no se contrasten en la
auditoria inmediata del Sistema de Gestion.
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= El informe de las inspecciones debera incluir entre sus apartados:
identificacién de lineas, estaciones y coches visitados en cada una de
ellas, las fechas de realizacion, los auditores que las han realizado vy el
tipo de comprobaciones realizadas y hallazgos detectados.

=  Este informe se entregard, al menos, con diez dias de antelacién al
inicio de la auditoria del Sistema de Gestién con el fin de analizary dar
respuesta con tiempo suficiente a los hallazgos detectados en las
inspecciones.

3.1.4. Particularidades de la auditoria del Sistema de Gestion de Emergencias de
conformidad con UNE-ISO 22320.

El proceso de auditoria deberd incluir, ademas de la gestién documental, la visita a
un simulacro de emergencia como parte del ciclo de auditoria del que se derivaran
conclusiones en el informe.

3.1.5. Particularidades de la auditoria de la actividad de mantenimiento de
material movil de conformidad con UNE-ISO TS 22163 (IRIS).

El alcance de la auditoria de certificacion IRIS se llevara a cabo de conformidad con
la versién actual UNE-ISO TS 22163:2018 para la actividad de mantenimiento del
material movil de la serie 3000 que se realiza en el centro de Hortaleza Linea 4.

La plantilla que trabaja habitualmente en el Depdsito de Hortaleza L4 la conforman
32 personas aproximadamente, entre personal técnico y personal de oficio.

3.1.6. Particularidades de la Verificacion del calculo de Huella de Carbono de
conformidad con UNE-EN ISO 14064-1.

La verificacidon se hard respecto a los calculos llevados a cabo con herramientas
internas de Metro de Madrid para las emisiones de Gases de Efecto Invernadero
(GEI), cumpliéndose:

=  Las disposiciones estipuladas en el Real Decreto 163/2014, de 14 de
marzo, por el que se crea el registro de huella de carbono,
compensacion y proyectos de absorcion de didxido de carbono.

= Los limites del cdlculo son de organizacion, abarcando toda la
actividad de todas las dependencias de Metro de Madrid.

= Los célculos incluyen hasta el alcance 3, emisiones indirectas, en las
gue se engloban:

o Emisiones derivadas del tratamiento de agua.
o Viajes de empresa.

o Emisiones de los proveedores derivadas de su relacién con Metro
de Madrid.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE AUDITORIAS EXTERNAS DE
CERTIFICACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION EN METRO DE MADRID

Pagina 7 de 26



o Desplazamientos in itinere de empleados.

o Gestidon de residuos.

o Servicios alternativos de autobuses, asi como rutas de personal.
o Uso de taxis para desplazamientos de trabajo.

Los calculos van acompafiados de un informe resumen de estos que
incluye los factores de emision utilizados y datos de actividad.

El informe incluye también un plan de reduccién de emisiones, tal y
como indica el Real Decreto163/2014, de 14 de marzo, y que es
requisito para llevar a cabo la inscripcion en el Registro de Huella de
Carbono del Ministerio para la Transiciéon Ecoldgica.

3.2. Documentacién para entregar durante la ejecucién el contrato.

Ademas de la documentacién que debe suministrar el Contratista como consecuencia del
proceso de auditorias y certificacion (programaciones, planes pormenorizados, informes
de auditorias, certificados...), se requiere el suministro de:

3.3.

2 certificados originales enmarcados de cada uno de los sistemas certificados.

Los nuevos certificados que se emitan deberan incluir de forma visible mencion a
la antigliedad real de la certificacion.

1 certificado original en formato electréonico pdf de cada uno de los sistemas
certificados que satisfaga los requisitos de accesibilidad conforme con la norma
UNE 139803 “Requisitos de accesibilidad para contenidos en la Web” o
equivalente, de cada uno de los sistemas certificados.

La entidad contratista debera suministrar 3.250 “etiquetas autoadhesivas de
marcado de conformidad con la norma UNE-EN 13816” para reemplazar a las

existentes en cada uno de los vestibulos de la red y coches en servicio incluyendo
un stock de reserva para reposiciones y ampliaciones. Si la entidad certificadora
contase con una regulacion de este marcado, se acordara con Metro de Madrid,
la adecuacion de éste.

o Las calidades y caracteristicas seran, como minimo, similares a las que se
emplean actualmente. Estas pueden ser observadas en los vestibulos de
la red de Metro o en cualquier coche. En el ANEXO Il (MARCADO DE
SERVICIO CERTIFICADO 13816) puede verse la apariencia de las etiquetas
de marcado actual, al tamafio real.

o Las etiquetas deberan entregarse en un plazo maximo de 30 dias tras la
concesion del certificado.

PERFILES REQUERIDOS.

Relacién de personal técnico vinculado con la ejecucién del contrato.

Cada uno de los auditores estaran cualificados segln los procedimientos internos de su
organizacion. No podran tener vinculacion con Metro de Madrid, profesional, comercial,
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financiera, etc. distinta de la inherente a la realizacién de auditorias de certificacion y
mantenimiento de certificados, que pueda afectar a su independencia o influir en el
resultado de su actividad.

34. Plazo de ejecucién de las auditorias

Las auditorias se tendran que llevar a cabo durante un plazo maximo de 5 semanas
consecutivas en el periodo marcado en el apartado 3.1.2 Planificacién.

4. PLAZO DE GARANTIA DEL SERVICIO

No se requiere expresamente un plazo de garantia del servicio, debido a la
naturaleza del propio servicio objeto del contrato que concluye con un informe de

cierre final.
ANEXOS
ANEXO | DATOS DE LOS SISTEMAS CERTIFICADOS EN METRO DE MADRID
ANEXO I JORNADAS A REALIZAR PARA LOS CERTIFICADOS ACTUALES
ANEXO Il MARCADO DE SERVICIO CERTIFICADO 13816

ANEXO IV CERTIFICACIONES ACTUALES
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ANEXO | DATOS DE LOS SISTEMAS CERTIFICADOS EN METRO DE MADRID

DATOS GENERALES

Nombre de la Organizacién METRO DE MADRID, S.A.

Domicilio Social

AVENIDA DE ASTURIAS, 4 28029 - MADRID Espafia

C.ILF.

A28001352

ALCANCE DEL CERTIFICADO

Norma de
conformidad

UNE-EN ISO 9001:2015

Certificado N°

2005/0363/ER/01

La explotacion de las lineas de la red de Metro de Madrid, la planificacion y mejora

Alcance de la calidad del servicio de transporte y el disefio, desarrollo, implantacion y
mantenimiento de las instalaciones y el material movil.
Plantilla 7.200

Procesos implicados

Prestacion de Servicio

Mantenimiento de Instalaciones / COMMIT
Mantenimiento de Material Mévil
Ingenieria de Instalaciones

Ingenieria de Material Movil
Aprovisionamiento

Tecnologias de la informacion

Compras y laboratorio

Emplazamientos permanentes a incluir en el Personal asighado
certificado

AVENIDA DE ASTURIAS, 4. 28029 — MADRID 2091
(SEDE SOCIAL)

Servicio de Puesto Central: AV DE LA 173
ALBUFERA, 248 ESTACION ALTO DEL

ARENAL. 28038 —

Oficina de Nombramiento de Servicios: PASEO 50
DE LA PUERTA DEL ANGEL. ESTACION

LAGO. 28011 -

Oficina Linea 1*: C/ DOCTOR ESQUERDO 186. 304
ESTACION PACIFICO. 28007 —

Oficina Linea 2 y Ramal*: C/ ALCALA 233. 258
ESTACION VENTAS. 28028 —

Oficina Linea 3*: C/ ARCIPRESTE DE HITA 1-3. 244
ESTACION MONCLOA. 28015 —

Oficina Linea 4 y ML1*: C/ DE LOS 308
EMIGRANTES. ESTACION MAR DE CRISTAL.

28043 —

Oficina Linea 5*: AVENIDA DE LOS 346
POBLADOS S/N. ESTACION ALUCHE. 28024

Oficina Linea 6 y 11*: C/ ARCIPRESTE DE 334
HITA 1-3. ESTACION MONCLOA. 28015 —

Oficina Linea 7*; AVENIDA DE AMERICA 6 . 307
ESTACION AVENIDA DE AMERICA. 28028 —

Oficina Linea 8*: C/ DE LOS EMIGRANTES. 120
ESTACION MAR DE CRISTAL. 28043 —

Oficina Linea 9*; AVENIDA DE AMERICA 6 . 334
ESTACION AVENIDA DE AMERICA. 28028 —

Oficina Linea 10*; C/ VILLAMANIN 27. 371
ESTACION BATAN. 28011

Oficina Linea 12*: AVENIDA DE LA LIBERTAD. 278
ESTACION PUERTA DEL SUR. 28924 —
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TICS Pacifico: C/ DOCTOR ESQUERDO 186. 6
ESTACION PACIFICO. 28007 —

TICS Ventas: C/ ALCALA 233. ESTACION 11
VENTAS. 28028 —

TICS Moncloa:; C/ ARCIPRESTE DE HITA 1-3. 19
ESTACION MONCLOA. 28015 —

TICS Nuevos Ministerios: C/ AGUSTIN DE 9

BETANCOURT 25. ESTACION NUEVOS
MINISTERIOS. 28003

TICS Avenida de América: AV. DE AMERICA 6 . 9
ESTACION AVENIDA DE AMERICA. 28028 —

TICS Puerta del Sur: AVENIDA DE LA 9
LIBERTAD. ESTACION PUERTA DEL SUR.

28924 —

Depésito 2 Ventas: C/ ALMERIA S/N. 28028 — 234
Deposito 3 Plaza de Castilla: C/ SAN BENITO 9
S/N. 28029 —

Depésito 4 Canillejas: C/ NECTAR S/N. 28022 — 465
Deposito 5 Aluche: AVENIDA DE LOS 6
POBLADOS S/N. 28024 —

Depésito 6 Fuencarral: C/ RETABLO DE 22
MELISENDRA S/N. 28034 —

Depoésito 7 Sacedal: C/ VENTISQUERO DE LA 49
CONDESA S/N. 28035 —

Deposito 8 Laguna: C/ GOTARRENDURA S/N. 51
28047 —

Deposito 9 Hortaleza: AVENIDA MANUEL 25
AZANA SIN. 28033

Deposito 10 Cuatro Vientos: CAMINO DE LA 65

CANALEJA S/N. 28054 —

Depdsito 11 Loranca: PROLONGACION C/ DE
LA ALEGRIA CON AVENIDA GUSTAVO 18
ADOLFO BECQUER. 28942

Depdsito 12 Valdecarros: AVENIDA CERRO

MILANO S/N. 28051 — 38
Deposito 13 Villaverde: AVENIDA REAL DE 14
PINTO S/N. 28021 —.

Deposito de Hortaleza 1: CL ROQUETAS DE 85
MAR, S/N. 28021 -

Almacén Central Canillejas: CL NECTAR, S/N. 86
28022 —

Oficinas CTI - Campo de las Naciones: AV DEL 35
PARTENON, S/N. 28047 —

PQ EMPRESARIAL CRISTALIA, VIADE LOS 233
POBLADOQOS, 3 EDF. 6 - 5 PIl. 28043 —

Estacion VINATEROS, Camino de Vinateros, 2
28030

Estacion PUERTA DEL SUR, Avda, Alcalde 12
JOAQUiN VILUMBRALES, 28924

Estacion ALTO DEL ARENAL, AV. DE LA 15
ALBUFERA, 248 — 28038

Estacion ATOCHA RENFE, P° INFANTA 12
ISABEL 28008

Estacién AVENIDA DE AMERICA 28028 14
FUENLABRADA CENTRAL, P° DE LA 28
ESTACION, S/N 28944

Estacion GREGORIO MARANON, CL JOSE 17
ABASCAL, 28003

Estacion OPORTO, General Ricardos, 148 9
28025

Estacion PUEBLO NUEVO, CL ALCALA, 366 2
28027
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Estacién COLOMBIA, Ppe. De Vergara 266,
28016

25

28008 MADRID

Estacion COLONIA JARDIN, Ctra. Carabanchel- 23
Aravaca, 56 28024

Subestacion ANCORA, CL ANCORA, 43 28045 7
MADRID

Estacion ARGUELLES, CL PRINCESA, 56 18

*) Oficinas de Coordinaciones de linea. En ellas se pueden encontrar varias personas. Resto de personas
asignadas son conductores y personal en las estaciones, que prestan servicio en la red en diferentes

turnos.
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ALCANCE DEL CERTIFICADO

Norma de conformidad

ISO 14001:2015

Certificado N°

GA-2005/0335

Alcance

El servicio de transporte publico de pasajeros y el mantenimiento de
material movil e instalaciones.

Procesos implicados

CORPORATIVO

ALCANCE DEL CERTIFICADO

Norma de conformidad

ISO 45001:2018

Certificado N°

SST-0003/2011

Alcance

El servicio de transporte publico de pasajeros y el mantenimiento de
material movil e instalaciones.

Procesos implicados

CORPORATIVO

ALCANCE DEL CERTIFICADO

Norma de conformidad

ISO 22320:2013

Certificado N°

GEM-2005/0363

Alcance

El servicio de transporte publico de pasajeros en la red de Metro de
Madrid y el mantenimiento de material mévil e instalaciones

Procesos implicados

CORPORATIVO

ALCANCE DEL CERTIFICADO

Norma de conformidad

UNE-EN 13816:2003

Certificado N°

Linea 1: A37/000485; Linea 2: A37/000004; Linea 3: A37/000486;
Linea 4: A37/000487; Linea 5: A37/000488; Linea 6: A37/000489;
Linea 7: A37/000490; Linea 8: A37/000001; Linea 9: A37/000491;
Linea 10: A37/000492; Linea 11: A37/000493; Linea 12:

A37/000052; Linea Ramal: A37/000006; Linea ML1: A37/000494

Alcance

Transporte publico de pasajeros para las lineas 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 10,
11, 12, Ramal, ML1

Procesos implicados

CORPORATIVO

ALCANCE DEL CERTIFICADO

Norma de conformidad

ISO 14064:2021

Certificado N°

2005/0363/HCO/01

Alcance

El servicio de transporte publico de pasajeros y el mantenimiento
de material movil e instalaciones.

Procesos implicados

CORPORATIVO
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ALCANCE DEL CERTIFICADO

Norma de conformidad

ISO 50001:2018

Certificado N°

TA270223014111

Alcance

El servicio de transporte publico de pasajeros y el mantenimiento
de material movil e instalaciones de red de Metro de Madrid

Procesos implicados

CORPORATIVO

e Incluye actividades en todas las lineas, depdsitos y edificios de la organizacién.
Consumo anual aproximado: 541 GWh. Demanda: 662 millones de viajeros (2023)
Fuentes de energia: Electricidad, Gas y Gasdleo/Gasolina Usos significativos de
energia: Electricidad, Traccién, Servicios Auxiliares, Calefaccién Gas y Parque

movil

ALCANCE DEL CERTIFICADO

Norma de conformidad

ISO 170001-2:2007

Certificado N°

AR-0001/2024

La prestacion del servicio de transporte de pasajeros en la red de
Metro de Madrid y el servicio de atencién e informacion a

Alcance
personas de movilidad reducida: Lineas 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9, 10,
11, 12 y Ramal,

Procesos implicados CORPORATIVO

ALCANCE DEL CERTIFICADO

Norma de conformidad

ISO/TS 22163:2018

Certificado N°

IR-2017/002

Alcance

Activity of Maintenance for the scope Of certification: 17 (Rolling
stock) Maintenance Of rolling stock (3000 Series) at Hortaleza L4

Procesos implicados

AD HOC

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE AUDITORIAS EXTERNAS DE
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ANEXO II: JORNADAS A REALIZAR PARA LOS CERTIFICADOS ACTUALES

Conceptos por valorar

Jornadas de auditoria

(Pliego de Prescripciones Técnicas) Afio
2024 2025 2026 2027
Grupo 1 Certificados Actuales
ISO 9001 “Sistema de Gestidn de Calidad” 22 (R) 19 (S) 19 (S)
ISO 14001 “Sistema de Gestion Ambiental” 11 (R) 9(S) 9(S)
ISO 45001 “Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el 15 (R) 9(S) 9(S)
trabajo”
Auditoria Reglamentaria de Prevencién de Riesgos Laborales N/A 7 (S) N/A
(RD 39/1997)
UNE-EN 13816 “Transporte Publico Pasajeros” 6 (R) 6 (S) 6 (S)
ISO 14064 “Gases de efecto invernadero” 9 (R) 6 (S) 6(S)
ISO 22320 “Proteccion y seguridad de los ciudadanos. Gestidn 4 (R) 3(S) 3(S)
de emergencias. Requisitos para la respuesta a incidentes”
ISO 50001 “Gestidn energética” 6 (R) 5(S) 5(S) 6 (R)
UNE 170001-2 “Accesibilidad Universal” 3(S) 3(S) 5 (R) 3(S)
UNE-ISO TS 22163:2018 IRIS 2(S) 3 (R)
Esquema Nacional de Seguridad RD 311/2022 7 (C) 22 (R)
Totales 16 75 93 64
Grupo 2 Ampliacién de alcances
Ampliacion de alcances certificados 10 10 10
Total general 16 85 103 74

C: Certificacion
R: Renovacion
S: Seguimiento
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ANEXO 11l MARCADO DE SERVICIO CERTIFICADO UNE-EN 13816

ENORY | Transporte Certified

pablico certificado | public transport

Un servido con calidad A quality service
conforme a la Norma according to the Standard
UNE-EN 13816 UNE-EN 13816

f | Servicio ofertado Availability
. Accesibilidad Accessibility
Information

mmzwnmo Tiempo Time
I |

Atencion al cliente Customer care

Om—\.:.%m Oma o “ Confort Comfort

_ Seguridad Security
Impacto medioambiental Environmental impact

Transporte de pasajeros

[Consulte las lineas certificadas en www.aenores)  [Check certifled lines in www.aenor.es)
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ANEXO IV CERTIFICADOS ACTUALES

AENOR

Confia

Certificado del
Sistema de Gestion de la Calidad

GESTION
DE LA CALIDAD

ER-0380/2007

AENOR certifica que la organizacidn

METRO DE MADRID, S.A.

dispone de un sistema de gestion de la calidad conforme con Ja Norma 1SC 9001:2018
paratazactividades  Laexplotacidn de las lineas de la red de Metro de Madrid. Ia
planificacion y mejora de la calidad del servicio de transporte y el

disefo, desarrolio, implantacidn y mantenimiento de las
instalaciones y el material mévil

quese realizanen  Direcciones indicadas en el Anexo

Primeraemision:  2007-03-26
Ultimp emision.  2023-01-14
Expiracion: 2026-01-14

Rafael GARCIA MEIRO
CEOQ

AENOR INTERNACIONALS.AU.
Génova, 6, 28004 Madrid. Espafia
Tel. 91 432 60 00.- www.aenor.com

Ovgra Bectrcn
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AENOR

Confia

Certificado del
Sistema de Gestion Ambiental

GESTION
AMBIENTAL

150 14003

GA-2005/0335

AENOR certifica que la organizacion

METRO DE MADRID, S.A.

dispone de un sistema de gestion ambiental conforme con la Norma [SO 14001:2015

paralasactividades. Bl servicio de transporte piblico de pasajeros y el mantenimiento
de material mévil e instalaciones

gue serealza/nen:  Dwecciones indicadas en el Anexo

Fochade primern emisién:  2005-07-27
Fecha de dltima emision:  2023-01-14
Fechade expiracidn:  2026-01-14

Ratael GARCIA MEIRO
CEO
. 8 —_—

AENOR INTERNACIONAL S.AU.
Génova, 6. 28004 Madrid Espafia
Tel 9143260 00. www.aenor.com

Stgmat e e
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dispone de un sistemay de gestion

pacs las sctivicades

que s& realira/n en

Fecha de primera emision
Fecha de Oitima amision
Fecha de explracion

Tel 91 432 60 00.- www .aenor.com

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE AUDITORIAS EXTERNAS DE

' £ mrtar ded cernificado disponda de una oortificacen acveditada conforme 3 CESAS 100! deda: 20110224

AENOR INTERNACIONAL 5.A ——
Génova, 6, 28004 Madrid Expafia @ - = [:Net —

AENOR

Confia

Certificado del Sistema de Gestion
Seguridad y Salud en el Trabajo

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

150 45001

SST-0003/2011

AENOR certifica que Ja erganizacion

METRO DE MADRID, S.A.

de Segundad y Salud en & Trabajo conforme con la Norma
150450012010

El servicio de transporte publico de pesajeros y of mantenimiento
de material mavil ¢ instalaciones

Direcciones indicadas en el Anexo

2020-01-14
2023-01-14
2026-01-14

Rafael GARZIA MEIRO
CED

o
oy -

CERTIFICACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION EN METRO DE MADRID
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AENOR

Confia

Certificado de
Gestion de Emergencias

GESTION
DE EMERGENCIAS

150 22320

GEM-2020/0001

AENOR certifica gue la organizacion

METRO DE MADRID, S.A.

dispone de un sistema de gestion de emergencias y respuesta a incidentes conforme con la Norma
IS0 22320:2013

paradas actividades,  Elservicio de transporte piblico de pasageros en la red de Metro de
Madrid y el mantenimiento de material mévil ¢ instalaciones.

que sk realizanen.  AVENIDA DE ASTURIAS, 4. 28029 - MADRID

Fecha de primera emision;  2020-02-04
Fecha de wltima emision: 2023-02-04
Fecha de ezpiracion 2026-02-04

AENOR INTERNACIONALS.A.U.
Génova, 6 28004 Madrid. Espaha
Tel, 91432 60 00, www.aenor.com

Rafael GARCIA MEIRO
CE0

DynuEmhires
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AENOR

Confia

Certificado AENOR de Servicio
Transporte publico de pasajeros

TRANSPORTE
DE PASAJEROS

UNE-EN 13816

TPP-2003/0001

AENOR certifica que la organizacién

METRO DE MADRID, S.A.

condomicilia socalen  AVENIDA DE ASTURIAS, 4 28029 - MADRID
prestaelservicio de  Transporte Piblico de Pasajeros
canformecon:  UNE-EN 13816:2003
Referenciss.  Detailadas en el anexo al Certificado

Esquema de certificacidn.  Para conceder este certificado. AENOR ha comprobado el servicio y
el sistema de la calidad apbcado para su prestacion. AENOR realiza
estas actividades periodicamente mientras el Certificado no haya
sido anulado, segun se establece en el Reglamento Particular RP
A3701

Fechade primera emision:  2003-04-22
Fechaderenovacion:  2023-01-14
Fechnde expiracidn.  2026-01-14

L Rafael GARCIA MEIRO

Director Genetal

AENOR INTERNACIONAL, 5.A.V
Génova. 6. 26004 Madrid Espafia
Tel. 91 43260 00, www.agnor.com

gl £ 1t
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AENOR

Confia

Certificado AENOR de Servicio

Transporte publico de pasajeros

TRANSPORTE
DE PASAJEROS

UNE-EN 13816

TPP-2003/0001

Anexo al Certificado

Tipo Transparte  Concesidn o Linea

Ma11c

Fecha de primess smision
Fecha de renovacion
Fecha de sxpiracion

AENOR INTERNACIONAL S AU
Génova, 5, 28004 Madrid. Espafia
Tel. 91 43250 00.- www.aenat.com

nea 1! Pinar de Chamartn - Valdacarros

[
Linea & LasR Cuntro Caminos

Linea 3 Villaverde Alto - Moncloa

L pS - Pinar Ce Chamartin

Liry 3 ina - Cass de Campo
Lin A - Lucero

Line anares - Priis

Line vot Ministerios - Aaropuerto T4
Line e | B Opl Hey
Lineal nfanta 2 - Puerta deal Sur
Linea 1l za Eliptica - La Fartuna

Linea 12 Metrosur: Puerta del Sur - San Nicasko
Ramal: Opera - Principe Pt

Linea ML Pimar de Chamartin - Las Tabilas

2003-04-22
2023-01-14
2026-01-14

Rafael GARCIA MEIRO
Director General
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IRISD

Certification
CERTIFICATE

awarded to

Metro de Madrid
Manuel Azana s/n (Hortaleza L4)
28022, Madrid

Spain

AENOR INTERNACIONAL, 5.A.U.

confirms, as an IRIS Certification” approved certification body, that the Management System of
the above organization has been assessed and found to be in accordance with the

IRIS Certification® Conformity assessment:2020
and based on
ISO/TS 22163:2017

for the activity of Maintenance
for the scope of certification: 17 (Rolling stock)
Maintenance of rolling stock (3000 Series)

Certificate valid from: 28/09/2021 Certificate valid until: 27/09/2024*

—— =1
Current date; 28/09/2021
Certificate-Register-No: IR-2017/002

* Providing that the subsequent survellance audits are successful before the validity date of the previous audit.
Certification body address: C/ Génova, 6, 28004 Madrid, Spain
©2021 UNIFE. All rights raserved
12
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AENOR

Confia

Certificado Huella de Carbono

HUELLA DE
CARBONO
C0: CALCULADO

HC0-2021/0050

AENOR certifica que |3 organizacion

METRO DE MADRID, S.A.

es conforme conla Norma SO 14064-1:2018
paralas actividades  Detalladas en el anexo 2l Certificado

que serealizanen  Calle de Cavanilles, 58. 28007 - Madrid

Emisione  2023-12-11

AENOR INTERNADIORALSAU
Genova, 6 28004 Madnid Espana
Tel 91 432 60 00 - www aenoe &5

Rafael GARCIA MEIRO
CED

Orgnal et Workco

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE AUDITORIAS EXTERNAS DE
CERTIFICACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION EN METRO DE MADRID

Pagina 24 de 26



CERTIFICADO TUY

Sistema de Gestién segln
EN ISO 50001:2018

De acuerdo con & cumplmientio de las exigencias verificadas mediante los procedimentos
de TOV AUSTRIA CERT se confirma la Certificacion da

Metro de Madrid S.A.
Av. de Asturias, 4
28029 Madrid

En el ambito de aplcacion

El servicio de transporte publico de pasajeros y el mantenimiento
de material movil e instalaciones de red de Metro de Madrid.

Numero de Regstro del Certficado TA270223014111 valido hasta 2025-04-24

la primera certificacién: 2022-04-25
)é%

La Entidad de Certificacion Viena, 2022-04-25
de TOV AUSTRIA CERT CGMBH

Esta Certificacion fue realzada segin el Procedimiento TUYV AUSTRIA CERT para la Auddona y
Certificacian y es controlado reguiarmente.
TUVAUSTRIA CERT GMBH  Deutschstralle 10 A-1230 Wien  www tuv.at

Ot ¢ pec s

——— . 8 Dt . THS SN Vo s . 4 . S . e v 0 p— y 1 e LS

WwyrIe 203 j——————
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AENOR

Certificado de Sistema de Gestion
de Accesibilidad Universal

ACCESIBILIDAD
UNIVERSAL

UNE170001-2

AR-0001/2024

AENOR certifica que la organizacién

METRO DE MADRID, S.A.

dispone de un sistema de gestion de accesibilidad universal conforme con la Norma

UNE 170001-2:2007

paralasactividadss:  Laprestacién delservicio de transporte de pasajeres enlared de
Metro de Madrid y el servicio de atencidn e informacidn a personas
deanlrmlilidad reducida: Lineas1, 2, 3,4,5,6,7,8,9,10,11, 12y
R

queserealizanen:  AVENIDADE ASTURIAS, 4. 28029-MADRID

Prmem eovs)on2024-01-17 Explragdon2ie7-01-17

L Rafael GARCIAMEIRD

& CEO
AENOR CONFIAS.AU.

Génova, 6. 268004 Madrid Espala
Tel. 91 432 60 DO.- www.aenor.com
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