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1. ANTECEDENTES

La seguridad ferroviaria es uno de los signos de identidad de Metro de Madrid. A lo largo de los afios,
Metro de Madrid ha incorporado mejoras tanto en los sistemas técnicos como en la capacitacién del
Factor Humano que han permitido adaptarse a un entorno social cada vez mds exigente en materia de
seguridad.

La mejora continua de la seguridad en la circulaciéon de trenes y la iniciativa de lograr un primer
alineamiento con las normativas de referencia del sector, hace necesario aplicar un esfuerzo adicional
en las distintas actividades relacionadas con Seguridad Ferroviaria Operacional (SFO). Esta linea de
trabajo debe permitir evolucionar en esta direccidon el actual Sistema de Gestidn de Seguridad
Ferroviaria Operacional de Metro de Madrid (SGSFO). Para ello, es necesario que el personal del Area
de Seguridad Ferroviaria Operacional (ASFO), cuente con un apoyo de empresas especializadas en este
ambito.

El SGSFO cuenta actualmente con el siguiente mapa de procesos:

Asistiry asesorar en materia de Seguridad Ferroviaria Operacional e
Q
% Normativay Gestion y control de riesgos
a PO* >
@ . = .
< Auditorias en el
= oy
& Factor Humano ambltg dela
e Seguridad
E Habilitacion del personal Ferroviaria
@ relacionado con la Operacional
é . Trenes Circulacion
2 —
: . - -
g Instalaciones e Notificacion e Investigacion
3 Infraestructura de accidentes e incidentes
% / ferroviarios

Los alcances de cada uno de los procesos es el siguiente:

Gestion y control de riesgos:

El analisis sistematico del riesgo tiene como objetivo Ultimo mantener y, cuando sea viable, mejorar el
nivel de seguridad ferroviaria operacional establecido por la organizacion, mediante la utilizacién de
técnicas que optimizan la identificacion y la evaluacion de riesgos relativos a la circulacién.

Este proceso de gestidn y control de riesgos relativos a la seguridad ferroviaria incluye:

. Definir el sistema objeto de analisis.

. Identificar y analizar los peligros.

. Evaluar los riesgos asociados a cada peligro identificado.

. Determinar las medidas mitigadoras.

. Evidenciar la implementacion efectiva de las medidas mitigadoras.

Auditorias en el ambito de la seguridad ferroviaria operacional:

Este proceso establece los mecanismos, sistematicos o puntuales, de control destinados a la evaluacién

Fecha Autor Cdédigo Version Pag.
03-abril-2024 SIA/SGSF DSFO_2023_07 00 30f15



AREA DE SEGURIDAD FERROVIARIA OPERACIONAL

continua del cumplimiento del marco normativo y de los procedimientos vigentes permitiendo la
identificacion de deficiencias especificas en materia de seguridad, con el fin de mejorar la seguridad
ferroviaria operacional.

Habilitacion del personal relacionado con la circulacién de trenes:

Este proceso describe las condiciones y los requisitos para la habilitacién del personal que, en el
desarrollo de sus funciones, realicen tareas relacionadas con la circulacién de trenes.

En el proceso se describen los tramites necesarios para la obtencidon, mantenimiento y recuperacién
de las habilitaciones.

Notificacion e investigacidn de accidentes e incidentes ferroviarios:

Este proceso describe como llevar a cabo la notificacidn e investigacién de accidentes e incidentes,
relacionados con la circulacion de trenes, y tiene como finalidad determinar las causas de los mismos
y las circunstancias en que se produjeron con objeto de prevenirlos en el futuro, y formular las
recomendaciones oportunas para reducir los riesgos en la circulacién para la mejora de la seguridad
ferroviaria operacional.

Ciclo de vida del sistema ferroviario:

Un concepto clave dentro de la seguridad ferroviaria operacional es la variaciéon que sufre el sistema
ferroviario, ya sea por la modificacion de los requisitos relacionados con las personas, cambios
organizativos de la compaiia, cambios legislativos, incorporacidn de nuevas tecnologias o
funcionalidades, o bien por la modificacién de alguna de las existentes.

La gestion de estas variaciones del sistema ferroviario, se realiza a través del proceso de Ciclo de vida

2. OBIETO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT) es establecer un Acuerdo Marco para la
seleccidn de un nimero de empresas que demuestren la capacidad para realizar los trabajos descritos.
Dichos trabajos tendran como fin prestar un servicio de apoyo técnico al ASFO, durante los préximos 4
afios, que le permita asumir la importante carga de trabajo derivada de proyectos de apoyo a las
actividades encaminadas al disefio, desarrollo e implantacién de los procesos, procedimientos y
herramientas que incrementen el nivel de la mitigacidn de riesgos vinculados a la funcién de circulacion
ferroviaria, asi como en la definicidon e implantacién de Planes de Actuacion encaminados a la evolucién
de la Cultura de Seguridad Ferroviaria y de una estrategia para la integracién del Factor
Humano/Organizativo en el SGSFO. Todo ello, con la finalidad de proseguir con la mejora continua de
la seguridad en la circulacidn de trenes y lograr un primer alineamiento con las normativas de
referencia del sector.

3. ALCANCE

Debido a que las actividades a realizar, aun siendo todas relacionadas con la SFO, son de distinta
naturaleza, el presente Acuerdo Marco se divide en 2 Lotes. Las empresas oferentes podran
presentarse a uno o ambos lotes indicados, en funcién del cumplimiento de los requisitos que en cada
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uno se establecen.

El apoyo técnico del CONTRATISTA debera estar basado en las buenas practicas del sector,
publicaciones de la Agencia Estatal de Seguridad Ferroviaria (AESF), asi como, en normativas de
referencia en vigor, tanto a nivel nacional como europeo, tales como:

e Real Decreto 929/2020, de 27 de octubre, sobre seguridad operacional e interoperabilidad
ferroviarias.

e Reglamento (UE) 1078/2012 de la Comision de 16 de noviembre de 2012, sobre un método comun
de seguridad en materia de vigilancia.

e Reglamento Delegado (UE) 2018/762 de la Comision de 8 de marzo de 2018 por el que se
establecen métodos comunes de seguridad sobre los requisitos del sistema de gestién de la
seguridad.

e Reglamento de Ejecucion (UE) 2020/572 de la Comision de 24 de abril de 2020 relativo a la
estructura de presentacion de informacién a la que deberan atenerse los informes de investigacion
de accidentes e incidentes ferroviarios.

e Reglamento de Ejecucién (UE) 2019/779 de la Comision de 16 de mayo de 2019 por el que se
establecen disposiciones detalladas relativas a un sistema de certificacién de las entidades
encargadas del mantenimiento.

e Real Decreto 623/2014, de 18 de julio, por el que se regula la investigacion de los accidentes e
incidentes ferroviarios y la Comisidn de Investigacidn de Accidentes Ferroviarios.

e Reglamento Delegado (UE) 2018/761 de la Comisién de 16 de febrero de 2018 por el que se
establecen métodos comunes de seguridad para la supervisién por las autoridades nacionales de
seguridad tras la expedicidn de un certificado de seguridad Unico o una autorizacion de seguridad.

o Referencial de Certificacion AENOR para un Sistema de Gestién de la Seguridad Ferroviaria
Operacional.

e Directiva (UE) 2016/798 del parlamento europeo y del consejo de 11 de mayo de 2016 sobre la
seguridad ferroviaria.

e UNE-EN 50126: Especificacion y demostracion de la fiabilidad, la disponibilidad, la mantenibilidad
y la seguridad (RAMS).

e Declaracién Europea a favor de una Cultura de Seguridad Ferroviaria (Dubrovnik-2018).

e Modelo de Cultura Positiva de Seguridad que propone la Agencia Ferroviaria de la Unidn
Europea (EUAR).

Seguidamente se recoge el contenido de los trabajos a realizar en cada uno de los dos Lotes:
Lote n21: Proyectos para diseiio, desarrollo e implantacion de los procesos, procedimientos y

herramientas que incrementen el nivel de la mitigacion de riesgos vinculados a la funciéon de
circulacion ferroviaria.

El alcance de los trabajos de este Lote n21 se enfoca a la prestacidn de servicios de apoyo a proyectos
para el diseiio, desarrollo e implantaciéon de los procesos, procedimientos y herramientas que
incrementen el nivel de la mitigacidn de riesgos vinculados a la funcién de circulacién ferroviaria,
que confluyan en una evolucion y mejora continua del actual SGSFO.

En general, las actividades a desarrollar por parte del CONTRATISTA irdn destinadas al apoyo técnico a
ASFO, en los siguientes ambitos:
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e Evaluacion del SGSFO para su alineacién con las normativas de referencia, buenas practicas del
sector e iniciativas internas de Metro de Madrid, identificando gap existentes y su criticidad
respecto la arquitectura y definicion actual, planteando y valorando estrategias de actualizaciény
determinando los cambios necesarios a implementar en el SGSFO para su evolucién.

e Apoyo en el disefio, desarrollo e implantacién de los procesos, procedimientos y herramientas que
permitan evolucionar el actual SGSFO en las lineas estratégicas que se definan. Estas actividades
deberan tener en cuenta y valorar la implicacién a nivel global del SGSFO tanto de cada una de las
modificaciones propuestas, como de los nuevos documentos que conformara el SGSFO.

e Apoyo en el disefio, desarrollo e implantacién de las Bases de Datos que permitan un correcto
seguimiento de las distintas actividades del SGSFO, tales como, registro de peligros, registro de
recomendaciones, registro de Lecciones Aprendidas, indicadores SFO, etc.

e Apoyo en el desarrollo o identificaciéon de metodologias, especialmente las que sean comiunmente
utilizadas en el sector, que permitan sistematizar los distintos procesos, procedimientos y ambitos
relacionados con la SFO.

e Recapitulacidn de informaciéon de seguridad y Extraccidon de Requisitos y Funciones de seguridad
para los proyectos de Evaluacion de Riesgos con potencial impacto en la SFO.

e Apoyo en la elaboracidn y gestién de la documentacién de diversa indole que sea necesaria para
la gestidn y soporte de los procesos y procedimientos del SGSFO. Se realizaran, entre otras, las
siguientes  actividades: realizacion de informes técnicos relacionados con los
procesos/procedimientos del SGSFO, elaboracién de presentaciones e infografias, informes
periddicos de avance de trabajos e indicadores, elaboracidon de documentacién de seguimiento de
actividad del ASFO, toma de datos de campo para la realizacion de documentos SFO, etc. Esta
relacidn no es exhaustiva, pudiendo existir documentacidn adicional de naturaleza similar.

e Disefo y elaboracidn de material de soporte necesario para la realizaciéon de presentaciones a la
Direccién y personal relacionado con la seguridad ferroviaria, campanas internas y pildoras
formativas, enfocadas a trasladar los objetivos y resultados de los trabajos objeto de este Lote n21.

Lote n? 2: Cultura de Seguridad Ferroviaria e integracion del Factor Humano y Organizativo en el
Sistema de Gestion de Seguridad Ferroviaria Operacional de Metro de Madrid.

El alcance de los trabajos de este Lote n22 se enfoca a la prestacion de servicios de apoyo para la
elaboracion y despliegue de Planes de Actuacion encaminados a la evolucion de la Cultura de
Seguridad Ferroviaria y de una estrategia para la integracién del Factor Humano/Organizativo en el
SGSFO.

La Cultura de Seguridad, segun la ERA, comprende la interaccidn entre los requisitos del sistema de
gestidn de la seguridad, la manera en que las personas los interpretan, conforme a sus actitudes, sus
valores y sus creencias, y la manera en que realmente acttan, que se ve reflejada en sus decisiones y
su comportamiento. La caracteristica de la cultura de seguridad positiva es el compromiso comun de
directivos y empleados para actuar siempre de forma segura, sobre todo cuando se ven confrontados
a objetivos que entran en competencia.
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En general, las actividades a desarrollar por parte del CONTRATISTA irdn destinadas al apoyo técnico a
ASFO, en los siguientes dmbitos:

e Identificacidn, disefio y apoyo en la implantacién de estrategias que permitan una mejora continua
y evolucidn de la Cultura de Seguridad Ferroviaria en Metro de Madrid, a fin de alinearla con el
modelo de Cultura de Seguridad europeo (https://www.era.europa.eu/safety-culture-model#es):

o
:
:

e Identificacidon, disefio y apoyo en la implantacién de estrategias y metodologias que permitan la
integracion de los Factores Humanos y Organizativos en el SGSFO.

e Redaccién de Planes de Actuacion balanceados que permita la evolucién de la Cultura de Seguridad
Ferroviaria conservando o mejorando la eficacia y eficiencia de las actividades técnicas y el nivel
de servicio ofrecido por Metro de Madrid.

e Disefo y elaboracidn de material de soporte necesario para la realizaciéon de presentaciones a la
Direccién y personal relacionado con la seguridad ferroviaria, campafias internas y pildoras
formativas enfocadas a incrementar la sensibilidad, conocimiento y cultura sobre la seguridad en
la circulacién de trenes y provocar la participacién activa de los protagonistas, asi como para
trasladar los objetivos y resultados de los trabajos objeto de este Lote n22.
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4. DISPOSICIONES LEGALES Y NORMAS APLICADAS

En general, serdn de aplicacidon las prescripciones que figuran en las normas, instrucciones o
reglamentos oficiales que guardan relacidon con los trabajos del presente PPT, con sus actuaciones
complementarias o con los trabajos necesarios para realizarlas y que se encuentran en vigor en el
momento de redactar el presente PPT.

Se considerardn todas las modificaciones y ampliaciones de las citadas normas.

En caso de discrepancias entre las normas y salvo manifestacion expresa en contra, se entendera valida
la prescripcidon mas restrictiva.

Cuando en algunas disposiciones legales se haga referencia a otra que haya sido modificada o
derogada, se entendera que dicha modificacidon o derogacidn se extiende a aquella parte de la primera
gue haya quedado afectada.

De la misma forma, se deberan considerar siempre las ultimas versiones o actualizaciones de todos los
documentos referenciados a lo largo del presente PPT.

Todas las prescripciones y especificaciones técnicas que se formulen en el presente pliego por
referencia a cualesquiera de las tipologias normativas recogidas por el articulo 60.3 b) de la Directiva
2014/25/UE, de 26 de febrero, sobre Contratacién Publica, habran de entenderse hechas también a
sus equivalentes, correspondiendo al licitador acreditar dicha equivalencia en la forma establecida en
el articulo 60.5 de la mencionada Directiva.

4.1. NORMAS PARA LA REALIZACION DE LOS TRABAJOS

4.1.1. Normas generales para la realizacidn de los trabajos

Los trabajos objeto del presente acuerdo marco se llevaran a efecto mediante la plena observancia y
cumplimiento de todas las disposiciones juridicas vigentes, actuales y futuras, que afecten a dichos
trabajos, ya se trate de normas, reglamentaciones, ordenanzas, instrucciones o cualquier otro rango, y
tanto tengan caracter o ambito europeo, nacional, autondmico o local.

El CONTRATISTA se compromete a realizar los trabajos teniendo en cuenta el cumplimiento de las
normas vigentes en Metro de Madrid, como son las normas para corte y reposicion de alta tension,
comunicaciones con trenes y vehiculos, etc., las cuales deberan hacer conocer al personal involucrado
en la obra antes del inicio de la misma.

En caso de que el CONTRATISTA incurra en el incumplimiento de estas normas, la Direccion Facultativa
podra paralizar los trabajos hasta que el CONTRATISTA asegure y demuestre el cumplimiento de las
mismas.

En el supuesto de que los ofertantes aspirantes a ser CONTRATISTAS requieran conocer dichas normas,
podran solicitarlas a Metro de Madrid durante el periodo de elaboracién de la oferta.

En cualquier caso, las normas que sean requeridas para la ejecucidon del servicio serdn proporcionadas
a la empresa adjudicataria tras la firma del contrato.

Fecha Autor Cdédigo Version Pag.
03-abril-2024 SIA/SGSF DSFO_2023_07 00 8of15



AREA DE SEGURIDAD FERROVIARIA OPERACIONAL

4.1.2. Normas de Metro de Madrid para la realizacion de los trabajos

Si fuera de aplicacién en funcién de los trabajos a desarrollar, el CONTRATISTA se compromete a
realizar los trabajos teniendo en cuenta el cumplimiento de las normas vigentes en Metro de Madrid,
las cuales deberdn hacer conocer a su personal responsable de los trabajos.

Estas normas, que se recogeran oportunamente, son las siguientes:

e Normas Internas para la seguridad de los agentes en relacion con la circulacién.
e Normas maniobras de corte y reposicién Alta Tensién.

e Evaluacion general de riesgos de lugares de trabajo.

e Manual de estilo para las comunicaciones establecidas con trenes y vehiculos.

4.1.3. Horarios y limitaciones en los trabajos

Los contratos basados seran desarrollados en aquella banda horaria que el personal asignado del ASFO
considere mas adecuada y en su ausencia en la que menos se perjudique la operativa de Metro de
Madrid en cualquier aspecto, por lo que pueden ser realizados a cualquier hora del dia, todos los dias
de la semana. No se excluye la posibilidad de realizar este tipo de actividad en horario nocturno,
durante los fines de semana o dias festivos. Los trabajos se podran prestar en las instalaciones de Metro
de Madrid.

Por razones del Servicio de Mantenimiento, y otras causas, se podran suspender trabajos programados,

o bien acortar los periodos disponibles, no admitiéndose reclamaciéon alguna por parte del
CONTRATISTA.

5. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

A continuacion, se desarrolla un glosario de términos que aparece a lo largo de este PPT con el objetivo
de ayudar a comprender al lector terminologias utilizadas en el presente documento.

ACRONIMO SIGNIFICADO OBJETO

PPT Pliego de Prescripciones Técnicas Conjunto de documentos que define las
caracteristicas generales de un producto,
obra, instalacion servicio o software.
EN European Norm (Norma europea) Estdndares europeos
SFO Seguridad Ferroviaria Operacional La cualidad en la que los riesgos asociados a
las actividades ferroviarias relativas a la
operacion de los trenes, o que apoyan
directamente dicha operacién, se reducen y
controlan a un nivel aceptable, por lo que no
incluye la proteccion contra actos de
interferencia voluntaria en el sistema
ferroviario ni la seguridad ciudadana (Real
Decreto 929/2020, de 27 de octubre)
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SGSFO Sistema de Gestién de Seguridad
Ferroviaria Operacional de Metro de
Madrid

6. PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

6.1. REQUISITOS DE PERSONAL

Para cada contrato basado, se definirdn los requisitos de personal y medios en la documentacién de
licitacidon de cada uno de ellos. En cada una de las solicitudes de oferta de los contratos basados en el
Acuerdo Marco se definiran los medios personales y materiales requeridos.

En cualquier caso, el Director Técnico propuesto actuara de interlocutor Unico y debera acreditar
titulacién requerida, realizando la planificacion y el seguimiento de los trabajos descritos
anteriormente.

El CONTRATISTA dispondrd del personal para el desarrollo de los trabajos definidos en el contrato
basado y en los plazos establecidos.

6.1.1. Requisitos de experiencia, formacion y cometido del personal

El CONTRATISTA se compromete a realizar los trabajos teniendo en cuenta el cumplimiento de las
normas vigentes en Metro de Madrid, las cuales deberdn hacer conocer a su personal responsable del
servicio.

Lote n21: Proyectos para el disefio, desarrollo e implantacion de los procesos, procedimientos y
herramientas gque incrementen el nivel de la mitigacion de riesgos vinculados a la funcién de
circulacion ferroviaria.

Los requisitos minimos que deberan cumplir los recursos propuestos para realizar estos servicios seran
los siguientes:

Director Técnico:

Titulado universitario superior o medio en rama técnica (Arquitectos, Ingenieros, Licenciados,
Arquitectos Técnicos, Ingenieros Técnicos y Diplomados) nivel 2 o 3 MECES o equivalente. Experiencia
acreditada mediante Curriculum Vitae de mas de 3 afos de experiencia en el sector ferroviario y en el
ambito objeto de este Lote n21.

Experiencia acreditada en al menos cinco (5) proyectos relacionados con Sistemas de Gestidn de
Seguridad Ferroviaria Operacional.

Supervisard y dirigird el trabajo del equipo técnico en SFO.

Equipo técnico en SFO:

Fecha Autor Cdédigo Version Pag.
03-abril-2024 SIA/SGSF DSFO_2023_07 00 10 of 15




AREA DE SEGURIDAD FERROVIARIA OPERACIONAL

Titulado universitario superior o medio en rama técnica (Arquitectos, Ingenieros, Licenciados,
Arquitectos Técnicos, Ingenieros Técnicos y Diplomados) nivel 2 o 3 MECES o equivalente. Experiencia
acreditada mediante Curriculum Vitae de mas de 2 afos de experiencia en el sector ferroviario y en el
ambito objeto de este Lote n?1.

Las titulaciones académicas requeridas para el Equipo técnico en SFO, podran ser convalidadas por una
experiencia acreditada de, al menos, 4 afios en el sector ferroviario y en el ambito objeto del Lote 1. El
Licitador deberd presentar las referencias que acrediten la citada experiencia. El Equipo Técnico
contara, al menos, con un técnico con la titulacién académica indicada.

Experiencia acreditada en al menos tres (3) proyectos relacionados con Sistemas de Gestion de

Seguridad Ferroviaria Operacional.

Lote n? 2: Cultura de Seguridad Ferroviaria e integracion del Factor Humano y Organizativo en el
Sistema de Gestion de Seguridad Ferroviaria Operacional de Metro de Madrid.

Director Técnico:

Titulado universitario superior o medio (Arquitectos, Ingenieros, Licenciados, Arquitectos Técnicos,
Psicdlogos, Ingenieros Técnicos y Diplomados) nivel 2 o 3 MECES. Experiencia acreditada mediante
Curriculum Vitae de mas de 3 afios de experiencia en el sector ferroviario y/o aerondutico, y en el
ambito objeto de este Lote n92.

Experiencia acreditada en al menos cinco (5) proyectos relacionados con la implantacién de Cultura
Positiva de Seguridad y/o consideracion del Factor Humano en Sistemas de Gestion de Seguridad
Operacional.

Se consideraran vdlidos aquellos proyectos relacionados que hayan sido aplicados sobre medio de
transporte ferroviario o aerondutico. Al menos, uno de los proyectos estara aplicado sobre el medio
de transporte ferroviario.

Supervisara y dirigird el trabajo del equipo técnico en SFO.

Equipo técnico en SFO:

Titulado universitario superior o medio (Arquitectos, Ingenieros, Licenciados, Arquitectos Técnicos,
Psicdlogos, Ingenieros Técnicos y Diplomados) nivel 2 o 3 MECES. Experiencia acreditada mediante
Curriculum Vitae de mas de 2 afios en el sector ferroviario y/o aeronautico, y en el &mbito objeto de
este Lote n92.

Las titulaciones académicas requeridas para el Equipo técnico en SFO, podran ser convalidadas por una
experiencia acreditada de, al menos, 4 afios en el sector ferroviario y/o aerondautico, y en el ambito
objeto del Lote 2. El Licitador debera presentar las referencias que acrediten la citada experiencia. El
Equipo Técnico contard, al menos, con un técnico con la titulacién académica indicada.

Experiencia acreditada en al menos dos (2) proyectos relacionados con la implantacion de Cultura
Positiva de Seguridad y/o consideracion del Factor Humano en Sistemas de Gestion de Seguridad
Operacional.
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Se consideraran vdlidos aquellos proyectos relacionados que hayan sido aplicados sobre medio de
transporte ferroviario o aerondutico. Al menos, uno de los proyectos estara aplicado sobre el medio
de transporte ferroviario.

6.1.2. Jornada de trabajo

Igualmente, para cada contrato basado, se definird en la documentacién de licitacion de cada uno de
ellos junto con el personal exigible, las limitaciones horarias siempre respetando el marco legal
correspondiente.

6.1.3. Composicidn del Equipo de Trabajo

Para cada contrato basado se definird el equipo humano que se incorporard para la ejecucién de los
trabajos.

En principio la solicitud seria similar a esta:

Se deberd asegurar que se puede disponer de un grupo formado por 2 miembros como minimo, que
cubran la totalidad de las necesidades del momento (incluyendo un director técnico y en su caso 1 o
varios técnicos SFO).

Los trabajadores que formen parte del servicio a prestar, tendran disponibilidad total e inmediata a
requerimiento de Metro de Madrid.

Se autorizan cambios puntuales en la composicion inicial del mismo respecto al equipo humano
afectado, cuando se den las siguientes condiciones:

e Justificacidn escrita, detallada y suficiente, explicando los motivos que susciten el cambio (periodo
vacacional, enfermedad, causa mayor, etc.)

e Presentacion de posibles candidatos con un perfil de cualificacion técnica igual o superior al de la
persona que se pretende sustituir.

e Aceptacion de alguno de los candidatos propuestos por parte de la Direccidn del Servicio de Metro
de Madrid.

De manera excepcional, desde Metro de Madrid se podrd solicitar un cambio en las personas que
componen dicho equipo. Metro de Madrid no limita el nimero de modificaciones que puede solicitar.

El Contratista se compromete a facilitar la incorporacion del profesional o profesionales requeridos en
el plazo de incorporacién establecido, cumpliendo en todo momento con los niveles de prestacién de
servicio vigente.

e Director Técnico: dedicacidn del 50% a la ejecucidn del servicio.
e Equipo Técnico en SFO: exclusiva al Contrato, es decir, dedicacién 100% a la ejecucién del servicio,
si asi se demandase por la Direccién Facultativa.
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6.1.4. Idioma

El idioma utilizado para las actividades del presente Acuerdo Marco, tanto en las reuniones que sean
precisas como en la totalidad de los documentos, serd el espafiol.

6.2. RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

Para cada contrato basado, se definirdn las responsabilidades del CONTRATISTA en la documentacién
de licitacion de cada uno de ellos.

Para todo contrato, a modo de ejemplo, se podrian exigir los siguientes documentos, no siendo éstos
objeto de valoracién:

1. Memoria técnica que incluird los apartados siguientes:

a) Metodologia que propone aplicar para la prestacion del servicio. Este apartado explicitard la forma
de actuacion prevista y los compromisos del CONTRATISTA para cumplirla:

e Planificacion, flujograma, cronologia.

e Procedimiento de asignacion de recursos que demuestre la disponibilidad del equipo de trabajo en
los plazos, dedicacion necesaria y disponibilidad de personal con los requerimientos para el servicio
demandado.

e Metodologia de control y sequimiento del desarrollo de los trabajos.

e Plan de calidad y/o contingencia.

b) Organizacion interna de la empresa, grado de especializacion de los departamentos y distribucion de
los trabajos en funcion de su naturaleza.

2. Equipo de trabajo, que incluird los apartados siguientes:

a) Curriculum vitae de cada perfil profesional, en el que conste expresamente la titulacion
universitaria, asi como la formacion adicional y los afios de experiencia certificables en la
especializacion, que deberd ser certificada mediante la relacion de los proyectos realizados en la
materia y que serdn proporcionados en el curriculum correspondiente. Deberd facilitarse ademds
en un cuadro los siguientes datos, cumplimentados con las remisiones correspondientes a los
curriculum vitae que justifiquen la informacion facilitada.

e Nombre.

e formacion académica.

e Formacion especifica en las materias objeto de este servicio y en herramientas informdticas
que se requieran (Microsoft-365, Sharepoint, DOCUMENTUM, etc.).

e Afios de experiencia certificable en trabajos similares a los solicitados en el contrato basado.

b) Composicion de los grupos de trabajo en el que se especifique el perfil y la experiencia en dichas
materias.

¢) Metodologia de sustitucion de miembros en el equipo de trabajo.
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3. Medios materiales que el CONTRATISTA considere necesario para prestar los servicios y garantizar la
calidad de los mismos.

Para cada contrato basado, los trabajos se desarrollardn con arreglo a las condiciones plasmadas en la
documentacion de licitacién de cada uno de ellos, y de acuerdo con los programas previstos para la
ejecucién de los trabajos, segun lo determinado por la Direccién Facultativa de las mismas.

Como se precisara en cada contrato basado, el CONTRATISTA se ajustara flexiblemente al programa de
trabajo o modificaciones que vaya exigiendo la buena marcha de aquellas.

6.3. RESPONSABILIDAD DIRECCION FACULTATIVA

La Direccidn Facultativa no serd responsable, ni directa ni solidariamente, de lo que con plena
responsabilidad técnica y legal controle, informe, mida o supervise el CONTRATISTA, el cual deberd
disponer del personal adecuado y con la titulacion legal necesaria para la realizacién completa del
trabajo objeto de este Contrato.

6.4. FACULTADES DE SERVICIO DE INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE CALIDAD DE LOS
SERVICIOS

A efectos de cualquier contrato basado objeto de este Pliego, el CONTRATISTA tendrd el caracter de
colaborador de la Direccién Facultativa. El contacto del CONTRATISTA con Metro de Madrid se realizara
de forma continua a través de la Direccién Facultativa o de las personas designadas, a las que
mantendra siempre informadas de cuantas incidencias surjan y de las que recabara las instrucciones
oportunas.

El CONTRATISTA no podra dar érdenes directas a ningln contratista mds que por delegacidn de la
Direccién Facultativa. El CONTRATISTA dard cuenta inmediatamente a la Direccidn Facultativa de todas
las 6rdenes y comunicaciones que, en uso de sus facultades, dé al Contratista.

7. OBLIGATORIEDAD SUBSIDIARIA DEL CONTRATISTA ANTE LOS PERJUICIOS OCASIONADOS A
TERCEROS

Si durante el desarrollo de los trabajos y por causas imputables al contratista se produjera un perjuicio
a terceros, el contratista se hara cargo de todos los costes y penalizaciones derivados del mismo sin
repercusion alguna para Metro de Madrid.

8. PLAZO DE EJECUCION

El acuerdo marco contempla un plazo de ejecucién de CUATRO ANOS (4 afios), desde la firma del
contrato.
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9. EQUIPO REDACTOR DEL PLIEGO
El presente Pliego de Prescripciones Técnicas ha sido realizado por el siguiente equipo técnico:

Madrid, 03 de abril de 2024

DIRECTOR DE PROYECTO: AUTORES DEL PROYECTO:
eSS ' |
D. Ignacio Fernandez Garcia / D. Santiago D. Esteban Meléndez Diez / D? Laura
Revilla Gonzalez Lopez Brunner

DIRECTOR TECNICO

D? Laura Carmen Simén Vena
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