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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CREACION, PUESTA EN MARCHA
Y DESARROLLO DE UNA LIGA INTERMUNICIPAL DE MINECRAFT EN LA COMUNIDAD
DE MADRID

1. INTRODUCCION

La Consejeria de Digitalizacién en virtud de las competencias que le atribuye el articulo 3.2.c
del Decreto 76/2023, de 5 de julio, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la
estructura organica basica de las Consejerias de la Comunidad de Madrid, tiene
encomendadas entre otras:

1. La promocién y apoyo al desarrollo de la sociedad digital para los ciudadanos.

2. La promocién del uso seguro y responsable de las nuevas tecnologias para garantizar el
cumplimiento de los principios de la ética en la sociedad digital.

3. Desarrollar la elaboracion, tanto de planes estratégicos como de accion, para la
consecucion de los objetivos marcados en materia de sociedad digital.

4. La coordinacién y ejecucion de las politicas de impulso de la sociedad de la informacion,
contribuyendo a la reduccién de la brecha digital.

5. Impulsar el disefio, coordinacién, seguimiento y evaluacion de programas de capacitacion
y certificacion de competencias digitales como factor clave para el desarrollo
socioecondmico y la empleabilidad, sin perjuicio de las competencias de otras
Consejerias.

Nuestra sociedad esta sufriendo una eclosion de términos tecnoldgicos para la que no todos
estamos preparados, y que sin duda van a transformar nuestro entorno y nuestras vidas en
un proceso que, en su conjunto, se ha venido en denominar transformacion digital y en el que
corremos el riesgo de dejar atras a muchas personas.

Es clave por tanto la capacitacién digital, empezando por el sector mas joven de la poblacion,
para atajar esos riesgos, proporcionando todas las habilidades necesarias para poder
desempenar el ejercicio pleno de esta nueva realidad de ciudadania digital, en todas las
facetas de su desarrollo, tanto personal como profesional.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tiene por objeto la creacién, puesta en marcha y desarrollo de una competicion
intermunicipal de Minecraft entre centros educativos contribuyendo al impulso de las
competencias enumeradas anteriormente, asi como la difusiéon y promocion de la diversidad
y riqueza cultural y paisajistica de la regién, a través del Patrimonio Histérico de sus
municipios, mediante la creacion virtual de lugares de la Comunidad de Madrid.

La competicion se llevara a cabo a través de la herramienta Minecraft, lo que supone una
gamificacién de la capacitacién digital y de capacidades clave como son la mejora del
pensamiento computacional y de resolucion de problemas, consiguiendo una gran implicacion
del sector mas joven de las poblacién y reduciendo el porcentaje de la poblacion que carece
de competencias digitales y basicas, contribuyendo a su vez a atajar los riesgos de exclusion
que el acelerado ritmo hacia la digitalizacion conlleva para todas las personas.

La competicion constara de tres fases:
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1. Fase de iniciacion: se procedera a la preparacién de la competicion y comunicacion y
difusion de la misma, asi como a la seleccion de los municipios y centros participantes.

2. Fase clasificatoria: en esta fase tendran lugar dos retos

a. Reto de construccidon con puntos en el que cada colegio presentara una
construccion, cuya tematica versara sobre Patrimonios artisticos y culturales de los
municipios de la Comunidad de Madrid, con la que sumaran puntos para la
competicion.

b. Reto de aprendizaje con puntos que consistira en la realizacion de un mundo en
Minecraft con retos y actividades curriculares.

3. Fase final: celebracién del reto final presencial, ambientado en la diversidad y riqueza
cultural de la Comunidad de Madrid con retos para conocer al colegio ganador de la liga.
En esta fase tendra lugar también la entrega de los diplomas a los primeros clasificados.

Para la elaboracion de las fases se ha tenido en cuenta el calendario escolar comenzando las
mismas en octubre y terminando en mayo.

Alo largo del desarrollo de la competicion se deberan llevar a cabo acciones de dinamizacion,
tanto en la fase inicial, para dar a conocer el proyecto y facilitar la inscripcién de los centros
educativos y participacion de los estudiantes, como durante el resto de fases para conseguir
una mayor implicacion de los participantes y despertar interés para el resto de la ciudadania
en este tipo de proyectos, consiguiendo de esta forma una mayor implicacion en la
transformacion digital en la que estamos inmersos. El adjudicatario debera elaborar un plan
de comunicacién con una estrategia y acciones de marketing para cumplir con este objetivo,
pudiendo apoyarse en distintas herramientas como las redes sociales o pagina web entre
otras.

Asimismo, se debera proporcionar acompanamiento y asesoramiento al profesorado en la
implementacion y uso de la herramienta Minecraft durante el desarrollo de la competicion.

21 FASE 1
Esta fase tendra una duracion de tres meses y tendra lugar del 1 de octubre al 31 de diciembre.

El licitador debera crear la marca de la competicidon que incluira logos, creatividades y
materiales audiovisuales, asi como una estructura de comunicacion con los participantes.

El licitador procedera a la seleccion de los municipios participantes, para ello elaborara
de un listado de municipios pertenecientes a la Comunidad de Madrid con riqueza en
patrimonio histérico y/o cultural que cuenten con bienes de interés cultural y/o patrimonial.

A continuacion, se seleccionaran los 10 municipios participantes en la competicion,
procediendo a la presentacién y comunicacion a los centros educativos.

En cada municipio podran participar un maximo de 10 colegios; para la selecciéon de los
mismos se tendra en cuenta la infraestructura tecnolégica que haga posible su participacion
en la liga. De cada uno de los centros seleccionados podra participar un grupo de estudiantes
(pudiendo estar representado por uno o varios profesores), y le seran asignadas 25 licencias
Minecraft durante un periodo de 6 meses.
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Los participantes deberan tener una edad comprendida entre los 8 y los 13 afos (de tercero
de primaria a segundo de ESO).

Para un desarrollo 6ptimo de la competicion se ha establecido un minimo de participantes de
20 grupos, que suponen un total de 500 alumnos. Se ha establecido igualmente un maximo
de participantes de 100 grupos, que suponen como maximo un total de 2500 alumnos.

2.2 FASE 2
Esta fase tendra una duracion de 4 meses y tendra lugar entre los meses de enero y abril.

En el mes de enero el licitador otorgara un maximo de 25 licencias de Minecraft a los
centros educativos y procedera a la formacion del profesorado en el uso de la herramienta
en las aulas. Se pondran a disposicion de los docentes recursos y guias de implementacion
de la herramienta. Asimismo, el soporte y la resolucién de dudas debera mantenerse a lo largo
de la competicion.

En esta fase tendran lugar los retos clasificatorios, que se valoraran concediéndose mayor o
menor puntuacién en funcidon de la resolucion de los desafios de la competicién que se
describen a continuacion:

RETO DE CONSTRUCCION CON PUNTOS

Para este reto cada grupo presentara una construccién que verse sobre la tematica
“Patrimonios artisticos y culturales de los municipios de la Comunidad de Madrid” con
la que sumara puntos.

Los participantes tendran que seleccionar un patrimonio de su municipio y reconstruirlo
en Minecraft. Los diferentes proyectos se valoraran y se les concedera una puntuacion
para el ranking final.

Este reto se celebrara durante los meses de enero y marzo.
RETO DE APRENDIZAJE CON PUNTOS

Este reto se celebrara durante el mes de abril y consistira en la realizacion de un
mundo en Minecraft con retos y actividades curriculares que sumaran puntos para el
ranking final.

El licitador debera disenar los retos mencionados, asi como ocuparse de la correcta
marcha de los mismos.

Al final de esta fase se procedera a la gestion y elaboracion, junto con los centros educativos,
de un ranking por municipio. El colegio ganador de cada municipio pasara a la siguiente fase
de la competicion.

2.3 FASE 3

Esta fase tendra lugar en mayo. Tras la seleccion de los 10 colegios ganadores el licitador
comunicara a los centros las instrucciones de cara a la final presencial.

La final presencial consistira en un evento organizado por el licitador que contara con
dinamizacion, realizacion del reto final y entrega de diplomas a los tres primeros clasificados.
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El licitador debera encargarse de poner a disposicion los medios, tanto tecnolégicos como
materiales para el desarrollo de este evento incluyendo entre ellos, tanto el espacio fisico
donde tendra lugar el evento, como el equipamiento e infraestructura, marketing, catering,
host y dinamizadores, difusion en Redes Sociales, soporte al profesorado y participantes,
charlas de expertos, la adquisicion y la entrega de los diplomas.

El reto de esta fase final consistira en una scape room ambientado en la diversidad y riqueza
cultural de la Comunidad de Madrid con retos para conocer al colegio ganador de la liga. Se
sefalara un dia para que los distintos grupos cumplan con dicha scape room concediéndose
mayor puntuacion a los grupos que la resuelvan en menor tiempo.

3. MEMORIA TECNICA

La memoria técnica de todos los elementos que comprenden la presente licitacion
proporcionara una guia estructurada para el desarrollo y ejecucién del contrato.

La memoria técnica debera incluir al menos:
o Cronograma.
e Propuesta de formacion y asesoramiento al profesorado.

o Propuesta del desarrollo y puntuacion de los retos propuestos en las distintas fases de
la competicion.

o Propuesta de la estructura de comunicacion con los participantes.
e Propuesta de marca de la competicion: logos, creatividades, materiales audiovisuales.
e Propuesta del plan de comunicacién durante todas las fases de la competicion.

e Propuesta del planteamiento del evento final: producciéon audiovisual, host,
dinamizadores, difusion RRSS, equipamiento e infraestructura, marketing, catering,
diplomas, etc.

e Propuesta de encuesta/s y/o cuestionario/s que permitan conocer el grado de
satisfaccion del servicio/s recibido por los participantes.

e Propuestas de mejora.
4. MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES

Las ofertas contemplaran la incorporacion al proyecto de los recursos humanos, técnicos y
materiales necesarios para cubrir los objetivos y actividades del presente contrato. Los
recursos humanos provistos seran en las cantidades minimas especificadas a continuacion.

4.1 MEDIOS HUMANOS

Las personas adscritas a la ejecucion del contrato deberan contar con capacidad técnica y
pedagdgica en el campo de las tecnologias digitales, de la informatica y las comunicaciones.

Para la prestacion de los servicios el adjudicatario debera contar con el personal especificado
a continuacion, asi como los perfiles profesionales que se especifican.
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Se requiere que el equipo de trabajo minimo esté compuesto durante todo el Contrato por
personas con dedicacion completa con los siguientes perfiles profesionales:

Perfiles del sector Tecnologia

e Project Manager: A jornada completa y dedicaciéon plena. Con un minimo de 4 afios de
experiencia en direccion de proyectos especificos del sector objeto del contrato. Titulacion
universitaria de grado o equivalente idealmente con certificacion PMI, y con poderes para
adoptar las decisiones y soluciones que en el momento sean necesarias, quien también se
responsabilizara de la distribucion, control y seguimiento del trabajo del personal
funcionalmente a su cargo, adscrito a la ejecucioén del contrato.

Sera el interlocutor principal ante la Direccion General de Estrategia Digital en la ejecucion
del Contrato. Mantendra al menos una reunién mensual con el responsable del Contrato
de la Direccion General de Estrategia Digital de la Comunidad de Madrid.

Funciones:

- Coordinador del contrato: realizara todas las acciones de coordinacion general del
contrato, asegurando que se cumplan cada una de las acciones especificadas
anteriormente.

- Asegurar la buena marcha del contrato y la consecucion final de los objetivos del
mismo.

— Coordinar al resto de areas y recursos de su empresa para el cumplimiento de los
objetivos del contrato.

- Resolver los problemas y conflictos que puedan surgir durante la ejecucion del
contrato.

e Specialist support technician: Un minimo de 5 personas. Con experiencia en la
herramienta y formacion. Se encargaran de las necesidades técnicas de la competicion,
asi como de formar y acompafar al profesorado en la implementacion y uso de la
herramienta a lo largo de toda la competicion.

Perfiles del sector digital

e Digital communications & Pr: Se encargara de definir la estrategia de relaciones publicas
de la competicion, planteando cual sera el mensaje, los objetivos y los canales por los que
ésta se llevara a cabo, y que debera caracterizarse por el uso de nuevos medios (RRSS,
foros, blogs, mailing, entre otros), uso de lideres de opinion (influencers), contenido de
valor (Content Marketing), ser interactivo (generar feedback) y aumentar la interaccion
(engagement).
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* Responsable de comunicacién: sera el responsable junto con el Digital communications
& Pr del plan de comunicacioén y estrategia de relaciones publicas de la competicion, asi
como de la comunicacion con los centros educativos.

Asimismo, debera prever asignar el personal auxiliar necesario para el desarrollo del resto de
tareas si estas no son asumidas por alguna de las personas que se ponen a disposicién para
la ejecucion del contrato.

4.2 RELACION LABORAL

El personal que aporte o utiliza la empresa/persona adjudicataria dependera unica vy
exclusivamente de la misma, que asumira la condicién de empresario con todos los derechos
y deberes respecto a dicho personal con arreglo a la legislacién vigente o que se promulgue
en lo sucesivo, sin que en ningun caso resulte responsable la Direccion General de Estrategia
Digital de las obligaciones del contratista, como consecuencia directa o indirecta del
cumplimiento, rescision e interpretacion del contrato.

Dicho personal esta excluido de cualquier obligacion laboral correspondiente al personal
funcionario y laboral dependiente de la Comunidad de Madrid, estando sometido a la direccion
laboral y las 6rdenes unicamente de la empresa/persona adjudicataria.

En ningun caso el personal trabajador que aporte o utilice la empresa/persona adjudicataria
puede integrarse en la plantilla laboral de la Comunidad de Madrid durante el Contrato.

La empresa/persona adjudicataria estara obligada a respetar en la ejecucion del presente
contrato los acuerdos establecidos a través de los Convenios Colectivos correspondientes,
asi como las disposiciones vigentes o que se promulguen en esta materia, especialmente en
lo relativo a la adecuacion entre la categorias profesionales del personal que les resulten de
aplicacién en funcion de la tareas a desarrollar exigidas para el desempefio de los trabajos ,
y los salarios asignados a las mismas a través de los correspondientes Convenios Colectivos.

La empresal/persona adjudicataria debera sustituir al personal durante sus ausencias por
enfermedad, permisos, licencia u otras causas, sin que se pueda producir en ningun caso
menoscabo en el desarrollo de la competicion.

Todo esto aplica tanto al personal propio de la empresa/persona adjudicataria como al de
posibles subcontrataciones, siendo la empresa/persona adjudicataria el responsable ultimo
frente a la Comunidad de Madrid.

La empresa/persona adjudicataria debera facilitar a los responsables del contrato de la
Direccion General de Estrategia Digital toda la documentacién necesaria para verificar que la
ejecucion del contrato se esta realizando conforme a las disposiciones previstas en los pliegos
y en la oferta del contratista, incluyendo las especificaciones relativas al cumplimiento de las
cualificaciones exigidas para el personal que compone el equipo de trabajo.
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5. DIRECCION, COORDINACION Y SEGUIMIENTO DEL PROYECTO
5.1 DIRECCION Y COORDINACION

La Direccién General de Estrategia Digital de la Comunidad de Madrid designara una persona
Responsable del Contrato, que sera la encargada de dirigir la ejecucion del mismo, realizar el
seguimiento de las incidencias producidas en su ejecucion, y la destinataria de las
comunicaciones entre la empresa/persona adjudicataria y la Direccién General de Estrategia
Digital.

La empresa/persona adjudicataria designara una persona a tiempo completo y dedicacion
plena como Jefe/a del Proyecto (Project Manager), que lo representara, asumira las labores
de interlocutor con la persona Responsable del Contrato nombrada por la Direccion General
de Estrategia Digital y debera participar en las reuniones de seguimiento y supervisién, asi
como en cualesquiera otras a las que sea convocado por la Direccion General de Estrategia
Digital.

5.2 METODOLOGIA PARA LA GESTION DEL PROYECTO

La empresa/persona adjudicataria debera proponer una metodologia detallada para la
ejecucion, gestién y seguimiento del proyecto que se utilizara para la coordinacion del
proyecto y el seguimiento de los trabajos. Se valorara el planteamiento de una metodologia
orientada a tableros Kanban, para poder medir rendimientos, deteccién de problemas
existentes y ajustes de flujo de trabajo para ganar eficiencia.

Como minimo, esta metodologia debe contemplar:

e Actividades y planificacion temporal. Detalle de las fases de la competicion indicadas
en el punto 2 del presente pliego.

e Flujos de informacion entre los actores implicados durante todas las fases del
desarrollo del contrato.

e Definicion de objetivos, hitos y entregables asociados a cada una de las actividades.

e Recursos humanos asociados a la consecucion de cada actividad.

¢ Organizacion, responsabilidades y dedicaciones del equipo.

e Detalle de la metodologia para la gestion diaria del proyecto: procedimientos a usar
(reportes en cuanto a contenido y frecuencia, reuniones, gestion de recursos y gestién
de incidencias).

Todos los entregables correspondientes a los distintos trabajos realizados objeto del servicio
requeriran la validacion desde la Direccién General de Estrategia Digital. A través de la
persona Responsable del Contrato se dara el visto bueno a los trabajos realizados segun la
metodologia propuesta por la empresa/persona licitadora.

5.3. SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PROYECTO
El seguimiento y control del proyecto se efectuara sobre las siguientes bases:

o Correspondera a la persona Responsable del Contrato de la Direccion General de
Estrategia Digital la supervision de las actividades y trabajos a realizar por la
empresa/persona adjudicataria en cumplimiento del presente pliego.
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e Tras las revisiones técnicas, la Direccion General de Estrategia Digital podra rechazar
en todo o en parte los trabajos realizados, de forma argumentada y motivada, en la
medida que no respondan a lo acordado o no superen los niveles minimos de calidad.

e Se efectuara un seguimiento continuo de la evolucion de los servicios contratados con
el objetivo de verificar el grado de cumplimiento de los objetivos y de valorar los
resultados obtenidos, para lo que la empresa/persona adjudicataria presentara ante el
responsable del contrato informes mensuales del seguimiento, que contendran, al
menos, la descripcidn cualitativa y cuantitativa de las actividades realizadas y de las
incidencias planteadas y de su resolucion. Los informes mensuales se presentaran
dentro de los primeros 7 dias del mes posterior.

e La empresal/persona adjudicataria realizara la evaluacién de resultados de las
actuaciones llevadas a cabo por la propia empresa, que permita obtener informaciones
y analizar el cumplimiento y resultados en términos de su actividad, su eficacia y su
eficiencia para obtener conclusiones y que permitan retroalimentar la gestion llevada
a cabo, ademas de identificar, planificar y gestionar otras actuaciones que se estimen
adecuadas para la mejora de resultados.

e La persona Jefa del Proyecto designada por el adjudicatario debera levantar actas de
todas las reuniones, que seran validadas por el responsable del contrato de la
Direccion General de Estrategia Digital.

5.4. CONCLUSION DEL PROYECTO Y TRANSFERENCIA DE LA INFORMACION

Sin perjuicio de las actuaciones que en este sentido se determinen durante la ejecucion del
proyecto, una vez finalizada la competicion, la empresa/persona adjudicataria recopilara y
transferira a la Comunidad de Madrid toda la informacién en un formato estructurado y
comprensible y realizara una evaluacion de resultados que plasmara en un informe de
evaluacion que presentara ante el responsable del contrato.

6. FACULTADES DE DIRECCION E INSPECCION

La Direccion General de Estrategia Digital tendra la facultad de direccion e inspeccion de los
servicios realizados, a través del responsable del contrato.

La empresa/persona adjudicataria debera conservar la documentacion con las evidencias de
la realizacion de las actividades indicadas en el presente contrato durante un plazo de 4 afios
a partir de la fecha de finalizacién del contrato.

7. TRANSPARENCIA

1. Todos los datos, soportes o documentos que se generen o se adquieran como
consecuencia del desarrollo o ejecucién del contrato constituyen informacién publica
a disposicion de la Comunidad de Madrid, siendo esta la titular de los mismos.

En consecuencia, la Direccion General de Estrategia Digital podra requerir y disponer
de los datos del contrato que considere procedente, bien para su divulgacioén a través
del Portal de Transparencia y a través del Portal de Datos Abiertos, bien para atender
a las solicitudes de acceso a informacion publica o bien para cualquier otra finalidad.
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2. Quedan exceptuados de las obligaciones sefaladas en la clausula anterior la
informacion o los datos que puedan resultar afectados por la confidencialidad de la
oferta del contratista. A tales efectos, el contratista debera haber indicado en su oferta
qué documentacién o informacion resulta afectada por dicha confidencialidad, sin que
en ningun caso dicha confidencialidad pueda afectar a la totalidad de la oferta. En todo
caso, corresponde al 6érgano de contratacion ponderar y determinar qué informacion
resulta afectada por dicha confidencialidad, debiendo el contratista alegar la misma
cuando la Direccion General de Estrategia Digital le solicite la informacion.

Igualmente queda exceptuada de la obligacion anterior la informacion o los datos que
resulten afectados por los secretos comerciales, licencias, patentes y derechos de
propiedad intelectual o industrial que correspondan al contratista o a terceros.

3. Publicidad activa.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 4 de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno y 3.2,
4 y disposicion transitoria segunda de la Ley 10/2019, de Transparencia y de
Participacion de la Comunidad de Madrid, el contratista esta obligado a suministrar al
érgano de contratacion, previo requerimiento y en un plazo de 10 dias desde el acuse
de recibo de la peticion, toda la informacién que resulte necesaria para el cumplimiento
de las obligaciones que en materia de transparencia establece dicha normativa y la
gue pueda dictarse en desarrollo de la misma.

Especificamente, debera facilitarse toda la informacién que requiera el érgano de
contratacion a fin de cumplir las obligaciones de publicidad activa que le son impuestas
en el articulo 22 de la Ley 10/2019 de Transparencia y de Participacion de la
Comunidad de Madrid, de 10 de abril.

4. Acceso a la informacién publica.

Ademas de lo anteriormente sefialado, con objeto de dar respuesta a las solicitudes
de acceso a informacion publica que se dirijan a la Direccién General de Estrategia
Digital, el contratista estara obligado a facilitar los documentos o contenidos (y bases
de datos), que hayan sido elaborados, adquiridos o conservados en el gjercicio de las
funciones o actividades objeto del contrato, en el plazo mas breve posible y en todo
caso en el plazo que la Direccion General de Estrategia Digital le sefale, a fin de que
la misma pueda cumplir con los plazos maximos de resolucién impuestos por la Ley
10/2019 de Transparencia y de Participacién de la Comunidad de Madrid.
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El contratista debera alegar en un plazo de quince dias desde que la informacion le
sea requerida, los derechos o intereses legitimos de los que es titular y que podrian
resultar afectados por la publicidad de la informacién solicitada. De la misma forma
podra manifestar la existencia de otros posibles limites.

La ponderacion de los intereses y limites que puedan resultar afectados correspondera
al 6érgano de contratacion en la forma dispuesta en la clausula siguiente.

5. El érgano de contratacion ponderara antes de publicar o suministrar la informacién la
posible concurrencia de los limites sefialados en el articulo 14 de la Ley 19/2013, de 9
de diciembre de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno.
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En todo caso la informaciéon que se recabe y suministre en el desarrollo del contrato
debera respetar la proteccion de datos de caracter personal conforme a lo dispuesto
en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales y el Reglamentos (UE) 2016/679 del Parlamento
Europeo y el Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de sus datos personales y a la libre circulacion
de estos datos y aplicar el articulo 15 de la Ley 19/2013 de 9 de diciembre de
Transparencias, Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno.

6. Toda la informacion que el contratista deba suministrar en virtud de las clausulas
anteriores para su publicacion en el Portal de Transparencia y en el Portal de Datos
Abiertos o para cualquier otra finalidad legitima, se facilitara por medios electrénicos,
en formas o formatos que sean abiertos, legibles por maquina, accesibles, faciles de
localizar y reutilizables, conjuntamente con sus metadatos.

7. Toda la informacién, conjuntos de datos y bases de datos que se generen en el
desarrollo del contrato, son de titularidad de la Comunidad de Madrid, constituyendo
informacion del sector publico autonémico. En consecuencia, la propiedad de dicha
informacion corresponde exclusivamente a la Comunidad de Madrid tanto en la
ejecucion o desarrollo del contrato como a su finalizacion.

Tanto el formato como los metadatos cumpliran, siempre que sea posible, normas
formales abiertas y deberan cumplir en todo caso la normativa nacional y comunitaria
que resulte de aplicacion.

A tal efecto el contratista debera elaborar y facilitar la informacién con arreglo al
principio de “documentos abiertos y desde el disefio y por defecto”.

Si el conjunto de datos constituye conjuntos de datos de alto valor de acuerdo con la
Directiva 2019/1024 (UE) de 20 de junio de 2019, relativa a los datos abiertos y la
reutilizacion de la informacién del sector publico, debe ponerlos a disposicion de la
Administracién en un formato legible por maquina, a través de las interfaces de
programacion (APl) adecuadas debiendo cumplirse ademas con los requerimientos
gue para los mismos pueda determinar la normativa de aplicacion.
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8. El contratista debera garantizar en todo momento a lo largo de la ejecucion contractual
la extraccién, modificacion y descarga de datos derivados del contrato que deberan
ser puestos a disposicion de la Administracion cuando esta lo solicite. Extraccién, para
obtener, desde las fuentes de datos de origen, los datasets o conjuntos de datos
publicables. Transformacion, que puede incluir el filtrado de determinados valores, la
eliminacion de blancos o valores fuera de rango. Y carga o traslado de la informacion
desde la fuente original hasta el punto l6gico donde hayan de utilizarse. También se
garantizara por parte del contratista la disponibilidad de toda la informacion histérica
de los datos.

9. El contratista debera suministrar a lo largo de toda la vigencia del contrato, la
informacion relativa al objeto del contrato, asi como el contenido completo de las bases
de datos empleadas a efectos de facilitar su reutilizacion y su posible incorporacion y
uso por parte de los sistemas de informacién de la Direccién General de Estrategia
Digital. Dichas bases de datos tendran que ser suministradas con todo detalle y en
formato abierto y reutilizables, junto con sus metadatos.
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Los datos deberan reunir los requisitos acordes al régimen aplicable a la informacién
reutilizable reflejados en la normativa reguladora de aplicacion.

10. La responsabilidad por el suministro de datos erroneos, las interrupciones en la
transmisién de los datos y el trabajo interpretativo de baja calidad (en caso de que este
se comparta con conjuntos de datos), asi como por la destruccién, pérdida o alteracion
de datos (ilicita o accidental) que pueda causar dafios corresponde al contratista.

11. A la finalizacion del contrato, el contratista proporcionara a la Direccién General de
Estrategia Digital la informacion completa de las bases de datos, en formato abierto y
reutilizable, junto con sus metadatos, incluyendo la serie histérica de la informacién, el
modelo de datos y toda la documentacion necesaria para su interpretacion, siguiendo
las directrices de los responsables informaticos.

12. Correspondera a la Direccion General de Estrategia Digital exclusivamente la
disposicion de la informacion generada por el contrato sin que el contratista pueda
realizar ningun uso o disposicion de la misma sin autorizacion expresa de la Direccion
General de Estrategia Digital.

8. SEGURIDAD, DISPONIBILIDAD Y PROTECCION DE DATOS

La competicion se desarrollara en los servidores de la empresa adjudicataria y sera accesible
exclusivamente via internet.

En virtud de los establecido en el Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula
el Esquema Nacional de Seguridad (en adelante, ENS), y Real Decreto 951/2015, de 23 de
octubre, de modificacion del Real Decreto 3/2010, debera alcanzar la valoracion de las
distintas dimensiones de seguridad (autenticidad, confidencialidad, integridad, disponibilidad
y trazabilidad), asi como la categorizacién del sistema, garantizando el cumplimiento integro
de las medidas de seguridad identificadas en el Anexo 1 del ENS. La herramienta debera
poseer la clasificaciéon de ALTO en el citado esquema.

En virtud de los establecido en el Reglamento 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016 (en adelante, RGPD), relativo a la proteccion de las personas
fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos, asi como la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre de 2018, de Proteccion de Datos
Personales y Garantias de los Derechos Digitales (en adelante, LOPDGDD), debera evaluar
de forma conjunta con el la Direccion General de Estrategia Digital la necesidad de ejecutar
una Evaluacion de Impacto de Privacidad con el objeto de identificar el conjunto de medidas
técnicas y organizativas que, con caracter preventivo, y antes de la puesta en marcha de la
competicion deben encontrarse implantadas con el objeto de atender el Principio de
Privacidad por Disefio, y garantizar el cumplimiento en materia de proteccion de datos.

En cualquier caso, si la Evaluacion de Impacto de Privacidad no fuese precisa, quedando
debidamente justificado, la empresa adjudicataria colaborara con la Direccién General de
Estrategia Digital, en la ejecucion del analisis de riesgos de privacidad demandado por los
articulos 24 y 32 de la norma RGPD, garantizando la implantacién de las medidas técnicas y
organizativas que resulten de dicho analisis, y que conformara el Programa de Privacidad de
la competicion gestionada por la empresa adjudicataria.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv
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El adjudicatario debera proveer un equipo de trabajo de caracter adicional al recogido en el
apartado “Medios humanos y materiales” del presente pliego estando capacitado para
acometer cualquier actualizacidon o mejora necesaria y para mantener el servicio en todos sus
aspectos técnicos, tecnoldgicos y de seguridad de la informacién y los datos. Su composicion,
formacion y experiencia deberan ser consignados igualmente en la oferta a presentar. Dicho
equipo de trabajo podra incluirse al recogido en el apartado 4.1. “Medios humanos y
materiales”.

9. OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

El adjudicatario debera informar a la Direccién General de Estrategia Digital proactivamente,
sobre cualquier evento importante o imprevisto que pueda impactar en la consecucion de los
objetivos establecidos en la presente licitacion.

El adjudicatario debera informar con inmediatez de la existencia de cualquier procedimiento
judicial tendente a la determinacion de conductas que puedan ser constitutivas de infraccion
penal y que afecten a las actuaciones objeto del presente contrato, asi como cualquier otra
incidencia que pueda perjudicar a la reputacion de la Comunidad de Madrid.

Madrid, a la fecha de la firma

EL DIRECTOR GENERAL DE ESTRATEGIA DIGITAL

Firmado digitalmente por: IGNACIO JULEN AZORIN GONZALEZ - _
Fecha: 2024.03.18 09:38
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