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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EN EL CONTRATO DE
SERVICIOS DENOMINADO “SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA DE NUEVE DE
LOS DIEZ CENTROS BASE DE VALORACION Y ORIENTACION A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD DE LA CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES
DE LA COMUNIDAD DE MADRID DURANTE LOS ANOS 2024, 2025 y 2026”

1. OBJETO

El presente documento establece las condiciones especificas a las que se deben ajustar las
empresas que resulten adjudicatarias del contrato para la prestacion de los servicios de
vigilancia y proteccion privada sin armas y apertura y cierre de las dependencias en las que
se ubican nueve de los Centros Base de la Comunidad de Madrid dependientes de la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales (en adelante CFJAS), todo ello conforme
a la normativa vigente aplicable por razén de su materia.

2. PLANTEAMIENTO DE LA NECESIDAD Y AMBITO DE APLICACION

La Consejeria de Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales de la Comunidad de
Madrid, dispone de una serie de bienes patrimoniales, tanto de caracter inmueble como mueble,
que combinados con sus recursos humanos son del todo indispensablespara la prestacion de
los servicios que le corresponden.

En este sentido, ante la necesidad de garantizar la proteccién de este patrimonio material y la
seguridad de los empleados publicos, la de los trabajadores que prestan servicio en los
diferentes establecimientos y la de los ciudadanos presentes en sus dependencias, asi como
lasalvaguarda de los documentos que se custodian, la CFJAS dispone de una amplia gama de
sistemas de seguridad electrénica contrarobo e intrusion; video vigilancia; y de deteccion, alarma
y proteccion contra incendios. No obstante lo anterior, la existencia de este tipo de instalaciones
no asegura, por si misma, el mantenimiento de un nivel de seguridad adecuado cuando, ademas
de identificar la existencia de una determinada contingencia, se requiere la aplicacién de medidas
de control proporcionadas y ajustadas a cada circunstancia, por parte de personal especializado
en materia de seguridad privada, control de emergencias y, si fuera el caso, la actuacion directa
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv
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Por otra parte, la implantaciéon de las medidas que se requieren para garantizar ese nivel de
proteccion, se encuentran en el ambito de la seguridad privada; ambito en el que la normativa
que lo regula establece unos requisitos en cuanto a recursos humanos, técnicos y materiales
que la Comunidad de Madrid no puede satisfacer por no disponer de ellos, tal y como se pone
de manifiesto en el correpondiente informe de insufciencia de medios, que con fecha
28/11/2023 fue emitido y firmado por Directora General de Atencion a Personas con
Discapacidad y en dondo se expone que “ ...que entre los puestos de trabajo en los que se
encuadran los empleados publicos adscritos a la CFJAS no consta ninguno cuyas funciones
se encuentren en el ambito regulado por la Ley 5/2014, de 4 de abril, de seguridad privada”

En consecuencia con lo anterior, la CFJAS considera necesario contratar los servicios de
seguridad privada que a continuacién se detallan, en aras de garantizar la adecuada proteccion
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de Madrid
de sus bienes y recursos humanos, asi como la correcta prestacién de los servicios alos
ciudadanos que le corresponden. El personal contratado y aportado por la empresa
adjudicataria, en ningun caso tendra vinculacion juridico-laboral con la Comunidad de Madrid,
ni el mismo, en ejecucion del contrato, quedara bajo el poder de direccion de esta Consejeria
de FJAS.

Los servicios de vigilancia y proteccion privada sin armas, se llevaran a cabo en los Centros
Base de Valoracién y Orientacion a Personas con Discapacidad que se relacionan a
continuacion:

Centros Base de Valoracion y Orientacion a Personas con Discapacidad
Centro Base n°1: ¢/ Maudes n° 26 (Madrid).

Centro Base n°2: ¢/ Melquiades Biencinto n® 15 (Madrid).

Centro Base n°3: ¢/ Tomas Bretén n°® 47-6 (Madrid).

Centro Base n°4: Avda. de Alcorcon n°® 3 (Mdstoles).

Centro Base n°5: ¢/ Agustin Calvo n° 4 (Madrid).

Centro Base n°6: c/ Mercedes Arteaga n° 18 (Madrid).

Centro Base n°7: c/ Rafael Alberti n°® 37 (Madrid).

Centro Base n°8: c/ Jacinto Verdaguer n°® 22-24 (Madrid).

Centro Base n°9: Avda. de Madrid n° 2 Edificio 4 (Madrid

En la forma y con las caracteristicas que a continuacién se determinan. De igual manera, estos
servicios deberan prestarse en todos aquellos centros que pudieran incorporarse por razones
organizativas, técnicas o de produccién durante el tiempo de vigencia del contrato, previa
comunicacion a la empresa adjudicataria, por parte de la CFJAS, de las modificaciones que sea
necesario introducir para ajustarse a las necesidades que se requiera cubrir.

7 re

3. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS COMPRENDIDOS EN EL AMBITO DEL CONTRATO.

La prestacion del servicio de seguridad vy vigilancia objeto del presente contrato
comprendera la ejecucion de los servicios que a continuacién se relacionan, en la forma que
para cada caso se establece en el presente documento.

. Servicio de vigilancia y proteccion privada sin armas.

o Apertura y cierre de los distintos Centro Base dentro de los horarios habituales de
trabajo, asi como fuera de los mismos si asi resultase necesario para la correcta prestacion del
servicio, el mantenimiento de los edificios o cualquier otra necesidad relacionada con el objeto
del contrato.

4. PLAN DE SEGURIDAD Y ORDENES DE PUESTO.

La empresa adjudicataria debera presentar a la Direccion General de la Agencia de Seguridad
y Emergencias Madrid 112 de la Comunidad de Madrid y al Responsable del Contrato, en un
plazo maximo de un mes contado a partir de la formalizacién del contrato, un Plan de
Seguridad que contengaun analisis de riesgos de las diferentes instalaciones y dependencias
objeto de este contrato.Ademas debera establecer una serie de procedimientos y protocolos
de actuacion para situaciones de riesgo desarrollando detalladamente la capacidad de

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv
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respuesta ante las mismas.

En todo caso, el Plan de Seguridad de la empresa que resulte adjudicataria podra ser
reforzado en aquellos puntos que consideren oportuno la Direccion General de la Agencia
de Seguridad y Emergencias Madrid 112 de la Comunidad de Madrid y el Responsable del
Contrato,modificando y adecuando los protocolos preestablecidos a las particularidades de
cada incidencia.

Cuando proceda, se tendran en consideracion los siguientes aspectos:

o Su adaptacion a los edificios objeto del contrato (conocimiento de ellos y de los sistemas
electronicos de seguridad instalados).

° La organizacion del servicio y el analisis de riesgos individualizados por edificio.

o La respuesta ante descubiertos del servicio: tiempos.

o Plan de calidad del servicio.

. Implantacion de un sistema de seguimiento on line que permita la comprobacién de su

prestacion por parte de la Administracion contratante en tiempo real: control de presencia,
registro de incidencias, partes de incidencias, informes.

. Establecimiento de un sistema de inspecciones programadas y aleatorias (niumero de
inspecciones, contenido de las mismas).
o Asesoramiento en la materia para mejorar las condiciones de seguridad en los edificios

en los que se prestara el servicio (definicion concreta de la actividad: estudios, disponibilidad
de técnicos, etc.).

Asi mismo la empresa adjudicataria presentara en un plazo maximo de 15 dias, contados a
partir de la formalizacién del contrato, las Ordenes de Puesto para todos los servicios de
vigilancia y seguridad establecidos en el conjunto de instalaciones y dependencias que se
reflejan en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas. En ellas se incluiran
pormenorizadamente todos los cometidos que debera desempenar el vigilante de seguridad.

. NDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE SEGURIDAD
Y VIGILANCIA,
El servicio de seguridad y vigilancia se prestara bajo las condiciones generales que se
relacionan a continuacion, a las que se tendran que sumar las condiciones especificadas
para cada uno de los servicios en particular.
e Laempresa adjudicataria debera aportar el personal necesario para asegurar una plantilla
estable y suficiente para cubrir la totalidad del servicio objeto del contrato, con la prevision de
cobertura de suplencias por causa de descansos, relevos, vacaciones, enfermedad, licenciaso
formacion, entre otros. En este sentido, la empresa adjudicataria debera comunicar a la
Direccion de cada Centro Base una relacién inicial de las personas asignadas al servicio, asi
como todas aquellas variaciones que pudieran producirse durante la ejecucion de éste.
e Todo el personal de la empresa adjudicataria, durante la prestacion del servicio, debera ir
limpio y aseado, portar su tarjeta de identificacion profesional (TIP) y estar uniformado
correctamente con los atributos y medios que la legislacién vigente sobre la materia exija y que
sean adecuados para el servicio que se desarrolla. En particular, siempre estaran visibles, al
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menos, los elementos relativos al distintivo de identificacion profesional, laindicacion de la
funcion de seguridad y el escudo-emblema o anagrama de la empresa de seguridad.
Los uniformes y distintivos seran a cargo de la empresa adjudicataria. La inobservancia de este
requisito se considerara como ausencia del trabajador de su puesto de trabajo en tantono se
subsane la falta o sea sustituido.
e La Direccion de cada Centro Base podra solicitar de la empresa adjudicataria que con la
maxima celeridad proceda ala sustitucion del personal adscrito al servicio si observase falta de
correccion, capacitacion técnica o deficiencias en la prestacién del servicio. Dicha solicitud
debera ser atendida por laempresa adjudicataria de forma inmediata cuando el trabajador
muestre sintomas claros de embriaguez o se encuentre en cualquier otro estado o situacion
transitoria que no responda a las exigencias psicofisicas del puesto de trabajo. En este caso,
no se considerara que el servicio se esté prestando, en tanto en cuanto no se produzca la
sustitucion de manera efectiva.

La referida condicion expresad en el parrafo anterior, no hace sino reflejar el deber que
corresponde a las Administraciones Publicas de velar por la tutela del interés general a través
del correcto cumplimiento de lo pactado por parte de los contratistas, y al ejercicio de una
facultad de coercidn sobre el contratista para la correcta ejecucion del contrato, facultad que
implica poderes de direccion, inspeccién y control que, en garantia del interés publico, se
atribuye a la Administracion, y que en nigun caso sopondran el establecimiento de relaciones
juridicas de caracter funcional o loboral ente el 6rgano de contratacion y el contratista
adjudicatario.

e Con el objeto de que la empresa adjudicataria pueda efectuar la transmisién electronica
de partes y comunicados desde los puestos de seguridad dispuestos en los diferentes centros,
sin perjuicio de los que se puedan enviar desde sus propias instalaciones, la Direccion de cada
centro base habilitara los medios informaticos correspondientes y los pondra a su disposicion
hasta la finalizacion del contrato.

6. SERVICIO DE VIGILANCIA Y PROTECCION

6.1 Objeto, definicion y obligaciones inherentes al servicio de vigilancia y
proteccioén.

El servicio de vigilancia y proteccion sin armas consistira principalmente en una accion de
caracterpreventivo, cuyas finalidades principales seran la de asegurar el mantenimiento del
orden, de manera que se puedan prestar los servicios a la ciudadania en unas condiciones
adecuadas de seguridad; proporcionar proteccion y cuidado a las personas, instalaciones,
bienes y equipos quese encuentren en los inmuebles objeto del contrato, frente a cualquier
actividad delictiva o hechoque suponga una perturbacion de la normalidad; e intervenir ante
situaciones de peligro o de emergencia declarada, como por ejemplo accidentes, incendios u
otros siniestros o sucesos similares, procurando una respuesta rapida, eficaz y proporcionada
a la contingencia. De igual manera, este servicio incluira facilitar asesoramiento y asistencia
técnica en materia de seguridad privada, cuando asi se demande por parte de la CFJAS.

El servicio de vigilancia y proteccion sin armas sera prestado por personal de seguridad
privada habilitado para desarrollar funciones de seguridad privada, de acuerdo a lo dispuesto
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en la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada y en su normativa de desarrollo.

Se consideran inherentes a la prestacion del servicio las obligaciones siguientes:

o Ejercer vigilancia de caracter general en los dias y horas establecidos para cada centro,
asicomo en las dependencias incluidas en él.
° Conocer y aplicar las instrucciones que se impartan, por parte de la Direccién de los

Trabajos, en relacion a las condiciones de ejecucion del servicio y de conformidad con los
planes de seguridad de cada centro.

o Cubrir las ausencias, no abandonar el puesto que corresponda y cumplir las
instrucciones impartidas por el jefe de equipo, en especial en lo que se refiere a las condiciones
de relevo.

o Conocer las caracteristicas y condiciones de los inmuebles, bienes y servicios que se
prestanen las diferentes dependencias, en todo aquello que esté relacionado con el objeto del
contrato, prestando especial atencién a:

- La localizacion de accesos de personas y vehiculos.

- Al funcionamiento de los sistemas de seguridad dispuestos en cada uno de los centros
yque sea necesario utilizar o controlar su estado por razones de servicio.

- La ubicacion de los equipos e instalaciones del edificio referidas al suministro eléctrico
yde agua; climatizacién/calefaccion; deteccién, alarma y extincion de incendios; deteccionde
CO y comunicacién por voz, entre otros, con el fin de dar respuesta a posibles accidentes,
siniestros o desperfectos, ejerciendo las acciones que consideren necesarias, y en todo caso
de acuerdo con el protocolo de actuaciones que, al respecto, pueda elaborar la unidad
competente de la CFJAS.

o Auxiliar y colaborar con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en todas aquellas
situaciones de necesidad que afecten a la Seguridad Publica, comunicando a la Compaiia de
la GuardiaCivil para la vigilancia de edificios e instalaciones autonémicas o a la Unidad de
Cooperacién del Cuerpo Nacional de Policia con la Comunidad de Madrid, por el cauce
procedimental quese establezca, cualquier circunstancia e informacién relevante para la
prevencion, el mantenimiento o el restablecimiento de la seguridad, asi como los hechos
delictivos de que tuvieran conocimiento en el desarrollo de estas actividades.

. Colaborar y seguir las instrucciones que dentro de la normativa vigente impartan los
responsables de las unidades policiales referidas, asi como la de los servicios de emergencia
(Bomberos, Proteccion Civil, Servicios Sanitarios, etc.) En la ejecucion de los planes de
emergencia y evacuacion de los edificios publicos donde presten sus funciones.

. Guardar el debido sigilo profesional en relacién con las actuaciones, informaciones,
datos o hechos de los que se pudiera tener conocimiento como consecuencia del normal
desempenode las funciones.

6.2  Actividades incluidas en el servicio de vigilancia y proteccion.

El servicio de vigilancia y proteccién en el ambito del presente contrato, de conformidad
con lo dispuesto en la normativa de seguridad privada anteriormente citada, comprender3,
entre otras, el desempenio de las actividades que a continuacion se relacionan:

° La adopcion de las medidas que en cada caso resulten necesarias para evitar la
comision de toda clase de hechos delictivos, de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.
o La comunicacion inmediata a la Direccidn Técnica de los trabajos, al Responsable del

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv
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Contrato y a la Direccion General de la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112,
dependiente de la Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura e Interior segun Decreto 235
/2023, de 6 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece su estructura
organica,de toda incidencia relacionada con las misiones incluidas en el ambito del servicio y/o
gue suponga un riesgo para la seguridad de las personas, de los bienes patrimoniales, la
continuidad del servicio prestado a los ciudadanos y, en general, para los intereses de la propia
Comunidad de Madrid, todo ello sin perjuicio de las medidas adicionales que en cadacaso
corresponda adoptar.

o La realizacién de rondas perioddicas de control por el interior de las dependencias.

. La supervision del estado de las dependencias mediante la utilizacion de los sistemas
de video vigilancia.

o La elaboracion de partes de servicio y de incidencias, conforme a las instrucciones

particulares establecidas al efecto, sin perjuicio de las comunicaciones que se tengan que llevar
a cabo en tiempo real ante la inmediatez de accién que requiera el momento.

o El control de acceso de personas, y en la medida en que asi se acuerde la identificacion
de las misma segun tengan la condicion de usuarios, visitas, o personal ajeno que se persone
para realizar trabajos de servicios, mantenimiento, obras o similares.

o El control de acceso de vehiculos e identificacion de los mismos, en aquellos casos en
los que los inmuebles incluyan o tengan asociadas zonas de estacionamiento propio o
reservado.

o El control de salida de equipos, mobiliario, materiales y demas bienes de las
dependencias objeto de proteccién, conforme a las condiciones dispuestas para ello.
o La recepcion, inspeccion y control de la correspondencia y paqueteria dirigida a las

unidades ubicadas en los inmuebles o a los empleados publicos destinados en ellas,
efectuando, en su caso, las comprobaciones que se requieran con los equipos de seguridad
puestos a su disposicion.

o La apertura y cierre de accesos segun las instrucciones indicadas al efecto.

o La conexién y desconexion de las instalaciones de iluminacion y climatizacion, asi como
de los sistemas de seguridad que no requieran un funcionamiento continuo, en los horarios que
en cada caso se fijen y conforme a las instrucciones establecidas para ello.

. El control basico sobre el estado y operatividad de las instalaciones de seguridad,
iluminacion y ascensores.
o Control basico sobre el estado y operatividad de las vias de evacuacion, asi como de

la sefalizacién de seguridad dirigida a la localizacion e identificacion de los medios o
instalaciones de proteccion contra incendios, evacuacion, emergencia o primeros auxilios.

o La respuesta ante las posibles averias de las instalaciones que exijan una accion
inmediata para contener sus efectos y evitar dafios mayores, de acuerdo a las instrucciones
que se fijen para ello y proporcionalmente a sus conocimientos, formacioén y medios puestos
a su disposicion.

° La intervencién directa en la extincion de los conatos de incendio que se puedan
producir enlos inmuebles e instalaciones, sin perjuicio de las comunicaciones que se deban
efectuar, utilizando los medios de lucha contra incendios existentes en las dependencias,
conforme alo previsto en los planes de emergencia o de autoproteccién de cada centro.

o La colaboracion en las tareas de evacuacion del personal que pueda encontrarse en
los inmuebles ante una situacion de emergencia declarada, formando parte de los equipos de
emergencia, de acuerdo a los planes de emergencia o de autoproteccion de cada centro.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv
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o La prestacién de auxilio a todas aquellas personas que requieran su ayuda, con
especial incidencia en aquellas con movilidad reducida.

. El depdsito, custodia y gestidén de los juegos de llaves de las dependencias y vehiculos
y decualquier otro medio de acceso de los inmuebles.

6.3 Definicion de necesidades del servicio de vigilancia y proteccion.

Las necesidades a cubrir en cada uno de los inmuebles indicados en el punto 2, en cuanto
a numero de vigilantes deseguridad, dias y horario, son las siguientes:

- Un (1) puesto de trabajo de lunes a viernes no festivos, en turno de 7:30 a 14:00 horas.
- Un (1) puesto de trabajo de lunes a viernes no festivos, en turno de 14:00 a 21:00 horas

En caso de que se requiera prolongar el servicio por encima de los horarios anteriormente
determinados, el coste que suponga la permanencia se financiara con cargo a la bolsa de horas
establecidas. La necesidad de extender el servicio debera estar justificada por ambas parte y
secomunicara con la debida antelacién, de acuerdo a la forma que se establezca.

Sin perjuicio de las modificaciones del contrato previstas en el PCAP, al amparo del art. 204 de
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (en adelante Ley 9/2017 de8 de
noviembre), la CFJAS podra modular la distribucion de los servicios anteriores con caracter
excepcional, de acuerdo al principio de oportunidad por razonesde interés publico, de tal manera
que se pueda prestar el servicio de vigilancia y proteccion en cualquiera de los inmuebles
previstos o reforzar el ya existente, con los mismos vigilantes y sin que ello suponga un
aumento de horas. Esta modulacion se llevara a cabo con los requisitos que se establecen en
la normativa de seguridad privada.

6.4 Bolsa de horas

Al objeto poder cubrir un mayor horario de presencia del personal de seguridad asignado a
cada Centro Base, o de reforzar el numero de efectivos en un determinado turno, y ello en
cumplimiento de una necesidad surgida para una mejor prestacion del servicio, el érgano de
contratacion, a través del responsable del contrato, o en su defecto la unidad encargada del
seguimiento y ejecucion del mismo, podra hacer uso de un fondo de trabajo de un total de 1320
horas adicionales a las ya previstas para la ejecucion ordinaria del presente contrato, dandose
traslado a la empresa adjudicataria del dicha necesidad.

La facturacion de las mismas solo procedera si se hace uso de ellas en los términos indicados.
De haberse hecho uso de las mismas, se debera indicar y detallar expresamente en la factura
del mes de referencia que al efecto se emita por parte de la empresa adjudicataria. En ningun
caso se abonaran las horas de la bolsa que no hayan sido consumidas durante el afio.”

La facturacion de las mismas se realizara segun su uso, pudiendo consumirse 0 no. En ningun
caso se abonaran las horas de la bolsa que no hayan sido consumidas durante el afio.

6.5 Condiciones de ejecucion del servicio de vigilancia y proteccion privada sin
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armas.
Las actividades comprendidas en el servicio de vigilancia y proteccion deberan llevarse acabo
de acuerdo a las condiciones de ejecucion siguientes:

6.5.1 En relacion a las caracteristicas de equipo de trabajo y del personal de
seguridadadscrito a él.

Con caracter general, sin perjuicio de las sustituciones que se deban llevar a cabo en las
circunstancias que se contemplan a continuacion, la seleccién, constitucion y mantenimiento
delos equipos de trabajo que la empresa adjudicataria destine a la ejecucién del servicio se
regirapor el criterio de estabilidad, por lo que cualquier tipo de cambio debera estar justificado
y comunicarse con la debida antelacion.

De forma previa al inicio de la ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria debera
comunicar a la direccién del Centro base una relaciéon de los vigilantes de seguridad
asignados al presente servicio. Adjunta a esta relacion se debera aportar una ficha por
cada vigilante de seguridad en la que conste, ademas de una fotografia actual, la informacion
siguiente:

- Nombre y apellidos.

- DNI.

- Copia de la tarjeta de identidad profesional (TIP).

Igual comunicacién se tendra que realizar cuando se produzcan nuevas incorporacionesde
personal a los equipos de trabajo.

En lo que concierne a esta informacion, la CFJAS se compromete a tratarla con las cautelas
previstas en la normativa referida a la proteccién de datos de caracter personal.

El personal de seguridad asignado debera estar en posesién, ademas de la formacion
preceptiva que les habilite para el ejercicio de sus funciones, de conocimientos especificos
relacionados con la utilizacion de los medios técnicos que se pongan a su disposicion para la
correcta prestacion del servicio, asi como con los cometidos y procedimientos correspondientes
al puesto de trabajo. Entre las materias que deberan conocer estaran, en todo caso, las
siguientes:

- Refuerzo de la vigilancia por circuito cerrado de television (CCTV) o Control de
correspondencia y paqueteria con equipos de RX

- Custodia de las llaves del edificio.

- Acciones basicas de conexién y desconexion de determinadas instalaciones,
iluminacion, climatizacién, alarmas de seguridad y otras instalaciones de similar complejidad

- Comprobacién del funcionamiento de las instalaciones de seguridad y de deteccién y
extincién de incendios.

- Inspeccion y revision preventiva de los espacios a proteger.

- Realizacién de rondas conforme se establezcan en las operativas de cada puesto.

- Participacion en los Planes de Autoproteccion y Emergencia de los edificios.
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6.5.2 En relacion a las sustituciones e incorporaciones de personal.

La empresa adjudicataria debera organizar los turnos de acuerdo con la Administracién yprever
sustitutos que cubran las ausencias en los términos sefialados, con el objeto de garantizartanto
la continuidad del servicio como un adecuado nivel de vigilancia.

Con caracter general, atendiendo al criterio de estabilidad de los equipos de trabajo, solose
admitiran sustituciones cuando estén debidamente justificadas y se hayan comunicado con la
debida antelacion a la CFJAS. En cualquier caso, el vigilante sustituto debera disponer de una
experiencia similar a la del sustituido y pasar un periodo de formacion previo en la dependencia
que le vaya a corresponder, a cuenta de la empresa adjudicataria, con el objeto de interferir lo
minimo posible en la continuidad del servicio.

En la seleccién de los vigilantes de seguridad sustitutos se escogeran preferentemente
personas que ya conozcan los edificios.

En caso de baja o enfermedad prolongada, permiso, vacaciones o cualquier otra ausencia
previsible, la empresa adjudicataria comunicara la incidencia al Responsable del Contrato
designado por la CFJAS con una antelacién de setenta y dos horas, junto con los datos de la
persona designada para cubrir la ausencia. En este caso, el periodo de formacién previo tendra
una duracién minima de dieciséis horas en el puesto a cubrir.

En el resto de ausencias de caracter coyuntural e imprevisible de los trabajadores, la
empresa adjudicataria debera notificar la incidencia con, al menos, veinticuatro horas de
antelacion, salvo que las circunstancias no lo hagan posible, en cuyo caso se realizara tan
pronto como se conozca la ausencia del trabajador. El tiempo minimo de formacién, excepto
cuando las circunstancias no lo permitan, sera de, al menos, ocho horas en el puesto a cubrir.

La sustitucién unilateral de trabajadores sin causa justificada y sin que medie notificacidénprevia
dara lugar a la penalizacion prevista en el pliego de clausulas administrativas.

Cuando como consecuencia del anterior se produjera alguna minoracion en las horas del
servicio prestado, la CFJAS procedera a descontar los importes correspondientes en la factura
mensual presentada por la empresa adjudicataria.

6.5.3 En relaciéon a la dotacion de los medios de trabajo asignados a los vigilantes
deseguridad para la prestacion del servicio.

En cada inmueble donde se disponga un puesto de servicio de vigilancia y proteccion, la
empresa adjudicataria dotara al personal de, al menos, los elementos siguientes:

- 1 teléfono movil.
1 detector de metales de tipo manual (espada) para cada acceso.
- 1 linterna halégena recargable con su correspondiente cargador

La totalidad de los medios de trabajo anteriores seran propios de la empresa adjudicataria,
recayendo sobre ésta la responsabilidad de garantizar que dichos equipos estén operativos y
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su estado no suponga un menoscabo del servicio que se presta.

6.5.4 En relacion a la comunicaciéon de las incidencias que se produzcan durante
elservicio.

Las incidencias relacionadas con las misiones que se tengan encomendadas que conlleven
una desviacion de la normalidad, asi como todas aquellas otras que supongan un riesgo para
la seguridad de personas y bienes deberan comunicarse inmediatamente a los responsables
de la direccion del Centro Base. Cuando proceda, se debera informar con la mayor celeridad
sobrelas medidas que se hayan adoptado y el resultado obtenido de las mismas.

Sin perjuicio de lo anterior, en el plazo maximo de 24 h posterior a la incidencia, la empresa de
seguridad debera aportar al responsable designado por la Direccion de los Trabajosun parte
escrito relacionado con la incidencia, el cual debera contener, al menos, la informacién
siguiente:

- Identificacion del Centro Base en el que se ha producido la incidencia.

- Fecha y hora de la incidencia.

- Identificacion de las personas y, en su caso, los servicios externos con los que se
hayacontactado.

- Breve descripcion de lo ocurrido u observado.

- Medidas adoptadas para resolver la incidencia o contener sus efectos.

- Identificacion del vigilante o vigilantes de seguridad que han participado.

- Identificacion y firma del autor del informe.

- Visto bueno del superior jerarquico.

El parte de incidencia se trasladara al responsable designado por la Direccién de los
Trabajos, mediante correo electrénico a la direccion que se establezca.

El retraso superior a 24 horas en la entrega de los partes de incidencias dara lugar a la
penalidad prevista al efecto en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

6.5.5 En relaciéon a las rondas periédicas de control por el interior de las
dependencias.

Los vigilantes de seguridad de la empresaadjudicataria deberan llevar a cabo rondas de
control, de acuerdo a la forma, periodicidad y recorrido que se establezcan en los planes de
seguridad correspondientes a cada inmueble.

En el disefio de las rondas de control debera prestarse especial atencion a las zonas en las
que existan accesos que deban permanecer cerrados, cuartos técnicos o armarios de
instalaciones, centros directivos, espacios comunes y bienes patrimoniales de elevado valor,
sin perjuicio de las instrucciones que se puedan impartir en determinadas dependencias,
en funcion de las necesidades.
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6.5.6 En relacion a la elaboracion de los partes de servicio.

La empresa adjudicataria debera elaborar diariamente un parte de servicio en el que se
incluya, al menos, la informacion siguiente:

- Fecha.

- Hora de inicio y de finalizacion del servicio de cada vigilante.

- Referencia del servicio (por ejemplo acceso principal, acceso plaza, etc.).

- Relacién de sucesos relevantes ocurridos durante el servicio con sefialamiento de la hora
enla que se han producido, incluyendo aquellos que por su trascendencia se consideren como
incidencia, independientemente de que se elabore el parte de incidencias correspondiente.

- Observaciones dirigidas a especificar o completar aspectos relacionados con la
informacidnanterior.

- Referencia de los vigilantes de seguridad entrante y saliente de cada turno.

Los partes de servicio se elaboraran mediante el sistema informatico habilitado al efecto

6.5.7 En relacion al control de acceso de personas a las dependencias de la CFJAS.
Con independia de lo estipulado en el presente apartado, se pone de manifiesto que a dia de
hoy, cada uno de los Centros Base con los que cuenta la CFJAS, cuenta con un circuito cerrado
de television (CCTV) al objeto de dejar constancia de los posibles hechos de caracter punible,
censurables u ofensivos que pudieran producirse en las dichas dependencias, constituyendo
asi su finalidad principal, sin perjuicio de las accesorias que resultaran necesarias, garantizar
la seguridad, prevenir y, en su caso, acreditar la comision de actos que atenten contra la
integridad de personas, bienes o instalaciones de las referidas dependencias, susceptibles de
constituir infracciones del ambito disciplinario, administrativo y/o penal.

Dichas imagenes en ningun caso son visionadas en momento real (on line) por ningun
trabajador del Centro Base ni por ningun otro empleado publico o privado de esta CFJAS,
produciéndose la grabacion y borrado de las imagenes obtenidas de forma automatizada y
secuencial segun unos periodos de tiempo predeterminados, de tal modo que solo ante un
requerimiento del Responsable del Tratamiento y con casusa justificada, se produciria su
visionado por las personas que la Secretaria General Técnica en el momento de su instalacion,
dej6 autorizadas para ello.

Ficha de TDP: Video Vigilancia y Control de Accesos:

Legitimacion: Articulo 42 de la Ley 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada.
Articulos 22 y 89 de la Ley Organica 3/2018 de Proteccién de Datos Personales y GDD. Articulo
26.1.27 de la Ley Organica 3/1983, de 25 de febrero, de Estatuto de Autonomia de la
Comunidad de Madrid.

Derechos a ejercer: Acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacion del tratamiento,
portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas automatizadas, u otros
reconocidos por la normativa aplicable

Datos de contacto: protecciondatos-psociales@madrid.org

Calle O’Donnell, 50. Madrid

Informacion Adicional: www.comunidad.madrid/protecciondedatos

De todo lo anterior se deja constancia para indicar, que dicho sistema de grabacion de datos y
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la implicaciones que de su uso se derivasen, en ningun caso forma parte del contenido del
presente contrato de vigilancia y seguridad, ni el posible acceso, visionado o proteccién de los
datos obtenidos por dicho sistema forman parte del servicio prestado por la empresa/s que
resulte adjudicataria del presente contrato; ni en su caso, la condicién adquirida de encargado
del tratamiento de datos de la empresa adjudicataria (segun punto 24.2.2 de la propuesta del
contratacion), abarcara dichos contenidos.

Sentado lo anterior, el control de acceso de personas a las dependencias que se encuentran
en el ambito de ejecucion del servicio incluira en la medida en que asi se acuerde la
identificaciéon de las mismas segun tengan la condicidon de usuarios, visitas, o personal ajeno
al Centro que se persone en el mismo para realizar trabajos de servicios, mantenimiento, obras
o similares, comprobando en este sentido igualmente los objetos que porten, mediante la
utilizacion, en su caso, de los sistemas de deteccién dispuestos para ello (arcos de deteccion),
o en su defecto mediante un detector de metales de tipo manual (espada) que sera facilitado
por la empresa que resulte adjudicataria del contrato. Como parte de este sevicio de control de
acceso se prestara una asistencia basica, en relacion a facilitar a las personas usuarias la
informacion minima que les pueda servir para encaminarles u orientarles hasta su destino final.
En aquellos casos en los que las personas que accedan tengan la condicion de visitante, se
procedera conforme a las instrucciones particulares establecidas al efecto.

De la actividad del trasiego diario de personas se elaboracion de un parte diario de control,
distinto del parte de servicio, y cuyo formato, cumplimentacion y custodia se regira segun las
instrucciones establecidas al efecto.

De acuerdo a lo dispuesto en la normativa en materia de seguridad privada, en ningun caso se
podra retener la documentacién personal, pero si impedir el acceso a dichos inmuebleso
propiedades. En este sentido, la negativa de los particulares a exhibir la identificacion o a
permitir el control de los objetos personales, paqueteria 0 mercancia seran causas objetivas para
que los vigilantes de seguridad impidan su acceso o para ordenarles el abandono del inmueble
objeto de su proteccién. En cualquier caso, se debera tener constancia de este tipo de
decisiones, con el objeto de poder dar respuesta ante las posibles reclamaciones que se puedan
presentar. Para tal fin, se debera realizar la oportuna anotacién en el parte de servicio
correspondiente al dia de incidente.

Sin perjuicio de cualquier otra instruccién en contrario, la informacion minima que sedebera
recabar y registrar de las personas que accedan a las dependencias sera la siguiente:

- NIF o NIE, a través de la presentacion del Documentacién Nacional de Identidad o, en
sucaso, la Tarjeta de ldentidad de Extranjeros.

- Nombre y apellidos.

- Objeto de la visita.

- Empresa a la que pertenece, cuando corresponda.

- Persona o personas a las que desea visitar, cuando corresponda.

- Hora de entrada.

Quedan exceptuados de este control, los usuarios que accedan con cita previa para la
realizacion de las gestiones que tuviesen relacion con el procedimiento de valoracion de la
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discapacidad, los empleados publicos de la propia CFJAS vy los trabajadores autorizados de
las empresas que presten servicios de forma ordinaria en las dependencias objeto de
proteccion, siempre y cuando el acceso no se realice fuera de los horarios habituales. En
estos casos, se dejara constancia en el parte de control de la persona que ha solicitado
el acceso, asi como de la hora de entrada y salida.

Respecto al parte de control de acceso, éste debera estar a disposicion del Director Técnico
de los trabajos del Centro Base en la forma que se determine.

En cuanto a la forma de proceder con las visitas, se distinguira si la visita esta programada o
no.
- Visitas programadas. Se entendera por visita programada toda aquella de la cual el
serviciode vigilancia tenga conocimiento previo. Las actuaciones a realizar seran las siguientes:
= Identificacion de la persona o personas mediante la presentacién del Documentacion
Nacional de Identidad o, en su caso, la Tarjeta de |dentidad de Extranjeros.
= Registro de datos, conforme a lo establecido anteriormente.
= Entrega del distintivo o acreditacion.
= Aviso a la persona que espera la visita, para que sea ésta la que recoja al visitante y lo
acompafie al interior del inmueble. Se podra omitir el acompafiamiento, en aquellos casosen
los que asi lo indique expresamente el empleado publico, siempre y cuando el visitantesea
conocedor del recorrido y ubicacion a la cual debe presentarse.

- Visitas no programadas. En las visitas de las cuales el servicio de vigilancia no tenga
conocimiento previo, se procedera de la forma siguiente:
= Se dara aviso a la persona a la que se desea visitar, informandola sobre la identidad
delvisitante y el supuesto objeto de la visita.
= En el caso de que ésta autorice su acceso, se procedera a su identificacion, registro y
acreditacion, de la forma anteriormente indicada. En caso contrario, se le impedira el acceso.
= Identificacion de la persona o personas mediante la presentacion del Documentacion
Nacional de Identidad o, en su caso, la Tarjeta de Identidad de Extranjeros.
= Registro de datos, conforme a lo establecido anteriormente.

6.5.8 En relacion al control de vehiculos.

Los vehiculos que accedan a las zonas de estacionamiento propias de los inmuebles o de
aquellas que se hayan habilitado para tal fin, mediante la oportuna reserva de aparcamiento
autorizada por el Ayuntamiento, deberan contar con una autorizacién previa.

6.5.9 En relaciéon al control de salida de equipos, mobiliario, materiales y demas
bienes.

El traslado de equipos, mobiliario, materiales y demas de bienes que conlleve su salida de las
dependencias objeto de proteccién se realizara conforme a las instrucciones que se
establezcan en su caso. Con caracter general, el traslado de dichos bienes se llevara por
personal perteneciente a la empresa contratada para el servicio de mudanzas y requerira la
autorizacion expresa de la unidad de la direccién del Centro Base responsable del mismo, asi
como la comunicacion previa al servicio de vigilancia.
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Sin perijuicio de las obligaciones contractuales que le correspondan a la empresa responsable
de la mudanza, en materia de proteccion y custodia de los bienes durante su traslado, el
servicio de proteccion y vigilancia prestara colaboracion en todo aquello queprevenga o evite
la pérdida o sustraccion de dichos bienes.

6.5.10 En relaciéon a la conexion y desconexidon de las instalaciones dispuestas en
los inmuebles objeto del servicio.

Una vez efectuada la apertura del inmueble, a la hora que se determine en cada caso, el servicio
de vigilancia y proteccion conectara las instalaciones de iluminacién y climatizacién, asicomo
todos aquellos equipos y dispositivos del sistema de seguridad que no funcionen de forma
permanente. De igual forma, procedera a su desconexiénado a la hora fijada para el cierre, una
vez que se haya comprobado la ausencia de personas en el interior del inmueble.

Las maniobras de conexion y desconexion de las instalaciones se realizaran conforme alas
instrucciones que se impartan por el responsable designado por la Direccion de los Trabajosy
mediante la utilizacion de los dispositivos especificos previstos al efecto, sin que ello suponga
la transferencia del control efectivo de dichas instalaciones.

En caso de que se produzca una averia en las instalaciones citadas, que requiera la aplicacién
de una accion inmediata encaminada a contener sus efectos y evitar dafios mayores, se
procedera conforme a las instrucciones que se fijen para ello y proporcionalmente a los
conocimientos, formacion y medios de seguridad que se hayan puesto a disposicién de los
vigilantes de seguridad. En ningun caso, se realizaran maniobras que tengan por objeto la
modificacion del estado eléctrico de las instalaciones en el contexto de los trabajos de reparacion
o0 mantenimiento, ya que dichas maniobras quedaran relegadas unica y exclusivamente al
personal responsable de dichos trabajos.

6.5.11 En relacién al control sobre el estado y operatividad de las diferentes
instalaciones, lugares de trabajo, vias de evacuacion, sefalizacion de seguridad,
dispositivos deemergencia y de primeros auxilios.

El servicio de proteccion y vigilancia conllevara la realizacion de controles basicos sobrelas
instalaciones de iluminacién, climatizacion, seguridad, deteccion, alarma y lucha contra
incendios y aparatos elevadores; los lugares de trabajo a los que deba acceder por razén del
servicio; las vias de evacuacion; la sefializacion de seguridad; y los dispositivos de emergencia
y de primeros auxilios, con el objeto de informar sobre su estado general y las condiciones de
operatividad basica que presentan.

En el caso que se detecte cualquier fallo o deficiencia que comprometa o puedacomprometer
el correcto funcionamiento de los sistemas, la seguridad de las personas o la continuidad de
los servicios que se prestan a los ciudadanos, los vigilantes de seguridad deberan comunicarla
como incidencia al Responsable del Contrato, de acuerdo a lo establecido en el apartado
correspondiente.

6.5.12 En relacion a la actuacion frente a situaciones de emergencia.
El servicio de vigilancia y proteccion actuara tanto frente a situaciones de emergencia reales
como en todas aquellas otras que, a modo de simulacro, tengan por finalidad aplicar los
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procedimientos previstos en los planes de actuacién frente a emergencias y garantizar la eficacia
y operatividad de las medidas y recursos dispuestos al efecto.

En todo momento, se debera tener en cuenta que los Centros Base son Centros especializados
en la atencién a personas con discapacidad, y que la movilidad de las mismas o su capacidad
de adaptacién o respuesta ante una situacion de emergencia, pues estar parcial o severamente
limitada por su discapacidad fisica o intelectual.

Con caracter basico, y sin perjuicio de lo que se fije especificamente en cada uno de los planes
de emergencia o de autoproteccion, el servicio de vigilancia y protecciéon debera actuar
ante una situacion de emergencia real, de acuerdo a los términos siguientes:

- Informar inmediatamente al Director Técnico del Centro, o en su defecto al jefe de
emergencia y/o a la persona o personas que se determinen. Extender dicha comunicacién
a la central de operaciones de la empresa, tan pronto como sea posible.

En aquellos casos en los que no sea posible establecer contacto con el personal responsable
de la emergencia y la situacion no pueda ser controlada con losmedios puestos a su alcance,
se dara aviso a los servicios de emergencia externos.

- Actuar sobre el sistema de alarma, una vez que se haya confirmado la existencia de
una situacion de emergencia.

- Colaborar en la evacuacién de las personas presentes en el inmueble hacia una zona
segurao, en su caso, en el confinamiento de éstas en una zona segura hasta la llegada de los
servicios de emergencia externos.

- Prestar socorro a todo aquel que se lo demande.

- Colaborar en la prestacion de los primeros auxilios.

- Actuar sobre los conatos de incendio y colaborar con los equipos de emergencia de la
Consejeria en la contencién de los incendios, en tanto en cuanto se produce la llegada de los
servicios de emergencia externos.

- Colaborar con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, Proteccion Civil y los Servicios
médicosde Emergencia.

En cuanto a la preparacion e intervencién en los simulacros ante situaciones de emergencia,
el servicio de proteccion y vigilancia debera:

- Formar parte de los equipos de emergencia, de acuerdo a los planes de actuacion frente
a emergencia que en cada caso se dispongan.

- Asistir a las jornadas de formacién frente a situaciones de emergencia que se
establezcan vy participar activamente en ellas. En relacion a este aspecto, la empresa
adjudicataria sustituira, sin coste alguno para la CFJAS, a cada uno de los vigilantes de
seguridad que deben asistir a dichas jornadas.

- Comunicar al responsable de la ejecucién del contrato cuantas sugerencias considere
oportunas para garantizar la eficacia del sistema de emergencia implantado.
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7. SERVICIO DE APERTURA Y CIERRE DE LOS INMUEBLES DE LA CONSERiA
FUERA DE LOS HORARIOS HABITUALES ESTABLECIDOS.

El presente servicio se prestara cuando se tenga que facilitar el acceso a los inmuebles y
dependencias de la CFJAS fuera de los horarios habituales establecidos y quedara restringidoal
personal de la propia Consejeria, previa comunicacion por el cauce y forma correspondiente.

Dicha comunicacién debera incluir, al menos, la direccion del inmueble, el nombre y apellidos
de la persona o personas que pretendan acceder al inmueble y la hora a la que se deba llevar a
cabo la apertura de los accesos.

Una vez recibida la solicitud, el personal de seguridad se personara en el inmueble a la hora
acordada y, de forma previa a la apertura del inmueble, debera solicitar la identificacion dela
persona o personas que pretendan acceder al interior, contrastandola con la que figure en la
comunicacion. En este sentido, no se permitira el acceso de las personas que no se acrediten
su identidad o que no figuren en la comunicacion previa. La demora sobre la hora acordada no
debera superar los 15 minutos sin causa justificada.

El cierre de las instalaciones se realizara el horario que se acuerde, en funcion de las
necesidades del personal de la Consejeria.

A los efectos de control, la empresa adjudicataria informara de la actuacion a la Direccion
Técnica de los trabajos, quien los trasladara al Responsable del contrato, en la forma que se
establezca al respecto.

Para la prestacion del servicio, la CFJAS entregara a la empresa adjudicataria tres juegos

completos de llaves y de otros medios de acceso adicionales si los hubiere. Uno de estos
juegos debera depositarse en las instalaciones fijas de la empresa adjudicataria.

8. RESPONSABLE DEL SERVICIO.

La empresa adjudicataria nombrara un Responsable de Servicio,a modo de interlocutor Unico
tanto con las personas designadas como Directores Técnicos de los Trabajos, como con la
persona designada como Responsable del Contrato, en su caso, con el Servicio de Seguridad
de la Comunidad de Madrid.

El Responsable del Servicio o la persona de la empresa en la que delegue la citada
interlocucién estaran dotados de medios de localizacion permanente.

8.1 Funciones del Responsable del Servicio.

Las funciones del Responsable del Servicio seran las siguientes:

e La organizacién, coordinacion y supervision del personal asignado a los servicios, asi
comola resolucion de las incidencias especificas que puedan acontecer.

e Resolver las cuestiones que le sean planteadas en relacion a la ejecucion de los trabajos.
Estas cuestiones podran ser formuladas verbalmente, sin perjuicio de que posteriormente sea
solicitada la confirmacién por escrito de las mismas.
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e Ser el responsable de la presentacion de informes y documentacién requeridos en el
presente pliego.

8.2 Disponibilidad y comunicaciones.
El interlocutor debera asistir a cuantas reuniones de seguimiento y control del trabajo sean
convocadas por la Direccién de los Trabajos de la CFJAS.

El interlocutor dispondra de teléfono mavil las 24 horas para su localizacién inmediata, ycon la
responsabilidad, poder y conocimientos suficientes en la actividad objeto del servicio, para
adoptar soluciones en el momento preciso, asi como dar cuenta de las incidencias que puedan
afectar al cumplimiento de las prestaciones.

8.3 Indicaciones e instrucciones.

La Administracion se relacionara, exclusivamente, con la empresa adjudicataria, a travésdel
interlocutor, a quién correspondera la funcion de impartir directamente las érdenes e
instrucciones de trabajo al resto de trabajadores de la empresa adjudicataria.

Las instrucciones y procedimientos del servicio seran trasladados al personal de seguridad
privada asignado al contrato a través del citado interlocutor.

9. DIRECCION TECNICA DE LOS TRABAJOS

Por la Administracion actuara como Direccion Técnica de los trabajos la persona titular del
puesto de direccion del Centro Base, con la que seran tratados directamente todos los asuntos
relacionados con este servicio, sin perjuicio de las competenciasdel Responsable del Contrato,
y de la Direccion General de la Agencia de Seguridad y Emergencias Madrid 112, relativas a
la coordinacion y la supervision del control de seguridad en los edificios donde se desarrollen
actividades propias de la Administracion de la Comunidad de Madrid, de conformidad con lo
dispuesto en el decret 0 235 /2023, de 6 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que
se establece la estructura organica de la Consejeria de Medio Ambiente, Agricultura e Interior.

Durante el desarrollo del servicio objeto del contrato, la CFJAS podra estableceracciones de
seguimiento sobre el control de la calidad, basadas en el plan previsto, sobre la actividad
desarrollada y los resultados obtenidos.

El contrato se ejecutara con estricta sujecion a los Pliegos de Prescripciones Técnicas yde
Clausulas Administrativas Particulares, y de acuerdo con las instrucciones que para su
interpretacion diera al contratista la Administracion. En todo caso se ejecutara de conformidad
con lo establecido en el Convenio Colectivo del sector y demas normativa aplicable.

10. RESPONSABLE DEL CONTRATO

Con independencia de la Unidad encargada del seguimiento y ejecucion ordinaria del contrato
que figure en los pliegos, se designa a los efectos del articulo 62 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, a la persona titular de la Subdireccion General de Valoracién de la Discapacidad y
Atencién Temprana, como responsable de contrato quien al efecto le correspondera supervisar
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su ejecucién y adoptar las decisiones y dictar las instrucciones necesarias con el fin de asegurar
la correcta realizacion de la prestacidon pactada, dentro del ambito de facultades que aquellos
le atribuyan.

11. COMISION DE SEGUIMIENTO

Desde el momento en que comience la ejecucion del contrato se constituira una Comisionde
Seguimiento integrada por el Responsable del Contrato, y el por Responsable del Servicio, que
se reunira mensualmente, o con la periodicidad que en su caso acuerde dicha Comision de
seguimiento, a fin de analizar las diversas incidencias que vayan surgiendo y cuestiones que
precisen cualquier aclaracion.

A dicha Comisién, a peticién del Responsable del Contrato, podran asistir los los Directores
Técnicos correspondientes.

12. PREVISIONES EN CASO DE HUELGA

En caso de huelga, el adjudicatario sera responsable de garantizar los servicios minimos
necesarios, los cuales habran sido previamente negociados en el seno de la Comision de
Seguimiento y de acuerdo con la normativa en vigor.

Durante el tiempo que se mantenga la situacion de huelga, la empresa adjudicataria debera
mantener puntualmente informada a la Direccion Técnica del Centro/s Base afectado, tanto
sobre su desarrollo como de su incidencia en la prestacion del servicio mediante los servicios
minimos.

Una vez terminada la huelga, la empresa adjudicataria debera presentar al Responsable del
Contrato un informe de resultados en el plazo maximo de una semana, indicando cuales han
sido los servicios minimos prestados; el numero de horas que, en su caso, se hayan dejado de
prestar; y las dependencias afectadas.

Durante estos periodos de huelga, se abonara solo la parte correspondiente a los servicios
minimos pactados, practicandose las deducciones que procedan del importe a facturaren el
periodo afectado, en funcion del grado de incumplimiento y la repercusion en la normal
prestacion del servicio de seguridad y vigilancia.

13. OBLIGACIONES EN MATERIA LABORAL. DE SEGURIDAD SOCIAL. FISCAL. DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y CARACTER MEDIOAMBIENTAL

La empresa adjudicataria estara obligada al cumplimiento de cuantas disposiciones de caracter
normativo presente y futuro le sean de aplicacién en materia laboral, de seguridad social,fiscal,
de prevencion de riesgos laborales y de caracter medioambiental.

La empresa adjudicataria se compromete a facilitar a la CFJAS la documentacion acreditativa
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del cumplimiento de sus obligaciones, tan pronto le sea requerida al efecto.

13.1 Prevencion de riesgos laborales

En cumplimiento de la normativa de prevenciéon de riesgos laborales, y en concreto del
Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, por el que se desarrolla el articulo 24 de la Ley
31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos Laborales, en materia de
coordinacion de actividades empresariales, la empresa adjudicataria esta sujeta a las
siguientes obligaciones:

. Con respecto a la documentacion.

Al inicio de la prestacién de servicios, o iniciada la ejecucidon del contrato por cambios
relevantes o en situaciones de emergencia, la empresa adjudicataria debera presentar la
siguiente documentacion:

- Entrega en formato electrénico de la evaluacién de los riesgos derivados de la ejecucion
de todas las actividades previstas en el contrato y su correspondiente planificacién de la
actividad preventiva, sin perjuicio de cuantas modificaciones y revisiones sean procedentes al
inicio de los trabajos, como tal, y durante su desarrollo.

- Documentacion acreditativa de que se han cumplido, con respecto a sus trabajadores,
las obligaciones establecidas en materia de formacion e informacién relacionada con la
prevencién de riesgos laborales.

- Documentacion acreditativa de que se han entregado los equipos de proteccion
individual, conforme a los resultados de la evaluacion de riesgos.

- Documentacion acreditativa de la entrega al personal que destine a la ejecucién del
contratode todos aquellos otros medios contemplados en la evaluacion de riesgos que tengan
una incidencia positiva en su seguridad.

- En su caso, relacion de los trabajadores especialmente sensibles destinados a la
ejecucion del contrato, indicando las medidas de proteccion o prevencion que deberan
adoptarse.

- Medidas de preventivas destinadas a la proteccion de la maternidad.

- En su caso, informacion sobre los riesgos especificos de las actividades que se
desarrollen en las diferentes sedes administrativas y Centros Base que puedan afectar a los
trabajadoresde la CFJAS o de otras empresas concurrentes en los referidos establecimientos,
en particular sobre aquellos que puedan verse agravados o modificados por circunstancias
derivadas de la concurrencia de actividades.

o Con respecto a la realizacion de actividades incluidas en el Anexo | del R.D. 39/97,
de17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Prevencion.

En caso de que la empresa adjudicataria tenga que llevar a cabo alguna de las actividades
previstas en el Anexo | del citado reglamento, la empresa adjudicataria lo comunicara y
solicitara autorizacién a la Administracion con caracter previo a la realizacion de los trabajos.

o Con respecto a las obligaciones en materia de coordinacion de actividades
empresariales.

Al inicio de la actividad contratada y durante su ejecucion, la empresa adjudicataria tendralas
siguientes obligaciones:

- Cumplir con las instrucciones dadas por la direccion del Centro Base en materia de
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prevencion.

- Trasladar la informacion y las instrucciones recibidas de la direccion del Centro Base a
sus trabajadores.

- Cooperar en la aplicacion de la normativa de prevencion de riesgos laborales con la
direccion del Centro Base, asi como con el resto de empresas y trabajadores auténomos
concurrentes en las diferentes sedes administrativas y Centros Base.

- Comunicar cualquier cambio o modificacién que se produzca durante el desarrollo de
la actividad, que sea relevante en materia preventiva.

- Comunicar a la direccion del Centro Base los accidentes de trabajo que se produzcan
durante la ejecucion del servicio como consecuencia de los riesgos derivados de las
actividades contratadas o concurrentes, asi como los dafios ocasionados a la propiedad.

- Comunicar de inmediato toda situacion de emergencia que se produzca y que sea
susceptible de afectar a la seguridad y salud del personal presente en las sedesadministrativas.
- Cualquier otra actividad conducente al cumplimiento de la normativa en prevenciéon de
riesgos laborales, en general, y de coordinacién de actividades empresariales, en particular.

13.2  Obligaciones en materia medioambiental.

El adjudicatario adoptara las medidas oportunas para el estricto cumplimiento de la legislacién
vigente en materia de residuos. En este sentido, la empresa adjudicataria debera gestionar los
residuos generados por su actividad, tal y como establece la legislacién vigente enesta materia
del siguiente modo:

- Los residuos asimilables a urbanos, para los que las dependencias administrativas de
la Consejeria tenga contenedor de recogidaselectiva, deberan ser separados, trasladados y
depositados en el interior del contenedor correspondiente, por parte de la empresa
adjudicataria.

- Para el resto de residuos, la empresa adjudicataria asumira cualquier coste que pueda
derivarse de la segregacion, almacenaje, recogida, transporte y gestion.

- Por lo que respecta a los aparatos eléctricos y electronicos, ya sea durante el
mantenimientopreventivo o correctivo, se retiraran todos los aparatos eléctricos y electronicos
para su posterior tratamiento como residuos en aplicacion del Real Decreto 110/2015, de 20
de febrero, sobre residuos de aparatos eléctricos y electronicos.

- Asimismo se debera aplicar toda la regulacién en materia de residuos de baterias y
pilas envirtud del Real Decreto 106/2008, de 1 de febrero, sobre pilas y acumuladores y la
gestion ambiental de sus residuos y cualquier otra normativa afin al reciclaje de estos residuos.

13.3  Obligaciones en materia laboral.

Sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones que le corresponda en materia laboral,la
empresa adjudicataria pondra en inmediato conocimiento de direccién del Centro Base,
cuantos conflictos laborales, de tipo individual o colectivo pudieran incidir en la prestacion del
servicio; en especial,debera comunicar inmediatamente las convocatorias de huelgas que
puedan afectar al servicio.

14. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION
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Sin perjuicio de lo establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares, aquella
informacion trasladada al adjudicatario con caracter de “informacion confidencial’, el
adjudicatario respondera directamente de los accesos/usos que haga tanto su personal.

En el supuesto de que el acceso sea de caracter incidental y no autorizado, se debera informar
y/o entregar inmediatamente —en sobre cerrado- la citada informacién en un sobre cerrado
dirigido a la Direccién Técnica del Centro Base afectado, quien debera dar conocimiento del
hecho al Responsable del Contrato a los efectos que en su caso procedan en salvaguarda de
los derechos y el procedimiento en materia de proteccion de datos, y teniendo en cuenta el
decreto 241/2023, de 20 de septiembre, del Consejo de Gobierno, por el que se establece la
estructura organica de la Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos Sociales, que en su
articulo 4.1 establece que “le corresponderé al titular de cada Organo Directivo la condiciéon de
responsable de los tratamientos de datos personales de su centro directivo, la gestion,
coordinacion y direccion de dichos tratamientos de datos personales, asi como la
determinacion de los fines y medios técnicos y organizativos necesarios para garantizar el
cumplimiento de la normativa en materia de proteccion de datos”.

15. PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion de los servicios previstos sera de 2 afios, comenzando el dia 1 de julio de
2024 y concluyendo el dia 30 de junio de 2026.

16. FORMA DE PAGO

La forma de pago de los servicios sera mensual, abonandose de forma separada la factura
correspondiente a la parte proporcional de los servicios prestados con caracter ordinario, de
acuerdo con el presupuesto total que resulte adjudicado, y, por otra parte, la factura
correspondiente a los servicios realizados, , en su caso, con cargo a la bolsa de horas. En todo
caso,el abono se efectuara una vez comprobada la prestacion del servicio.

Madrid, a fecha de firma
LA DIRECTORA GENERAL DE ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Fdo.: ALEJANDRA SERRANO FERNANDEZ

Firmado digitalmente por: ALEJANDRA SERRANO FERNANDEZ - ***6207*%*
Fecha: 2024.05.14 10:19
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