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El presente procedimiento de licitacidn tiene por objeto la contratacion de una empresa de provision de
servicios en el ambito de la Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones, que abarque el mayor
numero posible de disciplinas tecnoldgicas, para que preste un servicio de asistencias técnicas a la funcion

informatica de Canal de Isabel Il, S.A., M.P. (en adelante Canal).
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El objeto del procedimiento de licitacidon es formalizar un contrato con una empresa de amplio espectro
técnico, especialista en la funcién informatica, que permita a Canal obtener una respuesta agil, rapida y
de calidad al requerimiento de las asistencias de caracter técnico que puedan ser necesarias para el
analisis, estudio, diagnosis, desarrollo, administracion, auditoria y soporte al desarrollo de los Sistemas
de Informacién que plantee.

A continuacién, se relacionan una serie de servicios a modo de ejemplo que deberian poder cubrirse
mediante este contrato:

ANALISIS Y AUDITORIAS

Analisis del estado del arte (grado de madurez de diferentes funciones informaticas)
Analisis de adecuacién a nuevas normativas

Analisis GAP en general

Analisis de rendimientos y capacidades

Analisis del uso de redes y recursos informaticos

Analisis de redes de datos

Analisis y resolucidn de incidentes

Analisis y resolucién de problemas

Analisis de seguridad

Analisis de aplicabilidad de tecnologias TIC, (on premise, laaS, Paas, etc.)
Auditorias/andlisis de calidad del software

Auditorias/analisis de productividad del software

Auditorias de gestidn del proyecto

Auditorias del outsourcing

Auditorias de administracién de sistemas

Estudios de viabilidad/idoneidad de uso de aplicaciones/médulos comerciales SaaSy on premise
Estudios y revision de backup

Evaluacion/Consultoria de productos

Casos de negocio

Benchmarking

Consultoria estratégica

SOPORTE AL CICLO DE VIDA DE LOS SERVICIOS INFORMATICOS

. Realizacion de planes de proyecto
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. Oficina técnica

. Analisis de requisitos de aplicaciones

Analisis, disefio y desarrollo de aplicaciones y programas o de cambios y adaptaciones de
aplicaciones y programas existentes

Resolucién de incidencias software

Resolucién de problemas software

Disefio e implantacién de interfaces

Realizacion de pilotos

Exportacidn, importacidn y transformacion masiva de datos
Disefio de guias de estilo e interfaces de usuario
Elaboracién de microsites de proyectos

Actualizacion del Catdlogo de Servicios

Actualizacion del Inventario de Aplicaciones

Generacion de datos de prueba

Generacion de software de stress

SOPORTE A LA ADMINISTRACION DE SISTEMAS Y PUESTO DE TRABAJO

Desarrollo, instalacién, configuraciéon/administracién y mantenimiento de sistemas
Instalacidn de programas

Aplicacidn de parches y actualizacidn de versiones

Desarrollo de agentes y scripts

Migracién de sistemas y aplicaciones microinformaticas

Realizacion de pilotos

Informes sobre nuevas aplicaciones, necesidades y realizacion de pilotos.
Realizacion de pruebas de stress sobre aplicaciones y sistemas.

DOCUMENTACION Y SOPORTE

Elaboracién de documentos de buenas practicas

Soporte a especificaciones técnicas para la elaboraciéon de pliegos
Soporte a la gestién del cambio

Elaboracién de guias de uso y operacion de sistemas

Elaboracién de consultas/informes

Documentacién de procesos

Muchas de estas necesidades tienen cierto caracter urgente y son dificilmente planificables con mucha
antelacién, por este motivo el objeto del contrato no es establecer un conjunto definido de trabajos a
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realizar, sino establecer un contrato que sirva para asegurar la realizacién de las necesidades actuales y
futuras de Canal en el dmbito referido.
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Dentro del alcance del proyecto se identifican dos servicios diferenciados cuyos paquetes de trabajo se
describen a continuacidn:

e PT1.- Gestion del Servicio

El adjudicatario, en el marco de este paquete de trabajo, realizard todas las labores de gestion,
seguimiento y control relacionadas con la prestacidon de todos los servicios objeto de este

contrato.

e PT2.- Servicio de Asistencias Técnicas

Para cada una de las asistencias técnicas que Canal solicite del adjudicatario, éste debera ajustar
sus servicios a las siguientes fases:

o Andlisis de la necesidad planteada (analisis de los requisitos)

>

Identificacion de necesidades

» Estructuracion de la informacion

>

Elaboracién del documento de requisitos

o Elaboracion de Propuesta de Ejecucién Valorada/Plan de Gestidn de Proyecto

>
>
>
>

Planificacién de tareas
Dimensionado de recursos necesarios
Evaluacién econdémica

Plan de Gestién de Proyecto

o Realizacién de los trabajos

>
>

Disefo de la solucion

Ejecucidn de los trabajos

o Documentacién de los trabajos

o Registro de toda la documentacion
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o Pruebas, cuando sea necesario

o Soporte, en su caso, a la puesta en produccién

o Garantia de los trabajos realizados durante tres meses

3.1. Alcance funcional

A continuacion, se describen con detalle los diferentes requisitos que el adjudicatario habra de cumplir
para la correcta prestacion de los servicios.

3.1.1. Servicio de asistencias técnicas a la funcion Informatica

El adjudicatario prestara soporte a la funcién informatica de la manera descrita a continuacion:

Para cada una de las asistencias técnicas que Canal demande del adjudicatario, éste debera
acometer las siguientes acciones:

RF101. Analisis de Requisitos

RF101.01

RF101.02

RF101.03

RF101.04

El Coordinador del Servicio por parte del adjudicatario, debera designar
un consultor o analista de su equipo de trabajo para que inicie el analisis
de requisitos y del contexto de las necesidades planteadas por Canal en
un plazo igual o inferior al determinado en el Acuerdo de Nivel de Servicio
(en adelante, ANS) desde que le sea requerido formalmente.

Entregara a Canal un documento de requisitos en un plazo igual o inferior
al determinado en el ANS desde el inicio del andlisis de requisitos. El
documento de requerimientos habra de ser aprobado por Canal.

Los trabajos realizados por el proveedor para la elaboracidon del
documento de requisitos no seran facturables salvo que su propuesta de
ejecucion sea aceptada definitivamente por Canal.

Para el caso en que se traten datos personales, sera necesario identificar
los requisitos de Proteccion de datos de Caracter personal y garantizar su
cumplimiento

RF102. Elaboracion de |la propuesta de ejecucion valorada
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Basado en el documento de requisitos el proveedor debera realizar un
estudio de las tareas a realizar y una planificacion de los recursos y
esfuerzo necesarios.

Generard una planificacién del proyecto detallando tareas y recursos y
valorard econdmicamente el importe de los trabajos a realizar segun la
planificacion realizada y de acuerdo a los recursos necesarios y a los
precios unitarios fijados en el Contrato, incluyendo los trabajos realizados
en la fase previa de Anadlisis de Requisitos.

El proveedor debera realizar la entrega de la Propuesta de Ejecucién en
un plazo igual o inferior al determinado en el ANS desde que Canal finalice
el analisis de requisitos, es decir, desde la aceptacién por parte de Canal
del documento de requisitos.

Si la propuesta presentada no satisface las necesidades de Canal, el
proyecto en cuestion quedara cancelado. No obstante, el adjudicatario, a
peticién de Canal, podra presentar nuevas propuestas ajustandose a los
requisitos fijados por Canal. La valoracién econdmica contenida en esta
propuesta de ejecucién tendrd un caracter cerrado, y por tanto si hubiera
retrasos en la ejecucidn de los trabajos, la propuesta no se vera
modificada. La Unica forma de modificar la propuesta es a través de la
correspondiente gestion de cambio aceptada por Canal. Si por las
diferentes circunstancias descritas hasta el momento el proyecto no fuera
a ser finalmente realizado por el adjudicatario el proyecto se considerara
cerrado a todos los efectos incluidos los relacionados con el célculo del
cumplimiento del ANS.

En caso de ser aprobada definitivamente la propuesta de ejecucion
valorada, los trabajos realizados por el proveedor para la elaboracion de
la propuesta de ejecucion seran facturables, no siendo asi, en el caso
contrario.

RF103. Realizacién de los trabajos

Para aquellas propuestas de ejecucion valoradas que Canal apruebe:

RF103.01

El proveedor debera constituir el equipo de trabajo e iniciar la ejecucion
de los trabajos en un plazo igual o inferior al determinado en el ANS desde
el momento de aceptacion de la propuesta de ejecucion valorada por
parte de Canal, salvo que Canal considere que es necesario realizar un
Plan de Gestién del Proyecto, en cuyo caso, el plazo determinado en el

10



Canal
de Isabel |l

Empresa

Canal de Isabel Il, S.A., M.P.

Elaborado por

Area de Planificacién y Control

RF103.02

RF103.03

(i)

(ii)
(iii)

(iv)
(v)

(vi)
(vii)

Proyecto Fecha
DELFYN3 22/01/24
Documento Version
Pliego de Prescripciones Técnicas V0o

ANS comenzara a contar desde el momento de la aceptacion por parte de
Canal del Plan de Gestion del Proyecto. En ambos casos, Canal puede
determinar a su Unico criterio una fecha alternativa (siempre posterior) a
la que se obtenga de aplicar el plazo descrito en el ANS. En este caso,
superar esta fecha sin que se hubieran iniciado los trabajos tendra la
consideracion de que el plazo determinado en el ANS ha sido incumplido.

Si debido a la envergadura o criticidad de los trabajos, Canal considerara
gue éstos tienen la entidad suficiente para ser gestionados como un
proyecto, el proveedor debera proponer un Plan de Gestidn del Proyecto
conforme a la metodologia y procedimientos de trabajo desarrollados por
Canal segun el estandar PMI de Gestién de Proyectos y acorde con la
envergadura del mismo. Para ello se realizardn las entrevistas que se
consideren necesarias. Este Plan de Gestién del Proyecto ha de ser
aprobado por Canal. El Plan debera contemplar los siguientes planes
subsidiarios:

Plan de Gestidn del Alcance. Se detallaran los diferentes paquetes de
trabajo que conformen el alcance el proyecto, incluyendo, en su caso,
planes de formacion y de gestién del cambio.

Plan Gestidn del Tiempo/Cronograma.

Plan de Gestion de Costes. Una vez aprobada la Propuesta de Ejecucidn
Valorada, cada proyecto se comportara en cuanto a costes como un
proyecto cerrado. Para realizar el seguimiento del mismo habra que
estimar el coste de cada uno de los paquetes de trabajo.

Plan de Gestidn de Riesgos/Contingencias.

Plan de Gestién de Recursos. En este plan se tendran en cuenta los
diferentes equipos de trabajo que puedan participar en los diferentes
paquetes de trabajo del proyecto.

Plan de Gestidn de la Comunicacion.

Plan de Gestidn de la Calidad.

Si de la necesidad planteada por Canal se derivara la necesidad de
presentar un disefio previo para su aprobacién, el proveedor debera
realizar un documento de disefio técnico y funcional que habra de ser
aceptado formalmente por Canal antes del inicio de los trabajos. El disefio
de la solucidn incluird la documentacidn necesaria para su
implementacion. Si el disefio no cumple las expectativas de Canal, podra
solicitar su modificacion o dar por finalizado el trabajo sin incurrir en otros
costes que los estimados en la propuesta para el diseno.

11



Canal
de Isabel |l

Empresa

Canal de Isabel Il, S.A., M.P.

Elaborado por

Area de Planificacién y Control

RF103.04

RF103.05

Proyecto Fecha
DELFYN3 22/01/24
Documento Version
Pliego de Prescripciones Técnicas V0o

El adjudicatario realizara los trabajos necesarios, comunicara por los
medios acordados por ambas partes la finalizacién de los trabajos, y
realizard la entrega de todos los productos y documentacion generados
en el trabajo para su validacidon por parte de Canal. En caso de no ser
aprobados por Canal debido a errores o falta de adecuacién a los
requisitos, Canal lo hard constar al adjudicatario para su revisién vy
subsanacion sin cargo adicional. Este proceso se repetird hasta un
maximo de tres (3) veces, es decir, si la cuarta vez que el adjudicatario
hace entrega a Canal de los resultados previstos del proyecto, éstos no
cumplen con los requisitos y el alcance previsto, Canal quedara liberado
del compromiso de pago de dicho proyecto

El adjudicatario realizard las labores de cierre del proyecto y analisis de
lecciones aprendidas.

RF104. Plan de Pruebas

RF104.01

RF104.02

Para aquellas asistencias técnicas o de administracion de sistemas que asi
lo requieran, la empresa adjudicataria debera desarrollar y ejecutar un
Plan de Pruebas destinado a garantizar la calidad de los trabajos
desarrollados.

El adjudicatario debera realizar la correcta ejecucién del plan de pruebas,
como paso previo para la aceptacion de los trabajos por parte del Canal.

RF105. Soporte a la puesta en produccion

RF105.01

Para aquellas asistencias técnicas consistentes en la realizacidn de
desarrollos de software o de soluciones que hayan de ser desplegadas en
entornos productivos para su puesta en marcha, el adjudicatario debera
proveer soporte a su despliegue.

RF106. Condiciones de aceptacién, garantia y mantenimiento

RF106.01

Se establece un periodo de garantia de tres meses, durante el cual el
adjudicatario se comprometera a resolver cualquier error o falta de
adecuacién a los requerimientos detectados con posterioridad a la
aceptacion definitiva sin cargo adicional.

RF107. Paraaquellos trabajos enmarcados en este servicio cuya ejecucién obligue a la realizacion
de tareas fuera del horario laboral que, para el objeto de este contrato, se establece en
la franja horaria comprendida entre las 8:00 y las 18:00 horas de lunes a viernes
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3.1.2.

RF201.

rigiéndose el calendario de festivos autondmicos de la Comunidad de Madrid, Canal,
siempre que el proveedor demuestre suficientemente dichos trabajos, aplicara a las
tarifas establecidas en la oferta los siguientes incrementos:

e Trabajos realizados de lunes a viernes fuera del horario laboral:  25%
e Trabajos realizados en sabados o festivos: 50%

Gestidn del Servicio.
El adjudicatario en el marco de este servicio realizara todas las labores de gestidn
relacionadas con la prestacion de todos los servicios objeto de este contrato.

RF201.01 Designar al Coordinador del Servicio que sera el encargado de todas las
tareas de gestién, coordinacién, seguimiento y control del Servicio.

RF201.02 Por medio del Coordinador del Servicio, designar a las personas que
constituiran los diferentes equipos de trabajo de las diferentes asistencias técnicas.

RF201.03 Por medio del Coordinador del Servicio, debera supervisar los trabajos
realizados en el desarrollo de las asistencias técnicas.

RF201.04 Realizar el seguimiento periddico del cumplimiento del ANS acordado.
RF201.05 Realizar los informes de seguimiento periddicos.
RF201.06 Realizar los Planes de Acciones Correctivas (PAC) cuando se produzcan

incumplimientos de los parametros del ANS.
RF201.07 Registrar toda la documentacién generada en el ambito del Contrato.

RF201.08 Cualquier sustitucién de algun miembro del equipo por parte del
adjudicatario, se realizard por un recurso equivalente, esto es, que satisfaga los
requisitos minimos exigidos y de solvencia técnica referidos al equipo de trabajo.

La prestacion de este servicio tendra una precio cerrado, especifico y diferenciado.

3.2. Entregables

3.2.1.

RD101.

Documentacion

Toda la documentacion se entregara en soporte electrdnico.

13
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RD102.

RD103.

RD104.

RD105.

Con caracter general, se usard UML, con las extensiones BPMn, para la
modelizacién de procesos, clases, modelos de datos y disefios en general.

Por lo que respecta a la documentacién a entregar sera necesario seguir las
siguientes directrices:

e El adjudicatario establecerd un sistema de gestién de la documentacion.
Los documentos, tanto de apoyo como los generados por el propio
trabajo, han de tener una identificacién Unica en nombre y niumero de
revision.

e Toda la documentacién e informacion desarrollada en el ambito de la
realizacion de los trabajos sera registrada por el adjudicatario en el
sistema informatico de Gestidn de Proyectos (CA Clarity PPM), sistema
para el que se le proporcionara acceso para tal fin.

La gestion y documentacion de los proyectos que se derivaran de la ejecucién de
este contrato se ajustaran a la metodologia de Gestidn de Proyectos de Canal
(basada en PMI) y a lo que al respecto determine la Oficina de Gestién de
Proyectos dependiente del Area de Planificacién y Control de la Subdireccién de
Sistemas Informaticos.

Como consecuencia de las tareas identificadas en el alcance de este contrato, el
adjudicatario debera presentar a lo largo del periodo del mismo los siguientes
documentos:

3.2.1.1 Previo al inicio de los trabajos

RD105.01 El adjudicatario debera presentar para su aprobacién antes del inicio de
los trabajos objeto de este Contrato un Plan General de Gestién de Proyecto/Asistencia-
Técnica segln los requisitos establecidos en el apartado “Ejecucién de los Trabajos”
incluido en este mismo pliego.

3.2.1.2 En el ambito de la Gestion del Servicio

RD105.02 Informes periddicos de seguimiento del Servicio. Estos informes se
realizaran, con caracter general, trimestralmente. Incluyen el informe de cumplimiento
del ANS.

RD105.03 Documento con el Plan de Acciones Correctivas (“PAC”) para los
incumplimientos de los parametros de control del ANS.

3.2.1.3 En el ambito de la ejecucidn de las Asistencias Técnicas

14
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Para cada una de las Asistencias Técnicas demandadas por Canal:

RD105.04 Documento de requisitos que habran de cumplir los trabajos a realizar
para las solicitudes de asistencia técnica realizadas por Canal.

RD105.05 Propuesta de Ejecucién Valorada: documento que contendrd la
planificacion y previsién de esfuerzos para la realizacion de las tareas determinadas en el
documento de requisitos. Este documento, sera la referencia para el seguimiento del ANS
en cuanto a calidad y eficacia de la planificacién. Este documento contendra al menos:

o Fecha prevista de entrega del Plan de Gestién del Proyecto (si lo
hubiera).

o Fecha prevista de inicio de cada una de las fases del proyecto
o Fecha prevista de fin del proyecto y de cada una de sus fases

o Recursos necesarios para la realizacidn de los trabajos (perfiles y
horas previstas)

o Coste de los trabajos

RD105.06 Plan de Gestién de Proyecto para aquellos casos en que la entidad o
criticidad de los trabajos asi lo justifique y siempre a peticidon de Canal. En este caso, Canal
debera aprobar la documentacion recibida en cuanto a calidad y completitud. En caso de
no ser aprobado, Canal devolvera el PGP al adjudicatario para su revisidon y subsanacion.
Este proceso se repetira tantas veces como sea necesario. La fecha definitiva de entrega
del PGP a efectos de cumplimiento del ANS sera la de la entrega en la que Canal da la
aprobacion.

RD105.07 Documentos de disefio técnico/funcional, para aquellos trabajos que
precisen de la realizacion de un disefio previo. Canal deberd aprobar estos entregables en
cuanto a calidad y completitud.

RD105.08 Documentos acordados en la realizacién de los trabajos encomendados.
Canal deberd aprobar estos entregables en cuanto a calidad y completitud, en funciéon del
alcance determinado en el propio PGP si lo hubiera y del documento de requerimientos.
La fecha definitiva de los entregables del proyecto a efectos de cumplimiento del ANS sera
la de la entrega en la que Canal da la aprobacion. El tiempo de aprobacion de Canal no se
tendra en cuenta para el cdmputo del retraso, aunque si se tendrd en cuenta el tiempo
que el adjudicatario utilice para la subsanaciéon de las inconformidades. Si en los
documentos de gestion de cambios aprobados que se realicen a lo largo de los proyectos,
se recoge de manera expresa que éstos modifican la nueva fecha prevista de entrega a
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efectos de la penalizacién por incumplimiento del plazo previsto, esta nueva fecha se
utilizard como nueva referencia para el calculo del ANS.
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En el Anexo 1 se describe el entorno tecnoldgico de Canal.

El adjudicatario deberd contar con una capacidad operativa que garantice el nivel de especializacion
requerido para la realizacion de las asistencias técnicas que pudieran demandarse en los ambitos referidos
y tecnologias relacionadas, lo cual supone un necesario mantenimiento del conocimiento, acreditado

inicialmente, a lo largo de la duracién del Contrato.

En general, el adjudicatario debera proveer servicios de asistencia técnica para consultoria, analisis,
desarrollo, instalacién, configuracidon, administracién o mantenimiento en el dmbito de las plataformas
indicadas, asi como de aquellas en el ambito de los sistemas de informacidén que Canal incorpore a su
entorno tecnoldgico a lo largo de la duracion del contrato. No obstante, la facturacion referida a
asistencias sobre plataformas o soluciones no relacionadas en el presente pliego no podra superar el 20%

del presupuesto anual.
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Para desempenfar los servicios objeto del Contrato, el adjudicatario debera disponer los siguientes
recursos:

e Coordinador del Servicio: persona responsable de los trabajos de gestion, supervisiéon y control
necesarios que garanticen la correcta prestacion del conjunto de todos los servicios objeto del
Contrato.

e Los equipos de trabajo que se concreten en el alcance de las diferentes Propuestas de Ejecucion
Valoradas.

El licitador identificard de forma expresa en su oferta el Coordinador del Servicio designado para la
coordinacion de los trabajos objeto de este contrato.

El adjudicatario debera disponer del Coordinador del Servicio designado en el plazo maximo de 15 dias
desde la fecha de firma del Acta de Inicio. En caso contrario el adjudicatario incurrird en la penalizacion
correspondiente como queda reflejado en el apartado 9 del Anexo | del PCAP.

Los Equipos de Trabajo estaran formados por un conjunto de personas con unos determinados perfiles
cuya cualificacién y experiencia permita cubrir las tipologias de actuaciones y tecnologias alcance de las
Propuestas de Ejecucion Valoradas. Debido a la posible heterogeneidad de estas actuaciones, no es
posible determinar con exhaustividad la relacién de perfiles especializados que les darian cobertura. Por
lo tanto, los diferentes perfiles especializados que podrian ser requeridos se han englobado en un
conjunto de diferentes perfiles generalistas para permitir una gestion mas simplificada.

Para el cumplimiento de los requisitos exigidos en materia de titulacion en el presente procedimiento,
se tomaran como referencia el Marco Espafol de Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES) y
el Marco Europeo de Cualificaciones (EQF, European Qualifications Framework):
e Titulacién de Master: MECES nivel 3 (equivalente a EQF nivel 7). Titulacion oficial académica de
Master Universitario, Licenciado o Ingeniero.
e Titulacién de Grado: MECES nivel 2 (equivalente a EQF nivel 6). Titulacion oficial académica de
Grado, Diplomado Universitario o Ingeniero Técnico.
e Titulacién de Técnico Superior en Formacion Profesional: MECES nivel 1 (equivalente a EQF
nivel 5). Titulacidon oficial académica de ciclo formativo de técnico superior o equivalente.

Cada nivel MECES engloba a todos los niveles inferiores, por lo que se aceptara cumplido el requisito de
titulacién cuando se presente una titulacion igual o superior a la requerida.

18



Canal
de Isabel |l

Empresa Proyecto Fecha
Canal de Isabel II, S.A., M.P. DELFYN3 22/01/24
Documento Version

Elaborado por
) Pliego de Prescripciones Técnicas V0o
Area de Planificacion y Control

Los requisitos minimos de titulacién académica, formacion y experiencia profesional que deben cumplir
los perfiles generalistas que formaran los equipos de trabajo del adjudicatario se detallan a continuacién.

El adjudicatario presentard a Canal, cuando asi le sea requerido, la documentacién que acredite la
cualificacion y experiencia profesional requeridas en el presente procedimiento, de las personas que
conformen los equipos de trabajo.

Coordinador del Servicio

Perfil Coordinador del Servicio

Descripcién del perfil

Se encargara de las labores de coordinacidn, gestidon y seguimiento del Servicio, entendidas éstas como
todas las labores de gestion relacionadas con la prestacién de todos los Servicios objeto de este
Contrato. Asi mismo, debera supervisar los diferentes proyectos y trabajos que se realicen en el marco
del Contrato y designar a aquellas personas que constituiran los diferentes equipos de trabajo de dichos
proyectos.

Titulaciéon académica

Titulacidn universitaria:

Nivel 3 (Mdster) MECES o Nivel 7 EQF o todas sus equivalencias, relacionada con las areas de
ingenieria, informatica o ciencias.

Formacién adicional

Deberd disponer de la acreditacién PMP de PMI o PRINCE2 Practitioner
50 horas minimo en cursos de Gestidn de Servicios de Outsourcing.

40 horas minimo de formacién en estandares de calidad y metodologia.

Experiencia profesional

Debera contar con una experiencia minima demostrable de cinco (5) afios como Jefe de Proyecto o
Coordinador de Servicio en el ambito de las Tecnologias de la Informacion, debiendo haber dirigido, al
menos, un (1) servicio de caracteristicas analogas al objeto de este Contrato en los ultimos cuatro (4)
anos.
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Equipos de Trabajo

Perfil Jefe de Proyecto

Descripcién del perfil

Perfil responsable de la gestién de cada uno de los proyectos que se realicen en el marco del Contrato.

Titulaciéon académica

Titulacidn universitaria:

Nivel 3 (Mdster) MECES o Nivel 7 EQF o todas sus equivalencias, relacionada con las areas de
ingenieria, informatica o ciencias.

Formacién adicional

50 horas minimo en cursos de Gestion de Proyectos de Sistemas de Informacion y
Comunicaciones.

Experiencia profesional

Experiencia minima demostrable de cinco (5) afios como Jefe de Proyecto en proyectos de
Tecnologias de la Informacién.

Experiencia minima de dos (2) afios en la Gestion de Servicios basados en las tipologias de
actuaciones y tecnologias objeto del Contrato.

Perfil Consultor

Descripcién del perfil

Perfil responsable de las tareas de consultoria de mayor especializacién o que requieran una mayor
experiencia en la materia objeto de los proyectos que se realicen en el marco del Contrato.

Titulacion académica
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Titulacién universitaria:
Nivel 3 (Master) MECES o Nivel 7 EQF o todas sus equivalencias, relacionada con las areas de
ingenieria, informatica o ciencias.

Alternativamente, se admitira la titulacion universitaria de Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o
todas sus equivalencias, en las dreas citadas, siempre y cuando se acrediten 24 meses de actividad
adicional a la solicitada en la experiencia profesional minima requerida

Formacién adicional

Experiencia profesional

Experiencia minima demostrable de cuatro (4) afios en el sector de las Tecnologias de la Informacién
en servicios de consultoria de Negocio o Técnica.

Experiencia minima de dos (2) afios en Servicios de Consultoria relacionados con las tipologias de
actuaciones y tecnologias objeto del Contrato.

Perfil Consultor junior

Descripcién del perfil

Perfil responsable de las tareas de consultoria que requieran cierta especializacién o para las que no
sea necesaria una dilatada experiencia en la materia objeto de los proyectos que se realicen en el marco
del Contrato.

Titulaciéon académica

Titulacidn universitaria:

Nivel 3 (Mdster) MECES o Nivel 7 EQF o todas sus equivalencias, relacionada con las areas de
ingenieria, informatica o ciencias.
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Alternativamente, se admitira la titulacion universitaria de Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o
todas sus equivalencias, en las dreas citadas, siempre y cuando se acrediten 12 meses de actividad
adicional a la solicitada en la experiencia profesional minima requerida

Formacién adicional

Experiencia profesional

Experiencia minima demostrable de dos (2) afios en el sector de las Tecnologias de la Informacion en
servicios de consultoria de Negocio o Técnica.

Experiencia minima de un (1) afio en Servicios de Consultoria relacionados con las tipologias de
actuaciones y tecnologias objeto del Contrato.

Perfil Analista Funcional

Descripcién del perfil

Perfil de analista funcional o de negocio responsable de las tareas de analisis y disefio en el ambito de
la construccién de aplicaciones en los proyectos que se realicen en el marco del Contrato.

Titulaciéon académica

Titulacidn universitaria:

Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, relacionada con las areas de
ingenieria, informatica o ciencias.

Alternativamente, se admitira la titulacidn de Técnico Superior de Nivel 1 (Técnico Superior de
Formacidn Profesional) MECES o Nivel 5 EQF o todas sus equivalencias, en las areas citadas, siempre y
cuando se acrediten 12 meses de actividad adicional a la solicitada en la experiencia profesional
minima requerida
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Formacién adicional

Experiencia profesional

Experiencia minima demostrable de tres (3) afios en el sector de las Tecnologias de la Informacién en
servicios de analisis y disefio de aplicaciones relacionadas con las tipologias de metodologias y
tecnologias objeto del Contrato.

Perfil Arquitecto de Sistemas

Descripcién del perfil

Perfil técnico responsable de las tareas de definicidn y disefio de arquitecturas de Sistemas en el ambito
de la construccion o evaluacion de soluciones en los proyectos que se realicen en el marco del Contrato.

Titulaciéon académica

Titulacion universitaria:
Nivel 3 (Mdster) MECES o Nivel 7 EQF o todas sus equivalencias, relacionada con las areas de
ingenieria, informatica o ciencias.

Alternativamente, se admitira la titulacion universitaria de Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o
todas sus equivalencias, en las dreas citadas, siempre y cuando se acrediten 12 meses de actividad
adicional a la solicitada en la experiencia profesional minima requerida

Formacién adicional

Experiencia profesional
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Experiencia minima demostrable de tres (3) afios en el sector de las Tecnologias de la Informacién en
servicios de definicidn y disefio de arquitecturas de Sistemas relacionados con las tipologias de
tecnologias objeto del Contrato.

Perfil Administrador de Sistemas

Descripcién del perfil

Perfil técnico responsable de las tareas de administracion de Sistemas en el ambito de la construccion
o evaluacion de soluciones en los proyectos que se realicen en el marco del Contrato.

Titulacion académica

Titulacidn universitaria:
Nivel 3 (Master) MECES o Nivel 7 EQF o todas sus equivalencias, relacionada con las areas de
ingenieria, informatica o ciencias.

Alternativamente, se admitira la titulacion universitaria de Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o
todas sus equivalencias, en las dreas citadas, siempre y cuando se acrediten 12 meses de actividad
adicional a la solicitada en la experiencia profesional minima requerida

Formacién adicional

Experiencia profesional

Experiencia minima demostrable de tres (3) afios en el sector de las Tecnologias de la Informacién en
servicios de administracidn de Sistemas relacionados con las tipologias de tecnologias objeto del
Contrato.

Perfil Formador
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Descripcién del perfil

Perfil responsable de tareas de formacién relacionadas con los proyectos que se realicen en el marco
del Contrato.

Titulacion académica

Titulacion universitaria:
Nivel 3 (Master) MECES o Nivel 7 EQF o todas sus equivalencias, relacionada con las areas de
ingenieria, informatica o ciencias.

Alternativamente, se admitira la titulacion universitaria de Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o
todas sus equivalencias, en las areas citadas, siempre y cuando se acrediten 12 meses de actividad
adicional a la solicitada en la experiencia profesional minima requerida

Formacién adicional

Experiencia profesional

Experiencia minima demostrable de tres (3) afios en el sector de las Tecnologias de la Informacién en
servicios de formacion y capacitacidn de personas en el ambito de las Tecnologias de la Informacién
relacionados con las tipologias de metodologias y tecnologias objeto del Contrato.

Perfil Analista programador

Descripcién del perfil

Perfil de analista programador responsable de tareas de desarrollo, mantenimiento o evolucion en el
ambito de la construccion o mantenimiento de aplicaciones en los proyectos que se realicen en el
marco del Contrato.

Titulacion académica

Titulacidn universitaria:
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Nivel 2 (Grado) MECES o Nivel 6 EQF o todas sus equivalencias, relacionada con el drea de
informatica.

Alternativamente, se admitird la titulacion de Técnico Superior de Nivel 1 (Técnico Superior de
Formacidn Profesional) MECES o Nivel 5 EQF o todas sus equivalencias, en las areas citadas, siempre y
cuando se acrediten 12 meses de actividad adicional a la solicitada en la experiencia profesional
minima requerida

Formacién adicional

Experiencia profesional

Experiencia minima demostrable de tres (3) afios en el sector de las Tecnologias de la Informacién en
servicios de analisis, disefio, desarrollo y mantenimiento de aplicaciones relacionadas con las
tipologias de metodologias y tecnologias objeto del Contrato.

Perfil Programador

Descripcién del perfil

Perfil de programador responsable de tareas de desarrollo, mantenimiento o evolucién en el &mbito
de la construccion o mantenimiento de aplicaciones en los proyectos que se realicen en el marco del

Contrato.

Titulacion académica

Titulacion:
Nivel 1 (Técnico Superior de Formacion Profesional) MECES o Nivel 5 EQF o todas sus equivalencias,
relacionada con el area de informatica.

Formacién adicional
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Experiencia profesional

Experiencia minima demostrable de un (1) afio en el sector de las Tecnologias de la Informacién en
servicios de desarrollo y mantenimiento de aplicaciones relacionadas con las tipologias de
metodologias y tecnologias objeto del Contrato.

Perfil Técnico Audiovisual

Descripcién del perfil

Perfil responsable de tareas de Proyeccion, Sonido y Streaming para eventos en los proyectos que se
realicen en el marco del Contrato.

Titulaciéon académica

Titulacion:
Nivel 1 (Técnico Superior de Formacion Profesional) MECES o Nivel 5 EQF o todas sus equivalencias,
relacionada con el drea de proyectos audiovisuales y espectaculos.

Formacién adicional

Experiencia profesional

Experiencia minima demostrable de un (1) afio en el sector de Proyeccion, Sonido y Streaming para
Eventos relacionados con la funcién informatica.

Canal considera un factor clave para el éxito del proyecto la permanencia de ciertas personas,
consideradas clave, para la ejecucion de algunas tareas. Ademas, si bien entiende que la gestién de su
personal es responsabilidad del Adjudicatario, desea mantener un nivel de rotacién de personal limitado,
con el fin de ayudar a evitar riesgos en la entrega de los servicios. En el ANS se han incluido parametros
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concentrados en medir estos requisitos referidos al personal. Para la prestacién de los servicios recogidos
en el presente pliego de prescripciones técnicas, tendrdn la consideracion de personal clave tanto la
persona que cubra el rol de Coordinador del Servicio, como las que ostenten el rol de Jefe de Proyecto
durante el ambito temporal de duracién de las asistencias técnicas lideradas por éstos.

Cualguier modificacion en los equipos de trabajo suscitada por el adjudicatario requerird las siguientes
condiciones:

o] Justificacidn escrita, detallada y suficiente, explicando el motivo que suscita el cambio con un plazo
minimo de 15 dias de preaviso.

o Presentacién de candidato con un perfil de cualificacion técnica y experiencia igual o superior al de
la persona que se pretende sustituir, junto con las certificaciones técnica y laboral exigidas para la
prestacion de los servicios incluidos en este contrato.

o] El adjudicatario dispone de un plazo maximo de 15 dias para sustituir el recurso desde la fecha de
la baja del mismo en el equipo, tal y como queda reflejado en el parametro correspondiente del ANS.
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El licitador presentara su oferta conforme a la metodologia y procedimientos de trabajo desarrollados por
Canal segln el estandar PMI de Gestidn de Proyectos.

Para ellos incluird en su oferta un Plan General de Gestién del Proyecto/Asistencia Técnica (PGP) donde
se indiquen los principales aspectos a considerar durante la gestién de los trabajos objeto del contrato.

Los trabajos objeto de este Contrato se gestionardn como una Asistencia Técnica y, aunque como tal, en
su conjunto, no puedan considerarse como un proyecto, el licitador debera presentar todos los aspectos
relativos a su gestion: alcance, recursos, calidad, riesgos...etc., en el mismo PGP mencionado.

El Area de Planificacién y Control a través de su Oficina de Proyectos, pone a disposicion de los licitadores,
para la correcta elaboracién del PGP, una serie de plantillas relacionadas con la Gestidon de Proyectos y
Servicios a través del siguiente enlace:

https://www.canaldeisabelsegunda.es/documents/20143/3672224/Metodologia de Gestion
de Proyectos Reducida.zip

El documento ODP-G-Plan_de_Gestidn_de_ Proyecto_Doc_Unico.docx es la plantilla que el licitador
deberad utilizar para presentar el PGP en su oferta y contiene todos los capitulos necesarios para describir
los objetivos, alcance, y modelo y para el adecuado seguimiento y control del proyecto. La no
presentacion del plan en la plantilla suministrada por Canal supondra la exclusion del licitador del
presente procedimiento. Los capitulos son los siguientes:

o Introduccién al Plan de Gestion del Proyecto
*  Ambito de aplicacién
= Propésito del PGP
= Alcance del PGP
=  Preparacion del PGP
= Aprobacion del PGP
= Actualizacién del PGP
= Periodicidad del control y revisién del PGP
o Introduccién al Proyecto (Descripcion general del Proyecto)
= Descripcion general

= Descripcion del Alcance
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= Descripcidn detallada del modelo/metodologia propuestos y sus componentes
=  Rolesy Responsabilidades
o Planes para cada una de las areas de Gestién

=  Plan de Gestion del Alcance (Gestion de Cambios). En él se incluira, el ANS que el
licitador propone o, en su caso, el acatamiento con caracter general del ANS que
acompafia a este pliego.

=  Plan Gestién del Tiempo/Cronograma. No aplica.
=  Plan de Gestién de Costes. No aplica.

=  Plan de Gestidn de Riesgos/Contingencias. Se detallaran los riesgos identificados y sus
correspondientes planes de mitigacidn.

=  Plande Gestién de Recursos. En este plan se tendran en cuenta los diferentes equipos
de trabajo que puedan participar en el proyecto.

= Plan de Gestidn de la Comunicacion. En éste se incluirdn los modelos de Gestidon del
ANS, del Servicio, de la Relacién y del Contrato que el licitador propone segun las
directrices contenidas en los sucesivos apartados de este pliego.

= Plan de Gestién de la Calidad.
o Cierre del Proyecto

El PGP debera ser ajustado por el adjudicatario, una vez realizada la adjudicacidn, para su aprobacién por
parte de Canal. Deberd, por tanto, ser aprobado por Canal antes del inicio de los trabajos. Asi mismo y
con caracter previo al inicio de los trabajos el Adjudicatario deberd conformar los diversos comités de
gobierno, control y seguimiento de la Asistencia Técnica segln se definen mas adelante en el Modelo de
Gestion. Se revisaran los procedimientos operativos y se realizaran los ajustes que se consideren
oportunos sobre las herramientas, si las hubiera, que soporten la gestidn del servicio.
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Se entiende por Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) el conjunto de los parametros de calidad que sera
necesario cumplir para considerar que el Proveedor cumple con sus compromisos.

El ANS acordado y el procedimiento para su gestidn, tendran caracter contractual.

En el Anexo 2 Tabla de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) se indican los parametros del ANS de este
servicio.

7.1. Medida de los parametros del ANS

Cada parametro del ANS acordado serda medido trimestralmente, salvo que expresamente se establezca
otro periodo de medicién. El Adjudicatario entregard un informe para dicho periodo que permita
determinar si ha conseguido los niveles de servicio acordados. Este informe deberd ser registrado por el
adjudicatario en el sistema PPM de Canal.

7.2. Proceso de Revisidon del nivel de cumplimiento de los ANS

Trimestralmente se revisaran conjuntamente los informes previamente enviados por el Adjudicatario,
para establecer y acordar el cumplimiento de los compromisos por parte del mismo.

Tal como se ha indicado, el Anexo 2 recoge el Acuerdo de Nivel de Servicio que el Adjudicatario se
compromete a cumplir para cada parametro que lo integra.

En caso de fallo en la provisidn de los Servicios de acuerdo con los requerimientos de calidad acordados,
el Adjudicatario incurrird en una penalizacidn, que tiene como objetivo una compensacién econédmica que
refleje que ha entregado los Servicios con un nivel de calidad inferior al comprometido.
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Se estableceran varios Tramos de Control para la medida del cumplimiento de los compromisos de
calidad. Cada Tramo viene definido por un valor contra el que comparar el valor obtenido por el
Adjudicatario, tal como se muestra en la siguiente figura.

Tramo de Cumplimisnto

Tramo de Atencidn

Va :,

Tramo de Incumplimiento }‘ Fenalizacion aplicable

Tramo de Incumplimiento Grave

#

Si el valor medido es igual o mayor al definido en el Tramo de Cumplimiento (Vc), se considerara que el
Adjudicatario ha entregado el servicio conforme a los compromisos contractuales. Por debajo de dicho
valor, se considerard que el Adjudicatario ha incumplido su compromiso, por lo que Canal podra aplicar
la penalizaciéon correspondiente al Tramo de Control en el que se situé el valor obtenido. Si el valor medido
es igual o inferior al definido en el Tramo de incumplimiento (Vi) se considerara que el Proveedor ha
incurrido en Incumplimiento Grave.

Con el fin de diferenciar la criticidad de los Parametros del ANS, y focalizar la atencién sobre aquellos
aspectos criticos del Servicio, cada uno de ellos tendra definido un Peso o Prioridad. Este valor, como se
detalla en el Pliego de Condiciones Administrativas Particulares, forma parte de la férmula de célculo de
la penalizacién.

El ANS definido y descrito en el Anexo 2, sera de aplicacion desde el primer momento.
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Canal considera que, para el éxito de este proyecto, es imprescindible un Modelo de Gestién y
de Relacién con los Proveedores sdlido y consistente, capaz de evolucionar los servicios
externalizados de acuerdo con la evolucién del negocio y de la tecnologia.

En este apartado se describe el Modelo de Gestion requerido por Canal. La oferta del Licitador
deberd describir con detalle suficiente la organizacién de su equipo de trabajo, tanto para los
servicios centralizados en sus instalaciones, como para aquellos técnicos que deban desplazarse
a ubicaciones de Canal. Esta descripcion debe incluir el detalle de los procedimientos, politicas,
guias y herramientas que utilizara durante la vigencia del contrato para la gestion y supervision
de los servicios, de los equipos de trabajo propios y de los de terceros o subcontratados
implicados en la prestacion de los servicios.

En su disefio, el proveedor debe adaptarse al Modelo de Gestion que se describe a continuacion.
El proveedor debe establecer y detallar en su propuesta, los requerimientos de su modelo
organizativo respecto a la participacién de personal de Canal.

8.1. Gestion de Servicios

El proveedor sera el responsable de la gestion, ejecucidn, supervision técnica y control diario de
los servicios prestados y de que estos se presten de acuerdo con los niveles de calidad acordados
con Canal.

El objetivo que persigue Canal es disponer de un entorno de gestion estandar que permita
realizar cambios o incorporaciones durante el Contrato o tomar decisiones a su finalizacidn, sin
impacto significativo en el usuario de los mismos.

8.2. Gestion de la Relacidén
Para la gestion de la relacidn se tendran presentes los siguientes principios que se consideran
clave para el éxito de este proyecto:
e Asegurar que se dispone de la necesaria flexibilidad y agilidad para responder a las
renovaciones de software y la demanda del mismo desde las Areas de Negocio de Canal.
e Asegurar que se puede responder eficientemente a los cambios en el entorno de negocio
de Canal.
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e Asegurar que la relacién definida incluye de forma proactiva la innovacién Tl y que esta
se traduce en beneficios para Canal.

En el siguiente apartado se describe el Modelo de Relacion (Modelo de Referencia) requerido
habitualmente por Canal. No obstante, Canal, conocedor de que el volumen de los trabajos a realizar
no precisa de un modelo tan especifico permitira que los licitadores, basandose en las principales
directrices de este modelo, describan en el Plan de Comunicacién del PGP un modelo propio de relacion
entre Canal y el Proveedor.

8.2.1. Modelo de Referencia

El Modelo de referencia se estructura en tres niveles.

e El nivel estratégico es el encargado de velar por que la estrategia y objetivos del proyecto estén
alineados con los corporativos, y de controlar y garantizar que todas las decisiones y operaciones
se ajustan a dicha estrategia.

e El nivel tactico se encarga de transformar las decisiones estratégicas en planes de operacién y
accion y de coordinar, dirigir y controlar los esfuerzos necesarios para su ejecucion.

e El nivel operacional se responsabiliza de la gestidn, ejecucion, supervisidn técnica y control diario
de los servicios.

8.2.1.1 Comité de Direccidon

En el nivel de gestion estratégica se establece el Comité de Direccidn, en el que participa Canal y el
Adjudicatario asignando cada uno un Director Ejecutivo, capaces de asegurar el nivel de decision y
compromiso que requieren las disposiciones estratégicas requeridas a este nivel del modelo.

Entre otras, son responsabilidad del Comité de Direccion:
e Aprobar los cambios en el ambito del Servicio propuestos por el Comité de Seguimiento y Control
e Aprobar los cambios al Contrato propuestos por el Comité de Seguimiento y Control
e En general, discutir cualquier incidencia o problema surgido durante la ejecucién del Servicio

e Ejecutar cualquier otra actividad relacionada con la direccidn estratégica que pueda surgir a lo
largo del Servicio

e Resolver cualquier conflicto continuado entre los participantes en el proyecto, que no haya sido
posible resolver tras un periodo de tiempo razonable por otros niveles de gestion subordinados
dentro del presente Modelo de Relacion.
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El Comité de Direccién se reunira semestralmente o con la frecuencia que razonablemente se considere
necesaria o dentro de los 10 dias laborables siguientes a una peticién por escrito de cualquiera de las

partes.

8.2.1.2 Comité de Seguimiento y Control

En un nivel de gestidn tactico, Canal y el Adjudicatario asignaran ambos un Jefe de Proyecto para
establecer el Comité de Seguimiento y Control, encargado de dirigir, monitorizar y controlar de la
ejecucién de todos los servicios.

Seran responsabilidades de este Comité, sin limitacion:

Asegurar que se consiguen los niveles de calidad acordados y que en el caso de deficiencias no
resueltas a nivel operativo, se desarrollen e implementen planes de resolucidon de problemas

Monitorizar el estado de los servicios

Revisar, actualizar y controlar el cumplimiento de la planificacion

Coordinar los grupos y personas asignados a la entrega del Servicio

Discutir nuevos requerimientos o cambios. Revisar y aprobar las Peticiones de Cambio.

En el caso de que el cambio requiera de cambios en el Contrato, deberan revisar el informe de
impacto correspondiente. Estos informes son los que deben ser enviados al Comité de Direccién
de acuerdo a un Proceso de Gestidn de Cambios en el Contrato

Asegurar que el personal asignado para la ejecucién de los servicios por el Adjudicatario esta
disponible y disponen de los recursos, formacién y soporte necesarios para la correcta ejecucién
de sus tareas

Revisar los niveles de servicio medidos en cada periodo, discutir las desviaciones sobre los valores
objetivos acordados y calcular, en su caso, las penalizaciones aplicables

Servir como punto Unico de contacto entre las organizaciones de Canal y del Adjudicatario para
todos los asuntos relacionados nivel de gestidn tactico del Servicio

Controlar que la facturacion se esta realizando conforme a los acuerdos y resolver cualquier
problema relacionado con el precio o los pagos

Revisar y facilitar al Comité de Direccidn cualquier informacién que le sea solicitada.

El Comité de Seguimiento y Control se reunird al menos mensualmente o con la frecuencia que
razonablemente se considere necesaria o después de 1 dia laborable tras una peticién de cualquiera de
los Jefes de Proyecto.
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8.2.1.3 Comité Operacional

En un nivel de gestion operativo, Canal y el Adjudicatario trabajardn en plena coordinacion para la
consecucion de los objetivos de los servicios objeto del contrato. Se nombrard a un Jefe de
Proyecto/Responsable Operativo de cada una de las partes, cuyas responsabilidades se detallan a
continuacion:

e Revisar la lista de tareas pendientes y asignar prioridades

e Revisary priorizar las peticiones recibidas

e Coordinar los grupos y personas asignados a la entrega del Servicio

e Discutir nuevos requerimientos o cambios. Revisar y aprobar las Peticiones de Cambio menores.

e En el caso de que el cambio sea significativo elaborar informe propuesta para el Comité de
Seguimiento y Control.

e Verificar que el personal asignado para la ejecucidn de los servicios por el Adjudicatario esta
disponible y disponen de los recursos, formacion y soporte necesarios para la correcta ejecucion
de sus tareas

e Revisar la tendencia de los niveles de servicio y establecer acciones correctoras

e Servir como interlocutor entre las organizaciones de Canal y del Adjudicatario para todos los
asuntos del dia a dia relacionados con el Servicio

e Revisary facilitar al Comité de Seguimiento y Control cualquier informacidn que le sea solicitada.

Se establecerdn las reuniones de trabajo que se consideren necesarias a peticiéon de cualquiera de las
partes.

8.3. Gestion del Modelo de Servicio

Canal considera como un requerimiento imprescindible contar con estructuras de gestion del
Servicio flexibles, que permitan los cambios en cualquier aspecto del servicio que sea preciso
como consecuencia de cambios en la demanda de servicios de negocio de Canal, o cambios en el
entorno de negocio de Canal. Ademas, debe garantizar que el proyecto se beneficia del avance
de la tecnologia, tanto en mejoras de calidad de servicio o de la productividad.

El licitador debe describir los procedimientos, métodos y herramientas que propone implantar
para la gestiéon de cambios en el Modelo de Servicio planteado. Para ello debe completar
adecuadamente el apartado Verificacion y Control del Alcance del Plan de Gestion del Alcance,
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dentro del PGP de su oferta. El licitador debera proponer concretamente un Procedimiento de
Gestion de Cambios al Modelo de Servicio capaz de gestionar:

e Cambios mayores y menores
e Cambios en los documentos
e Cambios en el Ambito de los servicios

e Cambios como consecuencia de la implantacion o ejecucion de iniciativas de mejora
o de planes de acciones correctoras

e Cambios en las actividades de negocio (nuevos servicios, abandono de actividades) o
en la organizaciéon de Canal que impactan en el ambito, volimenes o la forma de
entrega de los servicios

e Cualquier otro cambio que pueda afectar a la estructura o contenido del Modelo de
Servicio que regulan la prestacion de los servicios.

8.4. Sistema de Gestidn Integrado

Canal tiene como objetivo llevar a cabo una gestion activa e integrada de la entrega de los
servicios, en dos niveles: estratégico y tactico-operativo. Para ello espera que el proveedor
implemente un Sistema de Gestion Integrado que permita a Canal realizar la gestion continua y
en todos los niveles:

o Nivel Estratégico. Tener una vision global que permita:
o Controlar el cumplimiento del contrato

o Controlar que los niveles de servicio responden a las necesidades de negocio
para mantener la alineacion con los objetivos corporativos

o Controlar el cumplimiento global de los niveles de servicio y que se produce
una mejora continua de su calidad
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o Controlar la evolucion del consumo de servicio y su coste asociado (ratios de
coste)

o Controlar y ajustar los precios
e Niveles Tactico y Operativo. Tener una vision detallada que permita:
o Controlar el cumplimento de los niveles de servicio
o Monitorizar y ajustar los niveles de servicio
o Seguimiento y control de fallos, incidencias y problemas
o Control y seguimiento de la capacidad
o Seguimiento, control y ajuste de la asignacién de tareas y de recursos
o Seguimiento y control de la ejecucidn de tareas y trabajos
o Maximizar el uso de los servicios del proveedor
o Conocer el detalle de los consumos y precios de los servicios

El proveedor debe detallar en el Plan de Gestién de la Comunicacion dentro del PGP de su oferta
las herramientas y procesos que componen el Sistema de Gestidn Integrado que propone utilizar.

8.5. Seguimiento e informes

Se establecen como estandar los informes siguientes:
Informe mensual

Informe dirigido a los miembros del Comité de Seguimiento y Control para analizar la informacién
requerida en dicho comité, en especial la actividad del periodo correspondiente, el cumplimiento
de los indicadores de nivel de servicio y la identificacién proactiva de problemas en el
cumplimiento del ANS.

Informe semestral
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Informe dirigido a los miembros del Comité de Direccion para analizar la informacién requerida
en dicho comité, en especial recogiendo la evoluciéon de los indicadores de calidad, y la
informacidn de los elementos que se consideren mas criticos.

Adicionalmente a estos informes, y ante situaciones especificas, el Proveedor debera presentar
informacién requerida bajo demanda y en particular para cubrir los puntos descritos en el Comité
Operacional.
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9. EJECUCION DE LOS TRABAJOS

9.1. Lugar de realizacion de los trabajos

De manera general, las tareas a realizar en el marco del proyecto para la consecucion de los objetivos se
realizardn en las dependencias de la empresa adjudicataria, excepto aquellos trabajos que, por su
naturaleza, requieran ser ejecutados en las dependencias del Canal.

En el caso que los trabajos se realicen en las instalaciones del adjudicatario, los costes derivados de las
posibles conexiones necesarias con el Canal seran por cuenta del adjudicatario.
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10. ESTRUCTURA DE LAS OFERTAS

La oferta técnica se debe presentar conforme al formato establecido en el apartado 6 del Anexo | del
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares del presente procedimiento.

Firmado electronicamente por: Jesus Plaza Rubio
En la fecha y hora 17.06.2024 11:55:45 CEST

JEFE AREA DE PLANIFICACION Y CONTROL

Firmado electronicamente por: Elias Manrique Rojo
Por delegaciA*n de Angel Rodriguez Garcia
En la fecha y hora 17.06.2024 11:59:11 CEST

SUBDIRECTOR DE SISTEMAS INFORMATICOS

Firmado electronicamente por: JUAN SANCHEZ GARCIA
En la fecha y hora 18.06.2024 14:06:02 CEST

DIRECTOR DE INNOVACION E INGENIERIA
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ANEXO 1. ENTORNO TECNOLOGICO

Esta informacion se considera confidencial, por lo que se distribuye en un documento aparte, “Anexo 1
Entorno Tecnoldgico” que el licitador debera solicitar tal y como se describe en el apartado 10.17 del

Anexo | del Pliego de Clausulas Administrativas de este procedimiento.

42



1997

| uedljipow s031s anb esaidxa esauew
9p 980234 35 ‘sojdaAoud so| ap odue|

0] e U3d||eaJ 3S anb sopeqoude soiquied
9p UOoI1533 Bp SOIUBWNIOP SO| U
uoIdIpaW 3p opoliad [ ud sopezijeuly | IS ‘SOPEPIWIOJUOIUI SB| SP UDIdRUBSONS B|

sofeqeJ) SO| 9p sa|eau $3|e101 S3|lqey sejp / uoipaw ap opolad esed 92])13n oueledipn(pe |3 anb odwan
|2 ud sopezijeuly soleqeuy so| Ap soisiAa.d s3|e10) S3|IqeY SBIP =Dd| | |2 BIUAND UD BJPUI] 35 S anbune ‘osesial
L0 80 6‘0 A S 19p 0Indwod |3 esed BlUIND UI BIPUS]
:esinaad 9S ou |eue) ap uogideqoide ap odwsal} |3

eI} | 9400S SOPEI|NSJ SO| AP BS2J41Ud 3P BYIDJ B| BIDUIID4 | "pepljed A pepriued us edasius e| aganide
Owo0d Opuew o} sofeqeJy so| ap 344312 A uojdezZ||eUl4 B] B BJIBIND|ED BS |eue) opuend opedaJiua eJesapIsuod
*(9dI epeues uopeweiSoid ap 3d1pu) 0) |10} UQIIBIASIP 3P IpU] 9S '91uUdIpuUOdsa1I0d AT B| U opInpdul
|e |en31 0 Joliajul ozed un ua ‘sopeqoude
SojudlWlIanbal so| e SaWJI0juU0d
sofeqeJ so| 9p sopelnsaJ so| ap edasiug
O\ 0s3d 1d ojndjed uopduasaqg oJldwesed

olielesipnfpe |2 Jod sepezijeal
(A3d) epedojep uoidnda(3 ap
seysandoud se| ap uoldedijiue|d
e| 9p eedya A pepijed

TOSTD

O12IAI3S |3P Pepi|ed

|013u0) A ugieayiueld ap ealy

00A Sed|ud] sauolpdldsald ap 03sld
Jod opelsoqe|3

UOISIDN 01uawWnNl0(g
ve/T0/Ce ENAJ13A "d'IN V'S ‘Il [29es| 9p |eue)
eyda4 03109A0.4 esaidw3

119Ges| ap
~|eue)




144

*SO3UBWINJOP 3P |80} |9 4GOS SOIDNASP SOIUSWNIOP BP
afejuaduod |e ueJdPUOSa.I0D O1JBIIUOD OSED UD ‘Sen|osge sapepiun
Se| B URJapuodsaJlod [04IU0D 3P SOWERJ] SO| 3P SJO|eA SO| “‘UoIdIpawW

‘uglde|NWIOoal

A uoisinau ns esed olieledipnlpe

|e ouawndop |ap |eue) ap aued Jod
uoIdN|OAIP €| eaed0N04d SO109dSe S01SD

epeJojen
uoldnaafe ap seysandoud

€0S1D

0, 0, o,
%02/t | %0T/T | %0/0 L 9p opolad |9 us QT e Jo14d4ul 0 |enSi S9 SOJUSWNIOP Sp OJdWNU |3 U3 eAlledIUSIS BUWIBW BUN "SO'SOTAY
: se| ap pnia|dwod A pepijed
1S :0J39wWeJed |ap uoIpaw ap opolsad |3 us sope.sad soleqeuy so| ap Ud S0111253p epe.ojeA uoldnaafa : ’
01unfuod [9p e3aJ3ud esawiud ns ua |eue) Jod seyanAap seisandoud ap seysandoud se| ap pnuid|dwod
A pepijed e| apiw oJs3dwesed 9153
'S01U3WNJ0P 3P [e10! uobenuliojal
} Pepigio A uoisinau ns esed olseledipnlpe
| 9490S S0}|2NAIP SOIUSWNJ0P 3p 3feuadiod e uesspuodsalliod e 01UBWINIOP [P [eUe? ap a1ied
01JBJUOD OSED UD ‘SeIn|osge sapeplun se| e uesapuodsaliod episadau
Hehd njosq Pep! A | & ublop Jod uolonjonap e| esedonoud soydadse pep!
%0¢/¢ | %0T/T | %0/0 1T |0J3U02 3P SOWEJ] SO| P SBJ0|.A SO| ‘UoIdIpaw ap opolad e| 9p solna4d sisijeue 20S1D

[9 U3 QT e Joldjul 0 |en3) sa soleqeJ) ap oJawnu |3 Is :043dweled
[9p uodIpawW ap opolad |3 Ud Sopetsad sofeqely so| ap ounfuod
[9p eSa43ud eJawWId NS U [eUB) JOd SO}BNASP SOIUBWNIOQ

S01S9 UD eAlledjIuSiS ewaw eun
"¥0'SOTAY U SOMIISIP sojualwlIanbal
9p SOU3WNI0pP sO| 3p pnuIa|dwod

A pepijed e| apiw os3dwesed 9153

so| ap pni1d|dwod A pepijed

00A

UOISIDA

v¢/10/TC

eyoa4

SNV [P O|ndjed |2 eJed elduatayal
BASNU OWO) BJEZI|1IN 3S BYID) BASNU
e159 ‘01s1Aaud oze|d |9p ojuaiwidwnoul
Jod uoioezjjeuad e| ap 5019349

e e8anus op muw_>m‘_n_ eyda} eAnsnu

seajudg] sauolpdiasald ap odalld
ojuawndoQ

ENAL13A

03109A0.4

|013u0) A ugieayiueld ap ealy

Jod opelsoqe|3

"d'IN V'S ‘Il [9ges| 9p [eue)

esaidwy

1 [2qes| 9p
~|eue)




14

%0¢

%01

%0

'(G4 soleqed1 04N)
soisinaud s9|iqey sejp ap |e10] |2 9490s ‘oJlaweled [9p UOIdIpPaW ap
opolad |3 us sopetssd solegeul sp 01uNfuod |ap oldIUl |9 US Oseslal

ap S3|e101 S3|IqeyY Selp ap 3[e1us210d °|e101 UQIDBIASIP 3p 3(ejuadlod

‘leue) ap aued Jod esaudxs pnidl|os

e| 3p ey934 e| 3psap sajiqey seyp (s) 0dur

Ua 909|qe3sa as owixew ozeld oyaiq
"TOT4Y Ud oMJIsap olAaud sisijeue [ap
o1d1ul |3 Ud ‘owixew oze|d [9p 0303dsal
‘uoideIASap | apiw oJldweded 9353

eue ap soleqeuy
SO| 9p OI21ul [ U eldedly3

90S1D

%02/t

%0T/T

%0/0

'SOU3WNJ0P 3p |10}

[9 94¢0S SO1[2NASP SOIUBWNIOP 3P 3feuddiod |e uesapuodsaliod
01JEJUOD OSED UD ‘SBIN|OSge Sapepiun se| e ueJapuodsallod [043U0d
9p SOWEJ} SO| P SJO0|BA SO| ‘UDIDIPAW Bp OpolIad 3 Ud QT e Jouajul
0 [en31 $3 SOUBWINIOP 9P OJBWNU |3 IS :0J3oWeled [ap uoIpaW

ap opouiad |3 ua e8aJ3ua esawiid NS ud [eue) Jod SO}ANAIP SOUSSI

‘uoIdB|NWIO04R

A uoisinau ns esed ouejedipn(pe

|e 03uaWINJ0p [9p |eue) ap aiied Jod
uoI1IN|OASP €| B1eI0A0Id SO1Dadse S01sa
U3 eAlEIIUSIS BLIBW BUN “£0°SOTAY
Ud S01142S3P SOUISIP SO| 9p pnuIs|dwod
A pepijes e apiw oJsloweded 9153

$9]EUOIdUNY/SODIUIP} SOUDSIP

so| ap pnis|dwod A pepijed S0S1D

%02/t

%0T/T

%0/0

'SOJUAWINJ0P Bp |BI0] |3 3UCOS SOIBNASP SOIUBWNIOP

9p afejuadiod |e uesapuOodsa.40d OlIBJIIUOD OSED Ud ‘Sen|josge
Sapeplun se| e UBIaPUOdSaII0 |0JIUOI SP SOW eI} SO| AP SI0|eA

SO| ‘UgIdIpawW ap opolsad |3 ud QT e Joldjul O [enS| S8 SOUBWNI0P
9p oJawinu |3 Is :o43dweled [9p UOIIPAW dp opolad |3 ud sopeltad
soleqeJy so| 9p edaJius esswiid ns ua [eue) Jod s0}BNASP dOd

‘uoIdB|INWIO0

A uoisinau ns esed ouejedipn(pe

|e 03uBWINDOP [3p [eue) ap aued Jod
uoIIN|OASp e| eledoA0Jd sodadse S03sa
U3 eanedIUSIS BWIBW BUN '90'SOTAY
U3 SO4IS3P dOd SO| ap pnHIa|dwod

A pepijed e| apiw os3dwesed 9153

so10aA0.d ap uonsan ap saue|d

(dod)

v0S1
so| ap pni1a|dwod A pepijed

00A

UOISID A\

v¢/10/TC

eyoa4

seajudg] sauolpdiasald ap odalld

Oluawndog

ENAL13A

03109A0.4

|013u0) A ugieayiueld ap ealy

Jod opelsoqe|3

"d'IN V'S ‘Il [9ges| 9p [eue)

esaidw3

1 _mém_we_:wﬁV
= I°Ue




ov

ojuawWow |3 ua opljdwnoul eJeIaPISUOD
s oze|d 33159 ‘021Ul 3p epelded eydsy
eun eJaiqny IS "A3d | ap uoideqoude
"(54 sofleqeuy ouN) soisinaid sajiqey sejp ap |e101 |9 B| 9pSap ‘OlIBSIVBU OpIS eJ3IgNy
. . . | ®4aos ‘oJ32weded [ap uoIpaw ap oporiad |9 ua sopetsad soyahioid 0U 9359 IS 0 ‘dDd |ap uoldeidade g soleqeuy
%0c %01 %0 9 So| e sajualpuodsaliod sofeqedy so| 9p oaunfuod |9p oseJlas | apsap sajiqey selp (5) oould ua 323|ge1sa SO| 9p OId1ul |3 U3 eloedly3 60S10
9p S9|e101 $3|IqeY Selp ap 3le1ua210d "[BI0) UQIDRIASIP Sp ofejuadiod 9s owixew oze|d oyaig "v0'€0T4Y
A €0°€0T4Y US SOUJISaP soleqedy so| ap
od1ul |9 ud ‘owixew oze|d |ap 03dadsal
‘uoloeInSap el apiw oJldwesed 9153
"91udIpuodsaliod
A3d e| ap uopeqoude e| apsap
: 0JN) soasinaud sajiqey se)
, (ST« dd 0.N) sos! qey SeIp sajiqey selp (ST) dduinb us 9339|ge1S
%02 %01 %0 S | °Pleao1jeiqos oJ3aweded [ap uoldIpaW ap opoliad |3 Ud SOpeLIdd 25 owixew ozejd oUIq “Z0"E0T4Y 0303A0.1d ap UOIISIH 3p Ssaue|d 30S1
° ° ° s0309A0.4d sO| B $31U3IPUOdSa.I0d dDd SO| 9p 0UN[UOD [ap OSe.lal us so :.uww o w. Uomeziess | SO OP USIEZIERl Bl UB BIDEI]
9p S9|e101 $3|IqeY SeIp ap 3[elusdu0d °[B10} UOIDRIASIP Sp Sfejuadiod el cw. .oE_va_wn_on__n _wmvm“um.o__mﬂ
‘uoloeIASap el apiw osldwesed 9153
"91uaIpuodsaliod
. sojualwlianbal ap ojuswndop
(L4 soleqeuy 0uN) soisinaud ssjiqey selp ap |10} d
I | 1o e o ap oo s opeasn e | 7SI e 0| o
%0c %01 %0 s SO| B S91U3IPUOdsaLI0d SOIUSWNIOP SO| AP 03UN[UOD [9p OSse.ad | it 193 T 19 o421q ” 1 9P 5€3 d LOSTD
Z0T4Y UD SeIISap AJd SB| ap uoIdezijea | Se| ap uoldez||eal B| Ud B1oedl]
3p S3|e101 S3|Iqey Selp ap a[e1us2i0( ‘|B10} UOIdRIASIP 3P 3fe1uddlod o] s ‘owxew ozeyd [ap 01953
‘uoIoeINSSp Bl 9pIw oJldweled 9153

|013u0) A ugieayiueld ap ealy

00A sedslud9]| sauoldiiasald ap 03ald
Jod opelsoqe|3

UOISIDA 01uawWnNl0(g
ve/T0/Ce ENAJ13A "d'IN V'S ‘Il [2ges| ap |eue)
eyda4 03109A0.4 esaidwy

1 [2qes| 9p
~|eue)




Ly

'sofeqeu
so| opeplul uesaigny as anb uis epesadns
eJ9N} O121U] 9P BYI34 B1Sd anb 9 ud

00A

UoQISIaN

v¢/10/TC

eyoa4

seajudg] sauolpdiasald ap odalld

ojusawnloq

ENAL13A

0109A0.(¢

|013u0) A ugieayiueld ap ealy

Jod opelsoqe|3

"d’IN “V'S ‘Il [2ges] ap [eue)

esaidwy

| [°2]€S| 9P
7="[eue)




1$14

oJyaweded [ap uoIpaw ap opolad
S € T € s |2 U UQIIEDIUNWOD 3P Ue|d |3 Ud sopepJode soze|d so| e 0302dsal
SNV 9p awJojul [9p e52J43Ud B UD OSEJID] 3P SI|IqeY Seip ap |elo]

sopepJode
soze|d so| ungas epey|||oe} UOIDBWIOHU|

sosendy | COSNV

. oJ3aweded [ap uoRIpaw
€ 1 0 s ap opouiad |9 eJed SNY P SWIOUI |3 UD SOPEIIDIBP $240447
ojndjed uopdidsag oJjdweled 031po)

epe|Ioe) UQIDRUIIOUI €] 9P PEpI|igel] uopewJoul pepijiges | TOSNV

O\ 0sdd I

SNV uonsay

|013u0) A ugieayiueld ap ealy

00A Sed|ud] sauolpdldsald ap 03sld
Jod opelsoqe|3

UOISISA 01uawWnNl0(g
¥2/10/C¢ ENA413Q “d'IN V'S ‘Il [99es| |p [eue)
eyda4 03109A0.4 esaidw3

112es| p
7~ |eue)




6V

uoIdIpaW ap opoliad |2 U3 sepezi|eal SAUOIINIISNS
se| ap 03uUN[UOJ |3 UD OSEJ}DJ AP SBUBWAS 9P |B10} OJIWNN

‘uoIdIN1ISNS

e| Jezi|eaJ esed euostad e| ap eleq

| 9p BYI94 B| 9PSIP SBUBWIS Z 9P owixew
oze|d un 229|qe1se oS "oleledipn(pe

oldoud |ap ojualwanbal e seuossad ap
solqued so| ezl|eaJ olieledipnipe |9 anb uod
pepii3e e| ‘4129p sa ‘odinba |9p pepioeded
| U pepl|iqelss e| apiw oJydweled 9153

odinba |ap pepioeded
| 3P OIUDIWIUSIUBIA|

¢03S5

soleqeuy so|
9p OI21U| 3P BV |B 9PSIP JEIUOI B OUE BPED 3p UOIdezi|euly
e| e eJlpaw 3S oJ43dweled 9153 "Oue |e SOIqwed 9p oJaWNN

ojndje

00A

UOISID A\

v¢/10/TC

eyoa4

01eJ41U09 |3p

e1ouadiA ap opoliad |3 ajuelnp sopezijeal
soleqeJy so| 9p oun eped ap 0329A04d

9p eunieyal e| esed sopediyiue|d sosindad so|
9P OWO0I (OIJIAISS |3 JOPERUIPIOOD) OIJIAIDS
|9p uonsasd e| esed ojuel sopesiyiueld
SOSJINJ2J 9P 0J3WNU |3 U Solquied

9p pepliued e| apiw oJsweded 9153
uondiiasaqg

sedjudg| sauolndlasald ap 08alld

Oluawndog

ENAL13A

03109A0.4

odinb3 [ap pepijiqels3 103S5

oJljoweied

OIIIAISS |9p UOIISID

|013u0) A ugieayiueld ap ealy

Jod opelsoqe|3

"d'IN V'S ‘Il [9ges| 9p [eue)

esaidw3

119Ges| ap
~|eue)




0g

"uodIpaw ap opolad |e Joldue
9juswelelpawul opolad [3 ud ‘(Jeue) ap |Nldd UoloewJoul
9p BWIAISIS |9 US SOPEJISISa] OU SOJUBWNI0Q) SEIDUIPIdU|

epezijenjoe ugldejuawnioqg

039

uoldejuswndog

uoldIpaw ap opolad [ ud (e1oe uls o eplsnbau
B12UI]SISE B| UIS O ‘SEPERIYD]9I OU SIUOIUNIY) SBIDUIPIdU|

opepJode A opluiyap
uolde|aJ 3P O]apowW [ap oudIWIdwn)

€035

uoloe|aY 3P O[3POIN

00A

UoQISIaN

v¢/10/TC

eyoa4

seajudg] sauolpdiasald ap odalld

ojusawnloq

ENAL13A

0109A0.(¢

|013u0) A ugieayiueld ap ealy

Jod opelsoqe|3

"d'IN V'S ‘Il [9ges| 9p [eue)

esaidwy

[1199€S| 9p
7="[eue)




		2024-06-28T13:56:24+0200
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




