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EXPEDIENTE 2024-0-42

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS RELATIVO AL CONTRATO MIXTO DE SUMINISTROS Y
SERVICIOS PARA LA ADQUISICION, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE LOS ELEMENTOS
AUDIOVISUALES E INFORMATICOS Y DEL SERVICIO DE SOPORTE PARA LAS SALAS DE TRABAJO
Y DE REUNION DEL NUEVO HOSPITAL CORRESPONDIENTES A LA RED AUDIOVISUAL DEL
CAMPUS DEL HOSPITAL UNIVERSITARIO 12 DE OCTUBRE

1. OBIJETO DEL CONTRATO

El objeto de este pliego es describir las condiciones técnicas necesarias para la contratacion del
equipamiento audiovisual e informatico de las salas de trabajo y de reunién del Nuevo Bloque
Técnico y de Hospitalizacién, incluyendo su instalaciéon y puesta en marcha y los servicios
profesionales de soporte y mantenimiento para su operacion en el marco de la red audiovisual
que abarca el conjunto del campus del Hospital Universitario 12 de Octubre (en adelante H120).

La Estrategia 2020-2024 del H120, denominada “Transforma 12”, establece una hoja de ruta
orientada a la consecucién de 4 metas fundamentales: mejorar la salud y la experiencia del
paciente y su entorno, mejorar la salud de las poblaciones de referencia, comprometidos con la
eficiencia y el desarrollo sostenible y procurando la satisfaccion de los profesionales. Alineado
con este proceso de transformacién, la construccion del nuevo edificio de hospitalizacién del
H120 culmina el plan de renovacidon de infraestructuras, consolidando la posicion del hospital
como referencia nacional e internacional. La puesta en marcha del nuevo edificio de
hospitalizacidn supone una reorganizacién funcional completa del campus del H120 en la que
las tecnologias audiovisuales desempefian un papel clave para potenciar la asistencia, docencia
e investigacion a través de la conexidn y colaboracién entre profesionales, integradas a través
del proyecto Conectal2.

El presente pliego técnico define por tanto una de las iniciativas identificadas en la estrategia
“Transformal2” en el marco del proyecto Conectal2, y debera integrarse con el resto de
iniciativas ya ejecutadas y con aquellas que formaran parte de dicho proyecto, como la red
audiovisual de campus que interconecta los distintos auditorios, implementada a través del
expediente 2023-0-62, o el proyecto de Quirdfano Inteligente, cuyo expediente se encuentra en
tramitacién a fecha de redaccién de este pliego.

Para la realizacién de las actuaciones necesarias en el NBTyH se seguira el Proyecto Basico y de
Ejecucion para la Construccion y Reforma del Nuevo Bloque Técnico y de Hospitalizacion del
Hospital Universitario 12 de Octubre, realizado por el estudio de arquitectura ARGOLA
ARQUITECTOS y PROMEC. De este modo, todas las instalaciones necesarias recogidas en el
presente pliego tienen que estar plenamente integradas en el proyecto arquitectdnico realizado.

El objeto del contrato incluira:
1. Dotacidn, instalacidn, puesta en marcha, mantenimiento y soporte del equipamiento de
elementos audiovisuales correspondientes a las salas de trabajo y de reunidn del NBTyH de

tipo S, My L, de acuerdo a la especificacidn del presente pliego.
2. Servicio de soporte para la operativa de funcionamiento de dichas salas.
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2. CONDICIONES GENERALES

2.1. Con el fin de obtener las funcionalidades indicadas de la manera mas éptima posible, y
de acuerdo a lainformacidn recopilada por el H120, se especifican en el presente pliego
las caracteristicas técnicas del equipamiento requerido. En todo caso estas
caracteristicas se entenderan como requisitos minimos, pudiendo ser iguales o
superiores en las propuestas de los licitadores siempre que se respete el tipo de
tecnologia especificada en estas prescripciones técnicas. Si las caracteristicas concretas
solicitadas determinan la exclusividad de la solucién de un Unico fabricante, podran ser
sustituidas en las propuestas por otras caracteristicas siempre que pueda justificarse
su equivalencia funcional o técnica o su irrelevancia para el objeto del presente pliego.
No obstante, dada la inversién previa realizada por el H120 en determinadas
tecnologias a través de expedientes previos, el pliego establece cuando corresponde
marcas y modelos concretos que deben ser respetados por los licitadores para
mantener la compatibilidad y la integridad de la funcionalidad establecida.

2.2. Quedardn incluidas en el objeto del presente contrato todas las tareas, operaciones
complementarias y medios auxiliares, material, mano de obra, documentacidn,
elementos necesarios para la total instalacion y puesta en funcionamiento del
equipamiento, es decir, transporte, acceso al lugar, desembalaje, montaje, instalacion,
incluidas ayudas de albanileria, instalaciones y refuerzos, en toda su extensidn, para
completar la instalacién y el conexionado de cualquier equipo o accesorio en el que sea
necesario actuar sobre cualquier elemento existente si fuera necesario, asi como la
limpieza final del area de trabajo, la retirada de embalajes, restos de materiales, etc.

2.3. Ciberseguridad y proteccidn de datos personales

2.3.1. Todos los equipamientos o sistemas que contengan o manejen datos personales
seran conectados a la red sanitaria del Servicio Madrilefio de Salud, en la ubicacion
establecida por el H120 y cumpliendo con los estdndares e instrucciones
corporativas. El equipamiento o sistema permitira la instalaciéon del software
antivirus corporativo que se indique por el H120 o un mecanismo equivalente de
proteccion.

2.3.2. Se llevard a cabo la integracidn con el Directorio Activo del H120 mediante LDAP
para la gestidn Unica de usuarios y accesos. El sistema permitird su inclusién en el
Dominio SALUD del H120.

2.3.3. El software que se proporcione sera compatible durante toda la vida del contrato
con las estaciones de trabajo existentes en el hospital, basadas actualmente en
Windows 10 y navegadores Edge, Chrome y Firefox y con sus actualizaciones
futuras.

2.3.4. El equipamiento o sistema deberd cumplir con los requisitos en materia de
seguridad y protecciéon de datos personales establecidos en la normativa legal
vigente, durante todo el contrato, incluyendo el Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD), la Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccidon de Datos Personales y garantia de los derechos digitales y el Real
Decreto 311/2022, de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS).

2.4. Equipos de usuario, estaciones y servidores para el software asociado.

2.4.1.Los equipos de usuario deberan cumplir los siguientes requisitos:

24.1.1. La conexion a la red de datos TCP/IP ethernet se realizard de forma
cableada a los equipamientos de red existentes (switches de acceso de
planta) con conexidn a puertos RJ-45 (rosetas) con velocidades 10/100/1000.

2.4.1.2. En caso de que el equipo tenga un interfaz de datos inaldmbrico, debera
cumplir con los estandares WIFI 802.11 a/b/g/n/ac, Frecuencias - 2,4 Ghz —
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5 Ghz, sobre protocolo WPA 2 (AES) y PSK para la proteccién de los datos
enviados por encriptacidn y la autenticaciéon de los clientes.

2.4.1.3. No podran desplegarse elementos LAN (como switches, hubs o firewalls)
asi como elementos WAN como routers, o cualquier elemento de
comunicaciones, sin el analisis y aceptacidn por parte del personal técnico
del H120.

2.4.2.Las estaciones de trabajo para control o visualizacién que alberguen aplicaciones
informaticas:

2.4.2.1. Dispondrdn de sistema operativo Windows 10 o superior y, en todo
caso, de un sistema operativo soportado por su fabricante durante la vida
del contrato. Un sistema operativo inferior, y especialmente si esta fuera de
soporte del fabricante, no es aceptable por motivos de obsolescencia
tecnoldgica y seguridad informdtica, dado que se expondria a un riesgo
superior de ataque informatico y se contravendria lo establecido en el
Reglamento General de Proteccidn de Datos y en el Real Decreto 311/2022,
de 3 de mayo, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad (ENS).

2.4.2.2. Incorporaran teclado y ratén, que seran lavables y desinfectables, de
grado médico, para los puestos en los que se requiera por el H120.

2.4.3.En caso de que se requiera un servidor para alojar aplicaciones software:

2.4.3.1. El servidor central debera poder ser virtualizado (utilizando el hipervisor
VMWare) y sera ubicado en el servidor fisico que determine el Servicio de
Informdtica del H120, con el soporte del adjudicatario. La maquina virtual
del servidor central incorporara todos los elementos del software base, y sus
licencias, que sean necesarias para su adecuado funcionamiento, proteccion
ante amenazas informaticas, disponibilidad y rendimiento durante la vida
del contrato.

2.4.3.2. Suministro de las licencias software correspondientes a las soluciones
objeto del contrato y a todas las soluciones software requeridas para el
funcionamiento de la solucién en las condiciones de disponibilidad y
seguridad establecidas, y de acuerdo a las especificaciones del fabricante,
incluyendo software base, sistemas operativos, bases de datos,
balanceadores de carga, motores de integracidon, etc. Debe incluirse el
soporte y la actualizaciéon de las licencias software, incluyendo todas las
actualizaciones de seguridad y nuevas versiones, durante toda la vida del
contrato.

2.4.3.3. En caso de que se incluyan servidores fisicos, deberan instalarse en el
CPD del hospital y tener un formato enracable en armarios de 19”. Se
dotaran como parte del contrato todos los elementos para su correcta
instalacidn (guias hardware de instalacién, tornilleria, latiguillos, cableado,
fibras).

2.4.3.4. La conexion de equipamiento a la red de datos se realizard mediante
tarjetas de red de minimo 1Gb/s con conectores RJ-45 o bien mediante
conexiones de fibra, a criterio del H120.

2.4.3.5. Las configuraciones de red local requeridas para el funcionamiento del
sistema, incluyendo VLAN y reglas de firewall, deberan ser indicadas en las
ofertas correspondientes y consensuadas en todo caso con el H120 y con los
responsables de Madrid Digital.

2.4.3.6. La solucién ofrecida por el licitador se adaptara a la plataforma de
monitorizacién de servicios que determine el hospital (Nagios o
equivalente). Deben poder monitorizarse todos los elementos incluidos en
la solucidn.
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3. DOTACION, INSTALACION, PUESTA EN MARCHA, MANTENIMIENTO Y SOPORTE DEL
EQUIPAMIENTO DE ELEMENTOS AUDIOVISUALES CORRESPONDIENTES A LAS SALAS DE
TRABAJO Y DE REUNION DEL NBTYH DETIPOS, M Y L

3.1. ALCANCE Y FUNCIONALIDADES BASICAS DE LA SOLUCION

Se requiere la dotacién, configuracién, implantacién y puesta en marcha de una solucién
audiovisual y de videoconferencia que debe ser homogénea en cuanto a su funcionalidad
para todas las salas de trabajo y de reunién del NBTyH del H120, en funcidn de la tipologia
de sala definida en el presente pliego.

La solucién debe facilitar la realizacidn de las siguientes actividades por parte de usuarios
con una minima formacién en el uso de las salas:
1. Realizaciéon de presentaciones, que pueden incluir imagenes, videos y audio,
utilizando ordenadores corporativos u otros dispositivos autorizados por el H120.
2. Visualizacién de contenidos y asistencia remota a eventos que se realicen en el
H120, cuyos contenidos audiovisuales se transmitan a través de la red AV del
campus.
3. Asistencia a eventos online externos (jornadas, congresos, etc.) para su proyeccién
a los profesionales del H120 que se encuentren en la sala.
4. Realizacién de videoconferencias y presentaciones remotas, usando plataformas
corporativas (como Microsoft Teams) u otras, con usuarios en otras salas del
campus del H120 o del exterior, con fines asistenciales, docentes y de investigacion.

Independientemente de la tipologia de sala, la solucién debe cumplir los siguientes
requisitos basicos para todas las salas, siendo por cuenta del adjudicatario la provisién de
todos los medios, equipamientos, licencias y servicios necesarios para llevarlos a cabo:

e El manejo por parte de los usuarios debe ser el mismo independientemente de la
tipologia de sala, facilitando la operativa diaria y simplificando la formacién de los
usuarios.

e (Cada tipologia de sala tendra una misma configuracién de equipos, de fabricantes y
modelos, en todas las salas de dicha tipologia. No se admitiran, por tanto, soluciones
que impliquen dotacién de salas de una misma tipologia con combinaciones
distintas de marcas y modelos de equipos entre dichas salas.

e las salas dispondran de pantalla LED, camara, altavoces y micréfonos, en tamaino y
dotacién de acuerdo a la tipologia de la sala. Independientemente de la
especificacion genérica que se realiza en el presente pliego, el adjudicatario se hara
responsable de que el funcionamiento de la solucién ofertada sea 6ptimo en todas
las salas, adaptando los componentes, previo acuerdo con el H120, para
garantizarlo.

e Todas las pantallas deberan ser de un mismo fabricante y compatibles con
soluciones de carteleria y gestion de contenidos digitales, de forma que puedan
integrarse en la red audiovisual del campus. Se valorara la compatibilidad con la
solucién Magicinfo (Samsung), por ser una solucion de gestién de contenidos
digitales ya disponible en el H120.

o Debe permitir compartir con la pantalla, de forma inalambrica, y cableada para caso
de contingencia, el contenido de ordenadores portdtiles y tablets basados en
Windows e iOS.

e Tanto la cdmara como los altavoces y micréfonos deben poder ser usados como
componentes de los ordenadores que se utilicen para realizar videoconferencias
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(Teams, Zoom o cualquier otro sistema) sin necesidad de conexién de cables AV o
USB, utilizando el mismo mecanismo de comparticidn inaldmbrica del contenido en
la pantalla de la sala.

e la solucién debe facilitar, para las salas tipo M y L, la recepcidn de audio y video
entre origenes y destinos, conectados a través de la red LAN, en tiempo real, con
ultra baja latencia y sin pérdidas visuales apreciables de calidad y fluidez frente al
audio y video reproducidos in situ, a resoluciones de hasta 4K a 60 Hz con muestreo
de croma 4:4:4 mediante la solucidn de decodificacién NAV de Extron que debe ser
aportada por el adjudicatario para cada sala. La tecnologia NAV de Extron fue
adquirida por el H120 a través del expediente 2023-0-62.

e Todos los equipos deben ser compatibles con la red LAN del H120, basada en
infraestructura Cisco, utilizando tomas de red de datos RJ45 con capacidades de 1
Gbps, de forma que ofrezcan la funcionalidad requerida entre dos tomas de datos
cualesquiera de la red LAN haciendo uso de las VLANs que se determinen en la fase
de disefo.

e Los equipos deberdan poder funcionar de acuerdo a las configuraciones de red
corporativas que se establezcan por la agencia Madrid Digital, en el &mbito de sus
competencias.

e Se incluirdn como parte del alcance todos los servicios necesarios para la
configuracién, programacion, pruebas y puesta en marcha de acuerdo a los
requisitos que determine el H120 durante la fase ejecucién del proyecto de
implantacién.

e (Caracteristicas técnicas generales del cableado a emplear, en funcién del disefio que
realice el adjudicatario:

o Cable DVI-HDMI
= Cable con conector HDMI en un extremo y un conector DVI en el
otro
= Construccién de calidad - El cable HDMI a DVI single link (18+1
pines) debe proporcionar una excelente conductividad en altas
frecuencias y longevidad sin degradacién
= Conectores de alta calidad — Los conectores son dorados para
resistir a la corrosidon y conseguir la mejor calidad de conexién
posible
= Variada seleccion de longitudes — Disponible en versiones de 0.15
a15.2m (0.5, 3, 6, 10, 15, 25, 35, y 50 pies).
o Cable HDMI
= Cable de alta velocidad con ETH
= Max. Resolucion — 4K@60Hz (4:4:4)
= Conectores de alta calidad — Conectores dorados de 24k para
resistir la corrosion, y ofrecer la mejor conectividad posible
= Conectores K—Lock resistentes a la extraccién — Proporciona una
fuerza de restriccion de 15 libras para una conexién sin
deslizamiento
= Soportar canal Ethernet, profundidad de color, x.v.Color™, lip sync,
7.1 PCM, Dolby TrueHD, DTS-HD, CECy ARC
®  Variada seleccién de longitudes — Disponible en versiones de 0.9 a
15.2m (3,6,10,15,25,35 y 50 pies)
=  RoHS:2011/65/EU
o Cable HDMI Fibra
= Cable activo 6ptico con terminales desmontables
= Libre de halégenos y baja emisién de humo
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= Resolucion de Video — Hasta 4K@60Hz (4:4:4)
= Alta Transferencia Tasa de Datos — Hasta 18Gbps
=  Audio Embebido — PCM 8 canales, Dolby Digital True HD y DTS—HD
Master Audio
= Compatibilidad HDMI — HDCP 2.2, EDID y CEC
= Conectores de Alta Calidad — Banados en Oro 24K, resistentes a la
corrosién y con la mejor conectividad posible
= Redice EMIy RFI
= Construccion Delgada — Diametro 3.4mm (0.13")
= Radio de Curvatura Pequeiio — Solo 6mm (0.24")
= Construccién de la Funda — Bajo humo y libre de halégenos
= Cumple RoHS 2011/65/EU
= Variada Seleccién de Longitudes. — Disponible en versiones desde
10 a 100m (33 a 328 pies)
o Cable LAN CAT6A U/FTP
= Construccién de Calidad — 4 pares trenzados blindados (U/FTP) de
conductores de cobre sélido 23 AWG estan cableados juntos en una
cubierta exterior sin blindaje
®* Impedancia 1-100MHz: 100Q +15Q, 100-250MHz: 100Q +20Q,
250-500MHz: 100Q +25Q
=  Temperatura Almacenamiento / Transporte / Instalacion: : 0°C to
+50°C
=  Temperatura Funcionamiento: : —20°C to +60°C
=  Normativa Eléctrica: : EIA/TIA 568A, ISO/IEC 11801
= Normativa Incendios: : IEC 60332-1
=  Normativa Densidad de Humo: : IEC 61034
= Normativa Libre de Haldgenos: : IEC 60754
=  RoHS:2011/65/EU
= Reaction to Fire Classification — Dca—s2,d1,al (optional: B2ca—
sl1,d1,al)
= Conector RJ-45 — Debido a la seccién 23AWG del cable de par
trenzado, se necesita un conector RJ—45 especial
= Cumplird en todo caso con la Normativa Técnica de Madrid Digital.
o Cable SDI
= Cable coaxial de video de 75 ohmios para aplicaciones digitales.
Soporta transmisiones de datos seriados (SDI) y formatos de
television de alta definiciéon (HDTV) y 3G-SDI
= Normativa: CCA
o Cable USB2.0
= Cable USB 2.0 Tipo A Macho a Tipo B Macho.
= Tasas de Transferencia hasta 480Mbps
® La hoja y el trenzado global proporcionan la maxima proteccién
contra EMI/RFI
= Alivio de tensién moldeado
= Compatible con especificaciones USB 1.0y 1.1
=  RoHS:2011/65/EU
= Disponible en Varias Longitudes — De 0.9 a 4.6m (3 a 15 pies)
o Cable USB 2.0 Extensores
=  Cable USB 2.0 Tipo A activo macho/hembra
= USB 2.0 alta velocidad (480Mbps) estandar
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= Construccion — 1 par 24AWG + 2 pares 22AWG + hilo drenado
24AWG, trenza de cobre estafiado
= Sin alimentacion externa — Recibe la alimentacién desde la fuente
= Solo transferencia de datos — No para carga.
= Buferes entrante y saliente de la sefial
= Compatible con USB 2.0
= (Clasificacién CM—c (ETL)
= Variada seleccién de longitudes — Disponible en versiones de 4.6 a
19.5m (15 a 65 pies)
o Cable USB 3.0
= Cable USB 3.0 Tipo A Macho a Tipo B Macho.
= Tasa de Transferencia hasta 4.8Gbps — 10x la capacidad del USB
2.0.
= Hoja de aluminio y trenza sobre el total proporcionan la maxima
proteccidn contra EMI/RFI
= Alivio de tensién moldeado
= Compatible con versiones anteriores — Especificaciones USB 1.0,
1.1y 2.0.
= RoHS:2011/65/EU
= Disponible en Varias Longitudes — De 0,5 a 5m
o Cable USB 3.0 Extensores
= Cable USB 3.0 Tipo A activo macho/hembra
= USB 3.0 de super velocidad (5 Gbps) estandar: — Compatible con
USB 3.0.
= Construccién de alta calidad: — 2 pares 24AWG + 1 par 26AWG + 2
cables 22AWG + 2 cables de drenaje 24AWG.
= No External Power — Toma energia del dispositivo de fuente USB
= Buferes entrante y saliente de la sefial.
= (Clasificacién CM—c (ETL).
= Seleccidn variada de longitudes — Disponible en versiones de 4,6 a
15 m (15 a 50 pies).
o Cable Audio-Altavoz
= Cable de par trenzado de alta calidad
=  Formado por cobre de 16 AWG y la funda del conductor esta
coloreada en rojo/negro. Funda robusta y flexible con marcas
secuenciales cada metro
=  Baja capacitancia debido al alto trenzado, 26/30
®=  Normativa UL: CM
= RoHS:2011/65/EU
o Cable Audio-Balanceado
Cable blindado de un par de calidad alta
o Debe estar disefado para el envio de sefiales de linea o micro de audio
mono balanceado o estéreo desbalanceado
o Construccidn de calidad - Conductores e hilos drenados estan trenzados con
cobre estanado de 20AWG. Funda flexible y robusta con marcas
secuenciadas cada metro
o Excepcionalmente facil de pelar debido a que la hoja del blindaje esta
alojada en el interior de la funda
o Normativa UL: CM
o RoHS:2011/65/EU

o
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3.2. SALAS TIPO S. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPAMIENTO
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Las salas de tipo S se corresponden con salas de trabajo o de reunién de un tamanio
aproximado inferior a los 25 m2.
Se dotardn 86 salas de tipo S.

Se incluirdn los siguientes equipos, con las caracteristicas descritas a continuacion:

Monitor 65" UHD

Sistema de Presentacion Inalambrica de
contenido y de comparticion de periféricos
Barra de videoconferencia integrada con
camara, altavoces y micréfonos

Montura para barra debajo y encima del
monitor

Soporte de pared inclinable para pantallas
65", capacidad minima 75Kg. Inclinacién y
bloqueo anti robo

Conjunto de soportes y materiales de
instalacion y cableado requeridos por cada
sala

3.2.1.Monitor 65" UHD

Monitor de 65”

Utilizacién minima 16/7

Sin reflejos

Resolucién de 3.840 x 2.160
Brillo de 350 nit

Contraste 4.000:1

Entradas de Video:

o DVI-Dx1

o HDMI2.0x2

HDCP 2.2

USB 2.0 x2

Control mediante RS232 / IP
Vesa 400 x 400

IP5x

EMC Clase B

Debe incluirse su soporte en montaje en pared

86
86

86

86

86

86

3.2.2.Sistema de Presentacion Inalambrica de contenido y de comparticion de
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Conexiones
o Salida
= HDMI

= Resolucién de 4K UHD (3840* x 2160) a 30 Hz. HDMI 1.4b o USB-C

DisplayPort 1.2
o USB
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=  1xUSB-A, 1x USB-C
o Dispositivos USB de presentacidn
= Se deben incluir dos dispositivos y el sistema de almacenamiento
del propio fabricante
e Protocolos de Comparticién
o App
o Airplay, Google Cast, Miracast*
Miéximo 32 conexiones simultaneas
Transmisién de la tactilidad
RJ45
Protocolo de Autentificacidn
o WPA2-PSK en modo independiente WPA2-PSK o IEEE 802.1X en modo de
integracion de red
e Protocolo de Transmision Inaldmbrico
o |EEE 802.11 a/g/n/ac
o |EEE 802.15.1
e Bandas de Frecuencia
o 2,4GHz
o 5GHz
e Certificaciones FCC/CE

3.2.3.Barra de videoconferencia integrada con camara, altavoces y micré6fonos
e (Camara
Resolucién: 4K, 1440p, 1080p, 900p, 720p y SD a 30 fps
Panoramica: Robotizada +25°
Inclinacién: Robotizada +15°
Zoom: Zoom digital HD 4x
Campo visual diagonal: 120°
Campo visual horizontal: 113°
Campo visual vertical: 80.7°
Cobertura total de sala (campo visual + panoramica e inclinacién): 163°
horizontal x 110° vertical
e Altavoz de graves
Conductor: 70 mm
Sensibilidad: 92 dB SPLa 1 W, 99 dB SPL a 8,0 W, ambos +/-2 dB a ¥ metro
Potencia nominal: 8W
THD: 1 kHz<2 % at 1 W
Frecuencia de muestreo de altavoz: 48 kHz
Impedancia: 4 ohmios
e Altavoz de rango medio
Transductores: 2 x 43 mm
Sensibilidad: 84 dBSPLa 1 W/1 M
Potencia nominal: 4W
THD: 1 kHz<2 % at 1 W
Frecuencia de muestreo de altavoz: 48 kHz
Impedancia: 4 ohmios
e Micréfono
o Respuesta de frecuencia: 90 Hz — 16 kHz
o Sensibilidad: >-36 dBFS +/-1dBa 1 Pa
o Velocidad de salida de datos de micréfono: 48 kHz
o Radio de captacién: Hasta 7 m

O O O O O 0 O O

O O O O O O

O O O O O O
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o Elementos de formacién de haces: 6 micréfonos omnidireccionales digitales
MEMS que forman 5 haces acusticos adaptativos de radiacién transversal

o Procesamiento de audio: AEC (Acoustic Echo Cancellation), VAD (Voice
Activity Detector)

o Supresién de ruido: Algoritmo de cancelacién de ruido basado en
procesamiento digital de sefales y/o IA.

o Micréfonos adicionales: debe admitir hasta 3 micréfonos adicionales para
complementar el micréfono integrado. Serdn incluidos micréfonos
adicionales a cargo del adjudicatario, incluyendo su instalacion, en aquellas
salas en las que el H120 determine que el micréfono integrado no
proporciona la suficiente calidad de audio en las videoconferencias.

e Interfaces
o Salida HDMI: 2 (hasta 1080p)
Entrada HDMI: 1
MAC: 3 x Tipo A, 1x Tipo C
Red: Ethernet 10/100/1G
WiFi: 802.11a/b/g/n/ac
Entrada de micréfono externo: Si, propietario del fabricante
e (Cableado y alimentacidn
Fuente de alimentacién: Deteccion automatica
Alimentacion/Voltaje de servicio: 100-240V, 19V, 4,74 A
Dimensiones de fuente de alimentacién: 127 mm x 51 mm x 30 mm
Cablede CC:1,5m
Cablede CA: 1 m
Cable HDMI 1.4: 2 m
Cable USBAaUSBC3.0:2,2m
e Tecnologias avanzadas de procesamiento de video:

o Reproduccién de tonos de piel naturales para cada participante.

o La camara principal encuadra al orador activo, mientras que el visor con
inteligencia artificial captura a todos los presentes en la sala.

o Distingue la voz de otros sonidos, para nivelar el volumen y suprimir eco y
ruidos de fondo.

e Compatibilidad y certificaciones

o Conexién USB Plug and Play

o Microsoft Teams Rooms en Android™
o Salas de Microsoft Teams en Windows
o
o

O O O O O

O O O O O O O

Zoom Room™
Google Meet (ChromeOS/USB)
e Se debe incluir el soporte propietario del fabricante para su instalaciéon en
monitor.
e Se deberd dejar cableado de backup para la cdmara y HDMI en mesa por si
fallara el sistema de presentacidon y colaboracién inaldmbrica.

3.3. SALAS TIPO M. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPAMIENTO

e lassalas de tipo M se corresponden con salas de trabajo o de reunién de un tamaio
aproximado inferior a los 45 m2.

e Se dotardn 29 salas de tipo S.

e Seincluirdn los siguientes equipos, con las caracteristicas descritas a continuacion:
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Monitor 75" UHD

Sistema de Presentacion Inalambrica de

contenido y de comparticion de
periféricos

Camara PTZ 4K con mando
Montura para camara

Soporte de pared inclinable para pantallas
75" capacidad 80Kg. Inclinacién y bloqueo

anti robo
Conmutador de 2 USB Host 3.0

Decodificador escalador HDMI 1G EXTRON

NAV SD 101
Microfono de Techo con 8 canales
independientes

Altavoz de techo autoamplificado con red

Dante

Procesador audio conferencia con 8
canales de mezcla automatica

Switch de 8 puertos Gigabit ethernet
Conjunto de soportes y materiales de
instalacion y cableado requeridos por
cada sala

3.3.1.Monitor 75" UHD

Monitor de 75”

Utilizacién minima 16/7

Sin reflejos

Resolucién de 3.840 x 2.160
Brillo de 350 nit

Contraste 4.000:1

Entradas de Video:

o DVI-Dx1

o HDMI2.0x2

HDCP 2.2

USB 2.0 x2

Control mediante RS232 / IP
Vesa 400 x 400

IP5x

EMC Clase B

Debe incluirse su soporte en montaje en pared

-
‘ | R

SaludMadrid

29
29

29
29
29

29

29

29

58

29

29
29

Hospital Universitario

12 de Octubre

3.3.2.Sistema de Presentacion Inalambrica de contenido y de comparticion de
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Conexiones
o Salida
=  HDMI

= Resolucién de 4K UHD (3840* x 2160) a 30 Hz. HDMI 1.4b o USB-C

DisplayPort 1.2
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o USB
=  1xUSB-A, 1x USB-C
o Dispositivos USB de presentacidn
= Se deben incluir dos dispositivos y el sistema de almacenamiento
del propio fabricante
Protocolos de Comparticidn
o App
o Airplay, Google Cast, Miracast*
Midximo 32 conexiones simultaneas
Transmisién de la tactilidad
RJ45
Protocolo de Autentificacidn
o WPA2-PSK en modo independiente WPA2-PSK o IEEE 802.1X en modo de
integracion de red
Protocolo de Transmisién Inalambrico
o |EEE 802.11 a/g/n/ac
o |EEE 802.15.1
Bandas de Frecuencia
o 2,4GHz
o 5GHz
Certificaciones FCC/CE

3.3.3.Camara PTZ 4K con mando

Pagina 12 de 21

Camara
o Compatibilidad con sistema de imagen Ultra HD
= 4K, 1440p, 1080p, 900p, 720p y SD a 30 fps
= 1080p, 720p a 30 fps y 60 fps
Panordmica, inclinacién y zoom robotizados y fluidos
Panoramica: £90°
Inclinacién: +50° / -90°
Zoom HD 15x
Campo visual
= Diagonal: 90°
"  Horizontal: 82,1°
= Vertical: 52,2°
Enfoque automatico
Tres preajustes de cdmara
Conector de seguridad Kensington
Indicador LED de silencio/anulacion de silencio de video
Adaptador para tripode estandar
Tecnologias de procesamiento digital de video
o Rango dinamico amplio (WDR)
o Control automatico de cdmara
Mando a distancia
o Mando a distancia RF (no requiere linea de vision)
o Bateria CR2032 (incluida)
Cables/Alimentacion
o Adaptador de alimentacién con conectores regionales
o Cable de alimentacién (3 m)
Soporte de montaje en pared invertible con divisor de alimentacién y gestién de
cables

O O O O O

O O O O O
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e Compatibilidad y certificaciones
o Conexién USB Plug and Play
o Certificacién para Skype® for Business y Microsoft® Teams
o Certificacién para Zoom®
o Compatibilidad con Cisco®
o Compatible con Google Hangouts Meet™ y otras aplicaciones de
videoconferencia, grabacidn y difusion utilizables con camaras USB.
e Se debe incluir el soporte propietario del fabricante para su instalaciéon en
monitor.

3.3.4.Micréfono de Techo con 8 canales independientes
e Micréfono Array de Techo cuadrado 60cm de alta calidad y prestaciones.
e DSP:

Ecualizacién paramétrica de 4 bandas por canal

Mezcla inteligente

Cancelacion Eco Acustico

Control Automatico de Ganancia

Modo Automadtico

1 Canal automezcla o Modo 910 con 9 canales Dante

8 Salidas independientes y 1 de mezcla automatica

Alimentacion POE y conexién RJ45

e Control y configuracién via webserver interno o aplicacién especifica.

e Color Blanco.

O O O O O O 0 O

3.3.5.Altavoz de techo autoamplificado con red Dante

e Encriptacién de audio compatible con el procesador de audio.

e Compatible con herramientas de gestidon remota de la configuracion.

e Compatible con AES67.

e Respuesta de frecuencia pre-sintonizada optimizada para la inteligibilidad de la
voz en aplicaciones de conferencias AV.

e Disefo de perfil bajo, de poca profundidad, compatible con la mayoria de las
instalaciones de techo colgante.

e Sistema de conduccidn bidireccional con un woofer de 5,25 pulgadas (13,3 cm)

e PoE/PoE+ habilitado, eliminando la necesidad de un amplificador externo.

e Utilidades integradas de DSP:
o EQ
o Delay
o Limitador
o Generador de sefal/tono

e 2 entradas Dante y 1 salida Dante.

3.3.6.Procesador audio conferencia con 8 canales de mezcla automatica

e Conecta 10 entradas de audio Dante, 2 entradas analégicas, USB y un dispositivo
moévil a un sistema audiovisual de conferencia o una aplicacién de
videoconferencia basada en PC.

e Incluye los algoritmos DSP desarrollados por el fabricante para mejorar la
calidad de audio en conferencias audiovisuales:
o 8 canales de procesado de micréfonos con cancelacién automatica de eco
o Reduccién de ruido
o Control automatico de ganancia
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Mezcla automatica
Mezcla matricial
Retardo
Compresidn
Ecualizador paramétrico
e Encaminamiento de sefal y conectividad flexibles:
o Audio analdgico (2 entradas + 2 salidas con conectores tipo bloque) para
conectar a sistemas audiovisuales de conferencias de sala
o USB (1 entrada/ 1salida) para conectar a un ordenador portatil o PC de sala
o 1 jack TRSS de 3,5 mm para conectar a un dispositivo mévil y permitir otro
participante.
e Alimentacién por Ethernet (PoE+).
e Disefio compacto, que facilita la instalacién sin accesorios de montaje en rack.
e Se debe incluir un switch de red de 12 puertos compatible con el protocolo
Dante.

O O O O O

3.4. SALAS TIPO L. CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPAMIENTO

e lassalas de tipo L se corresponden con salas de trabajo o de reunién de un tamano
aproximado superior a los 50 m2.

e Se dotardn 3 salas de tipo L.

e Seincluirdn los siguientes equipos, con las caracteristicas descritas a continuacién:

Monitor 85" UHD 3
Sistema de Presentacion Inalambrica de 3
contenido y de comparticion de

periféricos

Camara PTZ 4K con mando 3
Montura para camara 3
Soporte de pared inclinable para pantallas 3

hasta 98" capacidad 130 Kg. Inclinacién y
bloqueo anti robo

Conmutador de 2 USB Host 3.0 3
Decodificador escalador HDMI 1G EXTRON 3
NAV SD 101

Micréfono de Techo con 8 canales 6
independientes

Altavoz de techo autoamplificado con red 12
Dante

Procesador audio conferencia con 8 3
canales de mezcla automatica

Switch de 8 puertos Gigabit ethernet 3
Conjunto de soportes y materiales de 3
instalacion y cableado requeridos por

cada sala

3.4.1.Monitor 85" UHD
e Monitor de 85”
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Utilizacién minima 16/7

Sin reflejos

Resolucién de 3.840 x 2.160
Brillo de 350 nit

Contraste 4.000:1

Entradas de Video:

o DVI-Dx1

o HDMI2.0x2

HDCP 2.2

USB 2.0 x2

Control mediante RS232 / IP
Vesa 600 x 400

IP5x

EMC Clase B

Debe incluirse su soporte en montaje en pared

3.4.2.Sistema de Presentacion Inalambrica de contenido y de comparticion de
periféricos AV
e (Conexiones
o Salida
= HDMI
= Resolucién de 4K UHD (3840* x 2160) a 30 Hz. HDMI 1.4b o USB-C
DisplayPort 1.2
o USB
= 1xUSB-A, 1xUSB-C
o Dispositivos USB de presentacion
= Se deben incluir dos dispositivos y el sistema de almacenamiento
del propio fabricante
e Protocolos de Comparticion
o App
o Airplay, Google Cast, Miracast*
Madximo 32 conexiones simultaneas
Transmisidn de la tactilidad
RJ45
Protocolo de Autentificacidn
o WPA2-PSK en modo independiente WPA2-PSK o IEEE 802.1X en modo de
integracién de red
e Protocolo de Transmisidn Inalambrico
o |EEE 802.11 a/g/n/ac
o |EEE 802.15.1
e Bandas de Frecuencia
o 2,4GHz
o 5GHz
e Certificaciones FCC/CE

3.4.3.Cadmara PTZ 4K con mando
e (Camara
o Compatibilidad con sistema de imagen Ultra HD
= 4K, 1440p, 1080p, 900p, 720p y SD a 30 fps
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= 1080p, 720p a 30 fps y 60 fps
Panordmica, inclinacién y zoom robotizados y fluidos
Panoramica: £90°
Inclinacion: +50° / -90°
Zoom HD 15x
Campo visual
= Diagonal: 90°
=  Horizontal: 82,1°
= Vertical: 52,2°
Enfoque automatico
Tres preajustes de cdmara
Conector de seguridad Kensington
Indicador LED de silencio/anulacion de silencio de video
Adaptador para tripode estandar
e Tecnologias de procesamiento digital de video
o Rango dinamico amplio (WDR)
o Control automatico de cdmara
e Mando a distancia
o Mando a distancia RF (no requiere linea de vision)
o Bateria CR2032 (incluida)
e Cables/Alimentacion
o Adaptador de alimentacién con conectores regionales
o Cable de alimentacién (3 m)
e Soporte de montaje en pared invertible con divisor de alimentacién y gestién de
cables
e Compatibilidad y certificaciones
o Conexidn USB Plug and Play
o Certificacién para Skype® for Business y Microsoft® Teams
o Certificacién para Zoom®
O
O

O O O O O

O O O O O

Compatibilidad con Cisco®
Compatible con Google Hangouts Meet™ vy otras aplicaciones de
videoconferencia, grabacidn y difusidn utilizables con camaras USB.
e Se debe incluir el soporte propietario del fabricante para su instalaciéon en
monitor.

3.4.4.Micréfono de Techo con 8 canales independientes
e Micréfono Array de Techo cuadrado 60cm de alta calidad y prestaciones.
e DSP:

Ecualizacién paramétrica de 4 bandas por canal

Mezcla inteligente

Cancelacion Eco Acustico

Control Automatico de Ganancia

Modo Automadtico

1 Canal automezcla o Modo 910 con 9 canales Dante

8 Salidas independientes y 1 de mezcla automatica

Alimentacion POE y conexién RJ45

e Control y configuracién via webserver interno o aplicacién especifica.

e Color Blanco.

O O O O O 0O 0 O

3.4.5.Altavoz de techo autoamplificado con red Dante
e Encriptacién de audio compatible con el procesador de audio.
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e Compatible con herramientas de gestiéon remota de la configuracidn.
e Compatible con AES67.
e Respuesta de frecuencia pre-sintonizada optimizada para la inteligibilidad de la
voz en aplicaciones de conferencias AV.
e Disefo de perfil bajo, de poca profundidad, compatible con la mayoria de las
instalaciones de techo colgante.
e Sistema de conduccidn bidireccional con un woofer de 5,25 pulgadas (13,3 cm)
e PoE/PoE+ habilitado, eliminando la necesidad de un amplificador externo.
e Utilidades integradas de DSP:
o EQ
o Delay
o Limitador
o Generador de sefal/tono
e 2 entradas Dante y 1 salida Dante.

3.4.6.Procesador audio conferencia con 8 canales de mezcla automatica
e Conecta 10 entradas de audio Dante, 2 entradas analdgicas, USB y un dispositivo
movil a un sistema audiovisual de conferencia o una aplicacidn de
videoconferencia basada en PC.
e Incluye los algoritmos DSP desarrollados por el fabricante para mejorar la
calidad de audio en conferencias audiovisuales:
8 canales de procesado de micréfonos con cancelaciéon automatica de eco
Reduccidn de ruido
Control automatico de ganancia
Mezcla automatica
Mezcla matricial
Retardo
Compresién
Ecualizador paramétrico
e Encaminamiento de sefal y conectividad flexibles:
o Audio analdgico (2 entradas + 2 salidas con conectores tipo bloque) para
conectar a sistemas audiovisuales de conferencias de sala
o USB (1 entrada/ 1 salida) para conectar a un ordenador portatil o PC de sala
o 1 jack TRSS de 3,5 mm para conectar a un dispositivo mévil y permitir otro
participante.
e Alimentacion por Ethernet (PoE+).
e Disefio compacto, que facilita la instalacién sin accesorios de montaje en rack.
e Se debe incluir un switch de red de 12 puertos compatible con el protocolo
Dante.

O O O 0O 0 O O O

3.5. Servicios de instalacion y puesta en marcha

3.5.1.Los trabajos de instalacidn y puesta en marcha de todas las salas se realizaran en
un maximo de 3 meses desde la firma del contrato, salvo que se acuerde con el
H120 otro calendario que se ajuste mejor a las necesidades, lo que se realizaria al
inicio del proyecto.

3.5.2.En cualquier caso, se tratard siempre de no perjudicar la labor asistencial y se
pondran los medios necesarios segln las indicaciones de los Protocolos para la
Prevencion y el Control de Infecciones, asi como lo prescrito por los Servicios de
Medicina Preventiva y Prevencidn de Riesgos Laborales del Hospital 12 de
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Octubre. Asi mismo se incorporard planificacion detallada del suministro de
equipamientos y de su instalacidn en sus distintos capitulos.
3.5.3.La instalacién debe contemplar todo tipo de trabajos relacionado con las
tecnologias propuestas, ademas de incluir todos los medios auxiliares necesarios
para la correcta implementacién en el proyecto.
3.5.4.El adjudicatario debera proceder a la retirada de elementos de embalaje o
cualquier otro residuo que se produzca en el montaje, comprometiéndose a dejar
la zona libre de obstaculos y en buen estado de limpieza y a cumplir lo establecido
en la politica medioambiental del H120.
3.5.5.El licitador deberd explicar detalladamente los trabajos, recursos, dedicacién y
planificacién necesarios para el despliegue de la instalacién. El nivel de detalle y
calidad de los trabajos de instalacién seran tomados en cuenta en la valoracion de
la propuesta.
3.5.6.Capacitacion:
3.5.6.1. Se debera detallar los recursos técnicos propios disponibles para la
ejecucion de la implantacién del proyecto, asi como el mantenimiento de la
solucién implantada.
3.5.6.2. El proyecto de implantacidon y su disefio técnico asociado debe ser
realizado por un ingeniero certificado AVIXA.
3.5.6.3. El licitador deberd acreditar la condicidn de partner de los fabricantes
de equipos ofertados, debiendo justificar que dispone de personal técnico
propio especializado en la instalacién y mantenimiento de las tecnologias del
este proyecto.
3.5.6.4. El licitador debera indicar el personal técnico que participara en el
proyecto, aportando sus Curriculums Vitae. Asi mismo, debera justificar
mediante certificados de los respectivos fabricantes que dicho personal esta
especializado en la instalacion y mantenimiento de las tecnologias que
plantea para este proyecto.
3.5.7.Direccién de proyecto:
3.5.7.1. Se debera poner a disposiciéon del H120 la dedicacién de un Project
Manager (Director de Proyecto) que sera el contacto principal para cualquier
atencion requerida relativa al despliegue de la solucidn propuesta. Este
Project Manager debera ser un recurso propio del licitador y debera ser
también una Unica persona de contacto que sera designada para todas las
tareas de coordinacién durante la fase de implementacidn y despliegue.
3.5.7.2. El Project Manager deberd asumir al menos estas responsabilidades:

3.5.7.2.1. Interlocutor principal de implantacién con el Hospital.
3.5.7.2.2. Coordinacién de entregas.

3.5.7.2.3. Gestion de PRL.

3.5.7.2.4. Planificacién de implantacion.

3.5.7.2.5. Vigilancia de cumplimiento de los plazos definidos.
3.5.7.2.6. Formalizacién de la entrega de proyecto.

3.5.7.3. El perfil de Project Manager propuesto debera cumplir al menos estos
requerimientos:

3.5.7.3.1. Formar parte de la plantilla de empleados del oferente con una
antigiiedad minima de 2 afos.

3.5.7.3.2. Experiencia minima de 10 afos en Gestién de Proyectos vy
Servicios.

3.5.7.3.3. Certificaciones Prince 2, ITIL v3.

3.5.8.Plan de ejecucion:
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3.5.8.1. Se deberd detallar en su propuesta las fases de la implantacion,
indicando los hitos y entregables de cada una de las mismas.

3.5.8.2. También se especificara la colaboracidn requerida por parte del Hospital
para la correcta coordinacidn y consecucion de los plazos previstos.

3.5.8.3.  Se valorard la calidad de la planificacion propuesta y exigira el
cumplimiento de la misma en caso de resultar adjudicatario definitivo.

3.5.9.Alfinalizar las tareas y antes de proceder a la recepcion de las mismas, se aportara
por parte de la empresa adjudicataria, la siguiente documentacién:

3.5.9.1. Ademds del Proyecto incluido en la licitacién se aportardn planos con la
nueva instalacion.

3.5.9.2. Se aportaran las fichas técnicas de todos los productos instalados en el
suministro.

3.5.9.3. Siempre que se instale un nuevo equipo, se aportaran los manuales
técnicos, de mantenimiento y garantias.

3.5.94. Se aportara también plan de mantenimiento preventivo y correctivo de
las instalaciones y equipos.

3.6. Servicio de mantenimiento y soporte ante incidencias.
3.6.1.El adjudicatario facilitard un servicio de mantenimiento todo riesgo desde la
puesta en marcha (en servicio) de las salas y durante toda la vida del contrato
que debera incluir:
3.6.1.1. La sustitucion del equipo en caso de vicios o defectos importantes
(materiales y de funcionamiento).
3.6.1.2. Mantenimiento preventivo programado: revisién periddica de
seguridad y control de funcionamiento, ajustes, calibraciones y otras
operaciones necesarias para el correcto funcionamiento del equipo.
3.6.1.3. Todas las operaciones correctivas necesarias para la reparacién de
averias y defectos, incluidas todas las piezas de recambio.
3.6.14. Asimismo, estan incluidos todos los costos y gastos de desplazamiento
del personal del servicio de mantenimiento.
3.6.1.5. El adjudicatario entregara al servicio técnico del hospital las hojas de las
revisiones en las cuales se especificaran las piezas sustituidas con sus
referencias y se detallaran las intervenciones realizadas, asi como las piezas
sustituidas.
3.6.1.6. El adjudicatario comunicara al servicio técnico las fechas de las
operaciones de mantenimiento preventivo con suficiente antelacidn
acordandose el horario en funcién de la actividad del servicio donde se ubica
el equipo.
3.6.1.7. Las revisiones y reparaciones realizadas al equipo se realizardn en el
lugar donde esté instalado el equipo. El hospital autorizara en su caso, la
reparacion fuera del Centro, previa justificacion.
3.6.1.8. Para el caso de que el tiempo de parada exceda de 24 horas, el equipo
debera ser sustituido por otro de iguales caracteristicas si asi se solicita por
la Direccidn del Centro.
3.6.1.9. El compromiso de demora en la respuesta técnica ante una solicitud de
asistencia o de suministro de repuesto en ningln caso podra ser superior a
6 horas.
3.6.1.10. El tiempo de “uptime” serd de al menos el 99% de las jornadas habiles
mensuales, considerando jornadas de 12h utiles.
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3.6.1.11. Los adjudicatarios se comprometen a que todos los trabajos de
mantenimiento serdn efectuados por personal especializado de la empresa
y debidamente acreditados.

3.6.1.12. Las empresas adjudicatarias, se haran cargo, sin coste alguno para el
hospital, de la retirada, una vez causen baja, y gestién de los residuos a la
finalizacién de la vida atil de los equipos ofertados.

3.6.1.13. Se debera indicar claramente los ANS considerados para el servicio
postventa y su coste para poder valorar adecuadamente este apartado de la
oferta técnica.

3.6.1.14. El adjudicatario adquiere el compromiso firme de disponibilidad de
repuestos durante la vida del equipo, que seran originales y/o autorizados
por el fabricante.

3.6.2.El adjudicatario facilitara un servicio centralizado para la atencion y gestion de
incidencias con recursos y personal propios desde la puesta en servicio de las
salas y durante toda la vida del contrato, que debera incluir:
3.6.2.1. Recepcidon automatizada de incidencias.
3.6.2.2. Email y teléfono de soporte y asistencia técnica especializada.
3.6.2.3.  Sistema de registro de incidencias (ticketing).
3.6.2.4. Soporte remoto.
3.6.2.5. Mantenimiento presencial correctivo siempre que sea requerido, y
preventivo, de acuerdo a la programacidn establecida y las recomendaciones
de los fabricantes de los equipos.
3.6.2.6. Las incidencias o consultas a soporte deberdn ser atendidas de forma
remota o presencial, en funcién de la necesidad del caso, siempre por
personal técnico especializado propio del adjudicatario.

3.6.2.7. Se incluiran los recursos necesarios para garantizar:
3.6.2.7.1. Horario de atencién: 8:00 - 17:00
3.6.2.7.2. ANS que cubra el siguiente nivel de atencidn:
3.6.2.7.3. Recepcion de Incidencias: 24x7 con 3 vias de comunicacién:
Web, E-mail y teléfono.
3.6.2.7.4. Atencidn Presencial de Técnico Especialista: 1 hora
3.6.2.7.5. Los servicios de soporte y mantenimiento se deberan prestar

con personal propio de la empresa adjudicataria.

3.6.3.Dotacidn de stock para la resolucién rapida de incidencias: De cara a mantener un
nivel del servicio 99% de las jornadas habiles mensuales (considerando 12h utiles
por jornada), se dotara de un conjunto de equipos criticos para mantener la
funcionalidad prevista que se ubicaran en los almacenes del H120 para un
reemplazo inmediato en caso de fallo por parte del servicio de soporte. El nimero
de equipos requeridos se determinara por el adjudicatario para cumplir con la
disponibilidad requerida.

3.6.4.Se valoraran el detalle en la descripcién y metodologia del servicio.

3.6.5. Se deberan certificar las capacidades de los técnicos dedicados al soporte y
operacioén del equipamiento mediante Documento de Declaracidn Responsable y
CV del personal técnico propuesto.

4. SERVICIO DE SOPORTE PARA LA OPERATIVA DE FUNCIONAMIENTO DE LAS SALAS

4.1. Seincluiran como parte del alcance los servicios profesionales de soporte al H120 para
la realizacién de las actividades de operacién del equipamiento que sean requeridas
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para el desarrollo de la actividad prevista para las salas, de acuerdo a la funcionalidad
especificada en el presente pliego, durante toda la vida del contrato.

4.2. Se valoraran el detalle en la descripcién y metodologia del servicio.

4.3. Para cumplir con los requisitos planteados, se estima necesario que el adjudicatario
ponga a disposicién de H120 al menos 1 técnico especialista con dedicacidn presencial
(5 dias a la semana, 8 horas diarias) en jornada laborable de lunes a viernes durante los
12 meses del afio.

4.4. Se deberdn certificar las capacidades de los técnicos que formen parte del servicio
mediante Documento de Declaracion Responsable y CV del personal técnico propuesto.
Los técnicos deberan participar de las tareas de la fase de implantacién para asegurar
el adecuado conocimiento de las configuraciones establecidas y de las salas instaladas.

4.5. Siel H120 lo considera necesario, el adjudicatario debera facilitar un técnico adicional
que doble al técnico habitual, durante un maximo de 46 jornadas anuales de lunes a
viernes.

En Madrid, a fecha de firma

Firmado por CRUZ BERMUDEZ JUAN
LUIS - ***2026** el dia
11/04/2024

Juan Luis Cruz Bermudez

Director de Transformacién Digital
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