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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DE SERVICIO
DENOMINADO “LIMPIEZA DE LA SEDE DE LA CONSEJERIA DE ECONOMIA,
HACIENDA Y EMPLEO DE LA COMUNIDAD DE MADRID EN C/ RAMIREZ DE
PRADO, 5 BIS”

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO

El contrato tiene por objeto la prestacion del servicio de limpieza en la sede de la
Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo, ubicada en la C/ Ramirez de Prado 5 bis)
de Madrid.

CLAUSULA SEGUNDA.- SERVICIOS Y HORARIOS DE PRESTACION DE SERVICIO

El servicio se prestara de lunes a viernes, no festivos, dentro del horario que va desde
las 7:00 a las 21:00, en las plantas baja, primera, segunda, tercera y cuarta,
correspondientes con las zonas C1, C2 y F del plano del Anexo IlI.

En la planta baja, el servicio incluye:

e La totalidad de la superficie y enseres, desde los tornos de acceso hacia el
interior de la sede, incluyendo zona de la Oficina de Registro y Atencién al
Ciudadano, salas de reuniones y zonas de trabajo. Se excluye del servicio la
escalera de emergencia, los ascensores, la zona de rellano delante de los
mismos y los aseos contiguos a los ascensores.

e Se incluye la limpieza y dotacién de consumibles en los cuartos de aseo
ubicados en la Oficina de Registro y Atencién al Ciudadano de la planta baja y
en el office. Se incluye, asi mismo, la dotacién y retirada de contenedores
higiénico sanitarios en estos ultimos aseos.

e Seincluye la limpieza de arco de seguridad, escaner y sus accesorios, asi como
la limpieza del cuarto usado por la Guardia Civil.

En las plantas 12 a 42, el servicio incluye:
e La totalidad de la superficie y enseres, excluyendo la escalera de emergencia,
los ascensores, el rellano de las plantas y los aseos contiguos a los ascensores.
e Se incluye, la limpieza y dotacién de consumibles en el cuarto de aseo de uso
privativo situado en uno de los despachos de la zona C1 de la planta 42 (ver
Anexo lll), incluida la dotacién y retirada de contenedores higiénico sanitarios.

Las horas diarias de servicio y las categorias profesionales destinadas al mismo son:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

CATEGORIA HORAS DIARIAS
Limpiador 76,7
Encargado de Grupo o edificio 7,8
Conductor - limpiador 7,8

HORAS TOTALES DEL CONTRATO (ANO 2023)

Horas contrato de limpiador (horas diarias x 247 dias al afo) 18.944,90
Horas contrato de encargado de grupo o edificio (horas diarias x 247 dias al afo) 1.926,60
Horas contrato de conductor - limpiador (horas diarias x 247 dias al afio) 1.926,60

TOTAL 22.798,10

Calle Ramirez de Prado 5 bis
28045 Madrid
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El horario de prestacion de servicio sera de 07:00 a 21:00 horas, periodo en el que se
distribuiran los turnos de los empleados. Con caracter general, los turnos de trabajo se
realizaran en horario de tarde, es decir, con inicio de jornada posterior a las 14:00 h.
Debera cubrirse el periodo comprendido entre las 7:00 y las 14:00 horas por al menos
un empleado de la categoria limpiador/a.

Las empresas licitadoras podran visitar las instalaciones objeto del presente contrato
antes de presentar sus ofertas. Se establecera un calendario de visitas de una semana,
ampliando el plazo de presentacién de ofertas en 5 dias habiles, conforme dispone el
articulo 136.3 de la LCSP.

Los interesados en realizar la visita podran usar la siguiente direccién de correo
electrénico para concertar las visitas:

ECO DIVISION ANALISIS@madrid.org

La visita no sera obligatoria, pero en caso de haber renunciado a este derecho, debera
presentar una declaracion responsable firmada por el representante de la empresa en
la que se especifique que se renuncia al derecho a la visita y se asume el estado de las
instalaciones.

En el sobre 1 (Sobre de Documentacion Administrativa) se incluira el certificado de la
visita técnica que figura como Anexo IV del presente Pliego o la declaracion responsable
en su defecto.

CLAUSULA TERCERA.- CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se prestara conforme a las horas especificadas en la clausula anterior y con
las frecuencias de ejecucion establecidas en el Anexo | del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas, tanto para las tareas de frecuencia diaria como para las de
frecuencia superior a la diaria.

La empresa adjudicataria del servicio estara obligada a mantener las dependencias en
buen estado de limpieza.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv
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La empresa adjudicataria vendra obligada a designar un interlocutor de la empresa que
sera la persona responsable de la prestacion del servicio y que, al propio tiempo, recibira
las instrucciones pertinentes en relacion con la ejecucion del contrato. Asi mismo
facilitara una direccion de correo electrénico y un teléfono de atencion en el que estar
localizable, para la comunicacién y atencién de incidencias.

Las ausencias o incumplimientos de la jornada por parte de los trabajadores constituiran
un incumplimiento en la prestacién del servicio, correspondiendo al adjudicatario
acreditar la sustitucion del trabajador o la cobertura total del horario y del servicio. De
no ser asi, se descontara de la factura del mes siguiente la parte proporcional al horario
de servicio no prestado.

En caso de baja por enfermedad prolongada, permiso, vacaciones o cualquier otra
ausencia previsible, la empresa adjudicataria procedera a su sustitucién por otro

Calle Ramirez de Prado 5 bis
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trabajador, de tal forma que no menoscabe ni quede interrumpido el servicio contratado,
debiendo comunicarse por escrito, con una antelacion de 5 dias naturales, dicha
sustitucién, a la persona responsable de la ejecucion del contrato.

En el resto de ausencias de caracter coyuntural e imprevisible de los trabajadores,
inferiores a 3 dias, la adjudicataria debera garantizar el cumplimiento del servicio, tanto
en cuanto al numero de horas totales diarias como en la cobertura de la totalidad del
trabajo establecido o programado para esas ausencias.

En el supuesto de huelga legal, en el sector al que pertenezcan los trabajadores
adscritos a la ejecucion del servicio, la empresa adjudicataria debera informar con la
frecuencia necesaria a la Consejeria sobre el desarrollo de la misma y de los servicios
minimos que se hayan prestado.

Una vez finalizada la huelga, la empresa obligatoriamente debera presentar un informe
en el plazo maximo de una semana, indicando cuales son los servicios minimos
prestados y el numero de horas que, en su caso, se hayan dejado de prestar,
descontandose de la facturacién mensual la parte proporcional al horario de servicio no
prestado.

Salvo fuerza mayor, el personal de prestacién del servicio sera siempre el mismo y las
sustituciones seran cubiertas por personas conocedoras del servicio a prestar,
reservandose la Consejeria el derecho a solicitar la sustitucion de alguno de los
trabajadores cuando, a juicio de las personas responsables de la ejecucion del contrato,
el rendimiento del trabajador o trabajadora no se ajuste a lo exigible, debiéndose, por
parte del contratista, proceder a su sustitucion.

Cuando la adjudicataria deba realizar alguna sustitucién definitiva de un trabajador, esta
debera ser comunicada por escrito a la Consejeria, con especificacién del nombre del
nuevo trabajador y del sustituido, debiendo aportar del nuevo trabajador el contrato de
trabajo y el alta en la seguridad social.

CLAUSULA CUARTA.- ORGANIZACION Y MEDIOS DEL ADJUDICATARIO

4.1. Recursos humanos

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

La empresa adjudicataria debera disponer de todos los medios humanos, en un régimen
laboral de contratacién normal o transitoria, para una correcta ejecucion de los trabajos
y una organizacion adaptada a la naturaleza del presente contrato.

En cualquier caso, la empresa adjudicataria no podra alegar como causa del retraso o
imperfeccion de la ejecucion de los trabajos la insuficiencia de plantilla a la que estas
condiciones obligan.

En ningun caso, la Division de Analisis y Organizacion, dara instrucciones al personal
de la empresa adjudicataria, sino que las dirigira al responsable del servicio designado
por el adjudicatario.
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El personal de este servicio depende laboralmente de la empresa que resulte
adjudicataria, que se obliga a pagar los salarios y las cotizaciones a la seguridad social
vigentes y al cumplimiento de los convenios colectivos, en particular al Convenio
Colectivo del Sector de Limpieza de Edificios y Locales de la Comunidad de Madrid en
vigor y con especial referencia al articulo 24 relativo a la subrogacién de servicios de
limpieza. Dicho personal dependera exclusivamente de la empresa adjudicataria, siendo
la Comunidad de Madrid ajena a las relaciones laborales que por tal motivo se generen.
En este sentido, la empresa adjudicataria sera la uUnica que ejerza su condicion de
empresario frente a su personal, actuando la Comunidad de Madrid como mero érgano
de contratacién de la empresa, de manera que no existira ningun tipo de relacion juridica
entre el personal del contratista y la Comunidad de Madrid. La extincion del contrato no
producira, en ningun caso, la consolidacién de las personas que hayan realizado los
trabajos objeto del contrato como personal de la Comunidad de Madrid. No obstante,
ésta podra exigir en cualquier momento a la empresa adjudicataria que acredite el
debido cumplimiento de todas sus obligaciones laborales.

Cuando el personal de la empresa adjudicataria no procediera con la debida correccion,
no cumpla con la puntualidad demandada, o fuera poco cuidadoso en el desempefio de
su cometido, la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo podra exigir a la empresa
adjudicaria que sustituya al trabajador que es motivo de conflicto.

La totalidad de los trabajadores asignados a la ejecucion del contrato deberan ir
debidamente uniformados y dotados de un teléfono mévil para su localizacién en caso
necesario.

Con el fin de dar cumplimiento a la obligacién legal establecida en el articulo 130 de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, la relacion del personal
que presta el servicio se adjunta como Anexo Il en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas.

4.2. Seguridad y salud laboral

En cumplimiento de la normativa de prevencién de riesgos laborales y, en concreto, del
Real Decreto 171/2004, de 30 de enero, se requerira al adjudicatario del contrato, al
inicio de la actividad:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

e Certificacion de haber realizado la evaluacion de riesgos y la planificacion
preventiva.

¢ Informacion acerca de riesgos inherentes a su actividad, asi como de las
medidas preventivas establecidas para los mismos.

o Certificacion de haber formado a sus trabajadores en materia de los
riesgos propios de su puesto de trabajo.

o Certificacion de haber proporcionado a sus trabajadores la informacion
acerca de los riesgos existentes en los centros objeto del contrato, una
vez facilitada por la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo.

Calle Ramirez de Prado 5 bis
28045 Madrid

Tel.: +34 917 208 130
eco_division_analisis@madrid.org



* %k &k Secretaria General Técnica
* ok k CONSEJERIA DE ECONOMIA,
HACIENDA Y EMPLEO

Comunidad

de Madrid

Igualmente, estara obligada a aplicar todas aquellas medidas que, en materia de
Coordinacién de Actividades Empresariales, sean establecidas durante la vigencia del
contrato.

La empresa adjudicataria estara obligada a dotar al personal que utilice para la ejecucion
del contrato de todos los medios de seguridad necesarios, protecciones colectivas y
personales, en cumplimiento de la legislacion vigente.

La empresa adjudicataria debera informar, en el mismo dia que suceda, sobre cualquier
accidente o incidente ocurrido al personal de la empresa adjudicataria en la realizacion

del trabajo y servicios objeto de este contrato.

4.3. Deber de secreto o confidencialidad

La empresa adjudicataria y el personal que intervenga en la ejecucién de este contrato,
deberan cumplir con el deber de secreto o confidencialidad sobre los datos o
informaciones de los que tenga conocimiento durante la ejecuciéon del mismo, estando
obligados a no hacer publicos o enajenar cuantos datos conozcan como consecuencia
0 con ocasion de su ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual (articulo
5 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales).

Igualmente seran de aplicacion las disposiciones de desarrollo de la norma anterior que
se encuentren en vigor en la fecha de adjudicacién de este contrato o que puedan estarlo
durante su vigencia. A efectos de cumplimiento de lo recogido en el parrafo anterior, el
contratista se compromete explicitamente a formar e informar a su personal de las
obligaciones que dimanan de lo establecido en estas normas.

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en ejecucion del contrato, debera
respetar el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de
abril de 2016, y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protecciéon de Datos
Personales y garantia de los derechos digitales, estando obligados, en los casos en que
actien en calidad de encargados de tratamiento de datos personales, al cumplimiento
de lo dispuesto en dicho Reglamento, asi como de las disposiciones en materia de
proteccion de datos que se encuentren en vigor a la adjudicacion del contrato o que
puedan estarlo durante su vigencia.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

CLAUSULA QUINTA.- MEDIOS MATERIALES

La empresa adjudicataria aportara la maquinaria y equipos auxiliares precisos para la
correcta ejecucion del contrato, disponiendo de los carros necesarios para el transporte
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de productos, equipo auxiliar y herramientas que se requieran para la prestacion del
servicio.

Todo el material y vestuario necesario, asi como los equipos de proteccién para la
perfecta realizacion de todos los trabajos de limpieza e higiene seran aportados por la
empresa adjudicataria, estando obligada a emplear cuanto material se precise para el
perfecto estado de limpieza y conservacion de todas las dependencias, debiendo, en
todos los casos, emplear material de primera calidad, de caracteristicas antiestaticas,
respetuoso con la conservacion del medio ambiente y acorde a la normativa de
prevenciéon de riesgos laborales, evitandose la utilizacion de productos con alto
contenido en lejia o amoniaco.

En todo caso la empresa adjudicataria debera disponer de todos y cada uno de los
elementos mecanicos —aspiradoras, barredoras, escaleras, andamios, etc...- que
permitan realizar los trabajos de limpieza, en el edificio, con seguridad y a perfecta
satisfaccion, suministrando los materiales y elementos de limpieza, consumibles y de
sustitucidn, en particular los sanitarios e higiénicos.

Las técnicas de limpieza a utilizar seran adecuadas para la conservacion de los
materiales. Los productos que se empleen seran los idoneos, al objeto de que no
produzcan dafos en los elementos objeto de limpieza.

El adjudicatario podra utilizar sin cargo los suministros de agua y energia eléctrica
existente en el edificio, siendo responsable del adecuado uso de estos medios por parte
del personal de limpieza. Si por causas ajenas a la Administracion no pudieran
suministrarse estos elementos, la empresa debera proveerse de los medios necesarios
(grupos electrogenos, compresores, depositos, etc.).

El responsable del contrato designado por la Administracion podra impartir a la empresa
adjudicataria las instrucciones que sean pertinentes, relativas a técnicas de limpieza a
emplear y productos adecuados, todo ello en orden a la mejor conservacion de los
materiales e inmuebles.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Todos los productos, materiales, maquinas y utensilios a emplear en la prestacién del
servicio seran, como se ha indicado, suministrados por la empresa adjudicataria que
vendra obligada a facilitar una relacion pormenorizada de los mismos al responsable del
contrato por parte de la Administracion, con las correspondientes especificaciones y
fichas técnicas, asi como las hojas de seguridad y otras recomendaciones del fabricante.

Los productos empleados en la limpieza de las dependencias incluidas en este contrato
no podran contener las sustancias siguientes:

¢ Alquifenoletoxilatos (APEQO) y sus derivados.
¢ Nitroalmizcles y almizcles policiclicos.
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o EDTA (etileno-diamino-tetra-acetato) y sus sales.
e NTA (nitrito-triacetato).
¢ Compuestos de amonio cuaternario.
e Glutaraldehido.
¢ Ingredientes clasificados como cancerigenos, mutagenos o teratdgenos, de

acuerdo con el reglamento (CE) 1272/2008 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 16 de diciembre de 2008, sobre clasificacion, etiquetado y envasado
de sustancias y mezclas, y por el que se modifican y derogan las Directivas
67/548/CE y 1999/45/CE y se madifica el reglamento (CE) 1907/2006.

Asimismo, estaran prohibidos aquellos productos que estén etiquetados con frases H:

H334 (sensibilizacion respiratoria, categoria 1)

H317 (sensibilizacién cutanea, categoria 1)

H351 (posibles efectos cancerigenos)

H350 (puede causar cancer)

H340 (puede causar alteraciones genéticas hereditarias)

H350i (puede causar cancer por inhalacién)

H341 (posibilidad de efectos irreversibles)

H361f (posible riesgo de perjudicar la fertilidad)

H361d (posible riesgo durante el embarazo de efectos adversos para el feto)
H361fd (posible efecto de perjudicar la fertilidad y posibles efectos sobre el feto)
H371 (puede provocar dafos en los 6rganos 1-3)

El adjudicatario sera el Unico responsable de cualquier dafo producido por los productos
que se utilicen en la ejecucion de los servicios, eximiendo a la Division de Analisis y
Organizacion de cualquier responsabilidad derivada de tal extremo.

Material consumible:

Consumibles aseos:

La empresa adjudicataria debera suministrar periddicamente papel higiénico, toallitas
de celulosa y jabén liquido en numero suficiente y adecuado en los dispensadores
situados en los aseos especificados en la CLAUSULA SEGUNDA de este Pliego.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

El personal de la empresa adjudicataria optimizara diariamente los consumos de
materiales de reposicién en los cuartos de aseo, de forma que se suministre el que se
necesite, respondiendo de la carencia de suministro del citado material. En cualquier
caso, se repondra el material de los aseos cuantas veces sean necesarias para que
estén dotados adecuadamente.

A continuacion, se describen las caracteristicas que deben cumplir los consumibles
usados:

Jabon liquido

Con una viscosidad adecuada para su utilizacion mediante equipos dosificadores
convencionales. Poseera, a su vez, facilidad de eliminacién, dejando las manos
suaves, sin tacto aspero y sin sensacion de pegajosidad. Ademas, debera tener
cierta naturaleza acida para combatir eficazmente formaciones primarias de
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hongos y fermentos en manipuladores de materias propensas a la degradacién
bacteriana. No contendra colorantes, ni perfumes, ni dejara olores residuales. No
contendra sustancias nocivas para el medio ambiente y debera ser
biodegradable, no téxico y facil de aclarar con agua.

Papel higiénico

Papel higiénico de fibra de celulosa reciclada blanca de dos capas, con alto
poder absorbente y de gran suavidad, en forma de rollo, destinado a la limpieza
y aseo personal, libre de cloro y pre-cortado.

Papel seca-manos

Pieza de celulosa reciclada de alto poder absorbente, libre de cloro, con gran
capacidad de absorbencia, tacto suave y no irritante.

Recogida de basura y residuos de higiene femenina:

La empresa adjudicataria usara los contenedores de basura proporcionados por la
propiedad de la sede, situados en el cuarto de basuras existente en el sétano 1 (planta
-1, junto al ascensor C de acceso al garaje). Se utilizaran los contenedores
correspondientes a cada residuo (contenedor marrén/naranja — residuos organicos,
contenedor amarillo — botellas y envases de plastico, envases metalicos y briks,
contenedor verde — vidrio, contenedor azul — papel y cartén, contenedor gris — desechos
en general) sin depositar en ellos residuos que no correspondan.

Asi mismo, la empresa adjudicataria proporcionara contenedores higiénicos sanitarios
en los banos femeninos de la Oficina de Registro y Atencién al Ciudadano, asi como en
el cuarto de aseo de uso privativo situado en uno de los despachos de la zona C1 de la
planta 42, referido en la CLAUSULA SEGUNDA. La frecuencia de sustitucion de los
mismos sera conforme a lo especificado en el Anexo | del presente Pliego de
Prescripciones Técnicas.

En el caso de que los cubos del cuarto de basuras se encontrasen llenos, y no pudieran
depositarse los residuos correspondientes el encargado de la sede, por parte de la
empresa adjudicataria, dara aviso al responsable del contrato designado por la
Consejeria, quien dara instrucciones de cémo y dénde depositar los residuos.

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

La empresa adjudicataria garantizara, mediante la aportacion y colocacion de bolsas de
residuos de colores normalizados en todos los recipientes o contenedores habilitados
para la recogida de residuos que existen en las zonas de office en cada planta, la
retirada adecuada de cada tipo de residuo. Si por alguna causa, puntual, fuera
necesario, la empresa adjudicataria efectuara la retirada de los residuos organicos, de
linea amarilla (envases y plasticos) o linea verde (vidrio) hasta alguna de las plantas
integrante de la Red de Puntos limpios municipales o contenedores habilitados para la
recogida selectiva de basuras existente en la via mas proxima a la sede.

Las bolsas para la recogida de basura deberan ser de plastico reciclado.
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CLAUSULA SEXTA.- DIRECCION DEL SERVICIO

El contrato se ejecutara con estricta sujecion a los Pliegos de Prescripciones Técnicas
Particulares y de Clausulas Administrativas Particulares.

La direccion, inspeccion y control de los trabajos objeto del contrato correspondera al
titular de la Divisién de Analisis y Organizacién o persona en quien delegue. Para ello,
la empresa adjudicataria, en el plazo de 15 dias naturales desde el inicio de la ejecucion
del contrato, debera presentar un listado de los trabajadores que llevaran a cabo las
tareas de limpieza. Dicho listado incluira, al menos, los siguientes datos: nombre,
apellidos, DNI, categoria profesional, numero de horas de limpieza semanal y horario
de trabajo de cada uno de los trabajadores. La empresa debera informar
inmediatamente de los cambios que se produzcan en el personal.

Se atenderan exclusivamente los avisos dados desde la Division de Analisis y
Organizacién. Salvo autorizacion expresa de esta Division, no se atenderan otras
llamadas sobre incidencias.

La empresa podra, durante el periodo de vigencia del contrato, acceder a las
instalaciones objeto del mismo, debiendo informar a la Division de Analisis y
Organizacion del personal adscrito a la ejecucién del contrato para su control por parte
del personal de seguridad y control, no adquiriendo por dicha razén ningun derecho
sobre los mismos.

Asimismo, en caso de serle requerido durante la ejecucién del contrato, la empresa
adjudicataria debera entregar copia de la documentaciéon acreditativa de la relacién
laboral y del alta en Seguridad Social de los trabajadores en un plazo de tres dias
habiles,

CLAUSULA SEPTIMA.- CONTROL DE EJECUCION

La empresa, una vez iniciado el contrato, confeccionara y presentara, en el plazo
maximo de 15 dias naturales, al titular de la Division de Analisis y Organizacién o a
persona en quien delegue, un Plan de Trabajo, para el centro en cuestion, que incluira,
como minimo:

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

- Un esquema basico de organizacion del servicio, que incluira la programacion
de las tareas a desempeniar por los limpiadores, forma de realizacién, productos
y técnicas a emplear. El personal adscrito al servicio debera conocer tanto este
programa como las instrucciones impartidas.

- Relacién de los trabajadores que prestaran los servicios. Incluird, como minimo:
nombre y apellidos, DNI, nimero de seguridad social, categoria profesional,
contrato de trabajo y su tipo, jornada laboral, horario y antigliedad.

- Una descripcién de los medios materiales (maquinaria, herramientas y utiles de
trabajo), con indicacién de las caracteristicas de cada uno y tareas en que se
utilizaran.

- Fechas previstas para la realizacién de todas las prestaciones exigidas en el
Pliego.

- Empresas que llevaran a cabo los trabajos, en caso de subcontratacion.

Calle Ramirez de Prado 5 bis
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- Sistema de control, seguimiento y evaluacion a aplicar, incluyendo un modelo de
hoja de evaluacién de limpieza.

Dicho Plan requerira la conformidad del titular de la Divisién de Analisis y Organizacion
o persona en quien delegue.

La Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo podra exigir que la empresa
adjudicataria presente la relaciéon de los trabajos efectuados y las fechas en que se
hayan llevado a cabo segin el punto anterior. Se presentaran en relaciones
diferenciadas las actuaciones de las diferentes categorias profesionales adscritas al
contrato.

La empresa adjudicataria controlara la asistencia de su personal por medio de una hoja
de control de firmas. El modelo, que tendra que ser validado por la Consejeria,
contendra, al menos, la siguiente informacién: afio, mes, dia, nombre y apellidos de
cada trabajador, hora de entrada, hora de salida, firma y observaciones.

Las hojas de control deberan ser entregadas al responsable del contrato designado por
la Consejeria entre el primer y el quinto dia habil del mes siguiente.

Igualmente, se establecera un modelo de seguimiento de aquellas tareas de frecuencia
superior a la diaria, establecidas en el Anexo |. Este modelo debera ser validado por la
Consejeria al inicio de la ejecucion del contrato y se entregara con caracter mensual,
junto con las hojas de firma.

Los modelos de control mensual no entregados o incompletos implican la no
presentacion de conformidad a la factura presentada, salvo causa justificada, al
considerarse servicios no prestados.

Cualquier trabajo no realizado supondra la minoracién del importe en la factura del mes
siguiente.

CLAUSULA OCTAVA.- OTRAS PRESTACIONES INCLUIDAS EN EL CONTRATO

. Se incluye en el precio del contrato las tareas de limpieza que deban efectuarse
con motivo de actos vandalicos, pintadas, incendios, inundaciones, desatranco y
limpiezas de obra que pudieran ser necesarias. Cuando por dicho motivo sea
necesario alterar el orden normal de realizacion del programa de trabajo, la
adjudicataria lo pondra en conocimiento del responsable del contrato designado
por la Administracién a efectos de su conformidad.

. Limpieza de dependencias en las que se hayan efectuado trabajos de reparacion
y/o mantenimiento.

. En las dependencias de Altos cargos, al tratarse de zonas de influencia
protocolaria en las que, ademas, existen materiales delicados, se dedicara
especial atencion y se limpiaran con la frecuencia que resulte necesaria. La
limpieza incluira estores, cortinas, tapicerias, banderas y alfombras, usando en
cada caso los productos adecuados al material de que se trate.

. En el caso de banderas presentes en espacios que no pertenezcan a
dependencias de altos cargos, incluyendo las que se encuentran en el exterior, en

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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el area de entrada al edificio, se seguira igualmente un régimen de limpieza
adecuado al material y la frecuencia que resulte necesaria, respetando en todo
caso la frecuencia de limpieza establecida en el Anexo I.

° Se procedera, con caracter diario, al lavado y sustitucion de toallas en el aseo
privativo del despacho de la cuarta planta. Asimismo, cuando sea requerido o
necesario, se procedera al lavado del resto de ajuar doméstico de este despacho.

o En caso de traslado de despacho o de movimientos en el edjificio, se efectuara la
limpieza a fondo de las zonas afectadas.

o Las zonas de atencion al ciudadano se limpiaran con la frecuencia necesaria.

. Conforme al articulo 215 de la LCSP de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico el contratista podra concertar con terceros la
realizacién parcial de la prestacion, siempre que se cumplan los requisitos
establecidos la referida Ley. En particular, no se autoriza la subcontratacion de
tareas de supervision de los trabajos subcontratados, por ser esta una tarea
esencial que garantiza la correcta ejecucion de los mismos. La supervision de las
prestaciones subcontratadas sera de una extension y frecuencia suficientes para
garantizar la correcta ejecucion de las mismas por parte del subcontratista. El
contratista debera comunicar por escrito al 6rgano de contratacion, tras la
adjudicacion del contrato y, a mas tardar, cuando inicie la ejecucion de este, la
intencion de celebrar los subcontratos, sefialando la parte de la prestacion que se
pretende subcontratar y la identidad, datos de contacto y representante o
representantes legales del subcontratista, y justificando suficientemente la aptitud
de este para ejecutarla por referencia a los elementos técnicos y humanos de que
dispone y a su experiencia. El contratista principal debera notificar por escrito al
organo de contratacion cualquier modificacion que sufra esta informacion durante
la ejecucion del contrato principal, y toda la informacion necesaria sobre los
nuevos subcontratistas. En todo caso, la empresa adjudicataria asumira la total
responsabilidad de la ejecucién de los contratos frente a la Administracion.

LA SECRETARIA GENERAL TECNICA

Firmado digitalmente por: ARRUTI ORMAECHE MARIA ISABEL
Fecha: 2024.03.21 17:39

Maria Isabel Arruti Ormaeche

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:
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ANEXO |: FRECUENCIA DE LOS SERVICIOS

ACTIVIDAD FRECUENCIA

Ventilaciéon, barrido de suelos, limpieza de mobiliarios y objetos depositados en los
mismos y en mostradores. Debera prestarse una especial atencién a la limpieza y

desinfeccion de fotocopiadoras, maquinas multifuncién, pantallas de ordenadores D
(zonas tactiles)

Limpieza humeda de teléfonos y aparatos intercomunicadores, vaciado y limpieza b
de papeleras, incluyendo los cubos con tapa y pedal, limpieza de carteleria

Limpieza y desinfeccion de aseos, servicios sanitarios, grifos y espejos (Planta baja b
y aseo privativo despacho zona C1 de planta 42)

Limpieza de vajilla de altos cargos y office, asi como toallas y otros utiles D
Sacar e introducir cubos de basura D
Aspirado de moqueta y alfombras con maquinaria especializada 2v/S
Limpieza de armarios S

Retirada y reemplazo de contenedores higiénico sanitarios (Planta baja y aseo

A~ a Q
privativo despacho zona C1 de planta 42)

Limpieza de cubos de basura y otros contenedores reciclables M

Limpieza de la totalidad de cristales del edificio M

M

B

T

Limpieza de paneles interiores de despachos/cristales/mamparas
Limpieza profunda de neveras de los office (goma de puertas, estanterias,
accesorios del interior, etc.)

Lavado y limpieza de banderas exteriores

Limpieza himeda de rejillas de ventilacion Sx
Desempolvado de techos, paredes y luminarias Sx
Limpieza himeda de moqueta con maquinaria especializada Sx
Limpieza himeda de sillas A
Lavado y limpieza de banderas interiores A
Lavado y limpieza en seco de estores y cortinas A
Transporte residuos a puntos limpios o de recogida municipal AD

La autenticidad de este documento se puede comprobar en www madrid org/csv

mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

LEYENDAS:

D: diario

2v/S: 2 veces por semana
S: semanal

Q: quincenal
M: mensual

B: Bimestral

T: trimestral
Sx: semestral
A: anual

AD: a demanda
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