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AYUNTAMIENTO DE

Comunidad tecnogetafe GETAFE

de Madrid

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR LA EJECUCION
DEL SERVICIO DE SEGURIDAD Y PROTECCION DEL PARQUE CIENTIFICO Y TECNOLOGICO
TECNOGETAFE (EXPEDIENTE CS/03/2024)

1. OBJETO DEL PLIEGO:

El presente pliego tiene por objeto definir las condiciones técnicas particulares que han
de regir en la ejecucion del servicio de seguridad y proteccidn para cubrir las necesidades del
Parque Cientifico y Tecnoldgico Tecnogetafe, sito en el municipio de Getafe.

La prestacion del servicio se llevarda a cabo, sin perjuicio del restante contenido
contractual y de general aplicacion, conforme a las prescripciones técnicas particulares
contenidas en este documento y de acuerdo con las instrucciones de servicio que emita el
responsable del contrato, aplicando, en lo que proceda, la Ley 5/2014, de 4 de abril, de
Seguridad Privada, el Reglamento de Seguridad Privada aprobado mediante Real Decreto
2364/1994, de 9 de diciembre, y las demds normas aplicables a la actividad de seguridad
privada.

El servicio de seguridad y proteccion desarrollarda como minimo las siguientes
funciones:

a) Seguridad y proteccion de personas y de bienes muebles (mobiliario urbano, etc.) e
inmuebles.

b) Vigilancia y control en los accesos rodados y peatonales, vigilancia de zonas de
aparcamiento y zonas verdes.

c) Proteccion de las personas, tanto ciudadanos como trabajadores que, estando en
las dependencias, la precisen.

d) Servicio de rondas interiores con vehiculo, tanto diurnas como nocturnas, durante
las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

La autenticidad de este documento se puede compro!
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

e) Obtencion y mantenimiento de cuantas autorizaciones sean necesarias para el
desarrollo de las prestaciones contratadas, en especial la requerida para la
vigilancia en poligonos industriales delimitados.

f) Colaboracién con los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y
coordinacion con las empresas de seguridad que pudiesen prestar sus servicios para
cualquiera de las entidades en el Parque.

g) Prestacion del servicio en coordinacién con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y
de acuerdo con sus instrucciones, si fuere necesario

Pliego de prescripciones técnicas particulares de la prestacién de los servicios de seguridad
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h) Inspeccidon del estado aparente de todo tipo de instalaciones, especialmente
aquellas que pudieran representar peligro para las personas, reflejando en el parte
diario cualquier averia, robo, deterioro o incidencia que se observe en la
urbanizacion o accesos.

i) Manejo y mantenimiento de equipos de video vigilancia y control existentes o que
se puedan instalar.

j)  Mantenimiento del sistema de circuito cerrado de televisidn existente, con limpieza
y revision periddica de los equipos.

k) Volcado y custodia de los ficheros de video grabados por el sistema de circuito
cerrado de televisidn que el responsable del contrato decida conservar.

I) Puesta inmediata en conocimiento del responsable del contrato de cualquier
incidente relacionado con las funciones encomendadas, para evitar cualquier hecho
delictivo o atentatorio contra la propiedad, sin perjuicio de tomar las medidas mas
urgentes y de peticion de auxilio que las circunstancias aconsejen.

m) Asesoramiento al consorcio en todo lo relativo a la vigilancia y seguridad del Parque
Cientifico y Tecnolégico Tecnogetafe.

n) Redaccién diaria de un parte-informe en donde se detallen las anomalias e
incidencias surgidas durante el servicio, que deberd ir acompafiado, si asi fuera
preciso o lo considerase necesario el responsable del contrato, de soporte
fotografico aclaratorio.

0) Redaccion mensual de un informe de sintesis de lo acontecido en el mes.

2. CONDICIONES GENERALES DE PRESTACION DEL SERVICIO:

El servicio se prestard todos los dias de lunes a domingo, laborables o festivos sin
excepcion, por al menos una persona que esté en posesion de las correspondientes
habilitaciones como vigilante de seguridad y conductor las 24 horas del dia, y un segundo
vigilante adicional y simultaneo de 22:00 a 06:00, considerado el horario nocturno segun
convenio estatal de empresas de seguridad, para lo cual el contratista organizard los turnos y
sustituciones que sean necesarios. El personal encargado de la prestacion vestird durante el
servicio uniforme que le identifique como vigilante de seguridad provisto de placa
identificativa y sin inscripciones no normalizadas y contard con linterna, equipos de
comunicacidon que permitan la conexién constante entre vigilantes via radiofrecuencia y con
el exterior mediante telefonia, cdAmara fotografica digital y un vehiculo para rondas interiores
gue permita el desplazamiento adecuado por todo el poligono, sin armas.

El contratista empleard para la prestacion del servicio la actual caseta donde estan
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instalados los sistemas de video vigilancia existentes, la cual dispone de los servicios minimos
necesarios (agua, saneamiento y electricidad) con un aseo, taquillas y una oficina, tal como se
muestra en el anexo 2. Los costes vinculados a la disponibilidad de la caseta, suministros
necesarios (agua, luz, telecomunicaciones...) correran, durante la duracién del contrato, a
cargo del contratista, asi como el mantenimiento de la caseta y los equipos, y la limpieza del
aseo, la caseta y su entorno.

El contratista gestionara la apertura y cierre de las barreras de seguridad instaladas en
las horas de cierre del Parque. Permitird el acceso y la salida del Parque solamente a las
personas autorizadas para ello, cuyo listado sera facilitado y actualizado periddicamente por
el responsable del contrato. Para ello las personas autorizadas que quieran acceder al Parque
llamaran al vigilante a un nimero prefijado de teléfono mdvil, y éste mediante un mando a
distancia proporcionado por el consorcio, accionara el mecanismo de apertura de las barreras
de seguridad.

Los equipos de vigilancia que el consorcio pone a disposicién del contratista para el
optimo desarrollo del contrato, cuya disposicién y ubicacién viene definida en el anexo 3, son
los siguientes:

¢ 1 videograbador de 8 canales, formato de compresion H264, 200 ips/4CIF y 1TB de
disco duro.

e 1 teclado de control con joystick 3D para el control del videograbado y las cdmaras
motorizadas (domo).

e 1 monitor de 32” LED.

o1 armario mural rack de 6 U’s. 19 “, con bandeja para el videograbador y base de 6
enchufes enrackable con interruptor.

e 1 SAIl (sistema de alimentacién ininterrumpida) de 900W/1500VA para la alimentacion
de los equipos del centro de control (videograbador, monitor, techado y receptor activo UTP).

e 1 receptor activo UTP de 8 canales enrackable.

6 camaras tipo domo motorizadas de alta velocidad (2009/seg), dia/noche, con
iluminacion infrarroja de alcance 80 -150 metros, zoom 6éptico x 36 (3,4 — 122mm) y zoom
digital x12, rango dinamico de amplitud para contraluces, 128 presets, 550 lineas de
resolucién y proteccién exterior IP66.

e 6 trasmisores activos UTP para el envio de la seial de video de los 6 domos a través de
largas distancias mediante par trenzado.

El contratista sera responsable del mantenimiento de la caseta y de los desperfectos
gue se pudiesen ocasionar en la misma o en los medios puestos a su disposicion. Igualmente
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serd responsable de los dafios y perjuicios que sufran los bienes inmuebles, muebles o
instalaciones del Parque en las que se presten los servicios, asi como aquellos que puedan
sufrir terceros, siempre que provengan de impericia, culpa, negligencia u otra causa imputable
al contratista o a su personal.

El contratista designard a una persona de contacto que actie como interlocutor
responsable a efectos de coordinacién del servicio con el responsable del contrato. A tal
efecto, el contratista facilitara al inicio de la ejecucién del contrato la identidad de esa persona
y los datos de contacto (correo electrénico y teléfono mavil) para su localizacién inmediata. El
contratista serd igualmente responsable de facilitar al personal empleado en la ejecucién de
las prestaciones contratadas los medios técnicos que le permita atender con diligencia y
rapidez a las instrucciones del responsable del contrato.

Todo el personal empleado en la ejecucidon de las prestaciones contratadas dependerd
Unica y exclusivamente del contratista, el cual tendrd respecto del mismo todos los derechos
y obligaciones inherentes a su calidad de empleador, con arreglo a la legislacion laboral y social
actualmente vigente o que en lo sucesivo pueda promulgarse, sin que en ningun caso resulte
responsable el consorcio de las obligaciones existentes entre ellos.

El contratista cubrird en todo momento las ausencias del personal, por baja,
vacaciones o cualquier otra contingencia, sin que suponga incremento del precio. Si fuese
necesario sustituir a un vigilante de seguridad, el contratista comunicara dicha circunstancia
de inmediato al responsable del contrato, indicando la identidad del vigilante que vaya a ser
sustituido, periodo de sustitucion e identidad del sustituto; en los casos de sustitucidon
provisional programada y de sustitucién definitiva, la comunicacién debera realizarse a mas
tardar tres (3) dias antes de su efectividad.

El contratista velarad de forma escrupulosa por que en todas las operaciones que se
realicen en ejecucion del contrato, se cumplan las medidas de prevencién de riesgos laborales
gue sean aplicables.

El contratista serd responsable del cumplimiento de la normativa vigente sobre
proteccion de datos.

El contratista deberd conocer al detalle el emplazamiento del servicio y sus
alrededores, asi como el equipamiento puesto a su disposicion, y en general obtener toda la
informacién que pueda incidir en la ejecucion del contrato.

El contratista tendra obligacion de presentar programa de trabajos en el que se defina
la sucesién temporal en la ejecucion de las tareas de vigilancia tal como viene descrito en el
apartado 4 de este mismo pliego.
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3. AMBITO DE LOS TRABAJOS:

El Parque Cientifico y Tecnoldgico Tecnogetafe, destinado a empresas de tecnologia
avanzada principalmente de los sectores aeroespacial y aeronautico, comprende una
superficie de 57,7 hectdreas ubicadas en el término municipal de Getafe, muy cerca de la base
aérea de esta localidad, tal como se muestra en el anexo 1. Dispone de 224.107 m? de
superficie lucrativa destinada a parque cientifico y tecnoldgico dispuestos en 47 parcelas
unitarias, mas 148.433 m? en cinco parcelas destinados a uso educacional, 100.328 m? de
viarios y 80.503 m? de espacios libres.

El actual acceso principal al Parque se realiza por el viario desde la M-50, estando
también operativo un segundo acceso por la trasera del Parque a través de un vial de doble
sentido que discurre por el Prado de Acedinos.

El Parque estd limitado fisicamente por la autovia M-50 al norte, el arroyo Culebro al
sury la radial R-4 al este. La traza del ferrocarril Madrid-Parla discurre en direccidon norte-sur,
dividiendo el dmbito en dos partes. En la actualidad las parcelas son en su mayoria de
propiedad del consorcio. Existen implantaciones en varias parcelas: 1.1-1.2-1.3-1.4-1.5-1.6-
1.7-1.8-1.9, 1.14, 1.17, 1.27-1.28, 1.29-1.30-1.31, 3, 4, 5.1-5.2-5.3, 6.1, 6.4, 9.1-9.2-9.3 y 11
(entendiendo las separadas por guion como parcelas agrupadas).

El ambito de los trabajos engloba el area descrita y su contenido, hasta el limite de la
propiedad privada, es decir, los viales, zonas verdes y las parcelas de propiedad del consorcio.

El Parque se encuentra perimetralmente vallado y dispone de unas puertas y barreras
de entrada que permitirdn controlar el acceso al mismo en horas nocturnas y dias festivos.

También existe una puerta de acceso al Parque Lineal “Arroyo Culebro” para acceso al
mismo por el personal de mantenimiento de este, asi como por personal de la Consejeria de
Medio Ambiente, Agricultura e Interior.

4. PROGRAMACION DE LOS TRABAJOS TECNICOS. ORGANIZACION DEL SERVICIO:

Plan de seguridad y proteccion: Se propondran soluciones para la realizacion de las
funciones expresadas en la prescripcién 1 e incluira, como minimo, la siguiente informacion:

o Proyecto técnico que contenga una propuesta clara y coherente de seguridad y
proteccion del Parque. Se dispondrd de personal en nimero suficiente para cubrir
el programa de vigilancia y se nombrara un “Jefe de Servicio” que sera interlocutor
valido entre el responsable del contrato y el equipo de vigilancia y con el que existira
canal de comunicacién abierto las 24 horas del dia.

o Programa diario de acciones, indicando frecuencia de las rondas y los medios
complementarios de control utilizados.

Pliego de prescripciones técnicas particulares de la prestacién de los servicios de seguridad
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o Recursos materiales y humanos aplicados.

= Numero de personas que se asignaran a los trabajos de seguridad y
proteccion a realizar para el consorcio. Este nimero debera ser, al menos,
de un (1) vigilante sin arma las 24 horas del dia mas un (1) vigilante adicional
sin arma de 22:00 a 06:00, todos los dias del afio.

= Medios de desplazamiento para rondas y de comunicacién entre los
vigilantes de seguridad entre si y con la empresa de seguridad, y del
coordinador del servicio con el responsable del contrato.

= Curriculum vitae de las personas asignadas al trabajo donde se especifique
claramente la formacidn especializada y la experiencia acumulada de dichas
personas. De forma complementaria, se podran presentar informes o
certificados que justifiquen la formacién y la experiencia de las personas
seleccionadas por el contratista para trabajar para el consorcio.

o Formato tipo del parte diario y del libro de incidencias, indicando la hora y
describiendo detalladamente el suceso acontecido.

Plan en casos de emergencia: En el ejercicio de sus funciones y en situaciones de
necesidad, los vigilantes seguirdn las instrucciones que impartan los responsables de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad; colaborardn con los servicios de apoyo exterior (bomberos,
proteccion civil, servicios sanitarios, etc.) en la ejecuciéon de los planes de emergencia y
evacuacioén del Parque, que deberdn conocer precisa y puntualmente, y en general, atenderdn
las incidencias relacionadas con sus funciones asi como las que les fueran transmitidas por sus
superiores.

5. CONDICIONES DEL EQUIPO HUMANO Y RECURSOS MATERIALES:

El contratista dispondrd del ndmero suficiente de vigilantes de seguridad para
garantizar la prestacién del servicio en las condiciones descritas, quienes deberan estar dados
de alta en la Seguridad Social con la categoria profesional que les corresponda.

El contratista dispondra de los vehiculos necesarios para realizar las rondas interiores
por el Parque, incluyendo las eventuales sustituciones provisionales por averia que se
produzcan. Estos vehiculos estaran debidamente equipados para la realizacion de la vigilancia
externa y dotados de la sefializacién adecuada.

Los vigilantes de seguridad encargados de la prestacién del servicio estaran dotados
por el contratista de los uniformes identificativos y medios adecuados para la prestacion, de
acuerdo con la normativa vigente que rige estos servicios. Ademas, el contratista debera
facilitarles todo el material técnico necesario para el correcto y adecuado desarrollo del
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servicio, entre otros, linternas, equipos de comunicacién (teléfono movil y radiocomunicacion,
al menos) que posibiliten el permanente contacto de los vigilantes entre siy con la empresa
de seguridad, asi como camaras fotograficas digitales en nimero y calidad suficiente para el
trabajo contratado.

La totalidad de la plantilla que preste el servicio debera poseer los conocimientos
suficientes para ejercer la vigilancia y conocer con exactitud los protocolos, procedimientos
de actuaciény los trabajos a desarrollar. Especificamente, los vigilantes de seguridad deberan
conocer perfectamente el Parque, tanto el continente como sus instalaciones; en
consecuencia, el contratista no podra sustituirles salvo causa justificada y previa autorizaciéon
del responsable del contrato.

Solamente se podran emplear para la ejecucién de las prestaciones contratadas
vigilantes de seguridad cuya participacion haya sido previamente autorizada por el
responsable del contrato. A tal efecto, el contratista facilitara al inicio de la ejecucion del
contrato la relaciéon de vigilantes de seguridad a emplear, previendo eventuales sustituciones,
acompafiada de sus respectivas habilitaciones profesionales y permisos de conduccion. El
responsable del contrato habrd de resolver en término de tercer dia, reputandose su voluntad
conforme a falta de resolucién expresa. No obstante, el contratista habrd de sustituir
definitivamente, al primer requerimiento del responsable del contrato, a cualquier vigilante
de seguridad del que se considere, por falta de higiene o puntualidad, presencia inadecuada,
inadaptaciéon, mala conducta u otro motivo justificado que pudiera afectar a la calidad del
servicio o la satisfaccién del ciudadano, que no debe continuar participando en la prestacion
del servicio; la sustitucion se realizara en plazo no superior a 48 horas y no supondra gasto
adicional alguno para el consorcio.

6. SATISFACCION DEL CIUDADANO:

El contratista prestara el servicio con absoluta eficacia y confidencialidad. Deberd
prestar una adecuada atencidn al ciudadano visitante del entorno a proteger, unificando los
mensajes y formas de operar, manteniendo en todo momento unas adecuadas normas de
aseo, imagen y cortesia.

Cuando existiere alguna reclamacion, documentard su existencia y facilitard los
tramites para su resolucion.

7. OBLIGACIONES CONTRACTUALES GENERALES:

Sin perjuicio de las obligaciones especificas de prestacién de los servicios que se
establecen en los pliegos de la contratacidn, el contratista deberd cumplir las siguientes
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obligaciones generales:

>

>

Llevar control documental de las condiciones laborales del personal adscrito a
la ejecucion del contrato.

Acudir a las reuniones que convoque el responsable del contrato para el control
y coordinacién de su ejecucion.

Cumplir puntualmente y sin demora los requerimientos del responsable del
contrato en orden a la subsanacion de defectos en la ejecucion de las
prestaciones.

Realizar las tareas de control de la prestacidon requeridas por el responsable del
contrato.

Pagar puntualmente los salarios debidos a todo el personal adscrito a la
ejecucién del contrato.

Acreditar ante el responsable del contrato, cuando este lo solicite, las
condiciones concertadas por el contratista que guarden relacién directa con los
plazos de pago a suministradores que participen en el contrato, asi como el
puntual cumplimiento de los pagos.

8. LIBRO DE SERVICIOS E INCIDENCIAS:

El contratista dispondra, debidamente cumplimentado, de un libro de servicio de

incidencias en el que hard constar el personal que se encuentra de guardia cada dia, asi como

las incidencias que hubieren podido ocurrir durante el servicio, las rondas y las revisiones

efectuadas. Este libro estara siempre a disposicidon del responsable del contrato.

9. COMPROBACIONES DE LA CALIDAD DEL OBJETO DEL CONTRATO:

Al tiempo de la recepcion del contrato, el responsable de este acreditara la calidad de

las prestaciones ejecutadas, mediante el andlisis de los recursos aportados para la prestacion

del servicio y de la documentaciéon disponible acerca de la satisfaccidon del ciudadano. A tal

efecto, el contratista deberd aportar al responsable del contrato informacién sobre las

reclamaciones habidas y los tramites para su resolucién.

Pliego aprobado por el drgano de contratacion el dia 6 de junio de 2024,
firmado a efectos de identificacion en Madrid, a fecha de firma
LA DIRECTORA-GERENTE DEL CONSORCIO

Firmado digitalmente por: ALONSO GONZALEZ RAQUEL
Fecha: 2024 06 07 13 07

Raquel Alonso Gonzdlez
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ANEXO 4 — RELACION DE PERSONAL QUE ACTUALMENTE PRESTA
SERVICIO EN LA VIGILIANCIA 'Y SEGURIDAD DEL PARQUE

ARTFTE SEGURIDAD, 8.4,
Vigilancin ¥ Frotecolan

Of Indiatciaz, 51 =l Ind, Lnjnsa 1T
BEUZT Awerenin - Mndrid

Telt LG43 12 1 - Fus- 91 043 43 61
e[ i o @acistzseauridad oo
aniprs sristesep teidar com

Dafia Silvia Cruz Marin, con DMI B3323530, como administrader dnica de la empresa Ariate
Sapuridad, 5.4, cot CIFA-B12349474 v domicilio en calle Industias n®51 — 28623 Alcorcon (Madrid),

AUTORIZO,

#i la Censarcio Urbanistico Area de Tecnologia del Sur Tecnogetafe, a hacer publicos los datos
cansignades en este documeanto, ¥

CERTIFICO,

Que los datos de las personas que astualments prestan el servicio sico 2n la calle Eric Kandel,
1 en Gatafe (Madrid] son,

Lo Eid i) VIILANTE SEGUR | J.H.lT-' 15406/016
PEEQOESTY | WGILANTF SFGURIDAL | 18E 162 HiM 0441041035
FERTIRATY | WOILANTE SEGLITE DA 20l A0HM 1B
FREEIRARY | G AHTF SFGLMENAL 100 162 HM ALNZ00E
tubpqoawe | GICILANTE SCGUANAT | owsa | aiHmM ATAEINT
; ; z T e
PEATIILES WIGILANTE 2EGUAIDAD | 00 152 HM l:l:!:rumu-:lB ;;;::;‘::%gﬁ:g:';\’

El Convenio Colectivo de aplicacion es el Estatal de Empresas de Segundad.

Lo gue hace constar a los efecios oportunas.

En Alcoretn {Madrid), 2 DE de'Warzo de 2024,

Firmadeo:
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