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1. OBJETO Y DEFINICION DEL SERVICIO
1.1. OBJETO:

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) tiene por objeto definir los
conceptos y caracteristicas del Servicio de UNIDAD DE REHABILITACION PARA NINOS Y
ADOLESCENTES, DE 3 A 14 ANOS DE EDAD, CON ENFERMEDADES DEL SISTEMA
NERVIOSO, ANOMALIAS CONGENITAS Y/O TRASTORNOS MENTALES EN REGIMEN
DE HOSPITALIZACION DE DIA que se definen en el apartado correspondiente de este PPT

Asimismo, tiene por objeto establecer los requisitos técnicos minimos, condiciones de
ejecucion y actividades especificas que deben ser asumidas y desarrolladas por la Entidad
que pueda ser adjudicataria del contrato.

Su area de cobertura podra ser modificada por el Servicio Madrilefio de Salud a través de la
Unidad Asistencial correspondiente de la Direccion General Asistencial atendiendo a
necesidades asistenciales o creacion de nuevos recursos. En el momento de la promocién
de este contrato es la Oficina Regional de Coordinacién de Salud Mental y Adicciones quien
realiza las funciones de promocion, coordinacion y supervision del contrato.

La entidad adjudicataria debera disponer de las instalaciones adecuadas, asi como de los
recursos materiales y humanos necesarios para su funcionamiento, de acuerdo con las
condiciones que se explicitan en este Pliego de Prescripciones Técnicas.

Con fecha de inicio de la explotacion del Servicio, la Entidad Adjudicataria debera tener
operativos todos los recursos establecidos como minimos en este pliego y los ofertados
como mejora en la licitacion, para prestar el servicio a los potenciales beneficiarios.

1.2. DEFINICION DEL SERVICIO

Servicio denominado UNIDAD DE REHABILITACION PARA NINOS Y ADOLESCENTES,
DE 3 A 14 ANOS DE EDAD, CON ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO,
ANOMALIAS CONGENITAS Y/O TRASTORNOS MENTALES EN REGIMEN DE
HOSPITALIZACION DE DIA, en adelante “Hospital de dia de rehabilitacion multifuncional
para nifios y adolescentes”

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

A efectos de éste PPT, se entiende que el Hospital de dia de rehabilitacion multifuncional
para ninos y adolescentes” es un recurso publico sanitario destinado a la rehabilitacion
integral para nifios y adolescentes con Enfermedades del Sistema Nervioso, Anomalias
Congeénitas y/o Trastornos Mentales que por la gravedad y caracteristicas de su patologia
no puedan ser atendidos en el ambito de los Servicios de Salud Mental, de Educacion y
Servicios Sociales.

El servicio prestado para estos tratamientos se realizara durante una jornada completa,
dentro del horario y dias establecidos, con los recursos humanos y materiales que se definen
en este pliego, mediante los procedimientos adecuados a las respectivas patologias,
definidas en el apartado Beneficiarios del Servicio y que comprende:
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e La evaluacion inicial del paciente con emision del correspondiente informe.

e EIl procedimiento o procedimientos rehabilitadores adecuados a cada
paciente.

e La alimentacion del paciente, que comprendera comida y desayuno o
merienda.

e La dotacién de las infraestructuras (Centro Asistencial), asi como los
suministros (ej. electricidad), equipamiento (mobiliario, ofimatico vy
asistencial) y software asociado necesario asociado a su funcionamiento.

e La prestacion de los servicios no asistenciales.

e La prestacion de servicios adicionales (ej. Telefonia, compras de materias
primas, etc.)

e Las demas prestaciones contempladas en este pliego, con arreglo a los
requisitos establecidos en el mismo.

El servicio se prestara con arreglo a las directrices y protocolos asistenciales
establecidos en el apartado “Caracteristicas del Servicio”.

1.1. La prestacion del servicio de atencién a los pacientes quedara garantizada, entre las
10:00 h y las 16:30 h, cinco dias a la semana, de lunes a viernes, no festivos (y los
dias 24 y 31 de diciembre, considerados inhabiles a estos efectos). El horario de
trabajo de los profesionales sera de 9:30 h a 17:00 h.

1.2. El numero maximo de nifios y adolescentes en tratamiento sera de 160.

1.3. La entidad adjudicataria debe mantener la dotacién de instalaciones y recursos para
las plazas adjudicadas cumpliendo las directrices de este pliego.

2.- BENEFICIARIOS DEL SERVICIO

Seran potenciales usuarios del “Hospital de dia de rehabilitacion multifuncional para
ninos y adolescentes” los nifos y adolescentes entre 3 y 14 afios de edad (o que cumplan
3 afos en el afio natural), residentes en la Comunidad de Madrid, diagnosticados de
Trastornos neurolégicos, anomalias congénitas y/o trastornos mentales, con necesidad
de rehabilitacion, en régimen de hospitalizacion de dia.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

La entidad adjudicataria se compromete expresamente a aceptar a los beneficiarios que se
ajusten a los criterios de inclusion definidos en éste pliego que sean designados como tales
por la Comisién de Evaluacién de la Direccion General Asistencial, o en su caso, la
competente en materia de atencién especializada, del Servicio Madrilefio de Salud (a fecha
de este PPT: La Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental y Adicciones).

La incorporaciéon de los beneficiarios se producira en los términos establecidos en el
apartado Sistema de Admision de Pacientes.

CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION
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Con caracter general, independientemente de los diagndsticos que se relacionan a
continuacion, la indicacion de este recurso corresponde al responsable de la asistencia del
paciente y el criterio de indicacion se establecera en funcion de la situacion clinica, valorando
que las alteraciones cognitivas y/o motoras de origen central, por la gravedad y
caracteristicas de su patologia, no puedan ser atendidos en el ambito de Educaciéon y
Servicios Sociales.

2.1. SE INCLUYEN:

ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO Y DE LOS ORGANOS DE LOS SENTIDOS

ENFERMEDADES HEREDITARIAS Y DEGENERATIVAS DEL SISTEMA NERVIOSO
CENTRAL

Degeneracioén cerebro infancia
Ataxia de Friedrich

Atrofia muscular espinal infantil tipo Il (Kugelberg-Wenlander)
Enfermedad de Werdnig-Hoffmann
TRASTORNOS DEL SISTEMA NERVIOSO CENTRAL

Hemiplejia y hemiparesia

Paralisis cerebral infantil

Sindrome paralitico

Ausencias infantiles

Lesion andxica cerebro

Encefalopatia

Enfermedad cerebro

Enfermedad sistema nervioso central
TRASTORNOS DEL SISTEMA NERVIOSO PERIFERICO:

Miopatia congénita distrofia muscular y otras miopatias
ANOMALIAS CONGENITAS
TRASTORNOS MENTALES

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

A) PSICOSIS
— Esquizofrenia de tipo infantil
— Trastornos esquizofrénicos
— Trastornos episodicos del humor

— Otfras psicosis no organicas
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— Trastornos generalizados del desarrollo (TGD): Autismo atipico, Sindrome de Rett,
Otro trastorno desintegrativo de la infancia, Trastorno hipercinético con retraso mental
y movimientos estereotipados, Sindrome de Asperger, Otros trastornos generalizados
del desarrollo, Trastorno generalizado del desarrollo sin especificacion.

B) TRASTORNOS NEUROTICOS, TRASTORNOS DE LA PERSONALIDAD Y OTROS
TRASTORNOS MENTALES NO PSICOTICOS:

- Retrasos especificos del desarrollo

- Reaccién aguda al stress

- Reaccién de adaptacion

- Trastornos de ansiedad

- Trastornos disociativos y somatomorfos

- Trastorno depresivo, no clasificado bajo otros conceptos

- Trastornos de las emociones de comienzo habitual en la infancia: Trastorno de
ansiedad de separacién de la infancia, Trastorno de ansiedad fébica de la infancia,
Trastorno de hipersensibilidad social de la infancia, Trastorno de rivalidad entre
hermanos, Otros trastornos de las emociones en la infancia, Trastorno de las
emociones en la infancia sin especificacion

- Trastornos disociales: limitado al contexto familiar, en ninos no socializados, en nifnos
socializados, desafiante y oposicionista. Otros trastornos disociales

- Trastornos disociales y de las emociones mixtos: Trastorno disocial depresivo, Otros
trastornos disociales y de las emociones mixtos, Trastorno disocial y de las
emociones mixto sin especificacion

- Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad, Sindrome hiperquinético de la
infancia: Trastorno de la actividad y de la atencion, Trastorno hipercinético disocial,
Otros trastornos hipercinéticos, Trastorno hipercinético sin especificacion

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

- Disfuncién fisiolégica con origen en factores mentales

- Sintomas o sindromes especiales no clasificados bajo otros conceptos

- Perturbacion del comportamiento, no clasificada bajo otros conceptos

- Perturbacion de emociones especificas de la infancia y de la adolescencia

- Factores psiquicos asociados a enfermedades clasificadas bajo otros epigrafes

RETRASO MENTAL

- Retraso mental leve

2.2 SE EXCLUYEN:
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Los siguientes diagndésticos quedaran excluidos a priori debido a la inespecificidad y/o el
escaso beneficio que les brinda este tratamiento rehabilitador:

TRASTORNOS MENTALES:
A) PSICOSIS:

- Psicosis organicas

- Trastornos delirantes

B) TRASTORNOS NEUROTICOS, TRASTORNOS DE LA PERSONALIDAD Y OTROS
TRASTORNOS MENTALES NO PSICOTICOS.

- Trastornos de la personalidad: Trastorno antisocial de la personalidad, Trastorno de
la personalidad no especificado o conductas psicopaticas estructuradas antisociales y
de larga evolucion

- Trastornos por uso de sustancias: Sindrome de dependencia del alcohol. Sindrome
de dependencia a otras drogas. Abuso de drogas sin dependencia

- Sintomas o sindromes especiales no clasificados bajo otros conceptos

- Trastornos mentales no psicoticos especificos por lesion cerebral

- Perturbacién del comportamiento, no clasificada bajo otros conceptos

RETRASO MENTAL
- Oftro retraso mental especificado

- Retraso mental de grado no especificado

3.- CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

Las funciones basicas del “Hospital de dia de rehabilitacion multifuncional para nifios y
adolescentes”, seran las siguientes:

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

e Evaluacion inicial, tratamiento y seguimiento hasta el alta, de los pacientes, nifios y
adolescentes entre 3 y 14 afios de edad derivados al “Hospital de dia de rehabilitacion
multifuncional para nifos y adolescentes”.

e La atencidn de rehabilitacion integral y el Plan de tratamiento individualizado ira dirigida
a obtener una mejoria funcional y conductual del paciente y asesorar a la familia para la
modificacién de los comportamientos y conductas del entorno sociofamiliar que permitan
la continuidad del tratamiento rehabilitador, con el fin ultimo de reintegrarlo a su medio
habitual.

e La alimentacion del paciente, que comprendera comida y desayuno o merienda.

Se deberan realizar ademas todas las funciones complementarias necesarias a las funciones
basicas antes mencionadas, de forma que el servicio se preste con caracter integral, citando
entre otras:
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e La dotacion de las infraestructuras necesarias (Centro Asistencial) para prestar el servicio
y sus correspondientes instalaciones (climatizacion, electricidad, etc.), asi como los
suministros (agua y energia) asociados a su funcionamiento.

e Dotacion de mobiliario y equipamiento asistencial y no asistencial necesario para la
correcta prestacion del servicio con la maxima calidad.

e Dotacion de material ofimatico necesario (ordenadores, impresoras, escaner, etc.),
softwares y material informatico asociado necesario para la correcta prestacion del
servicio.

e La prestacion de los servicios no asistenciales necesarios para el correcto
funcionamiento del servicio (ej. Limpieza, mantenimiento, reparaciones, etc.) y
cumplimiento de la normativa vigente.

e Servicios adicionales necesarios para la correcta prestacion del servicio requerido,
citando entre otros las compras de materias primas, gastos de telefonia, seguros de
responsabilidad civil y dafios a terceros necesarios para hacer frente a sus
responsabilidades, vestuarios, farmacia o cualquier otro servicio adicional.

4.- SISTEMA DE INFORMACION SANITARIA

El sistema de informacion contendra informacion sanitaria que incluira los siguientes
documentos:

o Historia Clinica

o Datos de filiacion, administrativos y sociodemograficos

o Informes de derivacion del centro o dispositivo del cual procede

o Diagnostico vigente que se aplique en el Servicio Madrilefio de Salud

o Informe de evaluacion inicial e Informes de revision

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

o Hoja de normas y recomendaciones para el paciente y sus familiares
o Registros evolutivos:

= de enfermeria

= de terapia ocupacional

= de logopedia

= de fisioterapia
o Hojas de evolucion clinica e incidencias
o Plan de tratamiento individualizado
o Protocolos especificos
o Pruebas diagnésticas complementarias
o Hojas de tratamientos farmacoldgicos
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o Escalas y/o instrumentos de evaluacion del paciente
o Informe de alta

e ElI PLAN DE TRATAMIENTO INDIVIDUALIZADO hara referencia a los objetivos a
alcanzar, a los procedimientos terapéuticos a utilizar (rehabilitadores, psicoterapéuticos,
etc...) y actividades a realizar (relacionadas con el autocuidado, con la psicomotricidad,
con la rehabilitacion cognitiva, con el manejo del ocio y tiempo libre, etc.), plazos y
evaluaciones. En dicho plan, se contemplara la posible necesidad de un tratamiento de
la unidad familiar y, en todo caso, se mantendran reuniones, al menos una al trimestre
con los padres o tutores del menor para informarles de dicho plan de tratamiento, de la
evolucion de aquel y de todas aquellas otras cuestiones que se estimen pertinentes.

e Seran PROTOCOLOS de obligada implantacion y desarrollo en el “Hospital de dia de
rehabilitacion multifuncional para nifios y adolescentes”, los siguientes:

o Protocolo de evaluaciéon de necesidades al ingreso
Protocolo de rehabilitacion neuroldgica
Protocolo de rehabilitacién neurocognitiva

Protocolo de rehabilitacion motora de procesos de origen central
Protocolo de rehabilitacion de los trastornos generalizados del desarrollo

Protocolo de rehabilitacion de los trastornos de conducta
Protocolo de rehabilitacion de los trastornos afectivos
Protocolo de rehabilitacion de los trastornos de la conducta alimentaria

O 0O O O O O O O

Protocolo de rehabilitacion de los trastornos por déficit de atencion con
hiperactividad

o Protocolo de rehabilitacion en los trastornos psicoticos
La Entidad Adjudicataria debera modificar los Protocolos anteriormente citados, en su caso,

con arreglo a las directrices establecidas por la Direccion General Asistencial del Servicio
Madrilefio de Salud.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

Todas las actuaciones descritas anteriormente que se deben realizar en el “Hospital de dia
de rehabilitacion multifuncional para nifos y adolescentes”, deberan estar organizadas
en forma de Programas y Protocolos Asistenciales, y en todo momento se cumplira la
legislacion que salvaguarde los derechos de los pacientes.

El centro adjudicatario dispondra de un sistema de informacién sanitaria y el equipamiento
tecnologico adecuado, facilitando la conectividad y acceso al sistema de informacion a
personas acreditadas y autorizadas por el Servicio Madrilefio de Salud

Se realizara un informe al ingreso del paciente, con la periodicidad que se determine y
siempre que se considere pertinente durante la evolucién, que constara en la Historia Clinica
del paciente y que se remitira via telematica al Facultativo o al Servicio del facultativo que ha
derivado al paciente Servicio que ha derivado al paciente.
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Al alta del paciente, se remitira por via telematica el correspondiente “Informe de Alta” al
Facultativo o al Servicio del facultativo que lo hubiera derivado, y comunicacién de alta o fin
de tratamiento al Servicio de Coordinacién de Actividad Concertada de la Subdireccion
General de Contratacion del SERMAS de la Direccion General de Gestion Economica-
Financiera y a la Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental y Adicciones de la
Direccién General Asistencial.

Mensualmente, junto con la factura correspondiente, se remitira a la Servicio de
Coordinacion de Actividad Concertada de la Subdireccién General de Contratacién del
SERMAS de la Direccién General de Gestion Econémica-Financiera, una relacion de los
ingresos y altas que se hubieran producido en el mes que se factura.

5.- SISTEMA DE ADMISION DE PACIENTES

A partir de la fecha de entrada en vigor del contrato deberan ser admitidos los pacientes
derivados con “Orden de Autorizacion de Ingreso” por parte de la Oficina Regional de
Coordinacion de salud Mental y Adicciones (o de la Unidad correspondiente de la Direccion
General Asistencial) o centro directivo competente en materia de atencién especializada, del
Servicio Madrilefio de Salud, mediante el siguiente sistema:

e EI responsable de la asistencia sanitaria del paciente (Servicio de Atencion
Hospitalaria, o de Atencion Primaria) solicitara su ingreso de forma documentada
mediante los pertinentes informes (informe clinico, informe social...), a la Oficina
Regional de Coordinacion de Salud Mental y Adicciones (0 a la unidad
correspondiente de la Direccion General Asistencial) para su oportuna valoracién por
la Comision de evaluacién y seguimiento.

e También se aceptaran derivaciones de Servicios Sociales de la red de atencion al
menor de la Consejeria de familia, Juventud y Politica Social, cuando se disponga de
informes clinicos emitidos por profesionales del SERMAS que habiliten su indicacion
de ingreso.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

e Si el resultado de la valoracion de la propuesta fuera favorable, el Servicio Madrilefio
de Salud autorizaria el ingreso del paciente a través de la oportuna Orden de Ingreso.
Este ingreso se producira de acuerdo con la disponibilidad de plazas, priorizacién del
paciente y orden de inscripcion en lista de espera, si la hubiere.

Podran ser ingresados en el “Hospital de dia de rehabilitacion multifuncional para nifios
y adolescentes” los pacientes que se explicitan en el Apartado Beneficiarios del Servicio

6.- COMISION DE EVALUACION:

Sera el 6rgano colegiado integrado por un especialista en Pediatria (0 médico de atencion
primaria con experiencia en la atencion de niflos y adolescentes), un especialista en
Pediatria con experiencia en Neurologia de nifios y adolescentes o Neuropediatria, un
Especialista en Medicina Fisica y Rehabilitacién con experiencia en atenciéon a nifios y
adolescentes y un especialista en Psiquiatria Infanto-Juvenil, designados por la Oficina
Regional de Coordinacion de Salud Mental y Adicciones de la Direccion General Asistencial.
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e Las funciones basicas de la COMISION DE EVALUACION seran las siguientes:

e Valoracion de las propuestas de ingreso en el “Hospital de dia de
rehabilitacion multifuncional para nifos y adolescentes” a las que se
adjuntaran informes clinicos vy justificacion de la propuesta.

e La Comision dara traslado de las valoraciones a la Oficina Regional de
Coordinacion de Salud Mental y Adicciones (o Unidad asistencial
responsable del contrato), quien en Ultima instancia decidira sobre la
aceptacion del paciente y procedera a realizar las actuaciones necesarias
para el ingreso del paciente.

e En el caso de valoracion desfavorable de una propuesta de ingreso de un
paciente, se deberan incluir de forma argumentada, la falta de indicacion del
tratamiento propuesto y, posteriormente daran traslado del acuerdo al
profesional solicitante del ingreso.

e Se deberan resolver las solicitudes en un plazo inferior a 15 dias desde su
entrada.

e La Entidad Adjudicataria se compromete expresamente a ingresar a los
beneficiarios que cumplan los criterios definidos en este Pliego de
Prescripciones Técnicas y aceptados por la Comision de Evaluacion.

o En caso de que la Entidad Adjudicataria considerara que el ingreso en el
“Hospital de dia de rehabilitacion multifuncional para nifos vy
adolescentes” no fuera adecuado, debera ponerlo en conocimiento del
Servicio de Ordenacion Asistencial mediante informe razonado, siendo
valorado nuevamente el caso en la Comision de Evaluacion.

7.- COORDINACION Y COLABORACION

Con el fin de garantizar la continuidad asistencial de los pacientes se establecera la
Coordinacion de la Entidad Adjudicataria con:

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

o Los Servicios de Salud que han derivado al paciente, asi como con los
demas Servicios Especializados cuando fuera necesario, sin perjuicio de
la coordinacién con la Direccion General Asistencial, a través de la Oficina
Regional de Coordinacion de salud Mental y Adicciones (o la
correspondiente Unidad asistencial responsable del contrato).

o Otros dispositivos sanitarios de la Comunidad de Madrid cuando fuera
necesario.

o Otros Servicios no sanitarios relacionados con la Salud Mental, tales como

Servicios Sociales, Generales y/o Especializados de las zonas de
influencia objeto de este Pliego.

o Los correspondientes Servicios de la Consejeria de Educacion.

o La Administracion de Justicia. Se colaborara con la Administracion de
Justicia cuando sea requerido y siempre que se considere en funcién de
las necesidades del centro y los pacientes.
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o El centro colaborard en cuantas actividades sean promovidas y
organizadas por el Servicio Madrilefio de Salud en relacion con la
prestacion objeto de este pliego de la que sea adjudicatario.

o Participacion en las actividades de formacion continuada y docencia.

8.- REGIMEN DE FUNCIONAMIENTO

La Entidad Adjudicataria del “Hospital de dia de rehabilitacion multifuncional para nifios
y adolescentes” debera atender, con sus recursos humanos, técnicos y materiales a los
usuarios sefalados en el Apartado Beneficiarios proporcionando los servicios citados en el
Apartado Caracteristicas del Servicio, conforme a la normativa vigente, segun los términos
previstos en este Pliego, sin otras limitaciones que las derivadas de la capacidad y
posibilidad asistencial.

El ingreso y alta de los pacientes debera adecuarse en todo momento a la legislacion
vigente, en cuanto a remisién de datos y otras obligaciones (CMBD) y, especialmente,
debera tener en cuenta lo estipulado en la Ley de Enjuiciamiento Civil 1/2000.

Las incidencias (abandonos inadvertidos, fugas, rechazo de tratamiento por los padres o
tutores etc...) que se produzcan en la prestacion de los servicios a los pacientes en
“Hospital de dia de rehabilitacion multifuncional para nifios y adolescentes” deberan
ser comunicadas, con caracter urgente en un plazo maximo de 24 horas via por via
telematica, de acuerdo con lo establecido con la Ley 39/2015 ,de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de la Administraciones Publicas y su desarrollo
normativo en la Comunidad de Madrid a la Oficina Regional de Coordinacion de Salud
Mental y Adicciones (o Unidad Asistencial que realice la supervision del contrato).

9.- RECURSOS HUMANOS

La Entidad Adjudicataria debera aportar el personal preciso para atender sus obligaciones.
Dicho personal dependera exclusivamente de la Entidad Adjudicataria, por cuanto ésta
tendra todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario y debera cumplir
las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social, riesgos laborales y
seguridad e higiene en el trabajo, referidas al propio personal a su cargo, sin que en ningun
caso pueda alegarse derecho alguno por dicho personal en relacion con la Administracion
contratante, ni exigirse a ésta responsabilidades de cualquier clase, como consecuencia de
las obligaciones existentes entre la Entidad Adjudicataria y sus empleados, aun en el
supuesto de que los despidos o medidas que adopten se basen en el incumplimiento,
interpretacion o resolucion del contrato.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

La Entidad Adjudicataria asegurara la prestacion del servicio con un equipo de profesionales
capacitados para la realizacién de las funciones encomendadas que estén en posesion de la
titulacion académica requerida.

La Entidad Adjudicataria de este Servicio debera contar con los recursos humanos
especificos para el funcionamiento de las prestaciones que se contratan y los necesarios
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para el desarrollo del servicio, en cuanto a personal administrativo, mantenimiento y servicios
generales del Centro.

Los Recursos Humanos minimos exigidos para llevar a cabo la prestacion especifica de los
servicios a contratar, se especifican en el apartado correspondiente, donde igualmente se
especifican las caracteristicas y funciones del Coordinador del equipo necesario.

La Entidad Adjudicataria se obliga a mantener la misma estructura de la plantilla de
profesionales que se establece, durante todo el tiempo de vigencia del contrato a fin de
garantizar la continuidad y la calidad de los tratamientos de los usuarios del servicio.

Asimismo, la Entidad Adjudicataria se compromete a comunicar a la Oficina Regional de
Coordinacion de Salud Mental y Adicciones (o unidad Asistencial que designe la Direccion
General Asistencial) del Servicio Madrilefio de Salud la identidad de dichos profesionales y
los cambios que se pudieran producir, manteniendo actualizado en todo momento la relacion
de personal adscrito a la ejecucion del contrato.

Los profesionales atenderan exclusivamente durante el horario del servicio sus tareas
especificas, no pudiendo compatibilizar ésta dedicacién con otra diferente en el mencionado
horario.

Recursos humanos minimos para llevar a cabo la prestacion especifica del servicio “Hospital
de dia de rehabilitacion multifuncional para nifios y adolescentes”:

e Un Médico Especialista en Pediatria.

e Un Médico Especialista en Psiquiatria Infanto-Juvenil o en Psiquiatria (con
experiencia acreditada minima de un afio en atencion a nifios y adolescentes).

e Un Médico Especialista en Neurologia, (con experiencia acreditada minima de un ano
en atencion a nifios y adolescentes).

e Un Médico Especialista en Medicina Fisica y Rehabilitacién (con experiencia
acreditada minima de un afo en atencién a nifios y adolescentes).

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

e Cuatro Psicologos (con experiencia acreditada minima de un afio en atencién a nifos
y adolescentes).

e Tres Fisioterapeutas.

e Una Enfermera.

e Seis Logopedas.

e Tres Terapeutas Ocupacionales.
e Seis Auxiliares de enfermeria.

e Catorce Maestros Rehabilitadores

Uno de los facultativos actuara como Coordinador del equipo, siendo sus funciones basicas
las siguientes:
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e Coordinacién de la actividad de todos los profesionales.

e Coordinacion de todos los Programas Asistenciales que se realizan en el mismo.

Ademas, el centro debera disponer del personal necesario para el mantenimiento general del
servicio, que incluira:

e Personal Administrativo: que incluye al Director Gerente, dos Administrativos, dos
Auxiliares Administrativos y un Recepcionista.

e Personal de Cocina: compuesto por un Jefe de Cocina, un Cocinero y un Pinche de
cocina

e Personal de limpieza: compuesto por al menos el equivalente a 5 limpiadoras con
jornada laboral de 5 horas al dia.

e Personal de mantenimiento: compuesto por al menos dos empleados.

10.- RECURSOS MATERIALES

Sera de obligado cumplimiento la normativa legal local, autonémica y estatal vigentes, para
la construccién y puesta en marcha de ese tipo de instalaciones, asi como toda la normativa
de aplicacion general.

La Entidad Adjudicataria debera exponer en lugar visible, de cara al publico y en el exterior
del edificio donde se ubiquen los servicios contratados, un rétulo o placa donde se indique
que es una entidad concertada con el Servicio Madrilefio de Salud, con independencia de
cualquier otra posible informacion.

Las instalaciones del centro deberan cumplir la normativa vigente en materia de supresién de
barreras arquitectonicas, Prevencion de Incendios y de Seguridad en general. Asimismo,
todos los espacios deberan cumplir las normas y reglamentos correspondientes a la
legislacion en materia de Prevencion de Riesgos Laborales. Las diferentes dependencias,
salidas principales y de emergencia contaran con la debida iluminacion y sefializacion.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

El centro donde se instale el servicio contratado debera contar con dependencias amplias y
suficientes para el adecuado desarrollo de las actividades previstas en los tratamientos.
Asimismo, debera contar con unos espacios exteriores propios, para uso exclusivo de los
pacientes en tratamiento en el centro.

La Entidad Adjudicataria aportara la manutencion de los pacientes, proporcionandoles una
alimentacién adecuada a su edad y necesidades nutricionales, con la posibilidad de disponer
de dietas especiales por prescripcion facultativa.

Igualmente sera a su cargo y responsabilidad todo lo relacionado con la limpieza de los
locales y zonas que utilice 6 ponga a disposicion de los pacientes asistidos.

La Entidad Adjudicataria aportara los recursos materiales necesarios que se detallan en el
apartado correspondiente de tratamientos que se convocan. Los centros dispondran de las
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Unidades asistenciales que se detallan en estos apartados, debidamente autorizados y
acreditados por el Organo Administrativo competente.

El centro dispondra de los locales e instalaciones necesarios para el adecuado desarrollo de
las actividades de recepcion y atencién a pacientes y acompafiantes, enfermeria, despachos
profesionales, clinicas, educativas, administrativas, archivo, servicios generales, etc.
Igualmente dispondra de un sistema de Climatizacién que garantice la confortabilidad del
centro

10.1. EQUIPAMIENTO

Sera en todo momento de obligado cumplimiento la reglamentacion y demas normativa legal
aplicable tanto a nivel internacional, de la U.E., como nacional (incluidos los criterios
internacionales especificados en el Real Decreto 1591/2009 de 16 de octubre por el que se
regulan los productos sanitarios), autonémica y local, para la ubicacion, funcionamiento, y
seguridad de este tipo de instalaciones, sus equipos y suministros y reciclaje del material de
todos los equipos utilizados y de todo el material fungible que se utilice, debiendo estar todos
ellos validados y en correcto estado de funcionamiento. Tales requisitos se cumpliran en
todo caso, ya sea referido a equipamiento propio o concertado con terceros por la entidad
licitante.

Se debera disponer de las correspondientes licencias y/o autorizaciones emitidas por las
pertinentes administraciones u organismos.

La Entidad Adjudicataria se compromete a mantener en buen uso y condiciones de
seguridad las instalaciones y equipamientos dedicados a la ejecucién del servicio concertado
con el Servicio Madrilefio de Salud durante toda la vigencia del contrato, conforme a las
disposiciones legales aplicables.

Seran por cuenta del adjudicatario, los gastos derivados del funcionamiento del servicio que
comprende todos los referentes a gastos de agua, electricidad, gas, gasoil alimentacion,
adquisicion de material de oficina e informatico, asi como videos, CD, reposicion de otros
suministros o consumibles de uso material de limpieza, servicios telefénicos, postales y
telegraficos y otras comunicaciones, asi como del mobiliario de la Unidad.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

El mantenimiento y conservacion del local, equipamiento y maquinaria e instalaciones fijas,
reparaciones y reposiciones y en general, todos los gastos de cualquier tipo derivados del
funcionamiento y de la gestion del servicio objeto del contrato correra a cargo de la Entidad
Adjudicataria.

Asimismo, la Entidad Adjudicataria se hara cargo de todas las adaptaciones, medios digitales
y equipamiento del centro que considere necesarios para la correcta prestacion y gestion del
servicio que se contrata.

Con ocasion de la finalizacion del contrato, la Entidad Adjudicataria debera entregar a la
Administracion los expedientes individuales y/o historiales de atencién de todos los pacientes
atendidos en “Hospital de dia de rehabilitacion multifuncional para nifios y adolescentes”.
Estos expedientes quedaran en propiedad y en uso exclusivo de la Administracion y deberan
ser entregados en forma completa y adecuadamente organizada, no pudiendo, en ningun
caso, quedarse la empresa adjudicataria con ninguno de ellos ni con copia de los mismos.
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10.2. ALIMENTACION

La Entidad Adjudicataria aportara la manutencién del paciente proporcionando un servicio de
comida, de forma adecuada a su edad y necesidades nutricionales, debiendo existir la
posibilidad de dietas especiales por prescripcion facultativa. Este servicio incluira dos
comidas al dia, una de ellas el almuerzo y la otra podra ser desayuno o merienda.

10.3. LOCALES Y EQUIPAMIENTO ESPECIFICO

Sera de obligado cumplimiento toda la normativa vigente en cuanto a apertura y
funcionamiento de los centros, en especial la que regula los centros y servicios sanitarios sin
internamiento y servicios sanitarios integrados en organizaciones no sanitarias en la
Comunidad de Madrid.

Los locales del “Hospital de dia de rehabilitacion multifuncional para nifios y adolescentes”
contaran con las siguientes:

UNIDADES ASISTENCIALES

El centro debera disponer de autorizacién definitiva de funcionamiento, otorgada por la
autoridad sanitaria competente, como Hospital de dia de rehabilitacion multifuncional para
ninos y adolescentes y estar dotado de unidades asistenciales de Pediatria, Neurologia,
Psiquiatria, Rehabilitacion, Terapia Ocupacional, Logopedia, Psicologia Clinica, Enfermeria y
Fisioterapia.

10.3.1. Locales

10.3.1.1 Area de recepcién/administracién
Debera contar, al menos, con las siguientes dependencias:

e Despacho de Direccion, despacho de secretaria y administracion, con espacio
suficiente para posibilitar las funciones propias de estas actividades, pudiendo
ubicarse en espacios diferentes en el mismo.

e Recepcién/admision: Ha de estar emplazada en la entrada del centro, en lugar
visible y estratégico y ser de facil acceso.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

e Archivo: Debe garantizar la privacidad y seguridad de los documentos e historias
clinicas.

e Sala de espera para pacientes y acompafnantes.

e Aseos publicos. Existiran al menos uno para hombres y otro, diferenciado, para
mujeres, en casa una de las plantas del centro.

e Aseos para personas con discapacidad. Existira al menos uno en todo el centro,
que puede ser uno de los publicos siempre que cuente con todo el equipamiento
basico para personas con discapacidad fisica que establezca la normativa legal
vigente en cada momento.

10.3.1.2 Instalaciones clinicas:

Contara, como minimo, con las siguientes Unidades:
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e Cuatro dependencias dedicadas a consultas médicas, que garanticen la intimidad
del paciente, con una superficie minima cada una de ellas de 11 m?2.

e Cuatro dependencias dedicadas a consultas psicolégicas. Destinados a la
valoracién del desarrollo intelectual, capacitacion y alteraciones que puedan
dificultar el proceso de rehabilitacion de los pacientes, con una superficie minima
cada uno de ellos de 15 m? que garanticen la intimidad del paciente.

e Un local destinado como despacho clinico de uso compartido por los clinicos para
informar a familiares de, al menos, 8 m2.

e Sala polivalente de trabajo para profesionales.

e Espacio destinado para la custodia y ordenacion de medicamentos, con medidas
de seguridad que impidan el acceso a personas ajenas al servicio.

10.3.1.3 Area de Rehabilitacion:

Dispondra, al menos, de los siguientes espacios diferenciados:

Fisioterapia:

e Sala de gimnasio polivalente, destinado a la realizacion de diferentes modalidades
de cinesiterapia y mecanoterapia, tanto de forma individual como en grupo, con
buena iluminacion, ventilacién directa al exterior, suelo antideslizante y superficie
minima de 100 m?.

e Al menos, contara con dos locales, para los tratamientos de fisioterapia individual o
en pequefios grupos, con una superficie minima cada uno de ellos de 20 m?2.

Terapia Ocupacional:

e Tendra, al menos, 6 espacios de superficie minima cada uno de ellos de 25 m?,
dedicados al trabajo ocupacional individual o en grupo.

e Dispondra de una Sala de Psicomotricidad para el desarrollo de actividades de
rehabilitacion psicomotriz, de al menos 40 m?

e Dispondra de una Sala de Ludoterapia para el desarrollo de actividades de
rehabilitacion ltdicas, de al menos 40 m?

Logopedia:

e Seis locales destinados a los tratamientos individuales o en grupo. Cuatro de ellos
para tratamientos verbales, con una superficie minima cada uno de 7 m?, y dos
para tratamientos de lectoescritura, con una superficie minima cada uno de los
mismos de 14 m?. La atencién se realizara por parte de Logopedas o de Auxiliares
de enfermeria siguiendo indicaciones de Logopedia.
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e Dispondra de una Aula informatica y/o Sala audio visual para el uso rehabilitador
con medios informaticos y audio visuales.

e Biblioteca para el uso de los pacientes.

10.3.1.4 Area de Servicios Generales

e Cocina, que podra estar ubicada en el propio centro o tener el servicio contratado
con tercero.

e Comedor/es.

e Lavanderia, propia o contratada con empresa externa.

¢ Eliminacion de residuos con sus propios medios o mediante contrato con terceros.

e Aseos y vestuarios de personal, masculino y femenino.

e Almacenes, mantenimiento, etc...

10.3.1.6 Area Escolar

Los espacios necesarios para las Unidades de Educacion que permita la escolarizaciéon
de los pacientes con arreglo a su edad y a las normas establecidas por las autoridades
educativas competentes en la materia.

Por la atencion prestada en el contrato anterior se estima la necesidad de, al menos, 11
aulas escolares de 20 m2.

10.3.1.7 Otros

e Teléfono que permita la comunicacion con los padres o tutores de los pacientes.

10.3.2 Equipamiento
10.3.2.1 Equipamiento Médico

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

Las consultas médicas dispondran de todo el equipamiento y utillaje necesario para
realizar las funciones de exploracion, diagnoéstico y planificacion del tratamiento, y
ademas, especificamente, contar con el aparataje que se indica para las siguientes
especialidades:

Pediatria:

e Oxigenoterapia.

e Aspirador.

e Aerosolterapia.

e Otoscopio fijo.

e Oftalmoscopio fijo.
e Pulsioximetro.

Equipamiento de Urgencias

PASER 21/2024 HOSPITAL DE DIA DE REHABILITACION MULTIFUNCIONAL PARA NINOS Y ADOLESCENTES — PPT
Pagina 18 de 39



SIS Servicio Madrilefio de Salud
'S CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad
de Madrid

e Carro de parada cardiorrespiratoria.
e Desfibrilador.

10.3.2.2 Equipamiento de Rehabilitacion

Equipamiento de Fisioterapia:

Mecanoterapia y cinesiterapia:

e [Espalderas.

e Barras paralelas.

e Escaleras plano inclinado.

e Espejo para control de marcha y postura.

e Tablas de Boheler y Freeman.

e Camillas, colchonetas, balancines, Balones Bobatch, etc...
¢ Bicicleta estatica.

e Banco sueco.

e Demas material preciso para rehabilitacion de este tipo de pacientes.
e Electroterapia.

e Lamparas de infrarrojos.

e Estimulador eléctrico transcutdneo de los nervios por corriente de baja
frecuencia.

e Ultrasonidos.
e Bolsas de criogel.

10.3.2.3 Equipamiento de Psicoterapia:
e Programa y material especifico para la rehabilitacién de las conductas motrices
basicas.

e Programa y material especifico para la rehabilitacion de las conductas
neuromotrices.

e Programa y material especifico para la rehabilitacion de las conductas perceptivo-
motrices.

e Otro material diverso como colchonetas, barras paralelas, espejo para la marcha y
postura, rampas de goma-espuma, balancines de equilibrio, etc.
10.3.2.4 Equipamiento de Terapia Ocupacional:

Material y utensilios necesarios para la recuperacion funcional y adiestramiento de las
actividades de la vida diaria: marqueteria, barro y modelado, cartén, papel, mosaicos,
etc.

10.3.2.5 Equipamiento de Psicologia Clinica:
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e Equipamiento informatico: Debera contar, al menos, con un ordenador y resto de
hardware, asi como software, suficientes para el adecuado tratamiento de los
pacientes.

e Escalas y/o test que permitan medir:

o Desarrollo del nivel intelectual.
Lateralidad.
Psicomotricidad.
Percepcién visomotora.
Personalidad.

o O O O

10.3.2.6 Equipamiento de Logopedia:
Para la rehabilitacién de los trastornos del habla y del lenguaje:

e Equipamiento informatico: Debera contar, al menos, con un ordenador y resto de
hardware, asi como software, suficientes para el adecuado tratamiento de los
pacientes.

e Test especificos para dicha rehabilitacion (Ipta, Bloc, etc...).
e Examen de afasias.

e Sistemas informaticos interactivos y multimedia.

e Espejo ortofonico.

e Espirémetro.

e Piano.

e Otro material diverso preciso para la rehabilitacion de los diferentes trastornos.

Para la rehabilitacion de los trastornos especificos de la lectura y escritura:

e Equipamiento informatico: Debera contar, al menos, con un ordenador y resto de
hardware, asi como software suficiente, para el adecuado tratamiento de los
pacientes.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

e Material especifico para el tratamiento de dislexias, disgrafias y disortografias.
e Test especificos y programas informaticos de intervencion en la lecto-escritura.

10.3.2.7 Equipamiento de Enfermeria

e Dispondra de todo el equipamiento y utillaje necesario para realizacién de curas,
administracion de medicamentos, toma de constantes y demas cuidados propios de
enfermeria indicados a este tipo de pacientes.

e Dotacion de toma de oxigeno y vacio con aspirador.

e Dos camas de observacién en cada una de las areas de enfermeria.
e Dotacion de lenceria.

e Estanterias para el deposito y ordenacion de los medicamentos.
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e Frigorifico que garantice la cadena de frio necesaria para la conservacion de los
medicamentos que asi lo requieran.

10.3.2.8 Equipamiento servicios generales

La entidad contratada debera disponer de la dotacidon necesaria para el adecuado

funcionamiento de dichos servicios.

10.3.2.9 Equipamiento area recepcion/administracion

e Informatico: hardware y software suficientes para el procedimiento administrativo.
e Mobiliario adecuado para el desarrollo de las funciones.

10.3.2.10 Otros
e Equipamiento escolar: mobiliario, material didactico, etc., preciso para el desarrollo
de las actividades propias de Educacion Infantil y Primaria.

e Equipamiento recreativo y deportivo adecuado a la edad y circunstancias de los
pacientes.

11.- PRESTACION FARMACEUTICA

El adjudicatario del Servicio, debera implantar un sistema racional y seguro de distribucion
de los medicamentos aportados por los pacientes, que custodiara y dispensara en el
“Hospital de dia de rehabilitacion multifuncional para nifios y adolescentes”, con un sistema
de distribucion de dosis personalizadas.

12.- INFORMACION SOBRE PRESTACION DE LA ACTIVIDAD

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

La Entidad Adjudicataria se compromete a registrar y suministrar a la Oficina Regional de
Coordinacion de Salud Mental y Adicciones (o Unidad Asistencial de la Direccion General
Asistencial pertinente) toda la informacién que precise, en la forma y con la periodicidad con
la que ésta lo determine, asi como la siguiente informacion periédica:

e Memoria anual de actividad.

e Informacién sobre los recursos humanos y materiales del Servicio.

e Cuanta informacion sobre la actividad y forma de llevarla a cabo sea solicitada
por el Servicio Madrilefio de Salud, con fines de evaluacion de servicios y
estudios epidemiologicos.

Todo trasvase de informacién entre el "Hospital Psiquiatrico de Dia de Rehabilitacion para
adolescentes" y la Oficina Regional de Coordinacion de Salud Mental y Adicciones (o
Unidad Asistencial de la Direccion General Asistencial pertinente) del Servicio Madrilefio de
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Salud cumplira los requisitos de confidencialidad exigidos por la vigente Ley de Proteccion
de Datos de la Comunidad de Madrid.

13.- DERECHOS DE LOS BENEFICIARIOS

Todos los pacientes atendidos en el Servicio deberan tener un historial clinico. Los
Historiales clinicos, asi como todos los informes y resto de la documentaciéon concernientes
al servicio prestado a los usuarios, deberan estar convenientemente archivados, custodiados
y protegidos por la Entidad Adjudicataria, de acuerdo a la legislacion vigente. Todos los
pacientes o sus tutores tendran derecho a recibir un informe clinico si asi lo solicitan.

Todos los usuarios de los servicios sanitarios contratados tendran derecho a un Informe de
Alta tras la finalizacién de su tratamiento, asi como a los informes que soliciten, segun
establece la Ley 41/2002 Basica Reguladora de la Autonomia del Paciente y de derechos y
obligaciones en materia de informacién y documentacioén clinica del Sistema Nacional de
Salud.

Deberan existir unas Hojas de Reclamaciones a disposicion de los Usuarios del Servicio con
arreglo a la Normativa de la Consejeria de Sanidad vigente.

14.- HISTORIAS CLINICAS

Todos los usuarios tendran derecho a un Informe de Alta tras su tratamiento en “Hospital de
dia de rehabilitacién multifuncional para nifios y adolescentes”, asi como a los informes que
soliciten

Los Historiales Clinicos, asi como todos los informes y resto de documentacién
concernientes al servicio prestado a los usuarios, deberan estar convenientemente
archivados, custodiados y protegidos por la Entidad Adjudicataria, de acuerdo a la legislacion
vigente.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

La Entidad Adjudicataria, al finalizar la prestacion del Servicio, garantizara el traspaso de la
informacién clinica y administrativa de todos los pacientes atendidos en el mismo a la Unidad
asistencial correspondiente de la Direccion General de Coordinacion de Asistencia Sanitaria,
del Servicio Madrilefio de Salud, con el tiempo suficiente para garantizar la continuidad de
cuidados de los mismos, respetando en cualquier caso la legislacion vigente en cuanto a
proteccion de datos.

La Entidad Adjudicataria se compromete a que cada paciente derivado por el Servicio
Madrilefio de Salud, tenga abierta la correspondiente Historia Clinica (HC), en la que consten
todos los Informes clinicos preceptivos, Plan de Tratamiento Individualizado y cuantas
incidencias se deriven de su asistencia sanitaria, asi como los datos relativos a las consultas
sucesivas, seguimiento de los pacientes y cuantas incidencias se deriven de la atencion
clinica al enfermo.
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Deberan constar también los datos de filiacion del paciente CIPA (Cddigo de Identificacion

Personal Autonémico), direccion y teléfono de los padres o tutores y del Médico Especialista
responsable de su tratamiento en el centro

La codificacion de las altas de los pacientes sera coincidente con el establecido en los
servicios publicos de la misma tipologia, por el Servicio Madrilefio de Salud.

La Entidad Adjudicataria colaborara con la Direccién General Asistencial del Servicio
Madrilefio de Salud en la actualizacién de datos sanitarios y sociales y cuantos otros datos
puedan ser necesarios, a juicio del Servicio Madrilefio de Salud, en relacién a los usuarios y
su atencion.

En caso de finalizacion del servicio, la Entidad Adjudicataria se obliga a garantizar el
traspaso de la informacién concerniente a la asistencia prestada a cada uno de los pacientes
atendidos por cuenta del Servicio Madrilefio de Salud en la forma y contenido que este
establezca, con el tiempo suficiente para garantizar la continuidad de cuidados de los
mismos, respetando en cualquier caso la legislacion vigente en cuanto a proteccion de datos.

15.- INSPECCION Y CONTROL

La Entidad Adjudicataria se compromete a dar las maximas facilidades para desarrollar las
visitas de inspeccion que determine el Servicio Madrilefo de Salud.

El Servicio Madrilefio de Salud, realizara las inspecciones que considere oportunas, para
verificar el cumplimiento del Contrato.

Si en estas inspecciones y/o visitas se constatase el incumplimiento de lo pactado en el
Contrato, la Administracion contratante puede exigir las responsabilidades que en cada caso
pueda dar lugar el citado incumplimiento, mediante acciones administrativas, legales y/o
judiciales que correspondan.

La Entidad Adjudicataria designara un responsable del Centro con categoria de facultativo
que, tal como se establece en el apartado Recursos Humanos, que coordinara y supervisara
las prestaciones y la actividad que se realice. Dicho responsable recibira y ejecutara las
indicaciones que la Direccion General Asistencial del Servicio Madrilefio de Salud estime
oportuno impartir en relacion con la prestacién del servicio y debera tener atribuciones
suficientes para adoptar, en su caso y al momento, las decisiones necesarias para asegurar
el buen funcionamiento del mismo.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

La Entidad Adjudicataria esta obligada a informar a la Direccion General Asistencial, a través
del responsable citado en el parrafo anterior, sobre cualquier incidencia significativa que se
produzca en el desarrollo y la prestacion del servicio y facilitar puntualmente cuanta
informacién le sea requerida en relacion con la misma.

16.- PROYECTO ASISTENCIAL
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El contratista debera presentar un PROYECTO ASISTENCIAL, en el plazo de un mes natural
desde la formalizacion del contrato, en el que se detalle el modo de llevar a cabo las
actividades indicadas en este Pliego de Prescripciones Técnicas, asi como todas las
actividades complementarias que ofrezca, y las lineas de trabajo asistencial que definan el
Servicio.

El PROYECTO ASISTENCIAL presentado por el contratista debera incluir obligatoriamente
un PLAN DE PREVENCION DE RIESGOS PARA PACIENTES TRATADOS en el Hospital
de dia de rehabilitacion multifuncional para nifios y adolescentes y que contenga al
menos los procedimientos protocolizados referidos a los siguientes riesgos, dentro del marco
ético-legal vigente:

e Prevencion de fugas y ausencias inadvertidas

e Prevencion de conductas violentas

e Prevencién de conductas suicidas

El Proyecto Asistencial incluira asimismo un Programa de Humanizacion dela Asistencia
prestada a los pacientes, que incluya a su vez un Protocolo de Acogida para pacientes y
familiares facilitandoles informacion escrita del Centro, sus profesionales, instalaciones,
actividades que se llevan a cabo, normas de funcionamiento, etc.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion
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ANEXO |

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS CON ACCESO A DATOS DE
CARACTER PERSONAL
ENTRE EL SERVICIO MADRILENO DE SALUD - CONSEJERIA DE SANIDAD Y

En Madrida ...de ......... de 2023

REUNIDOS
DE UNA PARTE

De una parte D. ..., , en calidad de Viceconsejero de
.................................... , hombrado por el Decreto ...,
actuando en nombre y representacion del Servicio Madrilefio de Salud en virtud de
las competencias de contratacion recogidas en los articulos 6.2 y 23.2 del Decreto
24/2008, de 3 de abril, modificado por el Decreto 211/2015, de 29 de septiembre, por
el que se establece el régimen juridico y de funcionamiento del mismo.

DE OTRA PARTE

..................................... ,CP..........,yCIF ................, entidad representada en
esteactoporD. .......ccociiiiin. ,conDNIn®................ , en calidad de Apoderado.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

Ambas partes, reconociéndose previa y reciprocamente la capacidad legal necesaria
para el otorgamiento del presente Contrato,

EXPONEN

1. Que el SERVICIO MADRILENO DE SALUD - CONSEJERIA DE SANIDAD es una
entidad dedicada a Actividades Hospitalarias

2.QUE ..o es una entidad dedicada a la prestacion de servicios
de Actividades Hospitalarias.
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3. Que el SERVICIO MADRILENO DE SALUD - CONSEJERIA DE SANIDAD esta
interesada en contratar los servicios prestados por ...,
Conforme a las siguientes.

CLAUSULAS
PRIMERA. - OBJETO Y DESCRIPCION DEL CONTRATO.

El presente contrato tiene por objeto regular los servicios prestados
01 y que implican un tratamiento de datos de
caracter

personal responsabilidad del SERVICIO MADRILENO DE SALUD - CONSEJERIA
DE

SANIDAD.

A los efectos de este contrato, el SERVICIO MADRILENO DE SALUD -
CONSEJERIA DE SANIDAD tendra la consideracion de responsable del
tratamiento y ... tendra la consideracién de encargado del
tratamiento conforme a lo establecido en los articulos 28 y 29 del Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 (en
adelante, RGPD), asi como en el articulo 33 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales
(LOPDGDD), y en el resto de normativa vigente en la materia.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Los servicios contratados por el Responsable del Tratamiento mediante el contrato

................................................... consisten en: Asistencia socio- sanitaria a
pacientes derivados.

En consecuencia, el Encargado del Tratamiento, se obliga con respecto a la
informacion
y material recibido a:

a) Utilizar dicha informacién de forma reservada.

b) No divulgar ni comunicar la informacién facilitada o recibida como resultado de
la firma del presente contrato.
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c) Impedir la copia o revelacion de esa informacion a terceros, salvo que goce de
aprobacion escrita de las partes y unicamente en términos de tal aprobacion.

d) Se restringira el acceso a la informacion a sus empleados y subcontratados,
salvo en la medida en que razonablemente puedan necesitarla para el
cumplimiento de sus tareas acordadas.

e) No utilizar la informacion o fragmentos de ésta para fines distintos de la
ejecucion del presente contrato.

Las partes seran responsables ante el incumplimiento de esta obligacion, ya sea por
sus empleados o por subcontratados.

Asimismo, ambas partes, se comprometen a cumplir con todos los términos fijados
en el presente Contrato, y muy especialmente aquellos relativos a las clausulas
sobre propiedad intelectual e industrial, confidencialidad y obligacion de secreto,
manteniendo esta confidencialidad y evitando revelar la informacion a toda persona
que no sea empleado o subcontratado.

El acceso a datos de caracter personal en el marco contrato se realiza con el unico
fin de permitir una adecuada prestacion de los servicios y no se considerara como
una cesion o comunicacion de datos.

SEGUNDA. - DEFINICIONES.

Los términos especificos en materia de proteccion de datos, seran interpretados
conforme a lo establecido en el articulo 4 del RGPD.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

TERCERA. - DEBER DE SECRETO.

El Encargado del Tratamiento se compromete a guardar la maxima reserva y secreto
sobre la informacion clasificada como confidencial facilitada por el Responsable del
Tratamiento con motivo de la prestacion de servicios objeto de este contrato.

Se considerara informacién confidencial cualquier informacién a la que el Encargado
del Tratamiento acceda en virtud del presente contrato, en especial la informacion y
datos personales responsabilidad del Responsable del Tratamiento a los que haya
accedido o acceda durante la ejecucion del mismo.
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La obligacion de confidencialidad recogida en el presente contrato tendra caracter
indefinido, manteniéndose en vigor con posterioridad a la finalizacidén, por cualquier
causa, de la relacion entre las partes.

El Encargado del Tratamiento sera responsable de que su personal, colaboradores,
directivos y en general, todas las personas de su responsabilidad que tengan acceso
a la informacién confidencial y a los datos personales responsabilidad del
Responsable del Tratamiento, respeten la confidencialidad de la informacion, asi
como las obligaciones relativas al tratamiento de datos de caracter personal, aun
después de finalizar su relacién con el Encargado del Tratamiento. Por tanto, el
Encargado del Tratamiento realizara cuantas advertencias y suscribira cuantos
documentos sean necesarios con dichas personas, con el fin de asegurar el
cumplimiento de tales obligaciones.

El Encargado del Tratamiento mantendra a disposicion del Responsable del
Tratamiento la documentacion acreditativa del cumplimiento de la obligacién
establecida en el parrafo anterior.

CUARTA. - OBLIGACIONES DEL ENCARGADO DEL TRATAMIENTO.

El Encargado del Tratamiento, en su calidad de encargado del tratamiento asume las
siguientes obligaciones:

e Acceder a los datos de caracter personal responsabilidad del Responsable del
Tratamiento unicamente cuando sea imprescindible para el buen desarrollo de
los servicios para los que ha sido contratado.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

e Tratar los datos conforme a las instrucciones que reciba del Responsable del
Tratamiento.

e En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales en
nombre y por cuenta del Responsable del Tratamiento, el Encargado del
Tratamiento debera seguir los procedimientos e instrucciones que reciba del
Responsable del Tratamiento, especialmente en lo relativo al deber de
informacioén y, en su caso, la obtencién del consentimiento de los afectados.

¢ Si el Encargado del Tratamiento considera que alguna de las instrucciones del
Responsable del Tratamiento infringe el RGPD, la LOPDGDD o cualquier otra
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disposicion en materia de proteccion de datos de la Union o de los Estados
miembros, informara inmediatamente al Responsable del Tratamiento.

¢ No destinar, aplicar o utilizar los datos de caracter personal responsabilidad
del Responsable del Tratamiento con fin distinto del indicado en el presente
contrato o de cualquier otra forma que suponga un incumplimiento de las
instrucciones del Responsable del Tratamiento.

e Asumir la condicién de responsable del tratamiento en caso de que destine los
datos a otra finalidad distinta del cumplimiento del objeto del contrato, los
comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato o las
obligaciones de la normativa vigente, respondiendo de las infracciones en que
hubiera incurrido personalmente.

e No permitir el acceso a los datos de caracter personal responsabilidad del
Responsable del Tratamiento a ningun empleado de su responsabilidad que
no tenga la necesidad de conocerlos para la prestacion de los servicios
contratados.

¢ No revelar, transferir, ceder o de otra forma comunicar los datos de caracter
personal responsabilidad del Responsable del Tratamiento, ya sea
verbalmente o por escrito, por medios electronicos, papel o mediante acceso
informatico, ni siquiera para su conservacién, a ningun tercero, salvo que
exista autorizacién o instruccion previa del Responsable del Tratamiento.

e El Encargado del Tratamiento, asi como cualquier empleado o voluntario del
mismo, se compromete a cumplir la politica de seguridad de la informacion en
el ambito de la Administracion Electronica y de los sistemas de informacion de
la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid, establecida en la Orden
491/2013, de 27 de junio, y todas las politicas, normas y procedimientos que
emanen del citado cédigo, asi como las que se determinen en materia de
seguridad para el tratamiento de datos de caracter personal.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

e En caso de estar obligado a ello por el articulo 30 del RGPD y 31 de la
LOPDGDD, el Encargado del Tratamiento mantendra un registro de todas las
categorias de actividades de tratamiento efectuadas por cuenta del
Responsable del Tratamiento, que contenga la informacion exigida por el
articulo 30.2 del RGPD.
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e Garantizar la formacién necesaria en materia de proteccion de datos
personales de las personas autorizadas para tratar datos personales.

e Dar apoyo al Responsable del Tratamiento en la realizacion de las
evaluaciones de impacto relativas a la proteccion de datos, cuando proceda.

e Dar apoyo al Responsable del Tratamiento en la realizacion de las consultas
previas a la Autoridad de Control, cuando proceda.

e Poner a disposicion del Responsable del Tratamiento toda la informacion
necesaria para demostrar el cumplimiento de sus obligaciones, asi como para
la realizacion de las auditorias o las inspecciones que realicen al Responsable
del Tratamiento u otro auditor autorizado por este.

e Adoptar y aplicar las medidas de seguridad estipuladas en el presente
contrato, conforme lo previsto en el articulo 32 del RGPD y en el Real Decreto
3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de
Seguridad en el ambito de la Administraciéon Electrénica (ENS) , que
garanticen la seguridad de los datos de caracter personal responsabilidad del
Responsable del Tratamiento y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o
acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza
de los datos almacenados y los riesgos a que estén expuestos, ya provengan
de la accion humana o del medio fisico o natural.

e En caso de estar obligado a ello por el articulo 37.1 del RGPD vy por el articulo
34 de la LOPDGDD designar un delegado de proteccion de datos y comunicar
su identidad y datos de contacto al Responsable del Tratamiento, asi como
cumplir con todo lo dispuesto en los articulos 37, 38 y 39 del RGPD y 35 a 37
de la LOPDGDD.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

e Respetar todas las obligaciones que pudieran corresponderle como
Encargado del Tratamiento con arreglo al RGPD y LOPDGDD, o de cualquier
otra disposicion o regulacion complementaria que le fuera igualmente
aplicable.

¢ En caso de que el Encargado del Tratamiento deba transferir o permitir acceso
a datos personales responsabilidad del Responsable del Tratamiento a un
tercero en virtud del Derecho de la Union o de los Estados miembros que le
sea aplicable, informara al Responsable del Tratamiento de esa exigencia
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legal de manera previa, salvo que estuviese prohibido por razones de interés
publico.

QUINTA. - OBLIGACIONES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

El Responsable del Tratamiento manifiesta y hace constar, a los efectos legales
oportunos que:

a) En caso de que el tratamiento incluya la recogida de datos personales en
nombre y por cuenta del Responsable del Tratamiento, establecera los
procedimientos correspondientes a la recogida de los datos, especialmente
en lo relativo al deber de informacion y, en su caso, la obtencion del
consentimiento de los afectados, garantizando que estas instrucciones
cumplen con todas las prescripciones legales y reglamentarias que exige la
normativa vigente en materia de proteccion de datos.

b) En caso de que el tratamiento no incluya la recogida de datos personales
en nombre y por cuenta del Responsable del Tratamiento, los datos de
caracter personal a los que accedera el Encargado del Tratamiento en
virtud del presente contrato, han sido que exige la normativa vigente en
materia de proteccién de datos.

c) Cumple con todas sus obligaciones en materia de proteccion de datos
como responsable del tratamiento y es consciente de que los términos del
presente contrato en nada alteran ni sustituyen las obligaciones y
responsabilidades que sean atribuibles al Responsable del Tratamiento
como Responsable del Tratamiento.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

d) Supervisar el tratamiento y el cumplimiento de la normativa de proteccion
de datos por parte del Encargado del Tratamiento.

SEXTA. - MEDIDAS DE SEGURIDAD Y VIOLACION DE LA SEGURIDAD

Teniendo en cuenta el estado de la técnica, los costes de aplicacion, y la naturaleza,
el alcance, el contexto y los fines del tratamiento, asi como riesgos de probabilidad y
gravedad variables para los derechos y libertades de las personas fisicas, el
Encargado del Tratamiento aplicara medidas técnicas y organizativas apropiadas
para garantizar un nivel de seguridad adecuado al riesgo, que en su caso incluya,
entre otros:
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a) La seudonimizacion y el cifrado de datos personales.

b) La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
resiliencia permanentes de los sistemas y servicios de tratamiento, asi
como la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida
en caso de incidente fisico o técnico.

c) Un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regulares de la eficacia
de las medidas técnicas y organizativas para garantizar la seguridad del
tratamiento.

d) Un catdlogo de medidas de seguridad reconocido en normativas o
estandares de seguridad de la informacion.

Al evaluar la adecuacion del nivel de seguridad, el Encargado del Tratamiento tendra
en cuenta los riesgos que presente el tratamiento de datos, en particular como
consecuencia de la destruccion, pérdida o alteracion accidental o ilicita de datos
personales transmitidos, conservados o tratados de otra forma, o la comunicacién o
acceso no autorizados a dichos datos.

El Encargado del Tratamiento permitira y contribuira a la realizacién de auditorias,
incluidas inspecciones, por parte del Responsable del Tratamiento o de otro auditor
autorizado por el mismo.

Asimismo, en caso de modificacion de la normativa vigente en materia de proteccion
de datos o de otra normativa relacionada y que resultase aplicable al tratamiento
objeto del presente contrato, el Encargado del Tratamiento garantiza la implantacion
y mantenimiento de cualesquiera otras medidas de seguridad que le fueran exigibles,
sin que ello suponga una modificacion de los términos del presente contrato.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

Igualmente, las medidas de seguridad seran las que resulten de la aplicacién del
Esquema Nacional de Seguridad.

En caso de violacion de la seguridad de los datos personales en los sistemas de
informacién utilizados por el Encargado del Tratamiento para la prestacion de los
servicios objeto del presente contrato, el Encargado del Tratamiento debera notificar
al Responsable del Tratamiento, sin dilacidon indebida, y en cualquier caso antes del
plazo maximo de 24 horas habiles, las violaciones de la seguridad de los datos
personales a su cargo de las que tenga conocimiento, juntamente con toda la
informacién relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia
conforme a lo dispuesto en el articulo 33.3 del RGPD.
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En tal caso, correspondera al Responsable del Tratamiento comunicar las
violaciones de seguridad de los datos a la Autoridad de Proteccion de Datos y/o a los
interesados conforme a lo establecido en la normativa vigente.

SEPTIMA. - DESTINO DE LOS DATOS AL FINALIZAR LA RELACION
CONTRACTUAL.

Una vez cumplida o resuelta la relacion contractual acordada entre el Responsable
del Tratamiento y el Encargado del Tratamiento, el Encargado del Tratamiento
debera solicitar al Responsable del Tratamiento instrucciones precisas sobre el
destino de los datos de caracter personal de su responsabilidad, pudiendo elegir éste
ultimo entre su devolucion, remision a otro prestador de servicios o destruccion
integra, siempre que no exista prevision legal que exija la conservacion de los datos,
en cuyo caso no podra procederse a su destruccion.

El Encargado podra conservar, debidamente bloqueados, los datos de caracter
personal responsabilidad del Responsable del Tratamiento, en tanto pudieran
derivarse responsabilidades de su relacidén con él.

OCTAVA. - EJERCICIO DE DERECHOS ANTE ENCARGADO DE TRATAMIENTO.

El Encargado del Tratamiento debera dar traslado al Responsable del Tratamiento de
cualquier solicitud de ejercicio del derecho de acceso, rectificacion, supresion vy
oposicién, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos y a no ser objeto de
decisiones individualizadas automatizadas, efectuada por un afectado cuyos datos
hayan sido tratados por el Encargado del Tratamiento con motivo del cumplimiento
del objeto del presente contrato, a fin de que por el mismo se resuelva en los plazos
establecidos por la normativa vigente.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

El traslado de la solicitud al Responsable del Tratamiento debera hacerse con la
mayor celeridad posible y en ningun caso mas alla del dia laborable siguiente al de la
recepcion de la solicitud, juntamente, en su caso, con otras informaciones que
puedan ser relevantes para resolver la solicitud.

Asimismo, el Encargado del Tratamiento debera tramitar cualquier instruccion relativa
a derechos de acceso, rectificacion, supresion y oposicion, limitacion del tratamiento,
portabilidad de los datos y a no ser objeto de decisiones individualizadas
automatizadas, que reciba a través del Responsable del Tratamiento, a la mayor
celeridad posible, y siempre dentro del plazo maximo de dos (2) dias habiles a contar
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desde la recepcion de la solicitud, confirmando por escrito tanto la recepcién de la
solicitud como la ejecucion de la tarea encomendada.

NOVENA. - DEBER DE INFORMACION MUTUO.

Las partes informan a los representantes que firman el presente contrato de que sus
datos de caracter personal, van a ser tratados con la finalidad del mantenimiento de
las relaciones contractuales de cada una de las partes, siendo imprescindible para
ello que se aporten sus datos identificativos, el cargo que ostentan, nimero de DNI o
documento equivalente y su firma.

Asimismo, las partes garantizan cumplir con el deber de informacidn con respecto a
sus empleados cuyos datos personales sean comunicados entre las partes para el
mantenimiento y cumplimiento de la relacién contractual. Las partes se comunicaran
mutuamente la identidad de sus Delegados de Proteccién de Datos, en caso de que
dicho nombramiento les sea de aplicacion.

La base juridica que legitima el tratamiento de los datos de los interesados es la
necesidad para la celebracion y ejecucion del presente contrato.

Los datos seran conservados durante la vigencia del presente contrato v,
posteriormente, durante 5 afos con la finalidad de atender a las posibles
responsabilidades derivadas de la relacién contractual.

En todo caso, los afectados podran ejercer sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion y oposicion, limitacion, portabilidad ante la parte que corresponda a través
de comunicacion por escrito al domicilio social que consta al comienzo del presente
documento, aportando fotocopia de su DNI o documento equivalente e identificando
el derecho que se solicita. Asimismo, en caso de considerar vulnerado su derecho a
la proteccion de datos personales, podran interponer una reclamacion ante la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

DECIMA. - SUBCONTRATACION.

El Encargado del Tratamiento no podra subcontratar ninguna de las prestaciones que
formen parte del objeto de este contrato y que comporten el tratamiento de datos
personales, salvo los servicios auxiliares necesarios para el normal funcionamiento
de los servicios.
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Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el Encargado del Tratamiento necesitara
subcontratar todo o parte de los servicios contratados por el Responsable del
Tratamiento en los que intervenga el tratamiento de datos personales, debera
comunicarlo previamente y por escrito al Responsable del Tratamiento, con una
antelacion de 1 mes, indicando los tratamientos que se pretende subcontratar e
identificando de forma clara e inequivoca la empresa subcontratista y sus datos de
contacto. La subcontratacion podra llevarse a cabo si el Responsable del
Tratamiento no manifiesta su oposicion en el plazo establecido.

En este ultimo caso, el subencargado, que también tendra la condicion de Encargado
del Tratamiento, esta obligado igualmente a cumplir las obligaciones establecidas en
este documento para el Encargado del Tratamiento y las instrucciones que dicte el
Responsable del Tratamiento.

Corresponde al Encargado del Tratamiento exigir por contrato al subencargado el
cumplimiento de las mismas obligaciones asumidas por él a través del presente
documento.

El Encargado del Tratamiento seguira siendo plenamente responsable ante el
Responsable del Tratamiento en lo referente al cumplimiento de las obligaciones.

El Encargado del Tratamiento estda obligado a informar al Responsable del
Tratamiento de cualquier cambio en la incorporacion o sustitucion de otros
subencargados con una antelacion de 1 mes, dando asi al Responsable del
Tratamiento la oportunidad de oponerse a dichos cambios.

UNDECIMA. - RESPONSABILIDAD.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

El Encargado del Tratamiento se compromete a cumplir con las obligaciones
establecidas en el presente contrato y en la normativa vigente, en relacion con el
presente encargo de tratamiento.

El Encargado del Tratamiento sera considerado responsable del tratamiento en el
caso de que destine los datos a otras finalidades, los comunique o los utilice
incumpliendo las estipulaciones del presente contrato, respondiendo de las
infracciones en que hubiera incurrido personalmente.

Las partes responderan de las infracciones en que hubiesen incurrido
personalmente, manteniendo indemne a la parte contraria frente a cualquier perjuicio
que se derivase de dicha infraccion.
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DUODECIMA. - CONFIDENCIALIDAD.

La totalidad de los términos y condiciones del presente documento, incluidos sus
anexos, tienen caracter confidencial, estando sujetos a las obligaciones expuestas a
lo largo del acuerdo.

Ambas partes, en prueba de su conformidad, firman el presente contrato, por
duplicado ejemplar, en el lugar y fecha arriba indicados.

SERVICIO MADRILENO DE SALUD EL ADJUDICATARIO
EL VICECONSEJERO DE

Firmado digitalmente por: ALMUDENA QUINTANA MORGADO - N
Fecha: 2024.06.21 16:18

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion
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ANEXO Il

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD PARA EL PERSONAL
EXTERNO QUE PRESTA SERVICIOS PARA LA CONSEJERIA DE SANIDAD DE
LA
COMUNIDAD DE MADRID

Contrato: SERVICIO PARA UNIDAD DE REHABILITACION PARA NINOS Y
ADOLESCENTES, DE 3 A 14 ANOS DE EDAD, CON ENFERMEDADES DEL
SISTEMA NERVIOSO, ANOMALIAS CONGENITAS Y/O TRASTORNOS
MENTALES EN REGIMEN DE HOSPITALIZACION DE DIA.

l. Confidencialidad:

1. Queda expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y
reserva sobre cualquier dato que pudiera conocer con ocasion del
cumplimiento de su funcion, especialmente los de caracter personal, que
no podra copiar o utilizar con fin distinto al que esté determinado, ni
tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

Esta obligacion subsistira una vez finalizada la prestacion de servicio.

2. Queda prohibida la salida de informacion propiedad de Servicio Madrilefio
de Salud (en adelante, SERMAS) obtenida de sus sistemas de informacion
o de otras fuentes, por cualquier medio fisico o telematico, salvo
autorizacion por escrito del Responsable de dicha informacion.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

3. Una vez cumplida la prestacion para la que se haya autorizado el acceso,
los datos de caracter personal pertenecientes al SERMAS que pueda tener
bajo control del abajo firmante, debera devolverlos por el método acordado,
asi como cualquier otro soporte o documento en que conste algun dato de
caracter personal.

Il. Politicas de Seguridad:

1. El abajo firmante se compromete a cumplir la “Politica de seguridad de la
informacién en el ambito de la Administracion Electronica y de los sistemas
de informacion de la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid”,
publicado en la Orden 491/2013, de 27 de junio y todas las politicas,
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normas y procedimientos de la CSCM y/o SERMAS que emanen del citado
codigo. Para su conocimiento, se le proporcionara acceso a la normativa
que le sea de aplicacion.

2. El acceso logico a los Sistemas de Informacién y Comunicaciones del
SERMAS, se hara con la autorizacién correspondiente, en la forma que se
indique y con las medidas de seguridad que se marque en cada caso.

3. Ante cualquier duda que pueda incidir en la Seguridad de los Sistemas de
Informacion y Comunicaciones, debera consultar con su enlace o
responsable del Organismo de la CSCM correspondiente. La funcion del
enlace sera darle asesoramiento, atender cualquier tipo de consulta o
necesidad, transmitir instrucciones, ponerle al corriente de sus cometidos,
objetivos, etc.

4. Se le informa y usted consiente que todos los recursos tecnoldgicos
incluidos los sistemas de informacién, infraestructuras, comunicaciones,
redes internas o externas, cuentas de correo electrénico corporativas, a los
que tenga acceso para el desempeino de sus funciones son herramientas
de trabajo propiedad del SERMAS, por lo que usted responde de la debida
diligencia de cuidado en la utilizacién de los mismos, siendo plenamente
consciente de que su utilizacion se destina para el uso estrictamente
profesional.

5. De conformidad con la legislacion vigente, el SERMAS podra realizar
controles de monitorizacion y auditorias sobre la utilizacion de tales medios
puestos a su disposicién, incluidos el acceso a los contenidos de correo
electrénico y a cualquier archivo que pudiera contener en su ordenador.

La autenticidad de este documento se puede compro
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion

6. Se le informa que la contrasefia es personal e intransferible. Usted sera
responsable del uso de su contrasefia, asi como de la custodia de todos
los documentos existentes en su ordenador, no pudiendo hacer uso de su
contenido para fines distintos de los laborales, revelar o difundir su
contenido, ni obtener copias mediante cualquier procedimiento para
utilizarlas fuera del ambito del organismo del SERMAS, salvo autorizacion
expresa para ello.
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lll. Propiedad intelectual:

1. Queda estrictamente prohibido el uso de programas informaticos en los
Sistemas de Informacion del SERMAS, sin la correspondiente licencia. Los
programas informaticos propiedad del SERMAS estan protegidos por la
propiedad intelectual, y por tanto estd estrictamente prohibida su
reproduccion, modificacién, cesidbn o comunicacion sin la debida
autorizacion.

2. Queda estrictamente prohibido en los Sistemas de Informacion del
SERMAS el uso, reproduccion, cesion, transformacion o comunicacion
publica de cualquier otro tipo de obra o invencion protegida por la
propiedad intelectual sin la debida autorizacion.

Leido y entendido, el abajo firmante se compromete a cumplir los requisitos arriba
indicados.

Madrid, de de 2023 Firmado:

Organismo:

Trabajador

D.N.I:

1 La formalizacion de este contrato por cada uno de los trabajadores que en cada momento estén adscritos a la ejecucion del
contrato P.A. 7/2023 UNIDAD DE REHABILITACION PARA NINOS Y ADOLESCENTES, DE 3 Y 14 ANOS DE EDAD, CON
ENFERMEDADES DEL SISTEMA NERVIOSO, ANOMALIAS CONGENITAS Y/O TRASTORNOS MENTALES EN REGMIEN
DE HOSPITALIZACION DE DIA DE REF. “P.A 7/2023 HOSPITAL DE DIA DE REHABILITACION MULTIFUNCIONAL”, queda
bajo responsabilidad de la empresa adjudicataria, quien debera mantenerlos actualizados, custodiados en sus dependencias y
ponerlos a disposicion del SERMAS cuando sean requeridos por las unidades responsables del contrato.
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