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PROPUESTA DE PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR
DURANTE LA EJECUCION DEL CONTRATO DE SERVICIOS TITULADO “l ENCUESTA DE
LA GESTION PREVENTIVA DE LA COMUNIDAD DE MADRID. ANO 2024.”

1. OBJETO.

El objeto de este pliego es contratar la realizacién de la | Encuesta de gestion preventiva de la
Comunidad de Madrid, siguiendo el modelo de la Encuesta Europea de Empresas sobre
Riesgos Nuevos y Emergentes (ESENER-3) que realiz6 la Agencia Europea para la Seguridad
y Salud en el Trabajo (EU-OSHA) en 2019, y en la que participd Espafia junto con otros 32
paises.

Se trata de una encuesta cuyo objetivo es conocer la percepcion de los empresarios de la
region en relacion con aspectos relativos a la gestién preventiva, como se organiza la
prevencion de riesgos laborales en los lugares de trabajo, y como se perciben y abordan los
diferentes tipos de riesgos: La encuesta se realizara por medio de entrevistas telefonicas,
empleando una muestra estratificada por sector de actividad y tamafo de las empresas.

Los datos que se recojan sobre las condiciones de seguridad y salud en los centros de trabajo
permitiran reorientar las acciones y politicas publicas para reducir la siniestralidad y mejorar las
condiciones de seguridad, salud y bienestar laboral, sirviendo de referencia para conocer el
nivel de impacto de las actuaciones llevadas a cabo en Prevencion de Riesgos Laborales en
las empresas, en su ambito autondmico.

La encuesta de gestion preventiva de la Comunidad se articula como un eje instrumental que
trata de alcanzar el objetivo de mejorar el conocimiento preventivo de la Comunidad de Madrid,
tal y como establece el vigente Plan Director de Prevencidn de Riesgos Laborales, lo que
permitira reorientar las acciones y politicas publicas para reducir la siniestralidad y reforzar la
gestién preventiva que realizan las empresas de la region, todo ello, con la finalidad de mejorar
las condiciones de seguridad, salud y bienestar laboral.

Asi mismo, también se pretenden alcanzar los siguientes objetivos especificos:

e Estimar la actividad preventiva de las empresas, identificando las acciones desarrolladas,
asi como conocer la forma en la que organizan la prevencién, el grado de integracién en la
organizacion, la consulta y participacidn, los recursos destinados, retos a los que se
enfrentan, oportunidades de mejora y estrategias de éxito.

e |dentificar la frecuencia de exposicion a diversos riesgos laborales y caracterizar las
exposiciones laborales mas frecuentes.

e Conocer aquellos factores del entorno laboral que influyen en la salud de los trabajadores.

e Comparar los resultados obtenidos en nuestra comunidad con los resultados de Espafa y
Europa.

La autenticidad de este documento se puede comprobgeamry aadle
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

2. JUSTIFICACION DE LA ACTUACION.

El Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad con lo establecido en
el articulo 2 de la Ley 23/1997, de 19 de noviembre, de Creacién del Instituto Regional de
Seguridad y Salud en el Trabajo, se define como el organismo auténomo con personalidad
juridica propia, gestor de la politica de seguridad y salud en el trabajo en la Comunidad de
Madrid, teniendo como fin primordial la promocién de las mejoras de las condiciones de trabajo
dirigidas a elevar el nivel de proteccion de la seguridad y la salud de los trabajadores.
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La articulaciéon de la politica de prevencién de riesgos laborales, al igual que su implantacion y
desarrollo, requiere la obtencion y, en su caso, la generacién, de una informacién suficiente
que permita tener un conocimiento real del estado preventivo que presenta nuestro tejido
productivo, a través de los diferentes elementos que comportan el sistema de informaciéon en
materia de prevencién de riesgos laborales.

Dentro de este sistema de informacioén, el Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
realiza la Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo y Gestién Empresarial con el objetivo
de aportar informacién estadistica sobre las condiciones de trabajo y salud de los distintos
colectivos de trabajadores y de la organizacién y actividad preventiva realizada en las
empresas.

Desde la primera edicion en 1987 hasta la quinta edicion del afio 2003, se realizaban
conjuntamente la encuesta a trabajadores y la encuesta a gestores de las empresas, pero a
partir de la sexta edicién (2007) ambas encuestas se separan y se empiezan a publicar
separadamente la Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo y la Encuesta Nacional de
Gestion Preventiva en las Empresas.

De forma particular, y para realizar un diagnéstico de situacion en materia de gestién
preventiva en las empresas, cada 3 afios se incluye un mddulo especifico sobre Prevencion de
Riesgos Laborales en la Encuesta Anual Laboral, realizada por el Ministerio de Trabajo y
Economia Social.

La Encuesta Anual Laboral, con una muestra de alrededor de 10.000 empresas, proporciona
informacién sobre medidas de adaptacion de las empresas ante cambios en las circunstancias
econdmicas, aspectos vinculados con las relaciones laborales, con la formaciéon que las
empresas han proporcionado a sus plantillas, previsiones de decisiones empresariales y, en el
caso del modulo de PRL, aspectos relativos a la organizacion de la prevencién en las
empresas, consulta y participacidén de los trabajadores/as en temas de PRL, actividades
preventivas llevadas a cabo y recursos econémicos destinados a ello.

Hasta la fecha se han llevado a cabo tres médulos, uno incluido en la Encuesta de 20186, otro
en 2019 y el ultimo en 2022, cuyos resultados todavia no han sido publicados.

Posteriormente, con objeto de mejorar la comparabilidad de las condiciones de trabajo y
actividades preventivas en Espafia con las de los paises de la UE, se han integrado ambas
encuestas en otras realizadas a nivel europeo: la Encuesta Nacional de Gestion de Riesgos
Laborales en las Empresas (2014), que se ha realizado en el marco de la encuesta promovida
por la Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo (ESENER 2) y la Encuesta
Espafiola de Condiciones de Trabajo, integrada en la 62 Encuesta Europea sobre Condiciones
de Trabajo (62 EWCS) llevada a cabo por Eurofound, y que en el caso de Espafia pasa a
denominarse Encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo (62 EWCS-Espafia).

En materia de gestidn preventiva, Espafia se ha sumado a la Encuesta Europea de Empresas
sobre Riesgos Nuevos y Emergentes (ESENER) que realiza la Agencia Europea para la
Seguridad y Salud en el Trabajo (EU-OSHA) cada cinco arfios. En 2009 se hizo la primera, y en
2019 se ha llevado a cabo la tercera edicion (ESENER-3), que pasa a denominarse (ESENER-
3-ESPANA).
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La ESENER es una encuesta dirigida a empresas, cuyo objetivo es recoger informacién sobre
como se organiza la PRL en los lugares de trabajo, y como se perciben y abordan los
diferentes tipos de riesgos en el trabajo. Miles de empresas y organizaciones de toda Europa
participan en esta Encuesta. En Espafia concretamente, 2.250 empresas respondieron al
cuestionario de la ESENER-3, centrado en los siguientes temas:

Enfoque general de la gestion de seguridad y salud en el centro de trabajo.
Riesgos psicosociales como el estrés, la intimidacién y el acoso.
[JFactores impulsores y obstaculos en la gestion de la SST.

Participacién de los trabajadores en las practicas de seguridad y salud.

Ademas de las anteriores, también se han realizado otras encuestas a nivel autonémico que
han contribuido, a la luz de las conclusiones extraidas, a obtener una imagen mas definida y
actual sobre la interaccion de los trabajadores con las condiciones de trabajo a las que estan
expuestos; los problemas que todavia persisten 0 que emergen como consecuencia de
implantacién de los nuevos sistemas de trabajo; o la eficacia de las politicas formuladas desde
las Administraciones, en términos de mejora de esas condiciones de trabajo.

En lo que respecta a la Comunidad de Madrid, el Instituto Regional de Seguridad y Salud en el
Trabajo (en adelante IRSST) tiene atribuidas entre sus funciones la elaboracién de estudios
estadisticos dirigidos especialmente al analisis e investigacidon de la siniestralidad laboral en el
ambito de su territorio. Ademas de este tipo de estudios, el VI Plan Director de Prevencién de
Riesgos laborales de la Comunidad de Madrid 2021-2024, incluye un eje instrumental
especifico centrado en la obtencidén de informacién fiable de las condiciones de trabajo para
mejorar la eficacia de las actuaciones del Plan Director que se propongan. Asi mismo, el citado
Plan Director incluye una linea de actuacion para potenciar el [+D+i en materia de prevencion
de riesgos laborales.

La necesidad de incorporar estas actuaciones para generar conocimiento preventivo ha
conllevado que se realice un replanteamiento de la estrategia de investigacion del IRRST con
el objeto de incluir nuevas herramientas de estudio que complementen las que hasta este
momento se han venido utilizando, orientadas casi exclusivamente a la explotacién de unos
datos estadisticos relacionados con la siniestralidad laboral. Entre estas herramientas de
trabajo se encontrarian la Encuesta de Condiciones de Trabajo (realizada durante los afios
2022 y 2023) y la Encuesta de la Gestidén Preventiva, circunscritas al territorio de la Comunidad
de Madrid.

Por otra parte, la elaboraciéon de una encuesta de este tipo conlleva que se establezcan la
bases cientificas sobre las que se puedan disefar y establecer las caracteristicas de sus tres
componentes basicos: el cuestionario, el procedimiento para disefiar la muestra y la técnica
para la recogida de informacién, de tal manera que no solo sea valida para los intereses de la
Comunidad de Madrid, sino que también sirva para ofrecer datos comparables con el resto de
las encuestas de condiciones de trabajo realizadas a nivel nacional y europeo; nutriendo de
datos de calidad al sistema de informacion en seguridad y salud en el trabajo, previsto en la
estrategia.

Para garantizar la validez de las conclusiones que se extraigan, se requiere la aplicacion de
complejos métodos cientificos asociados a la estadistica, los cuales requieren conocimientos
especiales, asi como una infraestructura adecuada, por lo que cabe la posibilidad de tener que
recurrir a los servicios de profesionales especialistas en todas y cada una de las etapas que
constituyen la encuesta anteriormente citada.
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Considerando todo lo anterior, queda justificada la necesidad del contrato, conforme a lo
establecido en el articulo 28 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico. El adjudicatario hara referencia a esta justificacién en la documentacién que elabore,
cuando resulte procedente su inclusion.

3. METODOLOGIA.
3.1. UNIVERSO.

Se compondra por las empresas de 5 y mas empleados que tengan sede, delegaciones o
centros de trabajo en la Comunidad de Madrid. La unidad de analisis sera, no obstante, el
centro de trabajo. En cada empresa se elegira un unico centro de trabajo, en el caso de que
haya mas de uno dentro del territorio de la Comunidad de Madrid. EI numero minimo de
trabajadores en activo durante el afio 2024 del centro de trabajo elegido en la Comunidad de
Madrid debe ser 5, en el momento de realizarse la encuesta, sin perjuicio de que el tamafio de
referencia de la empresa sea el del numero de trabajadores en el conjunto de Espania.

3.2. TECNICA DE INVESTIGACION.

Entrevista telefénica, asistida informaticamente mediante sistema CATI. La duracién media
estimada de la entrevista es de 12 minutos, a los que cabe afiadir una duracién media de 11
minutos para la seleccion y captacion de la persona que corresponda atender a la encuesta en
cada empresa. De forma complementaria se adaptara un cuestionario online.

3.3. MUESTRA.

1.000 entrevistas representativas del universo de empresas en la Comunidad de Madrid. El
margen de error aleatorio estimado para el conjunto de la muestra, sera de +/- 3,13%,
asumiendo p=9g=50% (probabilidad de ocurrencia mas elevada), un nivel de confianza de 2
Sigma (95,5%), y un universo de 57.647 empresas.

3.4. TIPO DE MUESTREO.
.9
Se plantea un muestreo estratificado polietapico, estratificado en la primera etapa, y mediante
seleccion de unidades ultimas en cada estrato a partir de un listado de empresas. El muestreo
tiene que ser representativo del universo de Empresas de 5 y mas empleados en la Comunidad
de Madrid. Los detalles del muestreo se presentan en el anexo I: disefio muestral.

3.5. CUESTIONARIO.

Se utilizara una réplica adaptada a la Comunidad de Madrid del cuestionario disefiado por la
Agencia Europea para la Seguridad y Salud en el Trabajo (EU-OSHA) en 2019 que se
denomind “European Survey of Enterprise on New and Emerging Risks” (ESENER - 3) o en
espanol “Encuesta Europea de Empresas sobre Riesgos Nuevos y Emergentes”, de cuyo
trabajo de campo para la muestra nacional se encargé el Instituto Kantar.

El cuestionario ESENER-3 en espariol esta disponible para la empresa licitante a través de la
siguiente direccidn de correo electrénico: (irsst.estadistica@madrid.org), con los cambios
pertinentes que deben tenerse en cuenta para adaptarlo al territorio de la Comunidad de
Madrid. Las especificaciones técnicas de la encuesta europea se han reflejado en el Informe
Técnico del 3-12-2019, que puede encontrarse en los siguientes enlaces:
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https://visualisation.osha.europa.eu/esener/es/about-tool
https://oshwiki.eu/images/a/aa/Technical_Report ESENER3_Final.pdf

No obstante, se tendran en cuenta las siguientes modificaciones y afiadidos:

Q154 ; Ha recibido la visita de inspeccion de trabajo?

Se desdoblara la pregunta en:

e Q154a Inspeccion de trabajo

e Q154b  Técnicos del Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
Comunidad de Madrid.

Q358 ¢ Ha utilizado su centro de trabajo informacion sobre prevencion de riesgos
laborales procedente de alguna de las siguientes organizaciones?

Incluir la nueva categoria 6 (Instituto Regional de Salud y Seguridad en el Trabajo de la
Comunidad de Madrid (IRSST)) y la antigua categoria 6 pasaria a ser la 7 (Otras instituciones
oficiales dedicadas a temas de prevencién de riesgos laborales).

Ademas de las preguntas ya incluidas en el cuestionario, se realizaran al final las dos
siguientes:

¢ Qué grado de conocimiento tenia Ud. del Instituto Regional de Seguridad y Salud en el
Trabajo (IRSST) de la Comunidad de Madrid antes de realizar esta encuesta?

Nunca habia oido hablar del Instituto (IRSST)

El nombre me suena, pero no dispongo de informacién sobre su actividad
Tengo alguna informacion sobre la actividad que desarrolla el Instituto (IRSST)
Tengo bastante informacién sobre la actividad que desarrolla el Instituto (IRSST)

¢Diria que los profesionales como usted en la Comunidad de Madrid tienen un nivel de
seguridad en el trabajo mayor o menor que en el de otras comunidades autonomas?

La autenticidad de este documento se puede comprobaean aaadls
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

Mucho mayor en la Comunidad de Madrid
Algo mayor en la Comunidad de Madrid
Mas o menos igual en la CM que en otras
Algo menor en la Comunidad de Madrid
Mucho menor en la Comunidad de Madrid

En todo caso, debe velarse porque estén incluidas todas las variables necesarias especificadas
en el disefio de la muestra, para el control muestral y la ponderacién prevista.

3.6. FICHERO DE DATOS.

Ademas de la realizacion del trabajo de campo (ver siguiente apartado), se entregara un fichero
de datos preparado para el andlisis estadistico de la encuesta, incluyendo los literales de las
preguntas y las etiquetas de las categorias de respuesta de cada pregunta. Se facilitara en
formato Gandia Barbwin, SPSS y Excel.
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4. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR POR LA EMPRESA
ADJUDICATARIA.

La empresa adjudicataria realizara, durante el desarrollo y ejecuciéon del proyecto, las
siguientes actividades:

4.1. TRABAJOS PREVIOS.

e Edicion del modelo de cuestionario (en formato digital sistema CATI) sobre la base del
modelo facilitado por el IRSST (ESENER-3 adaptado). Se implementara ademas una
version online, como opcién secundaria, dado que algunas empresas se hiegan a
responder entrevistas telefénicas, pero admiten otras formulas.

e Creacion/edicién del material necesario para la encuesta:

v' Preparacion de briefings presenciales o en su caso por escrito / redaccion de
instrucciones.

v" Documentacioén de control del desarrollo de los trabajos de campo.

v' Cualquier otra documentaciéon o material necesario para la correcta realizacion de la
encuesta.

Para la adecuada puesta en marcha sera necesaria la coordinacién con el IRSST. Durante los
primeros dias posteriores a la adjudicacion, se celebrara una reunién a tal efecto, sin perjuicio
de que con posterioridad se mantengan reuniones adicionales de coordinacion.

4.2. TRABAJO DE CAMPO.

Durante la realizacién del trabajo de campo, que incluye la realizaciéon de una prueba piloto
previa al lanzamiento del cuestionario, la realizacién de entrevistas y la recogida de datos, se
emitira, al menos, un informe semanal sobre el niUmero de entrevistas realizadas y el grado de
cumplimentacién de los estratos. La empresa adjudicataria debera informar de las incidencias
que surjan sobre la marcha, y en su caso proponer o consultar cdmo se resuelven las
incidencias no triviales al IRSST, o persona en quien delegue.

La empresa adjudicataria emitirda al finalizar el campo un breve informe, detallando los
resultados e incidencias, asi como las formas adoptadas de resolver dichas incidencias.

4.3. TRABAJOS POSTERIORES A LA RECOGIDA DE DATOS.

o Control de la muestra y de la recogida de la informacién: como paso previo necesario,
antes de registrar la entrada de cada entrevista valida, la empresa de campo debera haber
realizado una supervision y en su caso depuracién y subsanacion de las omisiones,
incongruencias o incidencias, anulando las entrevistas no validas y contactando
aleatoriamente al menos un 10% de entrevistas para comprobar la calidad del trabajo de
campo. Una vez realizados estos trabajos, podran registrarse la entrada de entrevistas
validas y proceder a los trabajos posteriores a la recogida de datos.

e Codificacion y grabacion de literales de preguntas abiertas: Los literales de actividad
economica se codificaran a dos digitos aplicando la Clasificacion Nacional de Actividades
Econdmicas de 2009 (CNAE).
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Generacion y entrega del fichero de datos en los siguientes formatos: Gandia Barbwin,
SPSS y Excel. Exceptuando el formato Excel, en los formatos anteriores las variables y
categorias de respuesta de las variables deben estar debidamente etiquetadas conforme al
cuestionario. Los cddigos grabados en el fichero de datos seran numéricos y conforme a lo
establecido en las categorias de respuesta de las variables en una versiéon de Word del
cuestionario que la empresa adjudicataria creara. Las variables en Barbwin llevaran los
filtros naturales del cuestionario y los porcentajes estaran redondeados a la unidad. Las
variables métricas seran también recodificadas en intervalos (para poder obtener medias y
porcentajes en la tabulacién) previo examen de la distribucion de las categorias de
respuesta y en su caso consultados al IRSST.

Tabulacion completa de las preguntas del cuestionario, que debera incluir valores
absolutos, porcentajes verticales y porcentajes horizontales, con tres juegos de cabeceras
en tamafio A4. Se realizara en formato Excel y Word, e imprimible sin manipulacién.

v' Las variables de analisis llevaran los filtros naturales del cuestionario (salvo indicacion
contraria expresa) y los porcentajes de la tabulacion estaran redondeados a la unidad.
Las variables métricas seran también recodificadas en intervalos y se presentaran
porcentajes, medias y desviaciones estandar, junto con las bases de calculo que
correspondan (previo examen de la distribucion de las categorias de respuesta y en su
caso consultados al IRSST).

v' Las variables de cabecera de la tabulacién (al menos: sector de actividad y tamafio de
empresa) se podran recodificar para la tabulacién, de acuerdo con indicaciones del
IRSST, tras el examen de la distribucién de frecuencias de estas variables. La
tabulacion se cerrara en todo caso, consultando con el IRSST o persona en quien
delegue.

PRODUCTOS A ENTREGAR POR LA ADJUDICATARIA.

La empresa adjudicataria debera entregar al Instituto Regional de Seguridad y Salud en el
Trabajo de la Comunidad de Madrid, al finalizar el trabajo, los siguientes productos finales:

a)

6.

Informe sobre los trabajos de campo en soporte papel y documento Word: memoria sobre
las actividades desarrolladas y las incidencias, describiendo tanto el proceso de realizacion
del trabajo de campo, como de las incidencias que se hayan podido producir durante la
ejecucion del mismo.

La matriz de datos (fichero de microdatos) validada, en los formatos Gandia Barbwin,
SPSS y Excel para su explotacion.

Fichero Excel y Word con la tabulacién de las preguntas del cuestionario segun se explica
en el apartado anterior.

DURACION DE LOS TRABAJOS.

Los trabajos contratados se realizaran de acuerdo con los siguientes plazos maximos:

Calle Ventura Rodriguez n°7

28008 Madrid

Tel.: +34 900 713 123 7115

correo@madrid.org

La autenticidad de este documento se puede comprobaeanary
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:



JARP1
Nota adhesiva
None definida por JARP1

JARP1
Nota adhesiva
MigrationNone definida por JARP1

JARP1
Nota adhesiva
Unmarked definida por JARP1

JARP1
Nota adhesiva
None definida por JARP1

JARP1
Nota adhesiva
MigrationNone definida por JARP1

JARP1
Nota adhesiva
Unmarked definida por JARP1


*****

* Kk

| RSST Instituto Regional de Seguridad

y Salud en el Trabajo
Instituto Begional CONSEJERIA DE ECONOMIA,
de Seguridad y S=" HACIENDA Y EMPLEO

en el Trabaio
A/SER-021362/2024 .

6.1. TRABAJOS PREVIOS AL INICIO DE LOS TRABAJOS DE CAMPO.

Desde la adjudicaciéon del contrato, y celebrada la primera reunién' de coordinacion con el
IRSST, se contara con un maximo de 15 dias naturales para el inicio del trabajo de campo,
Puesta a punto del sistema CATI, y de su adaptacion online, formacion a entrevistadores, etc.

6.2. TRABAJOS DE CAMPO Y POSTERIORES A LA RECOGIDA DE DATOS.

La duracion total del trabajo de campo, desde el inicio de la prueba piloto hasta la finalizacion
de las entrevistas, incluidas las tareas de supervision y depuracion de los cuestionarios en las
oficinas centrales, comprendera un maximo de 60 dias naturales, exceptuando los periodos
vacacionales abajo especificados.

Se contara con un maximo de 15 dias naturales para la codificacién de preguntas abiertas,
grabacion de las mismas, gestiéon de fichero y edicion del fichero de datos en los formatos
establecidos, (con control de filtros, recodificacion de variables métricas en intervalos, etc.) y la
tabulacion de los resultados.

Los resultados se entregaran antes de la finalizacidén de la ejecucién del contrato.

No se realizaran entrevistas desde el 15 de julio hasta el 30 de agosto, y en lo posible se
evitara hacer entrevistas en la primera quincena de julio, salvo que sean pocas. Tampoco se
realizaran entrevistas entre el 24 de diciembre y el 6 de enero, ni durante la semana completa
de la Semana Santa (de lunes a domingo). Si la recogida de datos recae en tales fechas, o si
concurriesen otras causas de fuerza mayor ajenas a la responsabilidad de la empresa
adjudicataria, el plazo de entrega de la empresa adjudicataria aumentara el tiempo necesario
para tener en cuenta estas circunstancias.

7. EQUIPO TECNICO.

La empresa adjudicataria asignara al proyecto personal con experiencia contrastada en el
desarrollo y ejecucion de encuestas sobre mercado de trabajo, deteccion de necesidades
formativas, riesgos laborales, politicas de empleo o analisis ocupacional y, en especial, debera
contar con los siguientes perfiles profesionales:

¢ Un/a Director/a de Proyecto: se encargara de dirigir, supervisar, coordinar la realizacién y
desarrollo de los trabajos, proponiendo las lineas de intervencion y las actuaciones
necesarias a lo largo del proyecto, aunque no hayan sido sefialados expresamente en el
pliego. Sera el/la interlocutor/a con el IRSST, asistiendo a las reuniones de seguimiento y a
la presentacién de los resultados. Tendra titulacién universitaria en sociologia, estadistica,
matematica, empresariales, ADE o similar, y experiencia de al menos 5 afios en proyectos
de investigacion por encuesta, en: investigacion de mercados dirigida a empresas,
investigacion en marketing business to business, mercado de trabajo, deteccién de
necesidades de formacion, analisis ocupacional, prevencién y riesgos laborales. Debera
haber realizado estudios telefénicos dirigidos a empresas previamente, en alguna de estas
areas.

' Si la adjudicacion del contrato se realizara a lo largo del mes de agosto de 2024, la primera reunion de
coordinacion con el IRSST se celebraria la primera semana de septiembre de 2024, como maximo.
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e A su cargo se encontraran tres perfiles de técnicos (al menos dos técnicos con al menos 2
afnos de experiencia en las tareas sefialadas) y un equipo de al menos 6 encuestadores/as,
con las siguientes caracteristicas:

a) 1 experto en implementar cuestionarios en sistemas CATI y cuestionarios online.
(Pueden ser una o dos personas).

b) 1 experto en procesamiento de datos, generacion de ficheros de datos, explotaciéon
estadistica, tabulacion de datos de encuesta (puede ser la misma persona que el perfil
anterior o diferente).

c) 1 supervisor/a del trabajo de campo: sera el/lla encargado/a de formar y resolver
incidencias, dudas, etc. Tendra titulaciéon universitaria y experiencia en, al menos, dos
proyectos relacionados con encuestas telefénicas dirigidas a empresas en estudios
multisectoriales.

d) 6 encuestadores/as al menos: seran los/as encargados/as de llevar a cabo la entrevista
aplicando el cuestionario. Tendran, al menos, formaciéon secundaria, al menos un afio de
experiencia en la realizacion de encuestas telefénicas y haber realizado entrevistas
telefonicas a directivos o profesionales de empresas en al menos un estudio previo.

El personal adscrito a la ejecucién del contrato no podra ser cambiado sin el consentimiento del
IRSST. En caso de que fuera necesario sustituir a cualquiera de las personas del equipo
técnico, el sustituto debera tener el mismo perfil profesional que la persona sustituida,
incluyendo las mejoras en la experiencia y en los aspectos sociales que se recogen en los
criterios de adjudicacién y que, en caso de sustitucion, deberan estar igualmente presentes en
el sustituto.

8. CONTROL DE CALIDAD.

La empresa realizara un control de calidad de las diversas fases de la encuesta: de la
veracidad de las entrevistas realizadas, del seguimiento adecuado de las instrucciones de
seleccion de empresa y entrevistado, de la consistencia de la informacién recogida, de la
cumplimentacién adecuada del cuestionario, de la codificacion y grabacién de preguntas
abiertas, de la adecuada gestion del fichero de datos y posterior tratamiento en la tabulacion de
los mismos.

La direccién de la Encuesta por parte del IRSST, podra llevar a cabo las tareas de supervisién
de cualquiera de las tareas mencionadas. Ademas de ello, debera recibir informacién frecuente
de la evolucion de dichas tareas, especialmente las referidas a la evolucién del trabajo de
campo.

Algunos de los criterios de calidad minimos, (sin perjuicio de que la empresa adjudicataria los
mejore y detalle otros en su oferta de calidad) seran los siguientes:

e Supervision de entrevistas: minimo 10%. A efectos de constatar la veracidad de la
entrevista y la consistencia de la informacién en algunas variables clave.

e Supervision del 100% del control de filtros y de detectar tasas aceptables de no respuestas.
Se anularan las entrevistas que, tras supervision y depuracién, no hayan cumplimentado
cualquiera de los datos de clasificacion imprescindibles (actividad y tamafio de empresa), o
presenten niveles superiores a un 15% de no respuestas en el resto de items, excluyendo
los que no procede que respondan, 0 no saben responder cuando resulte razonable.

¢ Preguntas abiertas: El libro de cddigos debe ser acorde a las clasificaciones CNAE 2009,
de acuerdo con el IRSST, y contar con su conformidad previa. Los codificadores que
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participen deben tener estudios minimos equivalentes al segundo ciclo de educacion
secundaria y contar con experiencia previa de codificacion. La grabacion sera doble, con
cotejo de ambas y revisidon de las discrepancias que se detectasen.

9. DIRECCION DE LOS TRABAJOS.

El Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo (IRSST) designara como responsable
del Contrato a un técnico del grupo A1 adscrito a las unidades del IRSST, que ejercera las
funciones descritas en el articulo de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico y las que se describen en el presente documento. El responsable de contrato podra
contar con el asesoramiento externo de un profesional o entidad de reconocida solvencia y
capacidad en el ambito, no vinculado a la empresa adjudicataria, que podra asistir a reuniones
o participar en la supervisién de los trabajos realizados.

Asi mismo, el IRSST se reserva el derecho a convocar cuantas reuniones considere oportunas
para la realizacién de las funciones de coordinacién y control, conocer el avance del estudio y
poder realizar las aportaciones que se consideren de interés. La empresa adjudicataria utilizara
estas reuniones para comunicar cuantas incidencias se produzcan durante la realizacion del
trabajo de campo, asi como para proporcionar informacién sobre el proceso de ejecucion del
contrato.

10. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL.

La adjudicataria estara obligada a cumplir con todas las disposiciones vigentes relacionadas
con la propiedad intelectual e industrial, concretamente con el Real Decreto Legislativo 1/1996,
de 12 de abril, de aprobaciéon del Texto refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, que
regulariza, aclara y armoniza las disposiciones legales vigentes sobre la materia; con la Ley
17/2001, de 7 de diciembre, de Marcas, y el Real Decreto 687/2002, de 12 de julio, que la
desarrolla; con la Ley 19/2006, de 5 de junio, que amplia los medios de tutela de los derechos
de la propiedad intelectual e industrial y establece normas procedimentales para facilitar la
aplicacion de diversos reglamentos comunitarios; y con normativa que la desarrolla o que la
pueda sustituir.

La adjudicataria cede al Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo todos los
derechos de explotacién, incluyendo la explotacidn en Internet, sobre los trabajos objeto del
presente contrato y sobre los datos que se puedan derivar del mismo y asume la obligacion de
responder, de forma solidaria, frente a cualquier reclamacién que el IRSST pueda recibir como
consecuencia de la citada explotacion.

El IRSST se reserva el derecho de actualizar en un futuro los contenidos del estudio por si
mismo o por medio de una empresa que podra ser distinta de la adjudicataria.

La firma del contrato supondra la formalizacion de las mencionadas cesiones.
11. SECRETO ESTADISTICO.

Toda la informacién y documentacion que el IRSST entregue a la empresa adjudicataria, asi
como la que se genere durante el desarrollo de los trabajos objeto del presente concurso, esta
protegida por el secreto estadistico (arts. 13 y 19 de la Ley 12/1989, de 9 de mayo, de la
Funcién Estadistica Publica) y no podra ser utilizada por personas o entidades publicas y
privadas, con la excepcién el IRSST como organismo encargado de la elaboraciéon de esta
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estadistica, ni transferida a terceros, ni publicada de forma total o parcial. La no preservacion
del secreto estadistico seria causa de aplicacién de lo establecido en el Titulo V: infracciones y
sanciones (articulos 48 y 49) de la Ley de la Funcién Estadistica Publica.

La empresa adjudicataria, asi como todo el personal que participe en estos trabajos, se
comprometen a salvaguardar el secreto estadistico, y a proporcionar al IRSST Ila
documentacién utilizada que les requiera, previa anonimizacién de la misma. El IRSST por su
parte también se compromete a mantener el secreto estadistico en aquellas operaciones de
control y supervisiéon a las que tuviese acceso durante la realizacion del trabajo de campo.
Tanto la empresa adjudicataria como el IRSST se comprometen a destruir o borrar cualquier
informacién de datos sensibles que hayan manejado y a no guardar registro alguno sin
anonimizar.

12. PROTECCION DE DATOS.

Los datos personales recogidos para la realizacion de los trabajos objeto del presente contrato
seran tratados por el adjudicatario conforme al Reglamento Europeo (UE) 2016/679 de
Proteccion de Datos y la Ley Organica 5/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

Los datos proporcionados se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir el propésito
del tratamiento y no podran cederse a terceros.

En la realizaciéon de entrevistas o encuestas se debera advertir del caracter voluntario de las
mismas a cada uno de los encuestados y para que los interesados puedan obtener informacién
adicional sobre la politica de privacidad y proteccién de datos del adjudicatario, los
cuestionarios o formularios que se utilicen deberan incorporar una leyenda en la que se les
informe de la direcciéon de la pagina web, el correo electrdnico y la direccion postal de la
empresa, a través de los que podran ejercitar los derechos de acceso, rectificacion y supresion
de datos, oposicion, y resto de derechos contenidos en el capitulo Il del mencionado
reglamento, garantizando el cumplimiento, en todo caso, del deber de informar, tal y como se
recoge en el articulo 12 del Reglamento Europeo.

FIRMA POR LA ADMINISTRACION
LA GERENTE DEL ILR.S.S.T.

Firmado digitalmente por: SILVIA MARINA PARRA
RUDILLA - ***3381*%

IE_;e&ha: 2024.06.05 09:38
0.:
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ANEXO I: Disefio muestral.
e UNIVERSO.

Se parte del Universo de Empresas en la Comunidad de Madrid, segun datos del Directorio
Central de Empresas (DIRCE) de 2022, del Instituto Nacional de Estadistica (INE). El universo
total de empresas con 5y mas empleados es de 57.647 unidades.

La estratificaciéon por grandes grupos de actividades CNAE 2009 y los cuatro grandes grupos
de tamafos de empresas son los que figuran en la Tabla 1. Nétese que el DIRCE no presenta
empresas clasificadas en el grupo A, de actividades agropecuarias, dada la anecdética
presencia de esta actividad en Madrid. Tampoco se presentan del sector O, porque son
servicios publicos, quedando excluidos del universo de empresas. El grupo B de industrias
extractivas y suministros (D y E) tiene un peso muy pequefio.

Tabla 1: numero de empresas en la Comunidad de Madrid, segun su actividad principal (grupos
CNAE 2009) y numero de asalariados.

10 a 50 a 250y

5a9’ 49 249 + TOTAL
B INDUSTRIAS EXTRACTIVAS 14 19 5 0 38
C INDUSTRIA MANUFACTURERA 1.908 | 2.154 376 146 4.584
D SUMINISTRO DE ENERGIA 41 66 24 11 142
E SUMINISTRO DE AGUA,
SANEAMIENTO, GESTION DE RESIDUOS 70 95 23 21 209
Y DESCONTAMINACION
F CONSTRUCCION 3.547 | 2.729 311 52 6.639

G COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR
MENOR; REPARACION DE VEHICULOS Y | 6.961 | 3.053 627 191 10.832
MOTOCICLETAS
H TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 1.537 951 181 85 2.754
| HOSTELERIA 4.120 | 1.580 220 72 5.992
J INFORMACION Y COMUNICACIONES 1.128 | 1.268 404 144 2.944
K ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE

SEGUROS 490 422 164 71 1.147
L ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 976 293 48 15 1.332
M ACTIVIDADES PROFESIONALES,

CIENTIFICAS Y TECNICAS 3.546 | 2.507 456 159 6.668
N ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y
SERVICIOS AUXILIARES

La autenticidad de este documento se puede comprobaaan s ooy
mediante el siguiente codigo seguro de verificacion:

1.807 | 1.810 450 197 4.264

P EDUCACION 1.258 | 1.010 453 97 2.818
Q ACTIVIDADES SANITARIAS Y DE

SERVICIOS SOCIALES 1.317 916 217 133 2.583
R ACTIVIDADES ARTISTICAS, 1.080 795 109 37 2.021

2 Las empresas de 5 empleados han sido estimadas por interpolacién. Resultaba necesario para que
este universo de empresas sea homologable con otras encuestas similares del conjunto de Espafia y
Europa. Pero el DIRCE no desagrega las empresas entre 3 y 5 empleados. Del total de 42.730
empresas de entre 3 y 5 empleados, se estima que 12.920 tienen 5 empleados.
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RECREATIVAS Y DE ENTRETENIMIENTO
T OTROS SERVICIOS 1.936 567 139 38 2.680

TOTAL CNAE 31.736 | 20.235 | 4.207 | 1.469 | 57.647

o AFIJACION DE ENTREVISTAS.

Se ha planteado una afijacién de entrevistas proporcional a los estratos del Universo. Aunque
se han agrupado algunas de las que tenian un peso muy escaso: Industrias extractivas, a la
que apenas correspondia 1 entrevista, se ha agrupado junto con las industrias manufactureras,
y a su vez los suministros se han sumado entre si.

Las entrevistas a realizar en cada estrato se reflejan en la Tabla 2.

Tabla 2: Distribucién muestral de empresas en la Comunidad de Madrid, segun su actividad
principal (grupos CNAE 2009) y numero de asalariados.

10 a 50 a 250y
5a9 | o 249 N TOTAL
B-C INDUSTRIAS 33 38 7 2 80
D-E SUMINISTROS DE ENERGIA, AGUA,
SANEAMIENTO, GESTION DE RESIDUOS | 2 3 1 0 6
Y DESCONTAMINACION
F CONSTRUCCION 62 47 5 1 115
G COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR
MENOR; REPARACION DE VEHICULOS Y | 121 53 11 3 188
MOTOCICLETAS
H TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 27 16 3 2 48
| HOSTELERIA 71 27 4 1 103
J INFORMACION Y COMUNICACIONES 19 22 7 3 51
K ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE 9 . 3 1 20
SEGUROS
L ACTIVIDADES INMOBILIARIAS 17 5 1 0 23
M ACTIVIDADES PROFESIONALES,
CIENTIFICAS Y TECNICAS 61 44 8 3 116
N ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y 31 31 8 3 23
SERVICIOS AUXILIARES
P EDUCACION 22 17 8 2 49
Q ACTIVIDADES SANITARIAS Y DE
SERVICIOS SOCIALES 23 16 4 2 45
R ACTIVIDADES ARTISTICAS, 19 14 5 1 36
RECREATIVAS Y DE ENTRETENIMIENTO
T OTROS SERVICIOS 34 10 2 1 47
TOTAL CNAE 551 350 74 25 1.000

Algunas indicaciones complementarias son las siguientes:

o En el grupo B-C Industrias, realizar 1 entrevista del subsector de industrias
extractivas (de menos de 250 empleados) y el resto manufactureras.
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o En el grupo D-E Suministros, 2 seran de energia (de menos de 50 empleados) y el
resto de otros suministros.

e SELECCION DE LAS EMPRESAS.

Se llevara a cabo mediante un listado de empresas. La empresa licitante tendra que proponer,
detallar y justificar el sistema de seleccion de las unidades ultimas del muestreo (empresas),
aspecto que se valorara como uno de los criterios de adjudicacién del contrato. La justificacion
versara sobre la relacion entre la calidad de la muestra y los medios disponibles (que deberan
detallarse, especialmente las caracteristicas, fuente o fuentes, cobertura del universo, fecha de
actualizacion del listado que manejen y la relacion calidad/precio). Se podra también
argumentar, si procede, la experiencia previa y resultados con este tipo de muestreo de
empresas.

Se podra proponer un muestreo aleatorio simple (solo si su base de datos supera el 75% del
universo de empresas), un muestreo aleatorio sistematico (si alcanzan al menos un 50% del
universo, detallando el criterio de sistematicidad para asegurar que todas las empresas de la
base de datos tienen la misma probabilidad de resultar elegidas), o un muestreo por
conveniencia, con independencia de la cobertura del listado que manejen. En todos los casos
deberan detallarse los criterios de eleccion o sustitucidén en el caso de negativas o imposibilidad
de contactos.

Si se presenta un muestreo por conveniencia, se valorara que se presenten cuotas
proporcionales por subgrupos de actividad en los estratos mas numerosos y/o se propongan
criterios de control para asegurar la representatividad del conjunto de empresas en el estrato.

e SELECCION DEL CENTRO DE TRABAJO.

La mayoria de las empresas tienen un unico centro de trabajo, pero algunas, normalmente las
mas grandes, tienen mas de uno. El cuestionario esta disefiado para entrevistar al centro de
trabajo. Cuando haya mas de uno en la Comunidad de Madrid se debera elegir un centro de
trabajo que representara a dicha empresa. Si hay solo uno en la Comunidad de Madrid y el
resto esta en otra(s) comunidad(es), nos dirigiremos al de Madrid. En el caso de que haya dos
0 mas de dos centros de trabajo en la Comunidad de Madrid, se procurara elegir al que mayor
numero de empleados tenga. Si no fuese posible lograr la entrevista, en su defecto se
procurara que responda el que le siga en numero de empleados.

El nimero minimo de trabajadores en el centro de trabajo que se elija para ser entrevistado
debe ser 5.

e SELECCION DE LA PERSONA QUE RESPONDERA A LA ENCUESTA.

Podra responder la entrevista la persona responsable de temas de prevenciéon y riesgos
laborales en la empresa (o centro de trabajo a entrevistar) si existiese, y en su defecto, el
responsable de recursos humanos, director gerente o propietario. Las pautas para la seleccion
se describen en el protocolo de contactacién del cuestionario.

e POSIBILIDAD DE RESPONDER ONLINE COMO ALTERNATIVA A LA ENCUESTA
TELEFONICA.
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Se debe prever y permitir que la encuesta se pueda responder online, ya que algunas
empresas tienen establecido el protocolo de que no responden telefénicamente a encuestas.
No obstante, no se aceptara que las entrevistas online superen el 10% del total de las
entrevistas, es decir, en ningun caso podran ser mas de 100 empresas de la muestra total.
Como norma general, se buscara que se responda telefonicamente siempre que sea posible, y
solo excepcionalmente se planteara la alternativa online. Por tanto, la empresa adjudicataria
adaptara e implementara una versién online del cuestionario, bajo supervisién del IRSST, o
persona en quien delegue, procurando la compatibilidad con la versién telefénica.

En el fichero de datos deben estar integradas las entrevistas online con las telefénicas, con la
inclusion de una variable que las diferencie.

Esta version online también debera ser pilotada antes de su uso generalizado.
e SUPERVISION, DEPURACION Y REVISION DEL TRABAJO DE CAMPO

Al menos un 10% de las entrevistas telefénicas seran re-contactadas de forma aleatoria para
supervisidon por supervisores de campo, afiadiendo a estas todas aquellas que presenten
inconsistencias o procedan de entrevistadores en los que se hayan detectado irregularidades.
Se procedera a realizar analisis para detectar inconsistencias de la informacién. Las preguntas
abiertas seran objeto de una codificaciéon doble para garantizar la calidad.

La empresa adjudicataria podra ampliar estos criterios de calidad, pudiendo valorarse al
baremar la propuesta en la licitacion si se aprecia mejora de la calidad.
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