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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente Pliego de Prescripciones Técnicas es la definicion de los requisitos técnicos
que han de regir la contratacion del servicio de una herramienta externa para el registro de la
jornada laboral de la Fundacién de Investigacion Biomédica del Hospital Universitario de La

Princesa.
2. NECESIDAD E IDONEIDAD DEL CONTRATO

La Fundacion de Investigacién Biomédica del Hospital Universitario de La Princesa (en adelante,
FIBHLPR), a través de la contratacion de los servicios descritos en el presente pliego, pretende
dar cumplimiento a lo dispuesto en la normativa del Estatuto de los Trabajadores, para lo cual es
necesario contar con un sistema informéatico con los componentes fisicos y tecnoldgicos

necesarios para el correcto registro de la jornada laboral de los empleados de la institucion.

En la actualidad, la FIBHLPR emplea la herramienta Fundanet, un software especializado y de
exclusiva propiedad de la mercantil Semicrol, S.L., disefiado para la 6ptima gestion del personal
laboral y las unidades departamentales de la entidad, la gestién de solicitudes y autorizaciones de

permisos y la recopilacidn y asociacion de la documentacion justificativa relevante.

A los efectos de la actualizada normativa, resulta indispensable la contratacion externa de un
sistema completo para el control y registro de la jornada laboral, el cual permita la recopilacion
de los datos establecidos en la precitada herramienta. El sistema ser utilizado por toda la plantilla
durante la vigencia del contrato, independientemente de la relacion laboral o juridica de cada
empleado con la FIBHLPR.

La contratacion ha de tener caracter integral en el marco tecnoldgico, en el que se presten los
servicios asociados a la implementacién y mantenimiento de la herramienta prevista para el

control y registro de la jornada laboral.
3. DESCRIPCION

La totalidad de los requisitos y especificaciones incluidas en este Pliego de Prescripciones
Técnicas se entienden de caracter esencial a todos los efectos legales, de manera que, las
prestaciones a realizar que aqui se describen, deberan desarrollarse con estricta sujecion al
presente pliego, al pliego de clausulas juridicas particulares y al contrato resultante del presente

procedimiento.

3.1. Aspectos generales
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La herramienta debera dar cabida a la gestion de control y registro de la jornada laboral,

cumpliendo con los requisitos esenciales establecidos en la normativa laboral vigente.

La empresa adjudicataria debera realizar todos los trabajos de instalacion, configuracién,

personalizacidn, puesta en servicio, consultoria, parametrizacion y formacion de la herramienta.

Los procedimientos de contratacion descritos en el presente pliego pueden estar sujetos a cambios

formativos legales en Espafia o la Union Europea durante la vigencia del contrato. El adjudicatario

se compromete a la adecuacion, adaptacion, o inclusién en su plataforma de cuantos cambios

normativos puedan producirse.

El adjudicatario se compromete a adaptar la herramienta a los posibles cambios normativos

laborales sin coste adicional para la FIBHLPR.

3.2. Herramienta de registro

3.2.1. Caracteristicas del servicio.

La herramienta debera poseer como caracteristicas minimas los siguientes elementos:

Registro de jornada
o Registro de inicio y finalizacién de la jornada laboral.
o Registro de pausas por desayuno, comida, descanso u otros motivos personales.
o Reanudacion de la jornada después de una pausa.
Control de jornada por parte del administrador y responsables de grupo/departamento.
Deteccidn y notificacion automatica de incidencias.
Posibilidad de designar y/o delegar la validacion de las peticiones a otro usuario.
Doble validacion de peticiones.
Gestién de ausencias, mediante solicitud de permisos retribuidos, no retribuidos,
teletrabajo y otras ausencias.
Visualizacion entre departamentos autorizados de las vacaciones y ausencias de todo el
personal.
Incorporacion de las anteriores ausencias al sistema de gestion ERP — “Fundanet”.
Posibilidad de regular los excesos de jornada.
Posibilidad de inclusion de distribucidn irregular de la jornada.
Descarga y exportacion de informes mediante ficheros Excel.
Impresion del calendario de vacaciones y ausencias, asi como la posibilidad de
exportacion a otros calendarios que se utilicen con el formato iCal.

Posibilidad de compartir documentos con la organizacion.
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e Comunicacion de noticias de la entidad en tablon de anuncios virtual.

e Posibilidad de publicacion de anuncios o distribucién de informacion de modo individual
o grupal.

¢ Notificaciones personalizadas.

e Organizacion de usuarios en grupos departamentales, de cargos, de centros de trabajo, e
incluso criterios propios.

e Posibilidad de desactivacion de usuarios en supuestos de desvinculacion laboral,
impidiendo el acceso a la aplicacion.

e Capacidad de consulta de situacion y estado actual de los trabajadores de la entidad.

e Posibilidad de personalizacion de idioma entre, al menos, inglés y castellano.

e Opcién de configuracion de registro utilizando una aplicacion mévil universal y

compatible con todo tipo de dispositivos, asi como su acceso via web.

3.2.2. Cuestiones técnicas.

La empresa que resulte adjudicataria deberd disponer de las siguientes funcionalidades y

requisitos para el sistema de registro licitado:

- Laherramienta debera contar con un almacenamiento de, al menos, 1GB.

- La herramienta debera estar personalizada con los logos y colores corporativos de la
FIBHLPR.

- La herramienta deberd contar con la capacidad de guardar informes con
retroalimentacion, almacenar los archivos y categorizar y ordenar los ficheros.

- La herramienta debera permitir el fichaje via app maévil bajo cualquier sistema operativo
y via web.

- La herramienta debera permitir la impresion de informes o consulta de las jornadas
registradas por los trabajadores de la entidad mediante la filtracion de empleados, grupos
de empleados, activados o desactivados y por un intervalo de tiempo entre dos fechas.

- La herramienta debera permitir la posibilidad de establecer horarios personalizados.

- La herramienta deberéa recoger con exactitud las horas tedricas, las horas registradas por
los empleados seleccionados, el computo total de horas trabajadas, asi como las horas
ordinarias y las horas extraordinarias y/o complementarias de cada empleado en periodos
delimitados entre dos fechas especificas.

- Laherramienta debera permitir la activacion y desactivacion de la geolocalizacién de los
fichajes.

- Laherramienta debera permitir la conexion a través de APl WEB con Fundanet.
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3.3. Licencias.

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas regula la adquisicion de hasta un maximo de 165
licencias de usuario para la herramienta de registro, admitiendo una oscilacion entre 150 licencias
y la cantidad méaxima prevista. Este servicio incluira la cesion de licencias a nuevos usuarios, que
pasaran a ser titularidad de la FIBHLPR, acompafiadas de todos los elementos necesarios para su
correcta instalacion, utilizacion inmediata y operatividad efectiva desde el momento de su
adquisicion.

Adicionalmente, las licencias podran ser adquiridas en cualquier momento durante la vigencia del

contrato, siempre y cuando las necesidades especificas de la FIBHLPR asi lo justifiquen.

3.4.Plan de implementacion.

Se presentara por el licitador un plan de implementacion y puesta en marcha del servicio de la
herramienta de registro de jornada laboral, incluyendo la metodologia de implementacion que se
seguira con la FIBHLPR.

El adjudicatario debera poner en marcha la herramienta con toda la funcionalidad requerida en el

plazo méaximo de 60 dias naturales desde la formalizacién del contrato.
3.5.Formacion para el uso de la herramienta.

Se ejecutard por el adjudicatario un servicio de formacion en remoto que garantice la capacitacion
técnica y funcional del personal de la FIBHLPR para el uso del sistema, con una duracién de, al

menos, 20 horas lectivas.

El horario de formacién se adaptara a las necesidades de la FIBHLPR vy se planificara en el tiempo
de manera que coincida con el periodo inmediatamente anterior a la puesta en marcha del registro

ofertado.
3.6. Actualizaciones, mantenimiento, asistencia, soporte técnico y portabilidad.

Durante todo el periodo de vigencia del contrato, el adjudicatario debera prestar un servicio de
actualizaciones periddicas de la herramienta, mantenimiento preventivo, correctivo, asi como el
soporte a la explotacion del sistema, asistencia y soporte técnico, con el objetivo de mantener la

plena disponibilidad y el perfecto funcionamiento de la herramienta.

El adjudicatario se compromete a realizar las adaptaciones que sean necesarias en el sistema por
modificaciones legislativas o reglamentarias que se deriven de cambios producidos en la
normativa aplicable. Asimismo, en caso de producirse variaciones por obsolencia tecnoldgica que

obliguen a la instalacion de nuevas versiones del sistema, el adjudicatario se compromete a



INSTITUTO DE

P INVESTIGACION
FIB i
. TSl ; NIVERSITARIO "
hospital universitano la pancesa ApcEss M

realizar las correspondientes adecuaciones sobre la herramienta sin coste alguno para la
FIBHLPR.

En caso de fallo de la herramienta se procedera a restablecer el servicio realizando las acciones
gue sean necesarias sin coste alguno para la Fundacion. En caso de asistencia para mantenimiento

correctivo, el tiempo de respuesta sera de 48 horas.
3.7. Nivel de servicio y soporte a usuarios.

El adjudicatario proporcionara un servicio de atencion de lunes a jueves en horario ininterrumpido
de 8:30 a 17:00h y los viernes de 8:30 a 14:30h, incluyendo los meses de verano, a través de un
teléfono de contacto y una direccién de correo electrénico para que los usuarios puedan realizar
cuantas consultas sean necesarias para una correcta utilizacion de la herramienta, o un intervalo

aproximado, con el mismo nimero de horas.

Las llamadas realizadas a este centro de atencion telefénica serdn grabadas y conforme a las
normas establecidas del nuevo Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD).

3.8. Tiempos de respuesta y resolucion de incidencias.

Se establece como “tiempo de respuesta” el que transcurre desde la comunicacion de una averia
o mal funcionamiento hasta que se produce una intervencién o hasta que se produce una
intervencion o "contestacion productiva" del servicio técnico. Por "contestacion productiva” se
entiende aquella que ofrece informacion util sobre el problema reportado, o que ya directamente
expone una posible solucion, es decir, la mera contestacion a efectos de acuse de recibo de la
incidencia o asignacion de numero de caso, no se considerara como "contestacion productiva" y,
por lo tanto, como tiempo de respuesta oficial. Este tiempo de sopor de respuesta sera de la

siguiente forma:

e Respuesta a incidencias de nivel critico, el tiempo maximo de respuesta sera de 2 horas
y el tiempo maximo de resolucion sera de 24 horas.

e Respuesta a incidencias de nivel normal, el tiempo méaximo de respuesta sera de 5 horas
y el de resolucién de 72 horas.

e Respuesta a consultas, el tiempo debe de ser inferior de 24 horas.

Todas las acciones que sean necesarias para la resolucion de incidencias se llevaran a cabo sin

coste alguno para la FIBHLPR.
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4. INTREGACION SISTEMAS FUNDACION

La FIBHLPR emplea la herramienta Fundanet, un software especializado y de exclusiva
propiedad de la mercantil Semicrol, S.L., disefiado para la éptima gestion del personal laboral y
las unidades departamentales de la entidad, la gestion de solicitudes y autorizaciones de permisos

y la recopilacién y asociacién de la documentacién justificativa relevante.

Conforme al funcionamiento interno de la FIBHLPR, y la forma en que se lleva a cabo la gestion
del personal laboral de la FIBHLPR a través de la herramienta Fundanet, resulta imprescindible
que la herramienta para el registro de la jornada laboral objeto de la presente licitacion permita
en el momento de formalizacion del contrato la plena integracidn con la herramienta Fundanet.
Esta integracion debe ser completa y funcional desde el inicio de la vigencia contractual,

asegurando la interoperabilidad y continuidad operativa entre ambas herramientas.

La contratacion de un proveedor que no cumpla con las caracteristicas descritas, en términos de
plena interoperabilidad e integracion con la herramienta Fundanet de gestion de personal,
resultaria antieconémica y causaria graves disrupciones; dando lugar a incompatibilidades y
dificultades técnicas desproporcionadas en términos de uso y mantenimiento. Ademas, la
contratacién de una herramienta distinta para los mismos fines seria ineficiente desde el punto de
vista técnico, dada la especializacion de la herramienta ya existente y la formacion adquirida por

el personal en su manejo.

Por todo lo anterior, la empresa licitadora debera aportar un certificado emitido por la empresa
Semicrol S.L., propietaria del mencionado software, que confirme y acredite mediante
declaracion formal la integracion de ambas plataformas. Este certificado debe acreditar

especificamente la integracion de los siguientes datos o parametros:

- ldentificacion del tercero.

- Nombre.

- Apellido 1.

- Apellido 2.

- Direccion e-mail 1 del domicilio de trabajo principal.

- Fecha de nacimiento.

- Numero de la seguridad social.

- Ndmero de documento identificativo (NIF, NIE o PAS).
- Fecha de inicio del contrato.

- Fecha de fin del contrato.
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- Responsable del contrato vigente con fecha de inicio anterior.
- Departamento de la pestafia Organizacion.
- Ausencias en estado Aceptado, asi como sus respectivas anulaciones.

- Observaciones de las ausencias.

Sera necesaria la intercomunicacion de datos entre ambas plataformas para garantizar la adecuada
gestion y actualizacion de la precitada informacion. La empresa licitadora deberd asegurar que
los procesos de sincronizacion y transferencia de datos se ejecuten de manera eficiente y segura,
en estricto cumplimiento con las normativas de proteccion de datos vigentes, durante toda la

duracion del contrato.

El 6rgano de contratacion requerird al licitador, respecto del cual se formule propuesta de
adjudicacién, el certificado emitido por la empresa Semicrol S.L. que acredite la informacion
contenida en el presente apartado. Este certificado deberd estar firmado por una persona

legalmente autorizada de Semicrol S.L.

La NO ACREDITACION MEDIANTE CERTIFICADO supondra la EXPULSION
DIRECTA DEL PRODIMIENTO.

5. MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES

Para el desarrollo de la actividad objeto del presente contrato, el adjudicatario debera disponer de

los medios materiales y personales necesarios para una adecuada prestacion del servicio.

La empresa adjudicataria nombrara a un responsable del servicio que sera el principal interlocutor
con la FIBHLPR y coordinard y garantizard la adecuada cobertura, y debera cumplir con lo

siguiente:

- Actuard como responsable del contrato.

- Actuara como interlocutor de la empresa contratista frente a la FIBHLPR, canalizando la
comunicacion entre la empresa contratista y la FIBHLPR, en todo lo relativo a las
cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

- Supervisara el correcto desempefio de las funciones que tienen encomendadas.

- Seré la persona encargada de prestar el asesoramiento y consulta referido.

- Esta persona dispondra de, al menos, dos (2) afios de experiencia en prestacion de
servicios del mismo tipo o naturaleza, es decir, servicios del sector informatico y de

soluciones tecnologicos.
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- Esta persona dispondra de, al menos, dos (2) afios de experiencia en prestacion de
servicios de implementacion, gestion y control de una herramienta de registro de jornada
laboral.

- Se requerird, al menos, el establecimiento de una reunién mensual con el responsable del
contrato por parte de la FIBHLPR. Estas reuniones podran ser presenciales u online,
siendo la modalidad elegida para cada vez que se reGnan la acordada entre los

interlocutores.
6. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

La empresa seleccionada se compromete a guardar confidencialidad sobre las informaciones que
reciba en el desarrollo de su trabajo, asi mismo se compromete al cumplimiento de la hormativa

vigente en materia de proteccion de datos.

El adjudicatario deberd, en todo momento, cumplir con la normativa vigente en materia de
proteccion de datos de carécter personal, asi como hacer cumplirla a sus proveedores de servicios

involucrados.
7. PROPIEDAD Y TITULARIDAD DERECHOS PROPIEDAD INTELECTUAL

El adjudicatario reconoce que todos los derechos de propiedad industrial o intelectual derivados,
explicita o implicitamente, en el marco de la herramienta de registro de jornada laboral, seran
propiedad exclusiva de la FIBHLPR, como consecuencia del encargo profesional que se le ha
hecho, sin limite territorial ni temporal y, en particular, en cualquiera de las modalidades

conocidas hasta la fecha, para su explotacion.
8. FIN DEL CONTRATO

Portabilidad de datos: El adjudicatario ha de obligarse, cuando pueda resolverse el contrato o la
finalizacion del servicio, a entregar toda la informacion a la fundacion en el formato estandar
abierto que se acuerde, de forma que éste pueda almacenarla en sus propios sistemas o bien optar
a su traslado al sistema de nuevo proveedor en un formato que permita su reutilizacion, con total

garantia de la integridad de la informacion y sin incurrir en costes adicionales.

Garantias de borrado de los datos una vez extinguido el contrato: Una vez finalizado el
contrato, el adjudicatario no podra guardar ningun dato, por lo que dispondré de mecanismos que
garanticen el borrado seguro de los datos cuando lo solicite la Fundacion, que podré requerir una

certificacion de la destruccion de los mismos. No obstante, el adjudicatario puede conservar una
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copia, con los datos debidamente blogueados, mientras pueden derivarse responsabilidades de la
ejecucion de la prestacion. Durante un afio, al menos, desde la extincion del contrato, el
adjudicatario debera dejar acceso a la plataforma de licitacién en modo consulta para los usuarios
de la Fundacién deshabilitando cualquier otra operativa y limitando este acceso para la consulta

de datos y documentos de los expedientes durante la ejecucion del contrato.

Materiales creados en ejecucion del contrato: Todos los documentos, plantillas web y deméas
trabajos elaborados en ejecucion del contrato seran propiedad de la Fundacion quien podra
reproducirlos, publicarlos y divulgarlos total o parcialmente sin que pueda oponerse a ello el
adjudicatario o0 en su caso, del tutor o responsable del curso correspondiente que cuente con la
aprobacion de la Fundacién para la creacion de contenidos.

El adjudicatario se compromete a poner a disposicion de la Fundacién los materiales creados
durante la ejecucion del contrato en un formato valido acorde a las necesidades de la Fundacién,

al menos tres meses antes de la finalizacion del contrato.

El adjudicatario, en caso de no resultar adjudicatario nuevamente, se compromete a coordinar y
colaborar con el nuevo adjudicatario el traspaso de las gestiones que pudieran derivarse de las
funciones que habia asumido hasta el momento de la finalizacion del contrato; incluye a titulo no
excluyente, traspaso de contrasefias, cuentas, contacto. Dicha transicion no podré exceder de un

mes, que se establecera como el tiempo maximo para que se produzca el traspaso de funciones.
En Madrid, a 15 de julio de 2024

Los efectos del presente documento se consideraran desplegados a partir de la fecha en la que

haya firmado el dltimo de los integrantes del Organo de Contratacion.

POR EL ORGANO DE CONTRATACION

DIRECTORA FIBHLPR

Dfia. Rosario Ortiz de Urbina Barba

NOTA: Por la presente se hace saber que el presente documento asociado al expediente referenciado, y que se corresponde con el que ha
sido publicado en el Portal de la Contratacién de la Comunidad de Madrid, ha sido efectivamente firmado se encuentra dentro del
expediente sito en las instalaciones de la Fundacion para la Investigacion Biomédica del Hospital Universitario La Princesa.
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