Este documento se ha obtenido directamente del original que contenia todas las fimas auténticas y se han
ocultado los datos personales protegidos y los codigos que permitirian acceder al original.
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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE ASISTENCIA MATERIAL Y
TECNICA EN LOS PROCESOS DE SELECCION DE PERSONAL LABORAL DE LAS TASAS DE REPOSICION DE LOS
ANOS 2019 A 2025, MEDIANTE CONVOCATORIA PUBLICA, EN LA EMPRESA PUBLICA PLANIFICA MADRID,
PROYECTOS Y OBRAS, M.P., S.A.

1.INTRODUCCION.

La empresa publica de la Comunidad de Madrid PLANIFICA MADRID, PROYECTOS Y OBRAS, M.P., S.A. (en
adelante PLANIFICA MADRID) precisa la contratacion de los servicios de asistencia material y técnica en los
procesos selectivos que se convoquen para la seleccién del personal laboral indefinido para la cobertura de
hasta un maximo de 31 plazas vacantes con cargo a la tasa de reposicion del periodo 2019-2025, de acuerdo
con los principios recogidos en los articulos 55 y 59 del Texto Refundido de la Ley de Estatuto Basico del
Empleado Publico, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre y cumpliéndose el
procedimiento establecido en el articulo 37 y siguientes del Convenio Colectivo Unico para el Personal Laboral
de Administracién de la Comunidad de Madrid (2021-2024). Todas las plazas corresponden a puestos de trabajo
incluidos en la relacion de puestos de trabajo de PLANIFICA MADRID y computados en la masa salarial.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El presente pliego, junto con el de Clausulas Administrativas particulares, recoge el conjunto de condiciones y
prescripciones técnicas que regiran la prestacion del servicio de asistencia técnica y material en los procesos de
seleccidn convocados por la empresa publica PLANIFICA MADRID para la seleccidén de personal laboral de las
tasas de reposicion de los afios 2019 a 2025, mediante convocatoria publica.

Los procesos selectivos que convoque PLANIFICA MADRID se regirdn en todo aquello que resulte compatible
con su naturaleza de empresa publica por lo dispuesto en la Orden 913/2019, de 26 de marzo, de la
Vicepresidencia, Consejeria de Presidencia y Portavocia del Gobierno, por la que se aprueban las bases
generales por las que se regirdn las convocatorias de procesos selectivos de personal laboral de nuevo ingreso
al servicio de la Administracion de la Comunidad de Madrid (Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid nimero
79, de 3 de abril de 2019).

La cobertura de estas plazas se llevard a cabo mediante convocatoria publica de acuerdo con los principios
recogidos en los articulos 55 y 59 del Texto Refundido de la Ley de Estatuto Basico del Empleado Publico,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre mediante los sistemas de concurso-oposicion
y oposicién, de acuerdo con lo previsto en el articulo 37 y siguientes del Convenio Colectivo Unico para el
Personal Laboral de la Administracién de la Comunidad de Madrid (2021-2024).

PLANIFICA MADRID, como Empresa Publica integrada dentro del ambito de aplicacidon del Convenio Colectivo
Unico para el personal Laboral de la Administracion de la Comunidad de Madrid (2021-2024) (en delante el
Convenio Colectivo) llevara a cabo el proceso de seleccidn de personal laboral indefinido a través de los
sistemas de concurso-oposicidén y oposicidn establecido en los articulos 37 y siguientes del citado Convenio.

Aun tratdndose de procesos selectivos diferentes, a fin de optimizar las actuaciones necesarias podran
hacerse coincidir plazos, podran existir pruebas selectivas comunes, por lo que el presente pliego recoge las
actividades necesarias para el desarrollo de todos ellos de forma conjunta. No obstante, el contratista
deberd tratar la informacion y presentar resultados de forma diferenciada, segin proceso selectivo.
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El proceso selectivo que se inicie al efecto para la cobertura de las plazas vacantes autorizadas con carga a la
tasa de reposicion del periodo 2019-2025 debera realizarse de acuerdo con los principios recogidos en los
articulos 55 y 59 del Texto Refundido de la Ley de Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, debiendo publicarse una resefia de la convocatoria en el Boletin
Oficial de la Comunidad de Madrid.

Asimismo, los procesos selectivos de los puestos de trabajo vacantes se regiran por las Bases que se aprueben
por el érgano competente de la sociedad. El contratista prestard apoyo en la elaboracion de las bases de cada
convocatoria.

Las plazas se adjudicaran de forma progresiva de forma que no impida el funcionamiento normal de la empresa.

Los puestos a cubrir pertenecen a los grupos profesionales y puestos de trabajo que figuran en el Anexo 1 al
presente Pliego.

3. TRIBUNAL CALIFICADOR

La composicion del Tribunal calificador de las pruebas selectivas se regira por lo dispuesto en los articulos 38 y
39 del Convenio Colectivo. Corresponde al tribunal calificador la ejecucién de los mismos, asi como la evaluacion
de las pruebas y los méritos de las personas aspirantes.

Ello determina que el contratista, ademas de la coordinacién con PLANIFICA MADRID a través del Responsable
del Contrato designada por ésta, también deberad someterse a los controles, instrucciones e interpretaciones
que el tribunal calificador de las prruebas lleve a cabo en todas las actividades que afecten a su competenciay
se desarrollen por el contratista como parte del contrato, todo ello respetando los términos del mismo.

Una vez adjudicado el contratoy antes del inicio de los trabajos se estableceran los mecanismos de
coordinacidon que sean necesarios entre estas tres partes: PLANIFICA MADRID, el contratista y los tribunales
calificadores.

4. DESCRIPCION Y CONTENIDO DE LOS SERVICIOS

Constituyen elemento referencial y guia de los trabajos del contratista, las Bases de las convocatorias de los
procesos selectivos que se publiquen en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

Se establece a continuacién la descripcidn de los servicios a prestar, por fases:

Fase 1.- Servicio de apoyo en la gestion de candidaturas, mediante la_implementacién y uso de una

plataforma informatica de la empresa adjudicataria.

Las solicitudes de participacién en los procesos selectivos tendran formato electrdnico y se realizaran en el
plazo que se establezca en cada convocatoria.

Para la gestidn de las solicitudes, el contratista deberd disponer de una plataforma telematica, que pondra a
disposicion de PLANIFICA MADRID. Dicha plataforma serd susceptible de ser enlazada a la web de
PLANIFICA MADRID (https://www.planifica.madrid), para la recepcién de los formularios de solicitud a

rellenar por las personas aspirantes en la propia plataforma, asi como el justifcante del pago de los derechos
de examen en la forma que en la convocatoria se haga constar.
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Los datos a cumplimentar en la solicitud seran, basicamente, los de identificacion y contacto: nombre,

apellidos, niumero de DNI, direccion, teléfono, e-mail, etc. y los de identificacién de la plaza o plazas de
interés de la persona aspirante.

El sistema deberd generar los adecuados registros y permitir que las personas aspirantes tengan constancia
de que su peticion se ha cursado.

La plataforma debe contar con un log de actividad que garantice la trazabilidad de las acciones realizadas
por cualquier usuario (gestor y/o candidato) en la misma.

Del funcionamiento, fallos, protecciéon de los datos, y demds términos detallados seguidamente de dicha
plataforma respondera el contratista, independientemente de que ésta sea propia o la haya subcontratado.

La plataforma debera estar disponible en el plazo de 15 dias después de la formalizacidn del contrato y
durante los procesos selectivos. Sera requisito de dicha plataforma contar con el nivel de accesibilidad A de
las pautas del W3C, y acreditarlo con el certicado de haber superado auditoria de accesibilidad. La plataforma
contara con los derechos de uso de la imagen corporativa de PLANIFICA MADRID durante el desarrollo de
estos procesos.

La plataforma telematica, antes de su apertura al publico, deberd haber superado un test de intrusién o una
auditoria de seguridad que certifique haber superado las amenazas a la seguridad informatica conocidas
hasta ese momento, que debera estar realizada por una empresa independiente al adjudicatario.

La plataforma deberad garantizar una capacidad de 200 usuarios concurrentes y que, ante un fallo del
sistema, el arranque se producira en hasta 30 minutos. El incumplimiento de alguna de estas dos condiciones
dara lugar a las penalizaciones que se detallan en el Pliego de Condiciones Administrativas.

El contratista deberd garantizar y respondera sobre la estabilidad y disponibilidad de los datos recopilados
en esta fase y durante el tiempo necesario para el normal desarrollo del proceso, con independencia de que
la plataforma sea propia o se haya subcontratado.

La empresa adjudicataria mantendra un servicio de asistencia técnica y de mantenimiento durante toda la
duracion del contrato, y garantizard el correcto e ininterrumpido funcionamiento de la plataforma
informatica.

El servicio de asistencia técnica y mantenimiento garantizara al menos:

- Para la resolucién de incidencias relacionadas con el correcto funcionamiento de la Plataforma, contar con
un servicio durante todos los dias laborables de la semana.

- La provision, configuracion y continuidad de los servicios.

- La atencidn y resolucion de dudas, cuestiones o aclaraciones, de caracter técnico o funcional, relativas a la
configuracién y utilizacién de los servicios, que deberan ser resueltos en el mismo dia.

- La indicacién de recomendaciones sobre conectividad, integracidn, seguridad, etc. en aras a optimizar el
aprovechamiento del servicio.

Las tareas concretas a realizar en esta fase por el contratista son como minimo las siguientes:

a) Definicidn, disefio y configuracidon telematica de los formularios de solicitud.
b) Recepcionar las solicitudes y documentacion adjunta entregada por las personas aspirantes por medios

3



* % % % Pl BN
LRl PL_ANIFICA

MADRID
telematicos y establecer mecanismos para que estas personas puedan tener constancia de la entrega de su

solicitud.

¢) Comprobar la correcta cumplimentacién de los formularios de solicitud, el cumplimiento de requisitos y
el pago de los derechos de examen. Para la comprobacién de requisitos, se requiere exhaustivo
conocimiento de las normas sobre homologaciones y/o convalidaciones de titulos, carnets, permisos y
demas documentacion administrativa que los justifique, de acuerdo a las Bases de los procesos.

d) Analisis de criterios de admisidn/no admisidn que se establezcan en las Bases de las convocatorias.

e) Recopilar y ordenar toda la informacién de forma que permita, en posteriores fases del proceso, la
adecuada gestion del mismo, especialmente en lo referido a la identificacidon de las personas aspirantes y de
las plazas de su interés, considerando que una misma persona puede optar a varios procesos.

f) Elaborar la relacién provisional de personas admitidas a cada una de las convocatorias, con expresién, en
su caso, de errores a subsanar o de motivos de rechazo, en plazo.

g) Recepcionar por medios telematicos, en los plazos y condiciones estipulados para ello, la documentacién
que entreguen las personas aspirantes para subsanar errores y comprobar dicha documentacion, asi como
las posibles alegaciones por exclusién, proponiendo a los tribunales calificadores la respuesta a las
personas rechazadas que presenten alegaciones en tiempo y forma.

h) Confeccionar las relaciones definitivas de personas admitidas.

El contratista deberd resolver las incidencias que surjan durante esta fase con la mayor diligencia posible,
siempre en coordinacién con la persona Responsable del Contrato por parte de PLANIFICA MADRID y atender
sus indicaciones y, en su caso, las de los tribunales calificadores. De tal manera que permitan a los érganos
competentes de PLANIFICA MADRID aprobar las listas de admitidos provisionales y definitivos, y, en su
caso, acordar el requerimiento de subsanacidon de participacién en la convocatoria.

Los trabajos de esta fase no podran ser objeto de subcontratacion.

Fase 2.- Servicio de apoyo a la seleccion de candidaturas en la realizacidon de los ejercicios de conocimiento

de acuerdo con lo que se establezca en las correspondientes convocatorias y en el Convenio Colectivo.

Esta fase recoge todas las actividades de impresion y correccidn de los ejercicios de conocimientos, asi como
la confeccion de las listas de personas aprobadas.

En esta fase de los trabajos, el contratista asume el compromiso de confidencialidad en la impresion y
transporte respecto de los ejercicios confeccionados por el drgano competente que se determine,
compromiso del que responderd el contratista con independencia de que se subcontraten algunos servicios
auxiliares, tales como imprenta, custodia, transportes, etc.

A tales efectos el contratista debera disponer de los siguientes medios necesarios:

a)Instalaciones para el desarrollo de los ejercicios.

Los ejercicios que componen el proceso selectivo de cada una de las convocatorias tendran lugar en la
ciudad de Madrid. Sera necesario que la sede de examen se encuentre bien comunicada y conectada con
distintos medios de transportes, con el fin de facilitar la asistencia y movilidad de los candidatos.

Serd por cuenta del adjudicatario la gestién de la busqueda y contratacién de las instalaciones necesarias
para la celebracién de las pruebas, asi como de los servicios auxiliares de cada centro, tales como personal
de servicios y limpieza, asumiendo el pago de los costes correspondientes a los mismos.



* % % % Pl BN
LRl PL_ANIFICA

MADRID

Los espacios seleccionados deberdan tener capacidad suficiente para albergar el nimero definitivo de
candidatos admitidos a participar en cada convocatoria de acuerdo a los siguientes criterios:

- Aulas o salas con capacidad para, al menos, 50 personas, con puestos individuales en sillas con brazo (para
diestros y para zurdos) o mesas que permitan la escritura y realizacién de los ejercicios con comodidad, o en
mesas en las que haya como minimo una distancia de 1,5 metros entre candidatos. Las sillas deberan tener
respaldo y estar adaptadas para uso de personas adultas. En ningun caso, se permitra el uso de taburetes o
asientos sin respaldo.

Ademas, las aulas tendran que estar dotadas de los medios necesarios que garanticen su habitabilidad
(adecuada iluminacion, sistemas de aire acondicionado y calefaccion, etc.). A su vez, serd necesario un
aula o sala de reuniones para los miembros de cada tribunal calificador.

- Edificios y aulas o salas accesibles para personas con discapacidad o necesidades especiales.

-Aseos diferenciados para hombres y mujeres y para personas con discapacidad. Deberan estar situados en
el mismo edificio en el que se realicen las pruebas y, salvo excepciones justificadas y aprobadas por
PLANIFICA MADRID, en la misma planta en la que se lleven a cabo los ejercicios.

- La sefializacién interior de los edificios de examen y el montaje del material se iniciara el dia anterior al de
celebracion de las pruebas, a excepcidn de los carteles exteriores de edificios que se instalaran el mismo dia
del examen, con la antelacidn suficiente, para evitar posibles deterioros o hurtos de los mismos.

- Una vez establecidos los edificios que se van a utilizar, las aulas de examen y el nimero de candidatos total
y por aula, se realizard, al menos, un cartel genérico por edificio y los carteles de sefializacién e
identificacién de accesos, para direccionar flujos por plantas, escaleras, aulas de examen, aseos, etc. y otros
aspectos necesarios para el correcto desarrollo de las pruebas selectivas.

- Las aulas de examen se dotaran de un listado de candidatos, sobres, boligrafos, justificantes de asistencia y
cualquier otro material que se considere pertinente para la correcta ejecucion de las pruebas selectivas.

b)Contenido de las pruebas

El contrato comprenderan los servicios de apoyo en el disefio de los ejercicios conforme a las especificaciones
y temario de las bases de cada convocatoria, que deberdn alinearse con las convocatorias de los procesos
selectivos para el acceso, por el sistema general de acceso libre, a las plazas de caracter laboral de personal de
nuevo ingreso al Servicio de la Administracion de la Comunidad de Madrid.

Respecto a la realizacidn de los ejercicios resultara asimismo de aplicacion lo dispuesto en la Orden 913/2019,
de 26 de marzo, de la Vicepresidencia, Consejeria de Presidencia y Portavocia del Gobierno, por la que se
aprueban las bases generales por las que se regirdn las convocatorias de procesos selectivos de personal laboral
de nuevo ingreso al servicio de la Administracién de la Comunidad de Madrid (BOLETIN OFICIAL DE LA
COMUNIDAD DE MADRID numero 79, de 3 de abril de 2019).

El adjudicatario elaborard una base de datos de ejercicios para los puestos de cada convocatoria y a partir de
las mismas, los tribunales calificadores seleccionaran las pruebas definitivas.
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- Desarrollo de las pruebas

El contratista deberd llevar a cabo:

- Maquetacion y ediciéon de hojas de respuesta y ejercicios, asi como su impresién.

- Distribucidn de los ejercicios a las sedes de todas las pruebas. Transporte, distribucidn, entrega y recogida
de materiales en los lugares de realizacion de los ejercicios previstos. Las hojas de ejercicios deberan estar
precintados y guardados en cajas en las que se indicard exteriormente el nimero de ejemplares que
contiene cada una, sin que pueda ser visible ni siquiera parcialmente el contenido del mismo, hasta el instante
en el que se permita su apertura.

- Hojas de respuesta multiple: La hoja de respuesta multiple la conformardan dos ejemplares, original y
copia, y llevaran impresas, en el extremo que determine la adjudicataria, las siguientes referencias:

Hoja Original: EJEMPLAR PARA PLANIFICA MADRID
Copia: EJEMPLAR PARA EL/LA CANDIDATO/CANDIDATA

La hoja original se imprimird en papel apto para la lectura &ptico-electrénica e ird unida a una hoja
autocopiativa para el candidato. La hoja de respuestas debera incluir las instrucciones referidas a la forma
de cumplimentar la misma. En la cabecera superior de datos identificativos debera poder ir impreso el logo
de PLANIFICA MADRID que se facilitara al adjudicatario. Igualmente, debera contener espacio para los datos
personales delaspirante:

Apellidos y nombre y NIF. Asimismo, deberd reservar un espacio delimitado para la firma del
candidato.

Debe presentar para cada pregunta una Unica fila de campos de respuesta y permitir en dicha fila, sin
utlilizacion de instrumento de borrado, corregir la respuesta dada mediante multiples anulaciones,
posibilitando la recuperacién de la respuesta.

El nimero total de hojas de respuesta multiple a emitir serd un 10% superior al nimero de aspirantes que
figuren en las relaciones definitivas de admitidos para la realizacion de las pruebas selectivas en
cada convocatoria.

Las hojas de respuesta multiple estaran disefiadas de forma que una vez cumplimentadas, y finalizado el
ejercicio, pueda seguirse el proceso de anonimizacidon que prevea el Protocolo General aprobado por
PLANIFICA MADRID.

- Dar publicidad en la plataforma electrénica a la convocatoria de los candidatos a la realizacién de cada una
de las pruebas de que conste la fase de oposicion, en llamamiento Unico y organizacién y gestion de las
mismas.

- Elaboracion de las listas con la distribucidn de las personas aspirantes por cada local o aula.

- Disponer del personal cualificado necesario para afrontar la realizacion de las pruebas en relacién al
acceso a los locales, la comprobacién de documentacién, la atencién, la disposicion y ubicacion en los
locales, el control y vigilancia antes y durante la realizacion de las pruebas, la atencién de incidencias, etc.
de las personas aspirantes. Como minimo dos personas cada 100 personas aspirantes.
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- Establecer mecanismos para minimizar el riesgo de que alguna persona aspirante copie durante el examen,
bien sea mediante formas paralelas de las pruebas, conformas idénticas variando el orden o con cualquier
otro mecanismo valido.

- Garantizar la claridad y calidad de la impresion en todo el material, de modo que no existan problemas de
lectura o posibilidad de confusiones.

- Garantizar las adaptaciones necesarias para aquellas personas con diversidad funcional que se presenten a
las pruebas y lo hayan solicitado previamente en su solicitud.

- Disponer el modo en que las personas aspirantes puedan llevarse copia de sus respuestas de los ejercicios
de respuestas multiples.

- La adjudicataria colocard en cada centro la informacidn necesaria para la correcta ejecucién de los
ejercicios, asegurando que los candidatos conozcan la ubicacidn de edificios, plantas y aula a las que deben
dirigirse, asi como la informacién sobre recomendaciones Utiles para la realizacién de las pruebas.

- Preparacion de una carpeta por aula que contendra modelos de hojas de incidencias para cada aula, hojas
informativas de realizacién de la prueba para cada persona aspirante, asi como de los modelos de diligencias
y de actas que deban cumplimentarse con motivo de realizacidén de las pruebas y de acuerdo con el Protocolo
General que apruebe PLANIFICA MADRID.

- Preparaciéon de un sobre para que cada persona aspirante deposite aquellos instrumentos electrénicos
inteligentes que tenga en su poder en el momento de la realizacidn de las pruebas.

- Cada aula dispondra de cajas con precinto para custodia de los ejercicios realizados por las personas
aspirantes, que serdn introducidos en sobres, asimismo precintados, unos para las hojas de respuestas y
otro para las solapas identificativas de la identidad de la persona aspirante.

- Con caracter orientativo, se establece el siguiente personal colaborador:

Cada equipo responsable de aula y personal de apoyo tendra las siguientes responsabilidades:

- Montaje de sefializacion

- Vigilancia de accesos, pasillos y exterior

- Atencidnincidencias

- Ejecucion de las pruebas selectivas

- Vigilancia de las pruebas

- Atencidn a personas con discapacidad o con necesidades especiales
- Coordinacion con los tribunales calificadores

c)Correccion

El contratista deberd garantizar, en las pruebas que corresponda, que la correccidén de las mismas se realiza
por medios automaticos y de forma andnima y que se realizan los controles necesarios para evitar errores
en esta fase, bajo la superivision de los tribunales calificadores.

Los resultados estaran disponibles en un plazo no superior a 7 dias habiles a contar a partir del dia de
realizacién de la prueba.
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Los trabajos de este apartado de correccidon no podran ser objeto de subcontratacion.

d)Confeccion de la relacién de aspirantes aprobadas.

El contratista deberd elaborar las relaciones provisionales de aspirantes, indicando sus puntuaciones
parciales y totales de cada una de las pruebas de conocimientos.

Si los tribunales calificadores asi lo disponen, el contratista debera analizar y proponer respuesta a las
reclamaciones de las personas aspirantes en esta fase.

Finalizada la fase de oposiciéon de cada convocatoria, el contratista elaborarad en plazo no superior a 7 dias
habiles, las relaciones de aspirantes con las puntuaciones definitivas, que permitan a los drganos
competentes otorgar la calificiacién final de la oposicién una vez finalizado el periodo de reclamaciones, y
determinar qué candidatos han superado la fase de oposicién y cudles no.

Finalizada la fase de oposicién, el contratista debera disponer la plataforma telemdtica indicada en la fase 1
de forma que permita a las personas aspirantes, que la hayan superado, entregar su documentacion

acreditativa de méritos, durante el tempo que dure la admisién de documentacion.

Fase 3.-. Servicio de apoyo en la seleccion de candidaturas a través de baremacién de méritos, de acuerdo

con lo que se establezca en las correspondientes convocatorias.

El contratista realizard, a los tribunales calificadores, una propuesta de valoracién de méritos de todas las
personas aspirantes que hayan superado la fase de la oposicion, segln lo estipulado en las Bases de las
convocatorias y elaborara en el plazo de 15 dias habiles a contar desde el dia siguiente en que finalice el plazo
de presentacién de la documentacion acreditativa, las relaciones provisionales de aspirantes con sus
puntuaciones parciales y totales en funcién de los méritos aportados.

Una vez baremado los méritos, el contratista debera recoger, en los plazos condiciones estipuladas, posibles
alegaciones y documentacién para subsanar errores, comprobar todo ello y realizar las modificaciones
que procedan en los listados provisionales de acuerdo, en su caso, con los tribunales calificadores. El
contratista elaborara las relaciones con las puntuaciones definitivas por méritos una vez finalizado el periodo
de reclamaciones, que permitan a los érganos competentes otorgar las puntuaciones que correspondan a
cada candidato en la fase de concurso.

Durante esta fase el contratista pondra a disposicién de las personas aspirantes un teléfono de informacion
y resolucién de incidencias que cubra al menos los dias, en horario de mafiana y tarde, de recepcidon de

documentacién acreditativa de méritos.

Fase 4.- Elaborar un informe final. Finalizacion de los trabajos.

El contratista elaborard un informe final a los los tribunales calificadores de cada persona aspirante en
relacion con el proceso selectivo, en el que se incluya la relacion de aspirantes, indicando sus puntuaciones
parciales y totales de cada una de las fases de la convocatoria, que permitan a los érganos competentes
otorgar las puntuaciones que correspondan a cada candidato en cada fase del proceso selectivo, y
proponer y determinar qué candidatos han aprobado la convocatoria del concurso-oposicidon, para su
aprobacién y publicacién en el Boletin Oficial de la Comunidad de Madrid.

Una vez presentada por las personas aprobadas los documentos originales o cotejados previstos en cada
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una de las convocatorias, el contratista verificard dicha documentacién y trasladard a PLANIFICA MADRID

el resultado de dicha verificacion.

Por ultimo, el contratista confeccionara una relacién con los aspirantes a efectos de su posible contratacion
como personal laboral temporal que integraran las bolsas ordinarias de empleo temporal resultantes de los
procesos de seleccion convocados en la oferta de empleo, en los términos del Convenio Colectivo.

4. PROPUESTAS TECNICAS

Los licitadores deberdn aportar en sus ofertas las correspondientes propuestas técnicas que servirdan de
base para realizar la valoracién de ofertas, segun detalla el Pliego de Clausulas Administrativas.

Las propuestas técnicas cuyo contenido minimo no se ajuste a lo establecido en este pliego serdn rechazadas.
Las propuestas técnicas que no permitan aplicar los criterios de valoracion por no tener el suficiente detalle o
por no incluir la informacion necesaria sobre alguno de tales criterios no obtendran puntuacién alguna en la
valoracién del criterio de que se trate.

Las propuestas técnicas no deberdn superar las 25 paginas, y deberan detallar al menos:

a) La composicién del equipo que se destinara al proyecto en las diferentes fases.

Para este proyecto se requerira al menos:

-1 director-coordinador del proyecto con titulacién universitaria y experiencia en, al menos 4 proyectos de
procesos selectivos de mas de 1.000 candidatos para el Sector Publico en los ultimos 10 afios, que realizara
las funciones de coordinador con PLANIFICA MADRID vy los tribunales calificadores.

- 2 consultores senior con titulacién universitaria y experiencia en, al menos 2 proyectos de seleccidon de
personal en los ultimos cinco afios, en el que al menos hayan participado un minimo de 1.000 candidatos en
un mismo proceso.

- 2 responsables informaticos senior, con titulacién oficial de grado superior en el ambito de las TIC, y
experiencia en, al menos 2 proyectos de seleccién de personal en los ultimos cinco afios, en el que al menos
hayan participado un minimo de 1.000 candidatos en un mismo proceso, para asegurar el correcto
funcionamiento de la plataforma informatica.

- 2 personas de apoyo por cada 100 personas candidatas que, en la aplicacién de las pruebas de
conocimientos, realizardn el control de accesos a las aulas, el reparto y recogida de documentacién, la
imparticion de instrucciones, la gestién de incidencias, la vigilancia, etc.

Los licitadores deberdn detallar en sus propuestas técnicas la composiciéon del equipo de consultores
(apartados 19, 22 y 32 anteriores) que dedicaran al proyecto, indicando los datos identificativos de las
personas, su formacidon académica y el detalle de la experiencia profesional requerida. La falta de esta
informacién supondra la exclusién de las ofertas.

De producirse cambios en la composicién del equipo durante la vigencia del contrato, el contratista debera
argumentar y justificar dichos cambios ante la persona Responsable del Contrato. Tales cambios, a
excepcion de causas de fuerza mayor, deberan ser admitidos previamente por PLANIFICA MADRID y solo se
admitirdn si no suponen alteraciones en la cualificacidon global del equipo segun los criterios de valoracion
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del Pliego de Clausulas Administrativas.

b) La informacién necesaria para aplicar todos y cada uno de los criterios de valoracién por juicio de valor
recogidos en el Pliego Administrativo. Aquellas ofertas que no recojan informacién que permita valorar

alguno de los cuatro criterios definidos seran excluidas.

Todos los aspectos que un licitador figure en su propuesta técnica se integraran como parte del contrato en
caso de resultar contratista.

PLANIFICA MADRID se reserva el derecho de solicitar cuanta documentacién acreditativa de los requisitos
y condiciones requeridas en este pliego estime conieniente para la adjudicacién del contrato a suscribir para
la prestacion de estos servicios.

5. CONDICIONES DEL SERVICIO

El servicio deberd cumplir con los siguientes requisitos y condiciones genéricos:

1. La empresa adjudicataria debera realizar los procesos de preseleccién respetando, en todo caso, los
principios de publicidad, igualdad, mérito y capacidad contenidos en la legislacién vigente.

Asimismo, los procesos deberdn ser objetivos y homogéneos y, respetando, en todo caso, lo establecido en
la Ley Orgénica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

2. El tratamiento de los datos personales necesarios para la ejecucion del presente contrato se realizara
conforme a las previsiones del articulo 122 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico, asi como las contenidas en la Disposicién adicional vigésima quinta de Proteccion de datos de ca-
racter personal.

2.1. Se deberan respetar en su integridad la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de Caracter Personal, y su normativa de desarrollo.

2.2. Para el caso de que la contratacidon implique el acceso del contratista a datos de caracter personal de
cuyo tratamiento sea responsable la entidad contratante, aquel tendra la consideracidon de encargado del
tratamiento.

En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerara comunicacidon de datos, cuando se cumpla lo
previsto en el articulo 12.2 y 3 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre. En todo caso, las previsiones
del articulo 12.2 de dicha Ley deberan de constar por escrito.

Cuando finalice la prestacidon contractual los datos de caracter personal deberan ser destruidos o devueltos
a la entidad contratante responsable, o al encargado de tratamiento que esta hubiese designado.

El tercero encargado del tratamiento conservara debidamente bloqueados los datos en tanto pudieran
derivarse responsabilidades de su relacidon con la entidad responsable del tratamiento.

2.3. En el caso de que un tercero trate datos personales por cuenta del contratista, encargado del
tratamiento, deberan de cumplirse los siguientes requisitos:

a) Que dicho tratamiento se haya especificado en el contrato firmado por la entidad contratante y el
contratista.

b) Que el tratamiento de datos de cardcter personal se ajuste a las instrucciones del responsable del
tratamiento.
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¢) Que el contratista encargado del tratamiento y el tercero formalicen el contrato en los términos previstos
en el artculo 12.2 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre.

En estos casos, el tercero tendrd también la consideracién de encargado del tratamiento.
Por ultimo, y en especial se debera cumplir con las previsiones del articulo 28 del RGPD.

3. En el desarrollo de todas las actividades que se describen en el presente pliego, se observaran las
medidas de seguridad, confidencialidad y garantia de anonimato para lo cual deberan describirse en la
oferta técnica las medidas que se van a adoptar para ello. La falta de presentacion de estas garantias, dard

lugar a la exclusion del licitador.

Asimismo, el licitador incluira en su “oferta técnica” una programaciéon de reuniones periddicas de
seguimiento con los responsables de la Entidad y tribunales calificadores en cada una de las fases del proceso.

4. Durante el servicio, la adjudicataria presentara un Plan de Comunicacién con PLANIFICA MADRID. Dentro
de este plan, se detallara un programa concreto de atencion telefdnica, presencial, correo electrénico y/o por
otros medios alternativos, valordndose un compromiso de respuesta minima. La interlocucién con el
adjudicatario, por parte de PLANIFICA MADRID, se realizard a través del personal de Recursos Humanos. Por
su parte, el adjudicatario nombrara un interlocutor unico.

5. La empresa adjudicataria deberd asegurarse en todo momento de que las actividades que se contratan
cumplen los compromisos de calidad, de validez y fiabilidad de las pruebas suministradas, cumplimiento de
los plazos comprometidos, compromiso de confidencialidad a lo largo de todo el proceso, y proteccion de la
informacion de cualquier eventual filtracion, que invaliden todo o alguna parte del mismo, calidad de los
resultados y servicios obtenidos, desde el punto de vista de la adecuacidn, exactitud y presentacién de los
materiales y datos obtenidos y realizacién de controles especificos de calidad en cada una de las actividades
que se contratan.

6. Los gastos de viaje, dietas, comidas y desplazamientos de cualquier profesional o trabajador al servicio
del adjudicatario serdn por cuenta del adjudicatario.

7. El adjudicatario debera realizar labores de asesoramiento y apoyo técnico durante todo el servicio, a los los
tribunales calificadores.

8. Serd responsabilidad del adjudicatario realizar y gestionar todas las tareas administrativas relacionadas
con el servicio.

9. Durante el proceso de selecciéon, el adjudicatario no podrd mantener conversaciones u otro tipo de
comunicaciones, relacionadas con el propio proceso, con empleados de PLANIFICA MADRID o que no
hayan sido previamente autorizadas.

10. El adjudicatario debera acudir, a solicitud y criterio de PLANIFICA MADRID, a prestar informe pericial
testifical y/o documental, seguin el caso, en hipotéticas reclamaciones.

11. El material técnico y de oficina, los medios informaticos, las pruebas profesionalesy las instalaciones para
la realizacién de los ejercicios seran por cuenta del adjudicatario.

12. Serd obligacion del adjudicatario realizar, en su caso, las pruebas de forma simultanea, en locales de

11
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Madrid, que tengan facil acceso mediante transporte publico, y garantizando, en todos los casos, la

accesibilidad a personas con movilidad reducida o discapacidad.

13. El contratista custodiara toda la documentaciéon telematica recopilada durante la duracidn del proceso y
harad entrega de ésta a PLANIFICA MADRID a la flnalizacién del proceso, para lo que se tendra en cuenta el
plazo de reclamaciones legalmente exigible.

14. El contratlsta entregard a PLANIFICA MADRID una memoria técnica del proyecto fnalizado en el plazo
de un (1) mes desde la fecha de publicacion de las listas definitivas.

15. Una vez adjudicado el contrato se realizara, en la forma en que se acuerde, la coordinacién de los
trabajos entre los responsables y personal que las partes designen.

16. Las relaciones y medios y modos de comunicacidn, etc. entre el contratista y los tribunales calificadores
seran objeto de coordinacién antes del inicio de las pruebas.

17.En el desarrollo de los trabajos de cada fase, el contratista respetara escrupulosamente los tiempos que
permitan al tribunal calificador cumplir con los plazos recogidos en las Bases de las convocatorias.

18. En todo aquello no dispuesto expresamente en las Bases de las convocatorias, se deberan seguir los
criterios que emanen del los tribunales calificadores. Sin perjuicio de ello, no cabra imputar a este érgano los
errores que el contratista pudiera cometer.

La informacién que por razén de la prestacion del servicio se obtenga, no podra ser utllizada a otros fines,
por ningun concepto, por la empresa adjudicataria ni por las personas que estén a su servicio.

6. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION.

El presupuesto base de licitacidén para los servicios de asistencia técnica y soporte electrénico de los procesos
de seleccidon de personal, objeto del presente pliego, asciende a la cantidad de DOSCIENTOS OCHENTAY SIETE
MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y TRES EUROS CON CINCUENTA Y NUEVE CENTIMOS (287.693,59¢€), IVA incluido,
que se desglosa en:

Base imponible: 237.763,30 euros
IVA (21%): 49.930,29 euros

Total: 287.693,59 euros

El presupuesto base de licitacidn se establece como un presupuesto maximo de gasto para PLANIFICA MADRID
en la presente contratacién, constltuyendo el precio del contrato los precios por actuacién establecidos por el
adjudicatario en su oferta, no existiendo compromiso por parte de PLANIFICA MADRID con el contratista de
agotar la totalidad del importe adjudicado, sino que tan solo se abonardn los servicios efectivamente
realizados en funcién de las necesidades reales de la empresa.

El precio del contrato dependerd del nimero de aspirantes admitidos a los diferentes procesos y no se podra
calcular hasta la finalizacién de la fase 1.

A efectos de cuantificacidon del valor estimado del contrato se ha considerado la cantidad de 4.000 personas

aspirantes.
12
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El presupuesto base de licitacién de acuerdo con lo establecido en el citado artculo 100 LCSP asciende a la
cantidad de 287.693,59.- (IVA incluido).

Esta cantidad obedece al siguiente desglose:

DIRECCION DEL PROYECTO: 30.500 €

Gestidn y seleccion (variable) 4.000 aspirantes*42: 168.000
Costes directos: 198.500

Costes indirectos: 25.805

Gastos generales de estructura 13%: 25.805

Beneficio Industrial 6%: 13.458,30 €

PRESUPUESTO BASE DE LICITACION: 237.763,30€

21% IVA: 49.930,29€

TOTAL (IVA INCLUIDO): 287.693,59€

Dentro del presupuesto base de licitacién total, se ha estimado un importe de gasto fijo correspondiente a la
parte del precio determinada a tanto alzado de la direccién del proyecto, gastos generales y beneficio
industrial y un importe que tiene la consideracién de gasto variable en funcién de las solicitudes que se
presenten.

Sera causa de exclusién superar en la oferta econdmica el precio unitario establecido en el desglose del
presupuesto base de licitacion.

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: 288.804,13 € (IVA excluido).
Esta cantidad obedece al siguiente desglose:

PRESUPUESTO DE LICITACION (sin IVA): 237.763,30 €
MODIFICACION 20% parte variable (4.000*42): 33.600,00 €
PRORROGA (tres meses): 17.440,83 €

VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO: 288.804,13 € (IVA excluido).

El valor estimado se cuantifica sobre la base del precio base de licitacidn mas una modifcacién mdaxima del
20% adicional de candidaturas, que Unicamente afectaria al presupuesto variable del contrato, asi como una
possible prérroga por una sola vez de tres meses en el caso de que, por causas imprevistas, el proceso se vea
retrasadodurante su ejecucién y no pudiera estar finalizado en el plazo inicial del contrato, que afectaria
Unicamente al presupuesto fjo del contrato.

7. DURACION DEL CONTRATO.

El plazo de duracién del contrato es de UN (1) ANO, a contar desde el dia siguiente a la formalizacién del
contrato.

El contrato se podra prorrogar, atendiendo a las necesidades del servicio, por un plazo maximo de TRES (3)
MESES.

La prérroga serd obligatoria para el empresario, siempre que su preaviso se produzca al menos con dos meses
de antelacion a la finalizacidn del plazo de duraciéon del contrato y quedando exceptuados de la obligacion de
preaviso los contratos de duracion inferior a dos meses.

13
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En ningun caso podrd producirse la prérroga por el consentimiento tacito de las partes.

8. FORMA DE PAGO.

Una vez calculado el precio del contrato al finalizar la fase | se abonaran las facturas por importe cada una del
25% del precio, al finalizar cada una de las cuatro fases previstas en el presente Pliego de Prescripciones
Técnicas.

El pago de la factura se realizard mediante transferencia bancaria o pagaré con vencimiento maximo a 30 dias
desde la fecha de aprobacion de la misma por PLANIFICA MADRID siempre que previamente se haya
presentado por el contratista la factura en el Registro de PLANIFICA MADRID. La aprobacion de las facturas no
podra exceder del plazo de 30 dias a contar desde su presentacién.

El contratista debera cumplir la obligacion de presentar la factura ante el registro de PLANIFICA MADRID, en
tiempo y forma, en el plazo de 30 dias desde el siguiente a la fecha de la certificacion.

El pago de las facturas se realizard por transferencia bancaria a la cuenta designada por el contratista o pagaré,
dentro del plazo de 30 dias a contar desde la fecha de aprobacion de la certificacion por PLANIFICA MADRID,

siempre que previamente se haya presentado por el contratista la factura.

En Madrid, a fecha de la firma.

Firmado digitalmente por MARTA

ROCIO CASAL CANSINO - DNI Documento firmado digitalmente por: BRONCANO JIMENEZ LORENZO MIGUEL
Fecha: 2024.07.04 16:45
Fecha: 2024.07.04 15:09:02 +02'00' Referencia: 03/868847.9/24
Version de Adobe Acrobat: 11.0.23 Verificacion y validez por CSV:- 86! 52290
La autenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv
Marta Casal Cansino Lorenzo Broncano Jimenez
Titular Area RR.HH. y Régimen Interior Director de Estrategia y Coordinacién
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ANEXO 1: RELACION DE PUESTOS OFERTA PUBLICA DE EMPLEO

N2 PUESTO PUESTO CATEGORIA PROFESIONAL FORMACION TIPO AREA GRUPO NIVEL ;:g\“;:gg; OBSERVACIONES
61 LETRADO DE CONTRATACION Titulado Superior GRADO/LICENCIADO EN DERECHO L A | 9 CONCURSO-OPOSICION TR 2019
62 LETRADO DE CONTRATACION Titulado Superior GRADO/LICENCIADO EN DERECHO L A | 9 CONCURSO-OPOSICION TR 2019
72 LETRADO CONTRATACION Titulado Superior GRADO/LICENCIADO EN DERECHO L A | 9 CONCURSO-OPOSICION TR 2023
22 LETRADO CONTRATACION Titulado Superior GRADO/LICENCIADO EN DERECHO L A | 9 OPOSICION TR 2025
59 LETRADO DE REGIMEN JURIDICO Titulado Superior GRADO/LICENCIADO EN DERECHO L A | 9 CONCURSO-OPOSICION TR 2022
60 LETRADO ASESOR RR.HH Y REGIMEN INTERIOR Titulado Superior GRADO/LICENCIADO EN DERECHO L A | 9 CONCURSO-OPOSICION TR 2022
21 LETRADO ASESOR RR.HH Y REGIMEN INTERIOR Titulado Superior GRADO/LICENCIADO EN DERECHO L A | 9 CONCURSO-OPOSICION TR 2023
68 TECNICO SUPERIOR DE GESTION Titulado Superior INGENIERO L A | 9 CONCURSO-OPOSICION TR 2020
69 TECNICO SUPERIOR DE GESTION Titulado Superior INGENIERO L A | g CONCURSO-OPOSICION TR 2021
65 TECNICO SUPERIOR EN ADMINISTRACION Y GESTION DE SISTEMAS  Titulado Superior ARQUITECTO L A | 9 CONCURSO-OPOSICION TR 2020
16 TECNICO SUPERIOR DE GESTION Titulado Superior ARQUITECTO L A | 9 CONCURSO-OPOSICION TR 2023
30 TECNICO SUPERIOR DE GESTION ECONOMICA DE CONSORCIOS Titulado Superior ADE L A | 9 CONCURSO-OPOSICION TR 2023
32 TECNICO DE GESTION Titulado Medio Especialita INGENIERO TECNICO L A 1l 8 OPOSICION TR 2025
70 TECNICO DE GESTION Titulado Medio ARQUITECTO TECNICO L Il 7 CONCURSO-OPOSICION TR 2020
67 TECNICO DE GESTION Titulado Medio ARQUITECTO TECNICO L A Il 7 CONCURSO-OPOSICION TR 2021
39 TECNICO ESPECIALISTA DE GESTION Tecnico Especialista | FP2 (ARQUITECTO TECNICO) L A I} 6 OPOSICION TR 2024
44 TECNICO ESPECIALISTA DE GESTION Tecnico Especialista | FP2 ADMINISTRATIVO L A 1} 6 CONCURSO-OPOSICION TR 2019
58 TECNICO ESPECIALISTA DE GESTION Tecnico Especialista | FP2 (ARQUITECTO TECNICO) L A I 6 CONCURSO-OPOSICION TR 2019
71 TECNICO ESPECIALISTA SISTEMAS Técnico Especialista | FP2 (SISTEMAS) L A 1} 6 CONCURSO-OPOSICION TR 2021
40 TECNICO ESPECIALISTA DE GESTION PRESUPUESTARIA Tecnico Especialista | FP2 (CONTABLE) L A 1 6 CONCURSO-OPOSICION TR 2023
63 ADMINISTRATIVO Ofic. Administrativo FP2 L A 1 5 CONCURSO-OPOSICION TR 2020
48 ADMINISTRATIVO Ofic. Administrativo FP2 L A 1 5 CONCURSO-OPOSICION TR 2020
53 ADMINISTRATIVO Ofic. Administrativo FP2 L A 1 5 CONCURSO-OPOSICION TR 2023
46 ADMINISTRATIVO Ofic. Administrativo FP2 L A 1l 5 OPOSICION TR 2025
49 ADMINISTRATIVO Ofic. Administrativo FP2 L A 1 5 OPOSICION TR 2025
64 ADMINISTRATIVO Ofic. Administrativo FP2 L A 1 5 CONCURSO-OPOSICION TR 2022
47 ADMINISTRATIVO Ofic. Administrativo FP2 L A 1 5 OPOSICION TR 2025
55 ADMINISTRATIVO Ofic. Administrativo FP2 L A 1 5) OPOSICION TR 2026
52 ADMINISTRATIVO Ofic. Administrativo FP2 L A 1 5 OPOSICION TR 2025
57 CONDUCTOR CONDUCTOR FP2 L A 1 5 CONCURSO-OPOSICION TR 2023
66 ADMINISTRATIVO Aux. Administrativo FP2 L A vV 3 CONCURSO-OPOSICION TR 2020
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