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. OBJETO

El objeto del contrato es el servicio para la gestidon de los pisos tutelados “Baltasar Santos”
(Madrid), para la atencién a personas mayores.

El presente pliego tiene por objeto describir el contenido del Servicio de Atencién a Personas
Mayores en los Pisos Tutelados “Baltasar Santos”, situados en la C/ Baltasar Santos, n° 6, y
establecer las obligaciones, condiciones técnicas y actividades especificas, que deben ser
asumidas y desarrolladas por la entidad que pueda ser adjudicataria de la prestacion del
mismo.

La gestion del servicio se efectuara con arreglo a los requerimientos y condiciones que se
regulan en este Pliego de Prescripciones Técnicas, en el Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares y demas normativa legal de aplicacion relativa a esta contratacion, de los que se
derivaran los derechos y obligaciones de las partes contratantes, en virtud de lo dispuesto en
la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen
al ordenamiento juridico espafol, las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo
2017/23 y 2014/24, de 26 de febrero de 2014 (en adelante LCSP).

Il. DESCRIPCION DE LOS PISOS

El inmueble se ha proyectado en un unico edificio, en forma de T invertida que consta de
semisotano, planta baja y tres plantas.

En la planta semisétano se localiza el garaje, con capacidad para 40 plazas, de las que una
esta adaptada para personas con discapacidad. Hay dos nucleos verticales de comunicacion
formados cada uno, por escalera y ascensor.

En el edificio se distinguen las siguientes zonas:
a) Zona residencial, para 40 pisos tutelados:

Planta primera: 14 viviendas (13 viviendas de un dormitorio, una de ellas adaptada para
personas con discapacidad y 1 vivienda con un dormitorio doble).

Planta segunda: 14 viviendas (12 viviendas de un dormitorio y 2 viviendas con dormitorios
dobles).

Planta tercera: 12 viviendas (10 viviendas de un dormitorio y 2 viviendas de dos dormitorios).
Los pisos son tipo apartamento y constan de un pequefio vestibulo, cocina, salén-comedor,
dormitorio y bafio.

b) Zonas comunes en la planta baja: acceso a las viviendas, conserjeria, cuartos técnicos y
de mantenimiento, zona administrativa y de convivencia y lectura. La planta baja se extiende
al exterior en zonas con porche y de estancia pavimentadas, zonas terrizas y ajardinadas.
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c) Garaje en la planta semisétano: con un total de 40 plazas.

ll. DEFINICION DEL SERVICIO

El servicio consiste en la gestion de los Pisos Tutelados para Personas Mayores,
entendiéndose por tales, a los efectos de este Pliego, el equipamiento social de alojamiento,

con servicios comunes, para personas mayores con autonomia personal. Sus objetivos son:

- Proporcionar alojamiento a las personas mayores que no disponen de vivienda, o que,
aun disponiendo de ella, no reuna las condiciones minimas de habitabilidad.

- Favorecer el mantenimiento de las personas mayores en un entorno lo mas
normalizado posible, evitando su institucionalizacién.

- Facilitar a las personas mayores el desarrollo de una vida autbnoma el mayor tiempo
posible.

El niumero de pisos es de 40, con una capacidad maxima, en ocupacion simultanea, de 45
usuarios.

El servicio se prestara todos los dias del afo, las 24 horas del dia.
El servicio se prestara en el inmueble sito en la ubicacion antedicha. Los pisos cuentan con
las dependencias, instalaciones y equipamiento adecuados para prestar el servicio, segun

inventario, que se entregara al adjudicatario, una vez formalizado el contrato.

Dicha formalizacion del contrato supone la aceptaciéon del estado del centro y sus
instalaciones.

El equipamiento informatico, tanto en lo que se refiere a hardware, como a software de
gestion, sera aportado por el adjudicatario, sin perjuicio de que la administraciéon pueda
aportar su propio sistema informatico de gestion.

IV. DESCRIPCION DEL SERVICIO Y REGIMEN ECONOMICO

IV. 1. Seran a cargo del adjudicatario, los siguientes servicios:

a) Relacionados con el edificio y sus instalaciones, zonas de uso comun, y zonas de
apoyo y servicios generales.

a.1. Reparacion y mantenimiento del inmueble y de sus zonas peatonales y ajardinadas,
dentro del recinto vallado.

a.2. Mantenimiento y reposicion de la jardineria interior.
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a.3. Reparacién, mantenimiento y reposicion de las instalaciones de que esta dotado el
inmueble, sin perjuicio de lo establecido en el apartado VIII de este Pliego.

a.4. Reparacion, mantenimiento y reposicién de mobiliario y enseres.

a.5. Calefaccién y agua caliente centralizadas de las zonas comunes.

a.6. Gastos de agua, gas y luz originados por las zonas de uso comun del edificio.
a.7. Los gastos que originen los servicios comunes a todos los pisos tutelados.
a.8. Limpieza general de inmueble y sus dependencias de uso general.

a.9. Seguros del inmueble.

a.10. Tasas e impuestos (impuesto de bienes inmuebles, alcantarillado, recogida de basuras
y otras).

a.11. Los gastos de suministros de agua, electricidad, teléfono y gas, sin perjuicio de que se
pueda repercutir en los usuarios los consumos propios de cada piso, conforme a lo
establecido en los apartados IV, 2 ¢), d) y e). Para ello, realizara las gestiones oportunas para
el cambio de titularidad de los distintos contratos de suministros hasta la finalizacion del
contrato.

b) Relacionados con los pisos.

b.1. Reparacién y mantenimiento del piso (albanileria, fontaneria, pintura, cerrajeria y
carpinteria).

b.2. Reparaciéon y mantenimiento de las instalaciones de que esta dotado el piso (instalacion
eléctrica, fontaneria, calefaccion, teléfono, portero automatico, sistema de llamadas,
tendedero, etc.).

b.3. Reparacion, mantenimiento y reposicién de mobiliario, incluidos los colchones.

b.4. Reparacion, reposicion y mantenimiento de electrodomésticos y otros equipos (cocina
eléctrica, horno, microondas, lavadora, frigorifico, etc.), siempre y cuando, la causa de la
rotura o del incorrecto funcionamiento de los mismos, no sea imputable a un mal uso por parte
del usuario.

b.5. La limpieza, reparacion y puesta a punto de las instalaciones, pintura, reposicion de
lenceria, ajuar y enseres de que estan dotados los pisos, cuando se incorpore un nuevo
usuario al piso (sabanas, mantas, colchas, edredones, toallas, alfombras, bateria y utensilios
de cocina, platos, vasos, copas, jarras, cubiertos, servilletas, panos de cocina, etc.).
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b.6. Limpieza de zonas del piso de dificil acceso o que resulte penosa su realizacién por una
persona mayor.

b.7. Gestién y cobro a los usuarios de los gastos por consumo de suministro de los pisos a
que se refieren los apartados 1V.2. c), d), y e).

c) Relacionados con la atencién a los usuarios.

c.1. Servicio de conserjeria, que ha de proporcionarse todos los dias del afio, incluye, al
menos, control de acceso al edificio y del uso de zonas comunes; recepcion de llamadas de
los usuarios y recabar ayuda, en caso necesario, para las situaciones de necesidad que se
produzcan; recepcion de averias o anomalias que se produzcan en el edificio o en los pisos.
El servicio de conserjeria hara llegar al responsable del funcionamiento de los pisos cualquier
problema o incidencia que se detecte.

c.2. Servicio de teleasistencia, que atendera, no solamente las situaciones de necesidad
personal de los usuarios en cualquier momento que se produzcan, sino también, las
situaciones de emergencia o incidencias que se produzcan en el edificio y sus instalaciones.

c.3. Servicio de asistencia social, que se prestara de lunes a viernes, excepto festivos.
Incluye, al menos: acogida inicial de los usuarios y apoyo en su proceso de adaptacion;
seguimiento de la situacion personal del usuario y de sus necesidades de atencion; fomento
de la convivencia y de la buena relacion entre los usuarios; promocion de la relacion de los
usuarios con sus familiares y con los recursos del entorno, ya sean especificos para personas
mayores o destinados a la poblacion general.

c.4. Servicio de apoyo personal a los usuarios que se encuentren en circunstancias que lo
hagan temporalmente necesario, siempre que, no pueda ser prestado por los familiares, y en
tanto, se recaba la intervencion de los servicios sociales comunitarios o especializados

correspondientes.

El adjudicatario no podra facturar a los usuarios cantidad adicional alguna por la prestacion
de los servicios, que en este pliego se contemplan con cargo al mismo.

IV.2. Seran a cargo de los usuarios, los siguientes servicios:
a. Manutencién.

b. La ropa de uso personal, asi como el lavado, planchado, repasado y sustitucion de la
misma. El lavado, planchado, repasado y reposicion de la ropa de cama, mesa y aseo.

c. Gastos de calefaccion del piso.
d. Consumo de energia eléctrica, agua fria y caliente del piso.

e. Consumo telefoénico.
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f. Las pequefas reparaciones y reposiciones que se deriven del mal uso del piso, asi como,
el mantenimiento de electrodomésticos y su reparacién, en caso de un uso inadecuado o de
una averia provocada.

g. La limpieza ordinaria del piso tutelado y los productos de limpieza que deban emplearse.
Los gastos que se originen a los usuarios por el depdsito de la basura en los cubos colectivos,
en su caso.

h. Mantenimiento y reposicion de la lenceria, de los enseres y del ajuar del piso, mientras lo
ocupe (sabanas, mantas, colchas, edredones, toallas, alfombras, bateria y utensilios de

cocina, platos, vasos, copas, jarras, cubiertos, servilletas, pafios de cocina, etc.)

i. Los gastos que origine la utilizacién de salas comunes para actos, celebraciones o
reuniones familiares de los usuarios.

V. REGIMEN DE UTILIZACION
V.1. Usuarios:

a) Los usuarios de los pisos tutelados, tendran las caracteristicas siguientes:

Residir en el territorio de la Comunidad de Madrid.

Ser mayor de 65 afios.

Ser auténomo en las actividades basicas e instrumentales de la vida diaria.

Carecer de alojamiento estable o ser éste inadecuado o no susceptible de reforma,
0 encontrarse en situacion de riesgo por vivir solo.

- Reunir las habilidades sociales y de convivencia suficientes para beneficiarse de este
recurso.

b) La permanencia del usuario en un piso tutelado, estara sujeta a que se mantengan las
condiciones, caracteristicas y circunstancias que motivaron su admision.

c) Corresponde a la Consejeria competente en materia de servicios sociales (en adelante
Consejeria), la determinacion de la concurrencia de las circunstancias antedichas, asi como
su interpretacion o modificacion.

V.2. Designacion de los usuarios:

a) Corresponde a la Consejeria la determinacion de las personas que hayan de ser usuarios
del servicio.
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b) La incorporacioén al servicio, asi como la pérdida de la condicién de usuario del mismo, se
efectuara, previa resolucion del 6rgano competente de la Consejeria.

c) El adjudicatario del servicio, se compromete expresamente, a aceptar a los usuarios
designados por la Consejeria.

d) La incorporacion de usuarios a los pisos tutelados, deberd realizarse mediante la
resolucion de adjudicacion de plaza.

e) El adjudicatario, una vez notificado el nombre y el resto de datos necesarios del usuario al
que se le ha adjudicado la plaza, a través de los medios que la Consejeria determine, debera
realizar el ingreso efectivo en un plazo no superior a quince dias naturales desde la fecha de
la notificacion. Si viera que, por motivos externos a la gestion, ese plazo no se va a cumplir,
notificard el hecho y las causas de su incumplimiento a la Consejeria, para resolver la
incidencia y/o adjudicar la plaza a otro usuario alternativo.

V.3. Periodo de adaptacion:

a) Se considerara periodo de adaptacion del usuario al servicio, el constituido por los treinta
dias naturales siguientes, al de su incorporacion al mismo.

b) Transcurrido este periodo, el usuario consolidara su derecho a la utilizacion del servicio.

c) Sidurante dicho periodo, se apreciasen circunstancias personales que impidan la atencion
del usuario en el piso tutelado, el adjudicatario debera ponerlo en conocimiento de la
Consejeria, mediante informe razonado, siendo vinculante la resolucién, qué al respecto,
adopte esta ultima.

V.4. Comunicacion de altas, bajas e incidencias:

El adjudicatario notificara a la Consejeria las bajas, altas e incidencias de los usuarios, en el
mismo dia en que se produzcan, a través del sistema informatico habilitado por la Consejeria
0 por correo electronico.

V.5. Reglamento de Régimen interior:

5.1. La organizacién y funcionamiento de los pisos tutelados, se atendra a los siguientes
criterios:

a) Los usuarios de los pisos tutelados utilizaran los recursos sanitarios, educativos,
culturales, sociales, religiosos y de ocio, previstos para la poblacion en general y para las
personas mayores, en particular.

b) Los usuarios, realizaran por si mismos, todas las tareas domésticas y de desenvolvimiento
personal, graduandose y aplicandose de manera individualizada la ayuda y apoyo, qué en
cada caso, sea estrictamente necesaria.
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c) El apoyo técnico e institucional a los usuarios, se prestara con respeto a su intimidad y
autonomia.

d) Los pisos tutelados constituyen un equipamiento social, cuyo funcionamiento debe estar
orientado a favorecer la comunicacion interpersonal, la convivencia y la solidaridad entre sus
usuarios. Las actividades que se realicen en las dependencias de uso comun, el reglamento
de régimen interior y los 6rganos de participacion, deberan servir a este proposito.

e) Se facilitara y permitira a los usuarios incorporar al piso que ocupen, mobiliario, elementos
de decoracién y enseres de su propiedad, siempre que sean compatibles con el espacio
disponible en el piso, la seguridad propia, y la del resto de los usuarios, y con las normas de
régimen interior.

5.2. El adjudicatario, debera implantar el Reglamento de Régimen Interior establecido por la
Comunidad de Madrid. No obstante, podra plantear las propuestas de mejora o cambio, que
seran elevadas a la Consejeria, para su aprobacion.

En lo referente al régimen de faltas y sanciones, sera de aplicacion a los usuarios lo
establecido en la legislacion vigente al efecto, correspondiendo a la Consejeria, la ejecucion
de las actuaciones derivadas de tal aplicacion.

El Reglamento de Régimen Interior recogera la representacion y participacion de los usuarios
en la vida del centro, a través de los 6rganos de participacion regulados por la Direccion
General competente en materia de personas mayores. Por la Direccién del centro, se
promovera su constitucion, asi como su renovacion, con antelacién suficiente.

5.3. De cada usuario, debera existir un expediente en el que conste toda la informacién de
caracter administrativo, relativa al mismo. El adjudicatario y el personal que tenga relacion
directa o indirecta con la prestacion a los usuarios de la atencién prevista en este pliego,
guardaran secreto profesional sobre todas las informaciones, documentos y asuntos a los
gue tengan acceso o conocimiento durante la vigencia del contrato, estando obligados a no
hacer publico o enajenar, cuantos datos conozcan, como consecuencia o con ocasion de su
ejecucion, incluso después de finalizar el plazo contractual.

VI. MEDIOS PERSONALES QUE DEBERA APORTAR EL ADJUDICATARIO PARA LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE GESTION EN LOS PISOS TUTELADOS

El adjudicatario se obliga a contratar el personal necesario para garantizar las presencias,
gue se detallan, a continuacion:

¢ Un Trabajador Social a media jornada diaria, de lunes a viernes, excepto festivos.
e Tres Porteros-recepcionistas a jornada completa (uno en cada turno), de lunes a

viernes, excepto festivos, y uno a media jornada en el turno de manana, los fines de
semana y festivos.
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El personal que preste servicios en los pisos tutelados no tendra, en ningun caso, vinculacion
juridico-laboral con la Comunidad de Madrid.

La empresa adjudicataria estara obligada al cumplimiento de todas las responsabilidades que
la legislacion laboral vigente impone al empresario, quedando la Administracion libre de toda
responsabilidad. No obstante, ésta podra exigir en cualquier momento a la Entidad
adjudicataria, que acredite el debido cumplimiento de dichas obligaciones.

VII. ESTUDIO ECONOMICO - ADMINISTRATIVO

Se enumeran, a continuacion, los elementos de gasto, que constituyen el coste estimado
anual del servicio.

VIl.1. Gastos de personal. Se incluyen los costes del personal necesario para prestar el
servicio: sueldos, cargas sociales, pluses de cualquier tipo y naturaleza, suplencias,
antigliiedad, cualquier otro gasto de personal y, en su caso, honorarios profesionales.

VIl.2. Gastos en bienes corrientes y servicios. Comprende todos los costes relativos a
bienes corrientes y servicios, derivados del funcionamiento de los pisos tutelados, tales como,
reparaciones y conservacion del edificio; reparacion, mantenimiento y reposicion de
mobiliario, electrodomésticos y otros equipos, instalaciones, maquinaria y utillaje;
mantenimiento y reposicion de plantas de interior y exterior; reposicion de ropa - lenceria,
menaje, mobiliario, enseres, material fungible y pequeno utillaje para el funcionamiento de los
servicios; agua, gas, electricidad, calefaccion de zonas comunes y otros suministros; servicios
telefénicos, postales y telegraficos, transportes y otras comunicaciones; material de oficina,
limpieza y aseo; actividades de animacién sociocultural; vestuario, dietas, locomocion y
traslados del personal; tributos y seguros; servicios y suministros exteriores: limpieza,
desinsectacion y desratizacion. Teleasistencia. Cualquier otro gasto, que pueda incluirse en
este apartado.

VIIL.3. En los costes citados, se incluye el IVA, el beneficio industrial y cualquier tributo que
deba satisfacerse para la prestacion del servicio, incluido Impuesto de Bienes Inmuebles, tasa
por prestacion del servicio de recogida de residuos urbanos, tasa por paso de vehiculos, y
cualquiera que se pueda generar para la adecuada prestacion del servicio y gestion del
centro.

El adjudicatario estara obligado al abono de los impuestos o tasas antes mencionados, de
forma proporcional, en funcion del periodo ejecutado del contrato. Sera asi mismo,
responsable de cualquier recargo o apremio derivado de la realizacién incorrecta o fuera de
plazo del pago de los mismos, sin perjuicio de la penalidad, que en tal caso le pueda ser
aplicada.

VIIl. MANTENIMIENTO DE LOS PISOS TUTELADOS

A los efectos del presente documento, se entiende por mantenimiento, el conjunto de trabajos
periddicos programados y no programados, que se realizan para conservar el centro, sus
9
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dependencias, instalaciones, equipamiento y espacios exteriores, de modo que tenga unas
adecuadas condiciones para cubrir las necesidades previstas.

Todos estos trabajos que deberan realizarse de acuerdo con la normativa y reglamentacién
sectorial vigente, estaran dirigidos a una disminucion de los trabajos de reparacién, a una
reducciéon de la pérdida de valor del inmueble, asi como al ahorro derivado de la correcta
utilizacion de las instalaciones.

Las actuaciones de mantenimiento del centro habran de respetar la seguridad y la salud en
el trabajo, asi como la defensa y proteccion del medio ambiente.

La empresa adjudicataria del contrato estara obligada a prestar el correspondiente servicio
de mantenimiento del inmueble, sus instalaciones, mobiliario, enseres, y equipos. La
empresa adjudicataria garantizara, en todo momento, la aportacion de medios técnicos y
personales suficientes para atender cualquier aviso de averia o incidencia.

Este servicio de mantenimiento, comprendera con caracter enunciativo y no limitativo, el
mantenimiento preventivo, correctivo y técnico legal en su caso, de las siguientes
instalaciones y equipos:

- Climatizacion (calefaccién/aire acondicionado).

- Electricidad (incluido el centro de transformacion en su caso).

- Alumbrado interior y exterior.

- Fontaneria.

- Carpinteria.

- Sistemas de Deteccion y Extincion de Incendios. (PCI).

- Ascensores, montacargas y plataformas elevadoras.

- Agua caliente sanitaria.

- Albanileria y pintura.

- Tratamiento de limpieza y desinfeccién de las instalaciones de agua (legionela).
- Imagen, sonido, comunicaciones y datos.

- Mobiliario de uso general.

- Montaje, desmontaje, colocacion y movimientos de mobiliario y enseres.

Las obligaciones de mantenimiento, se haran extensivas, al mantenimiento del vallado,
fachada, viarios, mobiliario exterior, zonas de aparcamiento, zonas ajardinadas, y demas
espacios exteriores del Centro existentes dentro del perimetro vallado.

La empresa adjudicataria garantizara la realizacion de todas las tareas de mantenimiento,
puesta en marcha, modificacion y/o mejoras del equipamiento e instalaciones del centro,
descritas con anterioridad, para mantenerlos en condiciones correctas de prestacion de los
servicios descritos en este pliego, y para lo cual, dispondra de todo el personal y medios
materiales: herramientas, elementos de reposicion y medios auxiliares, que sean
necesarios.

10
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Los contratos de mantenimiento deberan ser suscritos por el adjudicatario, y lo seran, con
empresas debidamente acreditadas y autorizadas para realizar el mantenimiento de las
instalaciones y equipos, y seran de preferencia, los fabricantes de los mismos o, en su caso,
empresas que cuenten con los requisitos de habilitacion y normativos como empresa
mantenedora, y para el ejercicio de la actividad que en cada momento estén en vigor. Los
contratos para el mantenimiento del local y sus instalaciones, se ajustaran a la legislacion
vigente de aplicacion. Sila Consejeria comprobara un mantenimiento preventivo o correctivo
inadecuado o deficitario, podra requerir al adjudicatario, la contratacién especifica del
fabricante o instalador, a fin de garantizar el uso correcto del centro y sus instalaciones.

La empresa adjudicataria velara por el buen funcionamiento, la seguridad y la correcta
puesta en marcha de todos los equipos integrantes de las instalaciones técnicas del centro,
y llevara a cabo el control de las variables de mantenimiento técnico de instalaciones y
equipos, ejecutando las operaciones rutinarias con total garantia para las mismas, y
atendiendo en todo momento, a los avisos de incidencias o averias, en su caso.

Las labores de mantenimiento comprenderan un mantenimiento preventivo,
correctivo y técnico legal:

A) Mantenimiento preventivo:

De acuerdo con la reglamentacion vigente, se entendera por mantenimiento preventivo
(MP), el conjunto de operaciones necesarias para asegurar el funcionamiento de las
instalaciones y equipos de manera constante, con el mejor rendimiento energético posible,
conservando permanentemente la seguridad de los locales, de las personas y la defensa
del medio ambiente.

El M.P. sera realizado sobre la totalidad de las instalaciones del centro objeto del contrato.

La empresa adjudicataria elaborara un programa de trabajo definitivo en el que se
contengan todas las actuaciones de prevencion a llevar a cabo sobre los equipos e
instalaciones, objeto del contrato. Dicho programa, sera presentado en el plazo maximo
de 30 dias desde la formalizacion del contrato, y contemplara:

a) Inventario de equipos e instalaciones.

b) Libro de protocolos de inspeccién de M.P.

c) Plan de inspecciones de M.P.

d) Registros de M.P.: la Direccion General, facilitara a la empresa adjudicataria, el modelo de
registro en formato electrénico, que contiene los plazos de las actuaciones en cada
instalacion. Se adjunta el modelo como ANEXO |, qué podra modificarse, ante cambios de
normativa o modificacion de instalaciones.

La empresa adjudicataria sera responsable de que el mantenimiento de cada instalacién y

las reparaciones, que en ellas se realicen, sean las adecuadas para garantizar el uso

racional de la energia, y salvaguardar la duracién y la seguridad de cada instalacién. Debera
11
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llevar un registro de las operaciones de mantenimiento, en el que, se reflejara las mediciones
y demas resultados de las tareas realizadas.

El registro podra completarse en un libro o en hojas de trabajo (en formato electrénico o en
soporte papel), numerando correlativamente, las operaciones de mantenimiento de cada
instalacion, debera describir brevemente la operacién de mantenimiento realizada,
especificando equipo o sistema en la que se realiza la tarea, relacionara los materiales
sustituidos, cuando se hayan realizado operaciones de este tipo. Se incluira, fecha de
realizacion de la operacion y la periodicidad con la que se ha de realizar, quien la realiza,
(empresa mantenedora acreditada o personal propio supervisado por empresa
mantenedora acreditada), resultado conforme o disconforme, partes de trabajo/ factura, de
forma que se pueda acreditar la subsanacion de la deficiencia, asi como firma de quien
realiza la tarea y sello de la empresa mantenedora. Cuando en cumplimento de la normativa,
sea preceptivo contar con Certificados de Mantenimiento por empresa acreditada y/o
certificado de inspeccion, tendran que ser archivados y custodiados en el centro, y a
disposicion de la Consejeria y organismos competentes.

Tales documentos deberan custodiarse, al menos, durante cinco afnos, contados a partir de
la fecha de ejecucioén de la correspondiente operacion de mantenimiento.

Estos documentos deberan permanecer en el centro, incluso después del periodo de
vigencia del contrato, y podran ser requeridos por la Administracion, en cualquier momento;
si durante este periodo, se produjera un cambio en la legislacién aplicable que obligara a la
modificacion de las tareas y operativa del mantenimiento, el adjudicatario se vera obligado
a su cumplimiento. En los casos en que, por imperativo legal de las revisiones periddicas,
tengan que ser realizadas necesariamente por una entidad colaboradora de la
Administracion, debidamente autorizada, o por técnicos de la propia empresa mantenedora,
el adjudicatario correra con sus gastos.

El adjudicatario debera realizar una desinsectacion y desratizacion de los locales y espacios
del centro, al menos, con una periodicidad anual, asi como siempre que sea necesario,
debiendo acreditarlo documentalmente ante la Consejeria.

B) Mantenimiento correctivo de las instalaciones:

Se incluyen en el objeto del contrato todas las operaciones de mantenimiento correctivo
(M.C.), que se deban realizar, como consecuencia de avisos por averia o rotura imprevista
de instalaciones, equipos o mobiliario, comprendiendo todas las intervenciones precisas
para la vuelta al idéneo funcionamiento previsto en el M.P., y la reparacion por averia o
rotura imprevista, no provocada, de cualquier maquina, equipo o instalacion.

Las operaciones de M.C. llevadas a cabo sobre equipos e instalaciones, estaran contenidas
en un Documento Técnico, que contendra, como minimo, los siguientes apartados, y que
las empresas licitadoras presentaran a la Consejeria cada seis meses, y en cualquier
momento, en el que les sea requerida.
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a) Partes de averia.
b) Estadillo-registro de averias.
c¢) Archivo de partes de averia.

El tiempo de respuesta para el inicio de la reparaciéon sera inmediato a producirse la averia.
Cuando por la indole especial de la averia, su reparacién no pueda realizarse de forma
inmediata, se informara a los responsables de la Consejeria. La empresa adjudicataria
garantizara, en todo momento, la aportacion de medios técnicos y personales suficientes
para atender cualquier aviso de averia o incidencias, las 24 horas/dias, todos los dias del
ano.

Cuando sea necesario sustituir parte de una instalacion, equipos, piezas o materiales de
una instalacion achacables al propio funcionamiento del centro, los gastos correran a cargo
de la empresa adjudicataria, siendo responsable de que los elementos nuevos que se
instalen, cumplan la normativa vigente, en cuanto a nivel de calidad, homologacion y
aprobacién o registro de tipos. La resolucion de cualquier tipo de averia debera quedar
registrada, en todo caso, en un parte de averias.

En el centro habra suficiente estocaje para las reposiciones habituales necesarias para el
mantenimiento correctivo: luminarias (al menos un 10 % de las luminarias totales del centro),
embellecedores de enchufes, bombines de cerraduras, manijas de puertas y ventanas, etc.

El adjudicatario estara obligado a mantener en perfecto estado de limpieza las zonas
exteriores ajardinadas, las zonas verdes del Centro y las plantas de interior, y a realizar el
mantenimiento debido para evitar su deterioro. Deberan ser atendidas, en funcion de la
estacion del afo, realizando las necesarias labores de siembra, riego, control de plagas,
podado y limpieza, tantas veces como sea necesario, en funcién de los requerimientos de
cada tipo de planta.

El adjudicatario estara obligado a la sustitucién, renovacion o resiembra de las plantas
permanentes o de temporada, arboles y arbustos, que hubiera perdido o mermado
considerablemente sus caracteristicas ornamentales, o bien su precario estado botanico,
haga prever tal situacién en un futuro inmediato. Para las reposiciones que se efectuen, se
utilizaran especies de idénticas caracteristicas botanicas, edad, tamano y conformacion, a
las que, en el momento de la sustitucién, reuna el conjunto del que han de formar parte.

Se dedicara una atencién constante y meticulosa a la limpieza de todas las superficies
verdes, y se cuidara rigurosamente la eliminacion, tanto de la vegetacion de crecimiento
espontaneo, maleza, como resto de hojas caidas, para minimizar el riesgo de incendio;
llevara a cabo las labores de siega, recortes y podas y recogida de desperdicios y basuras,
que por cualquier procedimiento lleguen a la zona. El adjudicatario cuidara de que no se
produzcan pérdidas de agua por bocas de riego mal cerradas, aspersores mal regulados o
por cualquier otra causa.
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Este mantenimiento, incluye la vigilancia y control del crecimiento descontrolado de las
raices de los arboles y las gestiones necesarias con las autoridades municipales
competentes, asi como el mantenimiento correctivo de los desperfectos que este
crecimiento pueda conllevar.

Correran a cargo de la Consejeria, las obras o reparaciones que afecten a la estructura
resistente del edificio o sean consecuencia de defectos no achacables al funcionamiento del
Centro, y los gastos derivados de la sustitucion total, de alguna o algunas de sus
instalaciones, cuando a juicio de los Servicios Técnicos de la Consejeria resulte necesaria.
También correra a cargo de la Consejeria, la dotacion de equipamiento complementario del
inicial, del que se haya dotado al Centro, asi como la reposiciéon de la maquinaria y
equipamiento industrial que, aun habiendo sido mantenidos convenientemente por el
adjudicatario, finalice su vida util, y no sean susceptibles de reparacion para asegurar un
funcionamiento ordinario y normal de los mismos, a juicio de los Servicios Técnicos de la
Consejeria. El fin de vida 0til de una instalacién, maquinaria o equipo sera debidamente
justificado con informes realizados por los fabricantes, o en caso de no ser posible, por
empresas especializadas, cuyo coste correra a cargo del adjudicatario. Si finalmente, se
comprobara, que dicha instalaciéon admite reparacion, el coste de la misma revertira en el
adjudicatario, aun cuando el presupuesto haya sido aceptado por la Consejeria.

C) Mantenimiento Técnico-Legal:

La empresa adjudicataria vendra obligada a llevar a cabo el mantenimiento técnico-legal de
las instalaciones y equipos objeto del contrato, previstas en los Reglamentos Industriales
actuales o que pudieran promulgarse durante el plazo de ejecucion del contrato, tanto de
caracter nacional, como autonémico y local.

Dichas actuaciones comprenderan las operaciones de tipo preventivo, correctivo y de
adecuacion a normativa y las revisiones periodicas establecidas en los distintos
Reglamentos aplicables, y seran realizadas por la empresa adjudicataria o por empresa
autorizada, siendo por cuenta de dicha empresa adjudicataria, debiendo presentar a la
Consejeria, la documentacion acreditativa con los correspondientes visados oficiales.

D) Otros Aspectos

La entidad adjudicataria se hara cargo de todos los gastos y gestiones necesarias para el
suministro, instalacion, mantenimiento y funcionamiento de las lineas y sistemas de
comunicacion telefénica, asi como de los equipos informaticos necesarios para el adecuado
funcionamiento del centro, objeto del contrato. El cambio de titularidad de las lineas a la
finalizacion del contrato, sera tramitado por la nueva empresa adjudicataria, afrontando ésta,
los gastos derivados de dicho cambio.

E) Reversion del Servicio
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Con ocasion de la finalizacion del Servicio, el adjudicatario debera cumplir lo establecido en
el articulo 291 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la
que se transponen al ordenamiento juridico espanol, las Directivas del Parlamento Europeo
y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014.

La empresa gestora, encargara 6 meses antes de la finalizacién del contrato, la realizacion
de una inspeccion, en aquellas instalaciones sujetas a inspeccion periddica por normativa,
que no hayan pasado o tengan que pasarla, en el afio anterior a la finalizacion del contrato:
ascensores y aparatos elevadores, calefaccién/climatizacion, baja tension, alta tension
(centro de transformacion), proteccion contra incendios, instalaciones frigorificas y
petroliferas, en su caso.

Adicionalmente, se encargara auditoria a empresa especializada del resto de instalaciones:
fontaneria y ACS, placas o paneles fotovoltaicos, cubiertas y equipamiento industrial de
cocina y lavanderia.

Los certificados de las inspecciones, asi como los informes de resultado de las auditorias,
deberan presentarse, al menos, con 2 meses de antelacion a la finalizacién del contrato.

La administracion revisara el inventario, las instalaciones y la documentacion, y emitira
informe vinculante, al objeto de comprobar con una antelacion minima de cuatro meses,
respecto a la fecha en que haya de producirse la finalizacion, que la entrega del centro, sus
instalaciones y equipamiento, se realice en perfectas condiciones de mantenimiento y
funcionamiento, estando obligado el adjudicatario a subsanar, a dicha fecha, los defectos o
anomalias observados. En caso de no ser subsanados, se realizara una valoracion
economica de todos y cada uno de los puntos que falten por subsanar, y su importe, se
incautara de la garantia depositada.

La empresa saliente permitira la entrada a la nueva empresa adjudicataria al centro, desde
un minimo de 10 dias habiles antes a la finalizacién del contrato, y facilitara la revision del
inventario y sus instalaciones.

Sin perjuicio de las instrucciones proporcionadas por la Consejeria, en cuanto al
procedimiento del cambio de contratista, la empresa saliente favorecera y facilitara a la
empresa entrante, todos los tramites y procedimientos, para que el cambio se perciba lo
menos posible por parte de usuarios y familiares.

La Consejeria comunicara a la empresa saliente los datos de la empresa entrante, cuando
se formalice la adjudicacion, para que la primera, informe detalladamente, a la segunda
sobre la situacion del centro, sus instalaciones, usuarios, etc..., y entre otros, sobre los
siguientes aspectos:

- Dossier de documentacion en formato electronico con la documentacion del centro:
licencias/autorizaciones vigentes, libro del edificio, accesos a los sistemas y aplicaciones y
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contrasefnas y claves de seguridad, planos del edificio y de las instalaciones, certificados de
mantenimiento vigentes de las instalaciones y OCAs vigentes.

-Expedientes personales de los usuarios, garantizandose en todo momento, el adecuado
tratamiento y custodia de la informacién contenida en ellos.

-Situacién de personal (contratacién, horarios, dias pendientes de vacaciones, asuntos
propios, asi como cualquier incidencia).

-Situacién de los equipos e instalaciones: equipos informaticos, de telefonia, sistemas de
llamadas, software, megafonia, instalaciones de climatizacion, ventilacion, frigorificas, de
proteccidn contra incendios, energéticas, etc.., facilitando actas, certificados de inspeccion,
y cualquier otra informacion relevante.

-Consumibles: la empresa saliente facilitara y colaborara en la dotacion de inicial del centro,
en lo referente al material de oficina, material higiénico sanitario, etc.

F) Plan de Autoproteccion

Dada la vulnerabilidad de los usuarios atendidos en este recurso, sera obligatorio la
elaboracion, registro e implantacion de un Plan de Autoproteccién, teniendo en cuenta la
normativa vigente.

El Plan de Autoproteccion, debera inscribirse debidamente, en el Registro de Datos de Planes
de Autoproteccion, y actualizarse permanentemente.

IX. PREVISIONES PARA EL CASO DE HUELGA

En el caso de huelga, el adjudicatario debera mantener puntualmente informada a la
Consejeria, sobre la incidencia de la misma en la prestacion del servicio y de las medidas
adoptadas para la adecuada atencion de los usuarios. La Consejeria podra practicar las
deducciones que procedan, del importe a facturar por el adjudicatario en el periodo afectado,
en funcion del grado de incumplimiento y la repercusion en la normal prestacion de dicho
servicio.

X. COORDINACION, CONTROL, SUPERVISION E INFORMACION EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO Y OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

1. El adjudicatario designara un responsable del servicio a su cargo, quien coordinara y
supervisara su prestacion. Dicho responsable, recibira y ejecutara las indicaciones que la
Consejeria estime oportuno impartir, en relacioén con la prestacion del servicio, y debera tener
atribuciones suficientes para adoptar, en su caso, y al momento, las decisiones necesarias
para asegurar el buen funcionamiento del mismo.

16



* ok ko

Direccién General de Atencién

al Mayor y a la Dependencia
Comunidad | CONSEJERIA DE FAMILIA,
de Madrid | JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

2. El adjudicatario dispondra de los medios organizativos y personales necesarios para hacer
frente a cualquier situacion de conflicto o emergencia, que pueda surgir en los pisos tutelados.

3. El adjudicatario viene obligado a informar a la Consejeria, a través del responsable del
servicio, en el mismo dia en que se produzca, sobre cualquier incidencia significativa que
surja en el desarrollo de la prestacion del servicio, y a facilitar puntualmente, cuanta
informacion le sea requerida en relacion con la misma, para los casos siguientes, entre otros:

» Ausencia no justificada de la persona usuaria: cuando se detecte la ausencia en el centro
0 sus instalaciones anexas, de una persona usuaria que no ha sido comunicada, ni estaba
prevista, sin perjuicio de la puesta inmediata en conocimiento de las fuerzas del orden publico.

* Presunta muerte violenta de un residente o envuelta en circunstancias anémalas: en
aquellos casos, en los que exista la sospecha fundada de que el fallecimiento de la persona
usuaria no ha sido natural, bien por tratarse de una muerte por presunto suicidio, accidental
(caida, ahogamiento...) o por alguien ajeno, sin perjuicio de su inmediata puesta en
conocimiento de las fuerzas del orden publico, y a la autoridad judicial, en su caso.

* Intoxicaciones alimentarias o enfermedades infectocontagiosas: tanto individuales
como colectivas, sin perjuicio de su inmediata notificacion urgente a la autoridad sanitaria
competente, en su caso.

* Incendios.

* Otras catastrofes o sucesos: que afecten a la integridad fisica o a la salud de las personas
usuarias o los trabajadores, derivadas de dafios en el centro, averias, agresiones u otras
circunstancias significativas.

4. En todo caso, elaborara en los dos primeros meses de cada ejercicio, una memoria anual
sobre la prestacion del mismo en el ejercicio inmediato anterior.

5. En el supuesto de que la entidad adjudicataria careciera de Delegado de Proteccion de
Datos, respecto al tratamiento de datos personales de los usuarios, el responsable del
servicio, asumira las funciones de interlocutor y de contacto para con la Direccion General,
debiendo dar cuenta del cumplimiento del Encargo de tratamiento, previsto en las clausulas
administrativas y en el Anexo

6. El adjudicatario debera cumplir e implantar lo recogido en el Manual de Imagen Corporativa,
que le sera entregado al comienzo del contrato, quedando obligado a ejecutar las indicaciones
de la Consejeria, en todos aquellos aspectos relacionados con los signos de identidad
corporativa o institucional en el edificio de los pisos, en el vestuario del personal, asi como en
todo el material impreso, carteleria interna, comunicacién telefénica y el resto de elementos
de documentacion y divulgacion que se realice sobre las actividades y servicios, que se
prestan con cargo al presente contrato.
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7. La elaboracion y publicacion de estudios o cualquier otro trabajo, que el adjudicatario desee
llevar a cabo, utilizando informacién obtenida como consecuencia de la prestacion del
servicio, necesitara la previa autorizacion de la Consejeria.

8. El adjudicatario debera facilitar a la unidad correspondiente de la Consejeria, toda la
informacion que le sea requerida, para el control y seguimiento del correcto cumplimiento de
las condiciones establecidas en este pliego.

Madrid a fecha de la firma

EL DIRECTOR GENERAL DE ATENCION AL MAYOR Y A LA DEPENDENCIA
P.D. Firma Resolucion 2538/2024, de 25 de abril.
EL SUBDIRECTOR GENERAL DE CENTROS Y GESTION DE PLAZAS

Firmado digitalmente por: DONOSO TORESANO ISIDRO
Fecha: 2024.05.22 08:13

Fdo.: Isidro Donoso Toresano
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ANEXO |



MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE INSTALACIONES INDUSTRIALES

Centros Gestion Indirecta CAM

ANO DE

DIRECCION CONSTRUCCION

NOMBRE DEL CENTRO

EQUIPO, SISTEMA o INSTALACION

INCENDIOS (PCl)
SISTEMAS DE DETECCION Y DE ALARMA DE INCENDIOS
SISTEMAS DE ABASTECIMIENTO DE AGUA CONTRA INCENDIOS
. SISTEMAS DE HIDRANTES CONTRA INCENDIOS

1. Real Decreto 513/2017
Instalaciones proteccion contra

incendios. EXTINTORES DE INCENDIOS Documental:
. SISTEMAS DE BOCA DE INCENDIOS EQUIPADAS 1. De puesta en
SISTEMAS DE COLUMNA SECA servicio. ~
TABLAL y Il . SIST. FJOS DE EXTINCION - POR ROCIADORES AUTOMATICOS Y AGUA PULVARIZADA Cada 10 ANOS

2. Certificados de
mantenimiento
altimos 5 afios.

SIST. FLJOS DE EXTINCION - POR AGUA NEBULIZADA
. SIST. FJOS DE EXTINCION - POR ESPUMA FiSICA
2. RESOLUCION 2022 CAM . SIST. FLJOS DE EXTINCION - POR POLVO
LICESITEU G L RE L LR 11, SIST. F1JOS DE EXTINCION - POR AGENTES EXTINTORES GASEOSOS
B L il 1 SIST. F1JOS DE EXTINCION - POR AEROSOLES CONDENSADOS
! cetficado de nstalacidn ante CAM . SISTEMAS PARA EL CONTROL DE HUMOS Y DE CALOR
. MANTAS IGNIFUGAS

1. SISTEMAS DE DETECCION Y DE ALARMA DE INCENDIOS DIARIO | SEMANAL | MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL

1.1 SIST. AUTOMATICOS 1. a) REQUISITOS GENERALES
Paso previo: Revision y/o i ion de idas para evitar acch o i no
durante |as tareas de inspeccion.

. Verificar si se han realizado cambios o modificaciones en componentes del sistema desde Gltima
1.3 SIST. DE COMUNICACION DE |revision eder a su documentacion.

1.2 SIST. MANUALES

ALARMA [ ion de funci i de las instalaciones (con cada fuente de suministro). Sustitucion de
pilotos, fusibles, y otros elementos defectuosos.
Revision indicaci i alarma, averia, des ion e info. central.
Mantenimiento acumuladores (impieza bornas, icion agua destilada...
Verificar equipos de centralizacin y de transmision de alarma.
Compi ion del i i de p en funcion de la zona de deteccion.
Verificacion y actualizacion de la version de €software» de la central, de acuerdo con las
recomendaciones del fabricante.

automiti extraccion humos etc.

Realizar las i indicadas en norma UNE-EN 23007-14.
1. b) FUENTES DE ALIMENTACION
Revision de sistemas de baterias:
Prueba de conmutadion del sistema en fallo de red, fundonamiento del sistema bajo baterias,
deteccion de averia y restitucion a modo normal.
1. c) DISPOSITIVOS PARA ACTIVACION MANUAL DE ALARMA

Comp: ion de sehalizacion de p de alarma ,—
Verificar ubicacion, i i ion, visibilidad y acc li de p

Verificar estado de pulsadores (fijacion, limpieza, corrosion ...).

Prueba de ¥ i de todos los pul:




1. d) DISPOSITIVOS DE TRANSMISION DE ALARMA

v el funciy i de los avi i y

Si apli verificar el del sist de

Si aplicable, verificar inteligibilidad del audio en cada zona de extincion.

1. e) DETECTORES

Verificacion del espadio libre, debajo del detector puntual y en todas las direcciones, como minimo
500 mm.

Verificacion del estado detectores (fijacion, limpieza, corrosion, aspecto exterior).

Prueba de de todos los de acuerds !
ificac de sus fabricantes.
Verificar capacidad de alcanzar y activar elemento sensor del interior de la camara del detector.
VIDA UTIL: de dios: la que sepr a
Si no se 10 afios.
OD 4 4 O RA DIO

Verificacion por inspeccion de todos los elementos depositos, valvulas, mandos, alarmas,
as, accesorios, sefiales, etc.

CAM 10 afios

DIARIO | SEMANAI.l MENSUAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL

Comp i6n del func automético y manual de instalacion segun instrucciones
del fabricante/instalador.
A imi ac es, i bornas (reposicion agua i _.)

Verificacion de niveles (combustible, agua, aceite, etc.).

Verificacion de accesibilidad a los elementos, limpieza general, ventilacion de salas de
etc

Accionamiento y engrase de las valvulas.

Verificacion y ajuste de los prensaestopas.

on de la idad de los con diferentes cargas.
Comp ion de la ion eléctrica, lineas y protecciones.
Comprobadion de la reserva de agua.

Limpieza filtros y elements de retencion de suciedad en la alimentacion de agua.

Comprobacdion del estado de carga de baterias y electrolito.

Prueba, en las condiciones de recepcion, con realizacion de curvas de abastecimiento con
cada fuente de agua y de energia.




3. SISTEMAS DE HIDRANTES CONTRA INCENDIOS DIARIO | SEMANAL | MENsUAL |  TRIMESTRAL SEMESTRAL anvvar | auauenat [

Comprobar la accesibilidad a su entorno y la sefalizacion en los hi
ion visual, la idad del j

Quitar las tapas de las salidas, engrasar las roscas y comprobar el estado de las juntas de los racores.

Comp: ion de la sefializacion de los hi

Engrasar tuerca de accionamiento o rellenar camara de aceite del mismo.

Abrir y cerrar el hid el ' 1 correcto de la valvula principal y del
sistema de drenaje.

Verificar la estanquidad de los tapones.

Cambio de las juntas de los racores. |

4. EXTINTORES DE INCENDIOS DIARIO | SEMANAL | MENSUAL | TRIMESTRAL SEMESTRAL awvual_|aunavena [

Estan en su lugar asignado y no presentan muestras aparentes de dafios.

Son alriesgoap ger.

No tienen el acceso obstruido, son visibles o estan sefializados y tienen sus instrucciones de manejo
en |a parte delantera.
Instrucciones de manejo legibles.

Indicador de presion se encuentra en la zona de operacion.

Partes (t valvula, ) estan en buen estado.
No faltan ni estan rotos los il o los tapones de uso.
No han sido descargados total o pardalmente.
Cumplido este requisito si se realizan las i que se indican en el ®Programa de
imie ir de la norma UNE 23120.
Comp i6n de la sef 6n de los
Realizar las i de i segun lo ido en el «Progr de
Anual? de la norma UNE 23120.

Extintores moviles, se comprobard adicionalmente, el buen estado del sistema de traslado.

TIMBRADO

RETIMBRADO




5. SISTEMAS DE BOCA DE INCENDIOS EQUIPADAS (BIEs) DIARIO | SEMANAL | MENsUAL |  TRIMESTRAL SEMESTRAL anvvar | aunauenat [

Comprobacion de la sefializacion de las BIEs.

Realizar las i de i ion y irmi anuales segin lo establecido la UNE-EN 671-

3.

VIDA UTIL de contrai serd el fabricante, ida la cual se

P asu Caso de que el no una vida util, esta se CAM 10 anos
considerard de 20 afios.

Realizar las i de i ion y imi i sobre la segun lo

establecido la UNE-EN 671-3.

6. SISTEMAS DE COLUMNA SECA DIARIO | SEMANAL l MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL QUINQUENAL

Comprobacion de accesibilidad de entrada de la calle y tomas de piso.

Comp 6n de la sef

Compi de tapasy de sus cierres
las llavesii

Comprobar que las llaves de las c

Comprobar que las valvulas de seccionamiento estan abiertas.

‘Comprobar todas las tapas de racores bien colocadas y ajustadas.

Prueba de la instalacion en las condiciones de su recepcion. :




. SIST. FIJOS DE EXTINCION POR ROCIADORES AUTOMATICOS Y AGUA PULVARIZADA
. SIST. FIJOS DE EXTINCION - POR AGUA NEBULIZADA

. SIST. FIJOS DE EXTINCION - POR ESPUMA FiSICA
. SIST. FJOS DE EXTINCION - POR POLVO
. SIST. FLJOS DE EXTINCION - POR AGENTES EXTINTORES GASEOSOS

. SIST. FUOS DE EXTINCION - POR AEROSOLES CONDENSADOS SEMANAL | MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL QUINQUENAL
Comp: o itivos de del agente extintor (boquillas, rociadores, difusores, ..) estan
en buen estado y libres de obstaculos.

Comprobacion visual del buen estado general de componentes del sistema, de dispositivos de puesta
‘en marcha y conexiones.

Lectura de manometros y comprobacion de que los niveles de presion se encuentran dentro de los
margenes permitidos.

Comprobacion de los circuitos de sefializacion, pilotos, etc.; en los sistemas con indicaciones de
control.

Comprobacion de sefializacion de mandos manuales de paro y disparo.

Limpieza general de todos los componentes.

Comprobacion visual de las tuberias, dsitos y latiguillos contra la

En sistemas que utilizan agua, verificar valvulas cuyo cierre puede impedir que el agua llegue a
rociadores o pueda perjudicar el i ig de alarma itivo de indicacion, se encuentran
completamente abiertas.

Verificar el suministro eléctrico a los grupos de bombeo eléctricos u otros equipos eléctricos criticos.

Comprobacion de respuesta del sistema a sefiales de activacion manual /automaticas.

presion y caudal.
por polvo, que la idad de agente extintor se encuentra dentro de los
5 itid
Sistemas por espuma, que - nose ha
dei ion total de agentes exti revisar idad de la sala
protegida en i de
i deben ser i i segun lo indicado en
«Programa anual» de la UNE-EN 12845
Prueba de la i ion en las i desu
Sistemas por espuma, inacion del i di ion, tiempo de drenaje y
concentracion, segun norma UNE-EN 1568, de muestra representativa de la instalacion. Los valores
obtenidos han de encontrarse dentro de los valores itidos por el i
Sist. i aticos deben ser inspecdonados cada 10 anhos, segun lo indicado
«Programa de 10 afios» de UNE-EN 12845.
i deben ser inspeccionados cada 25 aios, segun anexo K,
UNE-EN 12845,




13. SISTEMAS PARA EL CONTROL DE HUMOS Y DE CALOR DIARIO | SEMANAL | MENSUAL | TRIMESTRAL | SEMESTRAL anvvar | aunauenat [
Comprobar que no se han i oil ido cambios en la geometria del edificio
(tabiques, falsos techos, aper al exterior, i de iliario, etc ) que las
condiciones de utilizacion del sist o impidan el descenso completo de barreras activas de control de
humos.

Inspeccion visual general.

Compi ion del i i de los del sistema mediante la activacion manual de
los mismos.

Limpieza de los Y del sistema.

Comprobar funcionamiento del sist. en sus posiciones de activacion y descanso, incluyendo su
respuesta a sefiales de activacion y aticas y comp: que tiempo de estd
dentro de parametros de disefio.

Si el sistema dispone de barreras de control de humo, comprobar que los espaciados de cabecera,
borde y junta (UNE-EN 12101-1) no superan valores indicados por fabricante.

Comp i6n correcta di ilidad de fuente de ali i6n ppal y awiliar.
de los y del sistema.

Verificar sefiales de alarma y averia e interaccion con Sist. de deteccion incendios.

14. MANTAS INIFUGAS

Conforme a UNE-EN 1869:2021




EQUIPO, SISTEMA o INSTALACION

INSTALACIONES FRIGORIFICAS - RIF [
Real Decreto 552/2019 Cada 10 ANOS
Instalaciones Frigorificas  |1.1. PLANTAS REFRIGERACION Revisiones (Rgla. Gral.)

Si Refrigerantes

(R.LF.) n
fluorados: (1 afio 2

periédicas por

INSTRUCCION IF-14 empresa . .
1 i ; P frigorista (6 afios 5 afos)
1.2. EQUIPOS AUTONOMOS Y FAN-COILS i
2. Revisiones periddicas obligatorias Q meses; 12 meses) detzen:::::::o

3. Inspecciones periodicas OCA
INSTRUCCION IF-17

1. Manipulacin gestion refri 1.3. EXTRACTORES, VENTILADORES Y DIFUSORES

2. Control de fugas

equivalentes CO2

1.4. CONTROL DE FUGAS

1.1. PLANTAS REFRIGERACION DIARIO | SEMANAL | MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL QUINQUENAL

Observar que el sistema de
Confeccion parte control con las
todos los elementos.

impieza de sala de maqui

presion, etc. de

Fl

Verificacion Nivel y estado del aceite de compresores.
Verificacion del nivel de refrigerante.

Comprobar ausencia de humedad en el circuito refrigerante.
Verificacion y ajuste de interruptores de flujo.

Engrase de mecanismos neumdticos o eléctricos de regulacion.

Comp: ion y ajuste de y P de mando, idad y
maniobra.
Limpieza del equipo de purga de incondensables.

Verificacion del control de capacidad de los compresores.
Comprobar funcionamiento de la resistencia de carter eléctrico.
Limpieza del depdsito humidificador.
Comprobacion circulacion de aire en las baterias.
Limpieza de filtros de aire y agua.
Limpieza de condensadores.
e ; y coji
Comprobacion de acoplamiento y alienaciones.
Limpieza de depdsitos de purga.
Ajuste y contraste de manometros y termometros.
Contraste y regulacion de valvulas automaticas y de seguridad.
Comprobacion de aislamientos.
Comp: ion valvulas i6
Control y recarga de refrigerante.
Comprobacién de idad en
Comprobacion de estanqueidad en baterias y evaporadores.
Limpieza y verificacion de pulverizadores.




1.2. EQUIPOS AUTONOMOS Y FAN-COILS

DIARIO

SEMANAL

MENSUAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL QUINQUENAL

Limpieza de filtros o reposicion segtn estado.

Contrastar la n existencia de ruidos anémalos.

Verificacion de toberas.

Verificar ausencia de humedad en el dircuito refrigerante.

Comprobacion de termostastos.

Comprobacion de anclajes y viibraciones.

Comprobar obstruccioes en |a bandeja del condensador.

Comp pr Y en ye

o . y de 4 fealida i

Limpieza de bandejass de ion y red de

Comprobar estado de |as correas de ision, si hubiera.

Comprobar interruptor flujo de aire.

Ce % de

Limpi de circuitos i

s =

Revision y correccion de fugas en el circuito frigorifico.

Limpieza de [ )

yc

Comprobacion del estado del aceite y su cambio si preciso.

Repaso de pinturas.

a =T oo

C juste de
y ajuste

C y ajuste de O y

1.3. EXTRACTORES, VENTILADORES Y DIFUSORES

1.4. CONTROL DE FUGAS

INSTRUCCION IF-17

DIARIO

SEMANAL

MENSUAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL QUINQUENAL

C Ia no exi ia de

Comprobar la tension de correas de transmision.

Verificar |a inexi ia de ruidos y vil

‘Comprobar que los equipos giran libremente con la mano.

Verificar el estado de los andlajes.

Comprobar los bornes de conexion y la toma de tierra.

- i de

Engrase de casquillos y rodamientos.

Limpieza de palas o dlabes.

Comprobar el desgaste de ejes y

o S = —

DIARIO | SEMANAI.| MENSUAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL QUINQUENAL

Aparatos que ¢ gases de efectos il en canti inferi as

deCO20 sellados herméticamente que c gases efecto

enc inferi alo i de CO2.

Aparatos que contengan cantidades de 5 toneladas equivalentes de CO2 o mas.

de 50 in de 002 o mds.

Aparatos que contengan cantidades de 500 toneladas equivalentes de CO2 o
mas.

Exentos de control periédico

Cada 12 meses

Cada 6 meses
(12 si cuenta con
sistema de deteccion
de fuga)

Cada 3 meses (6
si cuenta con sistema
de deteccion de fuga)




EQUIPO, SISTEMA o INSTALACION

ELECTRICIDAD:

AT + BT + PARARRAYOS + EFI. ENERGETICA

ALTA TENSION: Instrucciones de operacion y libro de instrucciones de control y mantenimiento.

Real Decreto 337/2014 .
. . 1. CENTROS DE TRANSFORMACION
Reglamento instalaciones de :

Alta Tension RAT 2. GRUPO ELECTROGENO

ITC-RAT 23 Verificacion e

. 3. GRUPOS DE CONTINUIDAD (U.P.S.) o (S.A.L.)
Inspeccion

1. CENTRO DE TRANSFORMACION DIARIO

| SEMANAL | MENSUAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL

QUINQUENAL

Medidas de |as tensiones de paso y contacto, con la particularidad de que en las instalaciones de tercera categoria, se podra aplicar lo indicado en la
ITC-RAT 13.

Verificacion de las distancias minimas de aislamiento en aire entre partes en tension y entre éstas y tierra, siempre que no se hayan realizado
previamente ensayos de aislamiento segun lo establecido en la ITC-RAT 12

) Para instalaciones de tension igual o superior a 220 kV, verificacion del estado del aislamiento y en particular de la rigidez dieléctrica de los
aislantes liquidos.

Verificacion visual y ensayos funcionales del equipo eléctrico y de partes de la instalacion

Pruebas funcionales de los relés de proteccion y de los enclavamientos montados en obra.

Comprobacion de que existen el esquema unifilar de la instalacion y los manuales con instrucciones de operacion y mantenimiento de los equipos y
materiales.

2. GRUPO ELECTROGENO DIARIO

| SEMANAL I MENSUAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL

QUINQUENAL

Revision del nivel de aceite del motor y de la bomba de inyeccion.

nspeccion general del motor, estado del circuito de agua y del alternador.

Comprobar el nivel de agua en el radiador.

Niveles de gasoleo del Gsito nodriza individual y del depdsito principal

Comprobar que no existen fugas de aceite o de agua.

Verificar que las correas de la bomba y el aiternador estén tensadas y en perfecto estado.

Control de temperatura para que oscile siempre entre los 302 y 40°.
Revisar el funcionamiento y el estado de las bombas de trasiego.

3. GRUPOS DE CONTINUIDAD (U.P.S.) o (S.A.L.) | DIARIO

| SEMANALI MENSUAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL

QUINQUENAL

Acta puesta en servil

cada 3 ANOS




PARARRAYOS:

Norma UNE 21186

Norma UNE EN 62305-3

1. SISTEMA DE CAPTACION

CTEDB-SUA 8

2. SISTEMA DE BAJADA Y PUESTA A TIERRA

1. SITEMA DE CAPTACION

rforme Técnico ANUZ

Estado del Captador

ANUAL

Altura Minima sobre Estructuras

Estado del Mastil:

Estado del Anclaje

Estado de las Conexiones:

Antenas

Estructuras

S i por - que emitird inf i " joy idad
. o

2. SISTEMA DE BAJADA Y PUESTA A TIERRA

2.1. RED CONDUCTORA

2.2. PUESTA ATIERRA

Naturaleza y Seccion:

ANUAL

Nimero de Conductores de Bajada:

Ubicacion y Trayectoria:

Estado de Conservacion:

Radios de Curvatura:

Interferencias con Conducciones de Gas: (si procede)

Interferencias con Conducciones Eléctrica (si procede)

Fijaciones:

Distandia de idad/Uniones

Estado de las Conexiones:

Tubo de Proteccion:

Localizable.

Ubicacié

Sistema de Registro:

Puente de Comprobadon:

Estado de las Conexiones:

Evaluacion de la Medicion:

OCA

NO APLICA



EQUIPO, SISTEMA o INSTALACION

BAJA TENSION: Cada 5 ANOS
1. CUADROS ELECTRICOS

Real Decreto 842/2002
Reglamento electrotécnico para
baja tension.

2. REDES Y MECANISMOS LIBRO DE
MANTENIMIENTO
3. ALUMBRADO

1. CUADROS ELECTRICOS DIARIO | SEMANAL | MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL QUINQUENAL
Comprobar mecanismos de disparo de disyuntores, seccionadores, etc.
Comprobar fusibles, limparas y equipos de medida de cada cuadro.
Verificar la toma a tierra y aislamientos.
Revision visual de interruptores automsticos y comprobacion de sus accionamientos
Revisar funci i y i de p y contactos y proceder a sustitucion si necesario.
Comprobar buen funcionamiento de contactos manuales.
| Reapriete de bornes y regletas.
Limpieza general de cuadros.
Revision de tensiones de bobinas.
Revision de contractos, comprobando presiones y holguras.
Engrase de accionamientos mecanicos y comprobar ajustes.
Revisar efectividad de enc i
sar los contactos con vaselina neutra. I
Comprobar su correcto funcionamiento.
TELERRUPTORES, CONTADORES,  Revisar estado de aislamientos.
RELES Y FUSIBLES Revisar acdonamientos mecanicos y comprobar escalas de tiempo, etc.

Comprobar apriete de conexiones y bornes.
Observar vibracioens y zumbidos.
Comprobar que no existe chispa excesiva en los contactos.

Comprobacion y limpieza de bobinas.
Revisar y engrasr mecanismos observando que se mueven libremente.
Comprobar tensiones de desconexion o caida.
Revision y sustitucion de contactos si necesario.
Ce resales y con el cali de los fusibles.
contactos con vaselina neutra. |




2. REDES Y MECANISMOS DIARIO | SEMANAL | MENSUAL TRIMESTRAL | SEMESTRAL | ANUAL  |[QUINQUENAL
MOTORES ELECTRICOS
3. ALUMBRADO DIARIO | SEMANAL | MENSUAL | TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL  |QUINQUENAL

—

EN FUNCION DE LAS NECESIDADES

EN FUNCION DE LAS NE

CESIDADES

:I




EQUIPO, SISTEMA o INSTALACION

FONTANERIA y LEGIONELOSIS

1. Real Decreto 178/2021

- |
Instalaciones Térmicas en los [3.1. RED HORIZONTAL DE SANEAMIENTO
Edificios (RITE) ' J
2. Real Decreto 487/2022 ‘

prevencién y control 3.2. AGUA FRIA, CALIENTE Y SANITARIOS (Termos eléctricos)
LEGIONELOSIS

3.1. RED HORIZONTAL DE SANEAMIENTO DIARIO | SEMANAL | MENSUAL | TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL |QUINQUENAI.

Revision del estado de pozo, arquetas, sifones, camars de descarga y aliviadores.
Revision del estado de los con sus en
Reposicion de rejillas, sumideros o taps de arquetas en mal estado. EN FUNCION DE LAS NECESIDADES
paraci de fileria en pozos y arg EN FUNCION DE LAS NECESIDADES
LIMPIEZA en funcion normativa vigente.
Revision de colectores suspendidos y limpieza de arquetas a pie de bajasnte, de paso y sifonicas,
pozos de registro, bombas de elevacion y resto elementos de instalaciones.

ueidad | de la red iblesfuy olores.

Revision y 0 de sifones y valvulas
Limpieza de arquetas a pie de bajante y ¢ A la finalizacion del contrato

3.2. AGUA FRIA, CALIENTE Y SANITARIOS (Termos eléctricos) DIARIO | SEMANAL | MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL I ANUAL |QUINQUENAI.

Revision redes de distribucion, comp i goteoy enjuntasy

Revision grifos, valvulas y llaves de paso, comprobar hermeticidad y prensas.
Revision valvulas de retencion y O 3
Revision estado de soportes y aislamientos.
Revision de todos los ap itarios sus fijaciones y
Revision y contol de c eléctricos.

Comp y temp del agua caliente y sanitaria.
Limpieza y engrase de valvulas generales al tiempo de su apertura y dierre.
iete de pensas o sustitucion de de valvulas.

Limpieza interior de termos eléctricos y




EQUIPO, SISTEMA o INSTALACION

Visitas ~
ASCENSORES, MONTACARGAS y PLATAFORMAS ELEVADORAS mensuales Cada 2 ANOS
1. Real Decreto 2291/1985 A. PUERTAS
Aparatos de Elevacion y B. CABLES ITC-AEM 1
Manutencion C. GRUPO TRACTOR
2. Real Decreto 57/2005 D. UMITADOR Y PARACAIDAS OBLIGACION de:
E. AMORTIGUADORES 1. Boletin
3. Real Decreto 88/2013 ITC AEM 1 F. PARADA DE EMERGENCIA 2. Registro de Matenimiento
" . . a. Kevisiones ae
G CABINA s
mantenimiento
H. CONTRAPESO =
1. CIRCUITOS ELECTRICOS ASCENSOR b. Il\c'fienciayavenas
4. ORDEN 23 julio 2014 defectos a ). MANIOBRAS DE SEGURIDAD ACCESIBLE c. Accidentes
iderar en las i i K. HUECO d. Reparaciones y
periédicas de ascensores en la L. ESPACIO DE MAQUINARIA Y POLEAS cambios de piezas
Comunidad de Madrid ver ANEXO M. ASCENSORES SIN CUARTO DE MAQUINAS e. Modificaciones importantes
Avelocidad > 0,15 M/S N. ACENSORES CON DESVIACIONES PARTICULARES

0. OTROS DEFECTOS
NOTA: Defectos MUY GRAVES en rojo.

A. PUERTAS DIARIO | SEMANAI.l MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL QUINQUENAL

AD1G Puertas de Acceso no metdlicas
AD2G Puertas de acceso de alma no llena, canclas, etc. Y sin roteccon adecuada.
AD3G Defectos de fijacion en marcos.
AD4G Existe deformacion en las puertas.
ADS5G Holguras excesivas entre hojas o entre hojas y sus cercos.
ADBG Existe corrosion entre puertas y/o marcos
AO07M Vidrio de mirilla incompleto
AO8L Mirillas de puertas no reglamentarias
AD9G Mirillas de puertas en mal estado.
A10G No se ve si esta el ascensor en planta.
A11M En funcionamiento normal, es posible abrir la puerta en ausenda de cabina.
A12G La cerradura desenclavada en zona no reglamentaria.
A13G Carece de cerradura positiva de seguridad.
Al4G Estado defectuosos de contactos o conexiones.
A15G El ascensor se para al tirar de alguna puerta de acceso.
A16G Falta dispositivo de apertura manual de puertas piso mediante llave especial o no operativo.
Puertas de acceso automaticas no cierran en caso de ausencia de orden de desplazamiento de

A17G
cabina.
A18G No dispone en todas sus plantas de de 6n 0
Al%[)isponede con 6n 0 i y cuando se produce su apertura con |a llave de

emergencia no se cierra la puerta sin voiver a utilizar la misma.
A20G Puertas de vidrio con riesgo para los nifos.
A21G Faita CE en dispositivos de encalvami de puertas de piso.
érganos de llamada de planta no inteligibles para discapacitados, si es de aplicacion normativa
AL vigente cuando su puesta en servicio o en virtud de RD 57/2015.
A23G Dispositivo de retroceso de cierre en puerta manual de piso no funciona correctamente.

B. CABLES DIARIO SEMANAL | MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL QUINQUENAL
BO1M Cable con un corddn roto o equivalente en otro sistema de tracGion.
B02G Amarres de cables de cabina en mal estado.
B03G Amarres de cables en contrapeso en mal estado.
B04G Cable con excesivos hilos rotos por metro.

BOSGP preci del dia de los cables de traccion o seccion en sistema equivalente de
traccion.

BO6G Cables mal equilibrados o de longitud inadecuada.

BO7G Suspension de la cabina con dos cables sin itivo eléctrico de

BOB8G Falta o es excesiva la adherencia de los cables.



C. GRUPO TRACTOR DIARIO | SEMANAL | MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL QUINQUENAL
C01M Elemento/s del grupo tractor con roturas y/o fisuras.
C02G Mecanismos de frenado deteriorado o inadecuado.
C03G Poleas de desvio en mal estado.
CD4G Mal estado del motor o grupo impulsor.
CD5G Holguras en maquina.
CO6L Pérdidas de aceite en grupo tractor.
C07G Ranuras de la polea motriz desgastadas.
CD8G Falta o inadecuada proteccion contra salida de cables en polea.
CD9G Falta palanca de accionamiento manual de freno.
C11G No funciona o no existe 6 en grupo hi

C10G Fijacion del grupo tractor solo alab da en cuarto de maquinas abajo.

€126 Maquina de una sola velocidad con mecanismo de frenado de un solo ejemplar (Unica varilla, Unico
burién, etc ) y sin variador de frecuenda.

D. LIMITADOR y PARACAIDAS DIARIO | SEMANAL [ MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL  |QUINQUENAL
DO1M Limitador de velocidad de cabina no actiia.
D02M No funciona el paracaidas de la cabina.

DO3M Limi de de no actia.

DO4M No iona el idas de

DO5M No iona valvula idas en

DO6G No funciona o no existe el i de idad de limi de

DO7G Cable de limitador deteriorado.

DO8G Limi de idad no ible y falta i que lo actiie desde el exterior del hueco.

DO09G Falta tension en el cable del limitador.

D10G El paracaidas no es conforme.

D11G No esta Sctri Ia rotura o afiojamis excesivo del cable del limitador.

D12G No iona o no existe il ptor de idad en sistema if

D13G Falta prencinto o placa de caracteristicas en limitador de velocidad de cabina.

D14G Falta prencinto o placa de caracteristicas en limitador de velocidad de contrapeso.

D15G El paracaidas de ctiia por iti i siendo la velocidad superior a 1m/s.

D16G El p idas de ctiia por ity j siendo idad superior 31,5 m/s.

D17G Falta marcado CE en paracaidas.

D18G Falta marcado CE en dispositivo contra velocidad de cabina en subida.

D19G Faita CE en limi de i

Dzos”ofumifmionoexisteel' de idad de limi de velocidad del contrapeso cuando
este actua como medio contra embalamiento en subida.

DZIGNoexistes'nenn,nundadodesdeelexmriudelhnem,quepeninsimﬁlarmndelnsévw
de i en L.
Velocidad de disparo del limitador de cabina o contrapeso indicada en placa de caracteristicas no

Dmomforme

D23G Desgaste excesivo de la polea del limitador.
D24M Mal estado del limi de ' o sus fijac

D25G Defectoen itivo contra movimi incor de la cabina.
D26G El cable del limitador roza con elementos de la construccion.

D27G Velocidad de prueba en limitador accesible, superior a la velocidad de disparo.
D28G Mal estado de los mecanismos de actuacion del paracidas.

D29G E dispositivo antideriva no actia.




E. AMORTIGUADORES DIARIO

EO1 G Faltan topes eldsticos 0 muelles para cabina.
EO2 G Faitan topes eldsticos o muelles para contrapeso.
EO03 G Topes eldsticos o muelles para cabina en mal estado.
EO04 G Topes eldsticos o muelles para contrapeso en mal estado.
EO05 G Falta CEen i (si p )
E%Gd. xisten omal u del de en de
isipacion de energia.
F. PARADA DE EMERGENCIA

FO1 M No funciona la parada de iaen
F02 G Existe y funciona interruptor de parada (Stop) en cabina con puerta automatica.

SEMANAL | MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL QUINQUENAL

I DIARIO |SEMANAI.| MENSUAL| TRIMESTRAL I SEMESTRAL | ANUAL |QUINQUENAI.|

G. CABINA | oiario | semANAL | MENsUAL | TRIMESTRAL | semEsTRAL |  ANUAL  |QuiNQUENAL|

GO1M El ascensor arranca o funciona con la puerta de cabina abierta.

G02G Carece de puertas de cabina y no cumple con punto 8.5.2 y 8.8 de la IRC1991.

GO03M existiendo riesgo de caida entre cabina y hueco.

GO4G Cabina y bastidor deteriorados.

GOS5G La botonera de revision no es reglamentaria o no funciona, o falta identificacion de mandos.

GO6G Distancia excesiva entre acceso piso y cabina.

GO7G Instalacion eléctrica en cabina en mal estado.

GOBG Faldones guardapiés inferior a 75 cm, o el que permita la pr del foso.

GOAL La cabina no es reglamentaria , sin wue conste ion de su O il

G10G Bastidor de cabina no reglamentario y/o no conforme.

G116 Faita cabina en funci i

G12G Faita enchufe en el techo de cabina.

G13L Faitan placas de carga, nimero de personas.

G14G No iona el de de puertas al izar el i de cierre de las mismas.
G15G No funciona o no exite salvavidas debajo de cabina en hueco abierto.

G16G Falta o no funciona equipo de alarma e iluminacion de emergencia.

G17G entre la pared del recinto y el techo de la cabina sea superior a 30 cm.

G18G servicio o en vistud de RD 57/2005.

G19L No funciona del posicionador de nivel de piso en que se encuentra la cabina.

G20G El STOP de techo de la cabina se encuentra a mas de 1 metro del embarque.

G21G uso del ascensor.

G22G atrapadas en el hueco.

G23G Mandos de botonera de revision no protegis
G24L Faita marcado CE en cabina o es indebido.
G25G No funciona el pulsador que permite invertir el movimiento de cierre de la puerta.
G26G Existe pulsador que permite invertir el movimiento de cierre de la puertas y no funciona.
G27G Ventilacion inexistente en cabina o no es reglamentaria.

G28L vigente cuando su puesta en servicio o por RD 57/2005.

G29G Mal estado de poleas situadas en techo y/o bajo suelo cabina.

G30G 1/243). Exigible solo a ascensores a los que aplica |a enmienda A3 norma EN 81-1/2.

contra

H. CONTRAPESO DIARIO | SEMANAL | MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL QUINQUENAL

HO1M Bastidor del contrapeso de una sola varilla, o rotura de alguno de sus elementos.
HO2G Mal estado del bastidor del contrapeso.

HO3G Mal estado de los elementos de sujecion de las pesas del contrapeso.

HO4G Falta de proteccion metdlica en rozadera de contrapeso.

HO5G Holguras en cabina y inferi alas

HO6G Contrap: 0 masas de equi recintos i no inspeccionables.
HO7G Mal estado poleas situadas en contrapeso.




I. CIRCUITOS ELECTR'COS DIARIO SEMANAL | MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL QUINQUENAL
101G Faita de linea de tierra general.
102G Faltan lineas de tierra o estan en mal estado.

103G Faita ono up ial de media ibilidad (300mA) para el circuito de fuerza.

104G Faita o no funciona interruptor magnetotérmico para el circuito de fuerza.

105G Faita o no funciona i pt ial de alta ibi (30mA) para el circuito de alumbrado.

106G Faita ono iona i pt érmico para el dircuito de alumbrado.
107G Faita proteccion contra contacto directos.

108G Mal estado de los interruptores de conmutacion en hueco.

109G Mal estado de relés y contactores.

110G Circuito de fuerza y alumbrado sin independizar.

111G Mal estado de cableado en hueco.

112G No existe dispositivo de parada que se active cuando el ascensor no aranque o petinen los cables.
113G No existe doble contactor de accionamiento de motor.

No existe o no funciona termostato, que en caso de superar la temperatura maxima en el cuarto de

Ilmnﬁqtﬁasprevistapofel’ corte la i una vez los i en curso.
1156 Falta sistema de bloqueo del interruptor general en su posicion de desconectado por ascensor en el
cuerto de maquinas.
J. MANIOBRAS DE SEGURIDAD DIARIO I SEMANAL | MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL I ANUAL l QUINQUENAL

JO1M No funcionan los finales de recorrido.

102G Finales de recorrido mal ajustados.

J03G En idrdulicos de accion i , el cabezal del piston no activa el final de carrera.

J04G Mandos de cabina no prioritarios o sin temporizador.

10 No se obtiene en alguna planta |a precision de parada de +-10 mm. Exigible solo a ascensores a los
que aplica la enmienda A3 norma EN 81-1/2

106G No se obtiene en ninguna planta la precision de nivelacion de +- 20 mm (EN 81-1/2 +A3). Exigible solo

a ascensores a los que se aplica enmienda A3 de norma EN 81-1/2

No existen medios de p ion contra i noi

ascensores a los que aplica la enmienda A3 de norma EN 81-1/2.

1076 de la cabina. Exigible solo a



K. HUECO

KO1G Contrapeso sobre locales accesibles sin pilar o sin paracaidas.
KO2G No existe proteccion del contrapeso en el foso.
Falta protecdion en parte inferior recorrido de y/o proximidad de en recorrido
ko3e de contrapeso o cabina.
KO4G Mal estado de guias de contrapeso o de sus fijaciones.
KO5G Mal estado de guias de cabina o de sus fijaciones.
KO6G Guias cilindricas, de carril o de madera en cabina, donde exista posibilidad de acufiamiento.
KO7G Guias cilindricas, de carril o de madera en contrapeso, donde exista posibilidad de acufiamiento.
KO8G Faita de malla de separacion o no es reglamentaria en foso de recinto comin.
KO9SG Falta separacion reglamentaria en recinto comin iendo la distandia a partes moviles < 30 cm.
K10G Falta separacion reglamentaria en recinto comun iendo la distandia a partes moviles < 50 cm.
K11G Filtraciones de agua en foso.
K12G Foso profundo sin acceso.
K13G Faita i de corte de v en fos 3 protegido contra acciones involuntarias.
K14G Interruptor de corte no accesible desde el fonfo del foso y desde puerta de acceso.
K15G Faltan intrruptores conmutables en el foso y cuarto de maquinas para la iluminacion del hueco y/o
toma de comriente.

K16G No funciona el sistema de socorro en el foso que facilite la salida de personas atrapadas en el hueco.

K17G Falita alumbrado de hueco o no funciona.
K18L La ventilacién de hueco es insuficiente.
K19L Existencia de instalaciones ajenas al ascensor en el hueco.

KZOGHG i6n en poleas de maquina desvio y li en el hueco del ascensor, segin
se describe en la norma EN 81-12.
Ascensor en hueco abierto sin ¢ i io0 y/o no (incluidos los

K21G <
por Patrimonio).

K22G Las uniones entre las pisaderas de las puertas de acceso y las paredes del hueco no son conformes.
K23G Los espacios ectreos del hueco no son conformes.

K24G G i con cristal no lami zonas
K25G No funciona o no exiten los dispositivos de corte eléctrico en registro.
KszNoeﬁsnmme«ﬁcspaﬂ unidas las fijaci de ' al ido en

hueco (EN 81-1/2A3). Exigible solo a ascensores a los que aplica la enmienda A3 norma EN 81-1/2.

DIARIO

SEMANAL

MENSUAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL

QUINQUENAL




L. ESPACIO DE MAQUINARIA Y POLEAS DIARIO | SEMANAL | MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL QUINQUENAL

L01G Hay filtraciones en cauartos de maquinas y/o poleas.

L02G Faita el cuarto de maquinas o e insuficiente.

LO3G Faita alumbrado en el cuarto de poleas o es insuficiente.

u)4‘;Ac:cesoalt:uamde 3quinas y/o poleas no ia, y/ono o enmal estado (con
partes. Carencia escalera fija, etc)

LO5G Puerta acceso a cuadro de maquinas y/o poleas no iay/ono © en mal estado.

LO6G Cerradura de puerta de acceso al cuarto de maquinas y/o poleas

LO7G Faita rétulo de peligro en puerta de cuarto de maquinas y/o poleas.

LO8G Faita ilacion en el cuarto de maquinas y/o poleas o no es reglamentaria.
LOSG Acceso a bancada de maquina defectuoso y/o no existe proteccion contra caidas.

L10G Existencia de materiales ajenos y/o instalaciones al ascensor en el cuarto de maquinas y/o poleas.

L11G Faita toma de corriente en cuarto de maquinas y/o cuarto de poleas.
L12G Faita interruptor de corte de maniobra en el cuarto de poleas.
L13G Mal estado en general del recinto del cuarto de maquinas y/o poleas.

I Espacio frente a cuadros eléctricos y maquinas no ¢ ysin
por la Administracion.
usequimuwm-iadwbidiachlemab‘unymzmde 3quinas en ascensores hidraulicos sin
ion directa o en eléctricos de + 30 m recorrido.
uSGFalhn'nw - de rescate d j y/o de L eléctrica de socorro y/o
sentido de marcha en el cuarto de maquinas.
u76§e&bedm=n‘-= ion a poleas de maquinas, desvio y limitador del cuarto de maquinas y/o poleas

segtin describe norma EN 81-1/2. NUEVA
L18G Faitan protecciones pasa-cables.
119G No existen medios para mantener unidas las fijaciones de las proeteccones al elemento protegido
situado en espacio de maquinaria v/o poleas (EN 81-1/2+A3).
120G Existe gancho de carga y no identifica la carga maxima.
ulGFahzhditadwdeposichdecﬂinaenphmen ia de tension (i
hidraulicos).
122G Inexistencia de cartel advertencia en cuarto maquinas cuando faldon menor 75 cm.
1236 " en cuarto de y/o poleas, sin

acentada:
124G No existe registro d i ac




M. ASCENSORES SIN CUARTO DE MAQUINAS (EN 81-1/2+A2) o AUTORIZADOS

MO1G Espacios de trabajo no conformes.
No existencia o mal funcionamiento de dispositivo mecanico/eléctrico para bloqueo de la cabina en
zona de trabajo, donde sea exigible.

MO3G NO existen los medios para realizar los ensayos y maniobras de emergendia desde el exterior del

MO4G Puertas y/o trampas de inspeccion no conformes.
No exi i om?l . i i d ith
ascensores con maquina en foso.

MO6G Ubicacion no adecuada de dispositivo eléctrico de retomno en ascensores con maquinaria en foso.

MO7G F de trabajo no c

MOBG Puertas de acceso a zona de trabajo no conformes.

WQGNmﬁadoim)ﬁdmmenzmdeespxbdemawiwhoarmaiov/oausem'ndemde
cormmienta (<200 i)

M10G No existe ventilacion en espacio de maquinaria y armario.

M11G Puertas de armario no conformes.

M12G Dispositivo d L de ia y ensayo no

M13G Inexistencia de soportes y/o indicacion de carga maxima no adecuada.
Uocumentacion ubicada en cuadro de deun sin cuarto de de manera

M14G |

para bloqueo de la cabina en

N. ASCENSORES CON DESVIACIONES PARTICULARES

0. OTROS DEFECTOS

NO1G No dispone de 0! las medidas ias y/o no se cumplen.
NO2G El ascensor destinado a contraincendios no da el servicio a todas las plantas del edificio (ascensores puesto en
servicio seguin norma UNE-EN 81-72:2004).

DIARIO

SEMANAL | MENSUAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL

QUINQUENAL

DIARIO

SEMANAL | MENSUAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL

QUINQUENAL

NO3G Ascensor desti al ido hasta nivel de acceso a los bomberos en menos de 60

s icio segun norma UNE-EN 81-72:2004).
NO4G e i a _' ..uudosexﬁ\n““' _nose ali » de
a puesta en servicio UNE-EN 81-72:2004
NOSL Ascensor con dispositivo antipellizco en puerta de cristal y este ha perdido eficacia.

001L mmﬁa&wlgmm“mrﬁ@mhm(ad&rﬁen

observaciones).
0026 otmsdefxtnsdeminxmm ipé riesgo para |; idad (a describir en
observaciones) R
Otros defectos de caracter muy grave no tipificados que suponen riesgo para la seguridad (a describir en
003M .
observaciones).

Q04L No existe identificativo permanente del ne de RAE (cabina / entrada principal y/o espacio de maquinaria).

DIARIO

| SEMANAL | MENSUAL |

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL

[QUINQUENAL]




EQUIPO, SISTEMA o INSTALACION

INSTALACIONES PETROLIFERAS de uso propio

1. Real Decreto 2085/94 de
Instalaciones Petroliferas

2. Real Decreto 1523/1999 1. INSTALACIONES DE SUPERFICIE s 3811 Instlaciones que NO
requieren proyecto.
3. Real Decreto 1427/1997 ITC MI- -
. Revisiones y pruebas
IP 03 Instal. Uso Propio descritasen 38.1
s

Cada 5 ANOS Cada 10 ANOS

4. Orden 717/2000

5. Orden 8638/2002 procedimiento Cada 5 ANOS
registro de instalaciones 2. INSTALACIONES ENTERRADAS 38.1.2 Instalaciones que
petroliferas para consumo en mql'li.enn proyecto.

S e Revisiones y pruebas
propia instalacion. il vipg

1. INSTALACIONES DE SUPERFICIE | DIARIO ISEMANAI.l MENSUAL | TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL QUINQUENAL

1. Correcto estado de paredes de cubetos, cimentadones de tanques, vallado, cerramiento, drenajes,
bombas, equipos, instalaciones auxliares, etc

2. Si puesta a tierra, comprobar la continuidad eléctrica de tuberias o resto de elementos metalicos
en caso de no existir documento justificativo de haber efectuado revisiones periddicas por el servicio

3. En tanques y tuberias: comprobar estado de paredes y medicion de espesores si se observa algun
deterioro.

4. Comprobacion del correcto estado de bombas, surti 3 y bog

2. INSTALACIONES ENTERRADAS DIARIO ISEMANAI.I MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL QUINQUENAL

1. No ha habido ampliaciones o modificaciones que alteren las condiciones de seguridad por las que
se aprobo la instalacion inicial

2. Las clases de productos siguen siendo las mismas para las que se aprobé inicialmente.
3. La forma de almacenamiento es la misma que la inicial.
4. Las distancias y medidas para su reduccion continian siendo las mismas.
5. Las capacidades globales siguen siendo las mismas.
6. Las instalaciones inspeccionables visualmente, el correcto estado de las paredes de los cubetos,
- i de Gsitos, vallado, i jes, bombas, equipos, instalaciones
auxiliares, etc.
7. En caso de existir puesta a tierra, se comprobara la continuidad eléctrica de las tuberias o del resto
de elementos metilicos de la instalacion.

8.Enlos gsitos y tuberias inspeccionables vi sec 3 el estado de las paredes y
medicion de espesores si se observa algun deterioro en el momento de la inspeccion.
9. Para el resto de Gsitos y tuberias se realizara, prueba de i anorma,

codigo o procedimiento de reconocido prestigio. Esta prueba se realizard a los diez ahos la primera
vez y cada cinco afos las sucesivas para los depdsitos que contengan productos de la dase By cada
diez afios para los que contengan productos de las clases Cy D.

10. Comprobacion si procede, de: Reserva de agua. Reserva de Oy y copia de d
analisis de calidad. Funcionamiento de los equipos de bombeo. S de refrigeracion. Alarmas.
Extintores. Ignifugado.

11. Comprobacion del correcto estado de las mangueras y boquereles.

12. Comprobacion de la proteccion catodica




IMAGEN, SONIDO, COMUNICACIONES Y DATOS

DIARIO SEMANAL | MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL EMPRESA RESPONSABLE

TELEFONIA:
MEGAFONIA:
VIDEOVIGILANCIA:
WiFi:

TV:

Equipos informaticos:

DDD - DESINSECTACION DESRATIZACION

S1 HAY NECESIDAD ANUAL OBLIGATORIA EMPRESA MANTENEDORA
DESINFECCION AGENTES BIOLOGICOS
RD 664/1997 Proteccion trabajadores exposicion agentes biolégicos SI HAY NECESIDAD ANUAL OBLIGATORIA MEDICO RESPONSABLE
ALBANILERIA'Y PINTURA

En funcién de las necesidades DIARIO | SEMANAL | MENSUAL | TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL PERSONAL DE MANTENIMIENTO GESTORA
Revisiones y reparaciones puntuales por deterioros fortuitos.
Actuaciones complementarias de acabado como consecuencia de otros oficios.
Reparacion de desperfectos puntuales que surjan en cualquier elemento.

CARPINTERIA

En funcién de las necesidades DIARIO | SEMANAL | MENSUAL I TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL GESTORA: PERSONAL DE MANTENIMIENTO
INSPECCION VISUAL. X
REPARACION DE DESPERFECTOS PUNTUALES.
REPOSICION DE POMOS Y CERRADURAS EN MOBILIARIO, PUERTAS Y VENTANAS.

En funcién de las necesidades DIARIO SEMANAL | MENSUAL TRIMESTRAL SEMESTRAL ANUAL ORA: PERSONALD A O
INSPECCION VISUAL. X
REPARACION DE DESPERFECTOS PUNTUALES.




SERVICIO DE LIMPIEZA

En funcién de las necesidades

DIARIO |SEMANAI.| MENSUAL

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

ANUAL

HABITACIONES y ENFERMERIA:

CRISTALES

HABITACIONES Y ENFERMERIA:

CORTINAS y ESTORES

ZONAS DE SERVICIOS Y OTROS:

CRISTALES, ESPEJOS y MAMPARAS.

ZONAS DE SERVICIOS Y OTROS:

CORTINAS y ESTORES

ZONAS DE SERVICIOS Y OTROS:

Pulido/cristalizado de suelos y zonas comunes

ZONAS DE SERVICIOS Y OTROS:

PERSIANAS.

En funcién de las necesidades

JARDINES Y ARBOLADO

TRIMESTRAL

SEMESTRAL

PLANTAS:

riego, conservacion y/o reposicion de especies iguales o similares.

ARBOLADO: poda, conservacion y/o reposicion de especies iguales o similares.

MOBILIARIO EXTERIOR: limpieza, mantenimiento, reparacién y/o sustitucion.

APARCAMIENTOS y VIARIOS: arreglo de desperfectos y sustitucion de elementos rotos

VALLADO Y MUROS:

arreglo de desperfecto y sustitucion de elementos rotos

DIARIO SEMANAL | MENSUAL
X X
X X
X X
X
X

GESTORA: PERSONAL DE MANTENIMIENTO

GESTORA: PERSONAL DE MANTENIMIENTO
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