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1. INTRODUCCION

Metro de Madrid, S.A. es una empresa de transporte ferroviario de viajeros en la que se
realizan importantes tareas de mantenimiento tanto correctivo como preventivo para poder
ofrecer diariamente un servicio de calidad.

Las tareas de mantenimiento se desarrollan a lo largo de toda la red de Metro de Madrid,
en el caso de las instalaciones fijas, y en diferentes depdsitos o cocheras, en el caso del material
movil. Para la realizacidon de estas tareas, es necesario disponer de una gran variedad de
repuestos en tiempo y forma, realizdndose las tareas de suministro de todos ellos desde el
Servicio de Almacenamiento y Transporte.

Para ello, el Servicio de Almacenamiento y Transporte dispone de su Almacén Central en el
depdsito de Canillejas (C/ Néctar, 44, 28022, Madrid), donde se reciben y almacenan todos los
materiales que entregan los distintos proveedores. Desde dicho almacén se suministra a los
estamentos mantenedores y otros clientes internos (en adelante, clientes) los materiales que
necesitan para realizar sus labores. Ademas del Almacén Central, el Servicio de Almacenamiento
y Transporte dispone de almacenes desasistidos en diferentes puntos de la red.

Las peticiones de material son resueltas en 24 horas (envios normales) o en 2 horas (envios
urgentes). Toda esta informacidn queda registrada en el ERP corporativo: SAP R/3.

En el afio 2021 comenzaron las obras de reforma integral del Almacén Central de Canillejas,
afectando a zonas de almacenamiento de material paletizado. Por este motivo se contratd un
espacio de almacenamiento alternativo y las tareas logisticas asociadas, desde febrero 2022,
durante el tiempo estimado de duracion de estas obras, con 2 fases principales.

e Fase I: reforma de las antiguas Nave Oeste y Nave de Papel para conversion en la
nueva zona de expediciones e instalacién del almacén automatico Autostore (para
piezas de pequefio y mediano tamafio). Esta fase comenzo en enero 2022 y termind
en abril 2023.

e Fase ll: reforma de la antigua zona de expediciones, desmontaje de los almacenes
de altura y Miniload, e instalacidon del nuevo almacén automatico para material
paletizado. Se prevé que esta fase comience en 2025.
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El orden de actuaciones a realizar sera el siguiente:

e Desmontaje almacén de altura y Miniload
e Acondicionamiento de la zona (obra civil e instalaciones)
e Instalacidn del nuevo almacén automatico de palets

Para la realizacidn de las actuaciones de los puntos anteriores, se hace necesario contratar
un espacio de almacenamiento, y las tareas logisticas asociadas, hasta que las instalaciones del
Servicio de Almacenamiento y Transporte vuelvan a tener capacidad para almacenar los palets
que albergara el nuevo almacén automatico para material paletizado.

En primera contratacidn, para desalojo del area afectada en fase |, se contratd este mismo
objeto. Debido al retraso de la fase Il de reforma integral, se hace necesaria una nueva
contratacidn, hasta la finalizacién de las obras del nuevo Centro Logistico de Metro de Madrid.

www.metromadrid.es
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Se dimensionan las necesidades de almacenamiento exterior, durante un periodo
estimado de 30 meses, de un volumen estimado de 1.000 palets mensuales, de baja rotacién.

Estos materiales deben estar disponibles, segln las necesidades que puedan surgir durante
este periodo. Por este motivo, se decide la contratacion de un operador logistico, que gestione
este stock.

2. OBIJETO

El presente documento tiene por objeto servir de base para la contratacién de los servicios
logisticos relativos a recepcion, organizacidn, gestion, manipulacién, almacenamiento,
preparacion de pedidos y transporte, de material paletizado, pertenecientes al Servicio de
Almacenamiento y Transporte de Metro de Madrid.

3. DEFINICION Y ALCANCE TEMPORAL DE LOS TRABAJOS

La prestacion del servicio consistira en la realizacidn de los servicios logisticos detallados a
continuacion, durante el periodo de vigencia del contrato (30 meses).

El volumen medio mensual de almacenamiento estimado, sin que suponga este dato
compromiso alguno, serd de 1.000 palets, con peso maximo aproximado 1.000 kg, y altura
maxima aproximada 1,5 m; teniendo en cuentas las siguientes consideraciones:

e Se prevé que el material a almacenar sea de baja rotacién, y de naturaleza
cualquiera (incluyendo papel, madera, grasas y aceites).

e Se contemplard también la posibilidad de almacenamiento extraordinario APQ,
para productos quimicos, inflamables, corrosivos, etc.

e También se ofertara la posibilidad de almacenamiento extraordinario de material
paletizado en formato diferente a europalet, incluyendo también naturalezas de
material de gran tamaiio sin paletizar.

e Asimismo, exceptuando el transporte de retorno final, se prevé que la mayor parte
de los transportes de entrada y salida sean realizados por Metro de Madrid,
existiendo siempre la opcién de solicitar transportes puntuales al adjudicatario.

www.metromadrid.es
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Servicios almacenamiento:

1. RECEPCION DE MERCANCIAS: el adjudicatario realizara la recepcién del material objeto
de almacenamiento. Dicha recepcién incluira la descarga de la mercancia, la creacion de
unidad de almacenaje y la identificacidn y codificacidon de la mercancia.

El contratista sera responsable de la mercancia desde el momento de su recepcién y
hasta su entrega de nuevo a Metro de Madrid.

2. ALMACENAMIENTO DE LA MERCANCIA: la empresa adjudicataria conservard y
custodiara las mercancias segun las reciba, respondiendo de los dafos y perjuicios que
pudieran sufrir.

La entrega, almacenamiento y expedicién de pedidos se realizard principalmente en
europalets, contemplandose los casos extraordinarios descritos en la pagina anterior.

Se realizard un inventario anual, informandose a Metro de Madrid de los resultados del
mismo.

3. MANIPULADO Y PREPARACION DE PEDIDOS: los pedidos podran realizarse por el palet
completo.

La empresa adjudicataria recibird las peticiones de material, preparard el pedido y la
documentacién necesaria (albaran de salida), y lo trasladara a la zona de expedicion de
sus instalaciones, donde serd recogido por Metro de Madrid; o transportado por la
empresa adjudicataria, segun el caso.

El embalaje se realizard acorde a las necesidades de la mercancia, asegurando la
proteccion de la misma durante el trayecto.

El tiempo maximo de preparacion y manipulacién de pedidos sera de 24 horas, desde
el pedido.

Debe existir la opcidon de preparaciéon de entregas urgentes en 2 horas, desde el
pedido. Esta opcion no incluira transporte, siempre sera recogido por personal de
Metro en las instalaciones del contratista.

4. ADMINISTRACION LOGISTICA: incluird la cobertura de todo el servicio.
El horario de oficina para la gestidn de la cuenta de Metro de Madrid serd, como minimo,
de 8 a 18 h, de lunes a viernes. Para esta atencién, el adjudicatario dispondrd de una

cuenta de correo electrénico y una linea telefénica de atencién personal.

El adjudicatario debera también prestar un servicio de urgencia 24 horas, telefénico. La
funcién de este servicio sera la de apoyar y resolver problemas con las peticiones.

www.metromadrid.es
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Metro de Madrid designard un interlocutor para asuntos diarios, que canalizara todas
las solicitudes.

Todo el proceso estara informatizado y proporcionara los listados, albaranes y etiquetas
necesarias. La empresa adjudicataria tendra capacidad de suministro de informacion y
emision de ficheros electronicos.

La empresa designara una persona de contacto para la relacién con Metro de Madrid.
En caso de incidencia, se pondra en contacto con el responsable de Metro de Madrid,
mediante teléfono mavil, para resolverla en el momento.

La empresa se compromete a respetar en todo momento la confidencialidad de la
informacién contemplada en las bases de datos segun lo establecido en la vigente Ley
de Proteccién de Datos, quedando expresamente prohibido la utilizacién de la
informacién contenida en estas bases de datos para cualquier propdsito diferente al
objeto de este contrato.

Servicios transporte:

1. TRANSPORTE DE MERCANCIAS: el transporte inicial de toda la mercancia a las
instalaciones del adjudicatario correra cargo de Metro de Madrid.

Las entradas y salidas posteriores seran realizadas mayoritariamente por Metro de
Madrid con medios propios, pero se contempla la necesidad de peticiones de transporte
puntuales, tanto de entrada como de salida de las instalaciones de la empresa
adjudicataria.

Los destinos de entrega estaran siempre en la Comunidad de Madrid. Se transportaran
siempre unidades paletizadas.

Los tiempos maximos de entrega serdn de 24 h desde la solicitud del servicio,
incluyendo en estos casos en las 24 h preparacién, manipulacién y envio.

Finalmente, el contratista, realizard el transporte a la finalizacién del contrato de todo
el stock de vuelta, desde sus instalaciones hasta el Almacén Central de Canillejas (C/
Néctar, 44, 28022, Madrid)

www.metromadrid.es
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4. RECURSOS DISPONIBLES
4.1. INSTALACIONES

Los almacenes deben estar situados en la Comunidad de Madrid, a una distancia maxima
del Almacén Central de Canillejas (situado en la C/ Néctar, 44, 28022, Madrid) de 30 kilémetros.

Si las instalaciones estuvieran a mayor distancia, la opciéon seria valida,
suministrando/recogiendo directamente el contratista todo el material solicitado (entradas y
salidas) en el Almacén Central de Canillejas, con los mismos niveles de servicio en tiempos de
entrega.

Deberan disponer de estanterias homologadas para paletizacidon convencional, para cargas
de hasta 1.000 kg/palet y con una capacidad minima de 1.500 palets en sus instalaciones.

El almacén debera reunir los requisitos necesarios para el depdsito y manipulacién de los
productos a almacenar (incluyendo papel, maderas, aceites y grasas), y debera contar con todas
las autorizaciones administrativas y legales oportunas.

Dispondra asimismo de almacén certificado APQ-ADR, para el almacenamiento de
materiales quimicos, inflamables, corrosivos, etc.

4.2. EQUIPAMIENTO Y MEDIOS INFORMATICOS

La empresa adjudicataria deberd disponer de los siguientes medios materiales e
informaticos: transpaletas, maquinas retractiles, maquinas recoge pedidos, maquinas
contrapesadas, basculas digitales de precisién, maquinas flejadoras, retractiladoras, lectores de
cddigos de barras, etiquetadoras de cédigos de barras..., y cualquier otro equipamiento
necesario para ejecutar de manera adecuada los servicios demandados.

Asi mismo, la empresa adjudicataria tendrd suficiente disponibilidad de vehiculos
apropiados para la correcta realizacion del servicio de transporte pesado, asi como poder cubrir
las posibles incidencias que pudieran producirse durante su ejecucién como averias o accidentes
corriendo por su cuenta todos los gastos derivados del mismo (combustible, seguros,
mantenimientos, reparaciones, impuestos, responsabilidades por accidentes, etc.).

Se valorard que el adjudicatario posea sistemas informaticos dotados de un software de
gestion para dar servicio a todo el proceso de entrada/salida, seguridad, control y trazabilidad
de los envios de stocks en tiempo real, que incluye el picking, el sistema automatizado de
clasificacidn de palets, la identificacion de mercancias y los cédigos de barras para identificacion
de stocks. Mediante esta aplicacion informatica, que contard con soporte web service o
equivalente, se conoceran en tiempo real:

e Control, entrada y salida y consulta de movimientos de articulos
e Consulta de stocks, acceso via web, y datos actualizados.

www.metromadrid.es
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e Campos de consulta: Denominacion de articulo, descripcidn, referencia, cantidad
disponible, lote, fecha de caducidad, unidad de almacenamiento, lote y centro

e Informacién sobre la ubicacion del material, con posibilidad de consulta en relacion
con su trazabilidad

Metro de Madrid dispondra de clave de acceso a dicho sistema informatico con el fin de
hacer un seguimiento del stock almacenado o transportado.

Se valorardn también las certificaciones que posea el adjudicatario segiin normas ISO 9001
de Gestion de la Calidad, ISO 14001 de Gestion Ambiental e ISO 27001 de Seguridad de la
Informacién.

4.3. RECURSOS HUMANOS

La empresa adjudicataria se comprometerd a disponer de recursos humanos con los
conocimientos informaticos necesarios para asegurar el buen uso de las diferentes aplicaciones
informaticas. Asi como un equipo humano con capacidad de gestién de un almacén de dichas
caracteristicas.

La empresa adjudicataria dispondra de personal con capacidad para toma de decisiones en
situaciones criticas y deberd proponer soluciones como experto en el sector, con recursos
adecuados para la solucién de problemas habituales.

Las Unicas personas autorizadas a manipular la mercancia de Metro de Madrid en las
instalaciones seran el personal de la empresa adjudicataria y las que previamente sean
designadas por Metro de Madrid.

5. PRESENTACION DE OFERTAS
5.1. CONTENIDO DE LA OFERTA ECONOMICA

A efectos de comparacion de las distintas ofertas que se reciban, se presentara la oferta
econdmica de acuerdo a la tabla del fichero Excel que se facilitard junto con el resto de la
documentacién objeto de esta licitacion.

Este ha sido elaborado de acuerdo a la tipologia de servicios definidos en el apartado
anterior, teniendo en consideracion las particularidades de cada uno de ellos, y de acuerdo a los
valores de contratacién estimada que se indican en el fichero Excel mencionado. Estos datos
deben ser tomados tinicamente como una estimacion utilizada como referencia para realizar
la oferta.

Los importes indicados en la oferta seran de aplicacién durante la duracién del contrato (30
meses).

www.metromadrid.es
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Los conceptos que forman parte de la oferta, y que servirdn para determinar la propuesta
de menor importe, son los siguientes:

Servicios almacenamiento:

e Precio almacenamiento europalet (V1=€/europalet/mes): incluyendo todos los
conceptos administrativos y de identificaciéon asociados a la custodia, asi como un
inventario anual

e Precio almacenamiento APQ (V2=€/europalet/mes): incluyendo todos los conceptos
administrativos y de identificacion asociados a la custodia, asi como un inventario
anual

e Precio almacenamiento palet no europeo (V3=€/palet/mes): incluyendo todos los
conceptos administrativos y de identificacion asociados a la custodia, asi como un
inventario anual

e Entrada: Descarga, recepcion, identificacidn y ubicacion (V4=€/palet)

e Salida normal: Preparacion de pedidos, manipulacién y traslado a zona de
expedicion normal 24 horas (V5=€/palet)

e Salida urgente: Preparacién de pedidos, manipulacidon y traslado a zona de
expedicion urgente 2 horas (V6=€/palet)

SERVICIO UNIDAD iNDICE OFERTA
Almacenamiento €/europalet/mes Vi
Almacenamiento APQ €/europalet/mes V2
Almacenamiento palet no europeo €/palet/mes V3

Entrada: descarga, recepcion,
identificacidn y ubicacién
Salida normal: preparacién de pedidos,
manipulacién y traslado a zona de €/palet V5
expedicidon (normal 24 horas)
Salida urgente: preparacién de pedidos,
manipulacién y traslado a zona de €/palet V6
expedicidn (urgente 1,5 horas)

€/palet \Z%

Servicios transporte:

e Entrada: Servicio de transporte (T1=€/palet, desde Almacén Central Canillejas hasta
instalaciones de la empresa adjudicataria)

e Salida: Servicio de transporte (T2=€/palet, desde la empresa adjudicataria a
cualquier destino en Comunidad de Madrid)

SERVICIO UNIDAD iNDICE OFERTA
Transporte €/palet T
Entrada P
Transporte
Salida €/palet T2
10 www.metromadrid.es
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Asi, de acuerdo con los anteriores conceptos, el importe total de la oferta se calculara:

- Total Almacenamiento (P1): Importe V1 x 850 (palets) x 30 (meses) + Importe V2 x 50
(palets) x 30 (meses) + Importe V3 x 100 (palets) x 30 (meses)

- Total Picking Entradas (P2): Importe V4 x 1.000 (palets) + Importe V4 x 5 (entradas/mes)
x 30 (meses) -> Entrada total inicial + Entradas mensuales posteriores

- Total Picking Salidas normal (P3): Importe V5 x 5 (salidas/mes) x 30 (meses) + Importe
V5 x 1.000 (palets) -> Salidas mensuales posteriores + Salida total final

- Total Picking Salidas urgentes (P4): Importe V6 x 1 (urgencia/mes) x 30 (meses)

- Total Transporte Entrada (P5): Importe T1 x 2 (transportes entrada/mes) x 30 (meses)

- Total Transporte Salida (P6): Importe T2 x 2 (transportes salida/mes) x 30 (meses) +
Importe T2 x 1.000 (palets)

Importe ofertado = P1 + P2 + P3 + P4 + P5 + P6

5.2. CONTENIDO DE LA OFERTA TECNICA

En relacién a la oferta técnica, ésta deberd contener como minimo la siguiente

documentacién:

1. Memoria de procesos: descripcidon de la forma de ejecucion de los trabajos objeto

del presente pliego (incluyendo plan de inventario anual).

2. Relacién de medios materiales a emplear para el almacenamiento y transporte de la

mercancia.

3. Relacién de personal adscrito a los trabajos, indicando su funcién en los procesos

operativos o de gestion.

4, Certificacion almacenamiento APQ-ADR.

Esta informacidn se utilizara para calificar la idoneidad del licitador. Asi, aquella oferta que
no cumpla con las caracteristicas técnicas del servicio demandadas serd automaticamente
excluida del procedimiento. La omision de alguno de estos documentos o informacion

solicitada en este apartado sera motivo de exclusion de la oferta de la presente licitacion.

www.metromadrid.es
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6. NIVELES DE SERVICIO

Las peticiones de entrada y salida de material se podran realizar durante las 24 horas del
dia, incluidos festivos y fines de semana.

El material serd entregado o recogido en las 24 horas siguientes a la peticion.

Para las peticiones que incluyan transporte, se requerira el material recogido o entregado,
24 horas después de la peticién.

Existird la opcion de solicitar el material via urgencia, pasando a ser el plazo de preparacién
de 2 horas. Esta opcidn nunca incluird transporte, sera recogido por personal de Metro con
transporte propio.

7. SEGUIMIENTO DE LOS TRABAJOS

Para el desarrollo de estos servicios, se definirad por parte del Servicio de Almacenamiento
y Transporte de Metro de Madrid, un Responsable del Contrato que actuara como interlocutor
ante el adjudicatario en las fases del desarrollo de los trabajos que asi lo requieran. Asimismo,
el adjudicatario definira a su Responsable que actuara como interlocutor ante Metro de Madrid.

De forma mensual, el adjudicatario entregara a Metro de Madrid un informe de los trabajos
realizados durante dicho periodo.

8. DISPOSICIONES Y NORMAS DE APLICACION

Los trabajos objeto del presente contrato se llevaran a efecto mediante la plena
observancia y cumplimiento de todas las disposiciones juridicas vigentes, actuales y futuras, que
afecten a dichos trabajos, ya se trate de leyes, normas, reglamentaciones, ordenanzas,
instrucciones o cualquier otro rango, y tanto tengan cardcter o ambito europeo, nacional,
autonémico o local.

9. INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL DE TRABAJOS

Metro de Madrid, a través del Responsable del Contrato o la persona en quien éste delegue,
tendra en todo momento libre acceso al lugar donde se almacene el material contratado, para
inspeccionar el estado de los mismos, asi como para recoger datos con vistas al cumplimiento
del Contrato.

El adjudicatario debera disponer de los medios necesarios para llevar a cabo un control y
vigilancia de los trabajos realizados, tanto en lo que se refiere a los aspectos puramente técnicos
como en los de Seguridad y Prevencién Laboral, cumpliendo en este punto, con la Legislacion
Vigente al respecto.

www.metromadrid.es
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DIVISION ECONOMICO - FINANCIERO

Con independencia de las obligaciones y responsabilidades adquiridas por el adjudicatario
en el control y vigilancia de los trabajos, éste debera, en todo momento, observar las
indicaciones formuladas por el personal de Metro de Madrid quienes podran modificar, retrasar
0 paralizar cuantas actuaciones crea conveniente.
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