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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DEL SUMINISTRO,
INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA ACTUALIZACION DEL SISTEMA
DE GESTION DE RESIDUOS RADIACTIVOS PARA EL HOSPITAL UNIVERSITARIO DE
GETAFE. INV PAPC 2024-1-33

1.- OBJETO

El objeto del presente pliego es establecer las condiciones técnicas para el suministro e instalacidn necesarias para
realizar la actualizacién del Sistema de Gestidn de Residuos Radiactivos Liquidos generados en la Unidad de Terapia
Metabdlica del Hospital Universitario de Getafe, incluyendo el suministro, montaje, instalacién y configuracion de
todo el material necesario para la citada actualizacion.

N2 DE LOTE DESCRIPCION ARTIiCULO

UNICO ACTUALIZACION SISTEMA DE GESTION RESIDUOS LIQUIDOS RADIACTIVOS

2.- CARACTERISTICAS TECNICAS ACTUALIZACION (LOTE UNICO).

Para llevar a cabo la actualizacidn del Sistema de Gestidon de Residuos Radiactivos Liquidos por obsolescencia del
sistema actual, modelo ERV, y la sustitucidon de los depdsitos de fibra existentes en el Hospital para garantizar su
estanqueidad y los niveles de proteccidn radioldgica deseables, es necesario el suministro e instalacion de:

e 2 Depédsitos residuos liquidos 3000L: 2500 L de volumen util. Fabricado en acero inoxidable AISI-316.
Blindados con 30 mm de plomo por todas sus caras laterales, frontales y anteriores, incluida la cara que
separa los dos depdsitos, en sustitucion de los que existen actualmente, que son de fibra con una
antigiiedad superior a 15 afios, no garantizando su estanqueidad, ademds no se encuentran blindados de
forma correcta por lo que no garantizan los niveles de proteccidn radioldgica deseables.

e Actualizacidon del Sistema de Gestion de Residuos Radiactivos Liquidos ERV, fabricado por Técnicas
Radiofisicas S.L.U y que actualmente se encuentra en obsolescencia, a DTS Upgrade.

e Sistema de seguridad arqueta con sensores inundacion y bomba de evacuacion.

e Instalacidon de sistema de Radio-Videovigilancia: Detectores de radiacion GMRaday7 en las habitaciones de
Terapia Metabdlica. Camaras de videovigilancia para el binker de los depdsitos.

e Estacién de trabajo remoto, control enfermeria: PC con pantalla de 20”. Licencia RadyNet.

2.1.- Sustitucion de los dos depésitos de fibra que existen en la actualidad.

Los depdsitos de fibra deberan ser sustituidos por un sistema de depdsitos modular y escalable, requiriéndose dos
depdsitos de acero inoxidable calidad A-316, de un volumen util de 2500 litros cada uno, blindados con 30mm de
Plomo por todas las caras laterales, frontales y anteriores, incluida la cara que separa los dos depdsitos.

Cada depésito estara equipado con:
e 2 bombas de trasvase/evacuacidon (una bomba primaria y otra secundaria), existira un medidor de
intensidad de bomba que avise del mal funcionamiento de la misma, en caso de que ocurra.
e  (Circuito de llenado.
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e (Circuito de trasvase o evacuacion.

e Circuito de limpieza y electrovalvulas de agua limpia.
e (Circuito de evacuacion diluida.

e Circuito de toma de muestras.

e Circuito de rebosamiento.

e Conducto de ventilacién con filtro de carbdn activo.

Deberd existir la posibilidad de evacuar manualmente, por un método de evacuacidn de emergencia.

Se debera aportar estudio de seguridad desde el punto de vista de proteccién radioldgica, justificando que el
volumen de los depdsitos es suficiente para acoger los tratamientos de las 2 habitaciones de Terapia Metabdlica y
que el blindaje es adecuado.

2.2.- Sistema seguridad arqueta.

La evacuacion de emergencia y el circuito de rebosamiento, estaran conectados con la arqueta estanca provista
por las obras del hospital.

La arqueta se proveera de una tapa de acero inoxidable, una bomba y dos sensores de inundacion, para detectar:
el mal funcionamiento de la bomba y una posible fuga de liquido en la sala. La alarma de la arqueta sera integrada
en el propio sistema de gestidon de residuos.

2.3.- Inodoros.

Los dos inodoros especiales separadores, existentes actualmente en el hospital, se mantendran para el nuevo
sistema que debera comunicar con ellos para inhabilitar su uso y para activar una alarma luminosa en el inodoro,
cuando exista algun evento en el sistema que perjudique el llenado adicional de los depdsitos. Se utilizard el cuadro
eléctrico existente como pasarela intermedia entre los inodoros y el controlador.

2.4.- Medida de actividad de depésitos/tasa dosis sala depdsitos.

El sistema de medida deberd disponer de 2 sondas, para la medida de actividad en cada uno de los depdsitos, y
debera proporcionar la medida de radiactividad en tiempo real (con medidas en Bq), y se debera justificar los
medios utilizados para la medida de actividad.

Existird ademds 1 sonda detectora de radiacién adicional, para facilitar la tasa de dosis ambiental en la sala de los
residuos.
Las sondas deberan ser calibrables utilizando las medidas mostradas en el controlador.

2.5.- Medida de nivel de llenado.
El sistema debera proporcionar distintos métodos para conocer el nivel de llenado:
e Nivel de llenado continuo, que proporcione el volumen de llenado en litros, y en % de llenado. Con 2 niveles
de avisos de volumen mdaximo configurables y 1 nivel de aviso de minimo.
e Nivel de llenado discreto maximo independiente al continuo, que avise cuando se alcance dicho nivel.

Independientemente, debera existir un Sistema para conocer el nivel de llenado de manera continua y redundante,
que disponga de bateria (minimo 4h) ademas de alimentacion eléctrica, para proporcionar el nivel de llenado de
los depdsitos, en caso de que exista un fallo eléctrico. Dicho medidor, debera tener una pantalla tactil que muestre
el nivel de llenado de los depdsitos en litros y en %.
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2.6.- Actualizacion del Sistema de Gestion de Residuos Radiactivos Liquidos.

El cuadro de control debe estar fabricado en acero inoxidable y equipado con un autémata programable, pantalla
tdctil y de todos los dispositivos electrdonicos para la gestién de los residuos radiactivos liquidos.

Debe incluir:

°

°

Pantalla tactil de facil manejo.

Detector de radiacion Geiger Miiller. La sonda estara instalada en la sala donde se encuentran los depdsitos,
y proporcionara la medida de pSv/h en tiempo real. La sonda podra ser contrastada con una fuente de
verificacion.

Sistema automatico para el almacenamiento del residuo radiactivo, decaimiento y vertido con seguridad.
Control de usuarios.

Registro de alarmas y evento.

Lectura real del nivel de radiactividad en el depésito (Bq) y de la dosis ambiental de la sala.

Posibilidad de conexion remota a través de una estacion de trabajo, mediante ethernet.

Posibilidad de conexion remota desde fabrica, mediante internet (previa autorizacion VPN por Madrid
Digital que debera realizar el adjudicatario).

Sensor de nivel: Se activa la alarma de maximo, cuando se alcanza el maximo nivel de llenado e inhabilita
el uso del inodoro.

Detector de radiacion: Se activa la alarma de maximo nivel de radiacion en la evacuacién, cuando el
depdsito estd evacuando y se alcanza el valor prefijado por el usuario. Cuando aparece esta alarma, se
detiene el funcionamiento de la bomba.

Detector de fugas: El sistema detecta un llenado indebido del depdsito de almacenamiento, y una
evacuacion indebida.

Gestion de usuarios con proteccidn de contraseiias.

Registro de alarmas y eventos.

Pantalla de control de las sondas de medicidon de las habitaciones de terapia metabdlica, ubicado en control
de enfermeria de la propia Unidad de Hospitalizacion donde se encuentran estas habitaciones.

Posibilidad de envio de emails de alarmas a usuarios predefinidos.

El Software del control y monitorizacion del sistema debera ser intuitivo y de uso sencillo, debera estar provisto
de una pantalla tactil que muestre el estado de cada depésito:

°

°

°

Nivel de llenado (volumen, litros).

Actividad en unidades S.I. Bq

Si es el depdsito de llenado, tendra que mostrar el tiempo que le queda para llenarse.
Si es el depdsito de decaimiento, tendra que mostrar el tiempo que lleva decayendo.

Debera existir:

Pantalla de eventos y alarmas.

Pantalla de calibracidn de sondas de deteccidon de radiacion.
Pantalla de mantenimiento.

Pantalla gestién de usuarios.
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Los valores de volumen, actividad de cada depdsito, tasa de dosis en la sala a lo largo del tiempo, seran exportables
a Excel.

2.7.- Actualizacion del Sistema de Radio-VideoVigilancia
Instalacidon a la entrada de las habitaciones de terapia metabdlica, de un detector de radiacion con pantalla tactil,
conexion ethernet y dos sondas Geiger Miller:
e Una sonda externa a la habitacidon que mostrara el nivel de dosis en el pasillo de la habitacién, para que el
sistema avise en el control de enfermeria cuando el paciente salga de la misma.
e Una segunda sonda interna de la habitacién a instalar encima de la cama del paciente, que mostrard la
dosis del paciente sin necesidad de acceder a la propia habitacidn para conocer la radiacién que emite en
cada momento.

El detector de radiacidn mostrara las medidas en un software especial en tiempo real; dichas medidas seran
exportables a Excel. El detector de radiacidn dispondra de niveles de alarma y pre-alarma configurables por el
usuario. Las lecturas de los detectores seran accesibles desde el monitor remoto del control de enfermeria. Se
concederan al menos 3 licencias de acceso remoto por la red ethernet para los trabajadores a designar por el
propio Hospital.

Estos detectores deberdn venir acompaiados por el correspondiente certificado de calibracidén realizado por una
empresa autorizada segun la normativa vigente.
Las imagenes serdn accesibles desde el monitor remoto del control de enfermeria.

2.8.- Sustitucidn del Monitor Remoto en Control de Enfermeria.

Instalacion de monitor remoto, de 20” (como minimo) que permitira la monitorizacion y el control del Sistema de
Gestion de Residuos Radiactivos y el Sistema de Radiovigilancia.

La estacion de trabajo estara equipada con el siguiente software:

e Controlador del Sistema de Gestidon de Residuos.

e Una Licencia del Software Radynet: Monitorizacidn y control del Sistema de videovigilancia y radio-
vigilancia a instalar en el monitor remoto de enfermeria. El Software Radynet debera permitir mostrar los
histéricos de las dosis de radiacidn, su exportacidn a Excel, configuracién de unidades especiales,
configuracién de niveles de aviso y alarma, y mostrar la dosis de radiaciéon a un metro del paciente sin
necesidad de entrar en la habitacidn de terapia metabdlica.

e Una licencia adicional del Software RadyNet en otro ordenador de Radiofisica (ordenador no incluido).

El PC tendra instalado el sistema operativo Windows con versién 11 o superior.

El PC tendrd instalado el antivirus Panda en su ultima version.

No estan incluidos otros programas ofimaticos (por ejemplo, MS Office), pudiéndose instalar por el hospital.

El Hospital debera garantizar el acceso del equipamiento hasta su ubicacidn final.

Los licitadores deberan especificar en su oferta las tomas de red/datos/PoE y la ubicacién de las mismas, asi como
cualquier preinstalacién necesaria para la actualizacion objeto de este procedimiento.

Los equipos seran nuevos y en ningun caso remanufacturados. Bajo ningun concepto seran admitidos equipos de
segunda mano o que incluyan componentes de segunda mano, siendo este aspecto causa de exclusion.

Todo el equipamiento, productos sanitarios y sus accesorios objeto de la presente contratacidon deberan reunir las
condiciones para su puesta en el mercado, puesta en servicio y utilizacién de acuerdo a la normativa vigente en el
momento de presentacion de la oferta.
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Si alguna de las caracteristicas establecidas en las especificaciones técnicas determinara una marca o modelo
exclusivo, éstas seran tomadas Unicamente como guia u orientacidn, sin que el hecho de no ajustarse exactamente
sea causa de exclusidn, siempre y cuando cumpla con las funcionalidades requeridas.

Queda incluido el desmontaje y la correcta gestion de residuos de aquellos equipos e instalaciones que sean objeto
de actualizacién.

2.9.- Sistemas de seguridad

e Sistema que inhabilite la evacuacion cuando la actividad del depdsito a evacuar es superior a la estipulada
por el usuario. Siendo este valor de actividad, configurable por el usuario autorizado.

e Sistema que inhabilite el uso del inodoro, cuando esto se considera un riesgo para el sistema.

e Sistema de bombeo redundante por cada uno de los depdsitos.

e Sistema de medida de corriente de las bombas.

e Sistemas de medida de control de llenado redundantes.

e Sistema de control de usuarios con contrasefias y diferentes privilegios, con registro de las acciones
realizadas por cada usuario.

e Posibilidad de conexion remota con fébrica para resolver averias remotamente (previa solicitud de
conexién VPN a Madrid Digital por el adjudicatario)

e Posibilidad de toma de muestras y de dilucion.

e Sistema de deteccidn de fugas de los inodoros.

e Sistema de deteccidn de fugas de los depdsitos.

e Sistema de deteccidn de fugas en la arqueta.

e Sistemas de evacuacion de emergencia.

e Sistema de dilucién.

3.- EXCLUSIONES

Se aprovecharan las preinstalaciones existentes actualmente (Pmax MiniDTS: 2.5KW y Peso del sistema DTS con su
blindaje: 11T) y en el caso de tener que realizar algunas como, las que se detallan a continuacion, seran realizadas
por parte del hospital.

e Toma de corriente 220/50 Hz.

e Tomas ethernet PoE.

e Toma de agua (depdsitos).

e Arqueta estanca.

e Desagiie (depdsitos).

e Conducto de ventilacién para los depdsitos.

e Adecuacién de la sala en la que se ubicaran los depdsitos.

Queda excluido del ambito de aplicacidn del presente contrato y por lo tanto correrd por cuenta del Hospital
Universitario de Getafe:
e Obra civil para acondicionamiento de salas, preinstalaciones: fontaneria, electricidad, redes de
comunicacion o ventilacion.
e Noincluye la retirada de los depdsitos ya existentes en el hospital.
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4.- OTROS REQUISITOS

El licitador debera incluir en su oferta el desglose de los distintos componentes y referencias que integran el
sistema, asi como el precio unitario, con y sin IVA, de cada uno de ellos.
Relacion de los productos ofertados, con descripcion técnica de los mismos, en castellano.

5.- ALCANCE

El objeto del presente documento es exponer las condiciones técnicas que debe reunir el equipamiento
electromédico que constituye el objeto de la contratacidn, asi como las condiciones de suministro, instalacion,
puesta en marcha y capacidad de los suministradores para la provisidon de equipos para el Hospital Universitario de
Getafe.

El/los equipos a suministrar tendrdan que cumplir con las especificaciones, composicion y caracteristicas
establecidas en el Pliego de Prescripciones Técnicas (PPT).

El/los bienes a suministrar tendran que cumplir con las especificaciones, composicidn y caracteristicas establecidas
en el PPT, asi como el Marcado CE y las normativas vigentes asociadas a los articulos requeridos en el mismo.

Se deberd garantizar la existencia de servicio de mantenimiento y repuestos durante al menos un periodo de vida
de 10 afios, tal y como se determina en el articulo 127bis Reparacidn y servicios posventa del RD — Ley 7/2021 del
27 de abril, “el productor garantizara, en todo caso, la existencia de un adecuado servicio técnico, asi como de
repuestos durante el plazo minimo de diez afios a partir de la fecha en que el bien deje de fabricarse”. El
adjudicatario debera indicar para cada modelo de equipo ofertado la fecha de comercializacién.

Por ello, todo el equipamiento objeto del presente expediente debera de estar en proceso de produccion en la
fecha de adjudicacion.

6.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA SUMINISTRADORA

e Realizacién de al menos 5 suministros, instalaciones y puesta en marcha de sistemas de gestién de residuos
de similares caracteristicas (indicar en cada uno de ellos la capacidad de los depdsitos y el n2 de camas de
la Unidad de Terapia Metabdlica de los centros sanitarios donde se han realizado las instalaciones).

e Contar con acuerdo de colaboracion con UTPR (Unidad Técnica de Proteccién Radioldgica) autorizada por
el CSN (Consejo Seguridad Nuclear).

e Contar con el equipamiento necesario para verificar la contaminacion radiactiva de los filtros de carbdn
activo existentes en la instalacidn.

e Contar con fuentes radiactivas para verificar los detectores de radiacidn antes de ser suministrados e
instalados.

e Registrada como Empresa externa al Consejo de Seguridad Nuclear.

e Debera realizar un estudio de seguridad para justificar que el volumen y el blindaje de los depdsitos
propuestos son adecuados para la instalacidn.

e Debera realizar los planos de implantacidn y un plan de actualizacidn, adecuandose a las necesidades del
servicio.
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7.- LEGISLACION

De manera general, las infraestructuras e instalaciones que constituyen el objeto del contrato, deberan cumplir la
normativa general o especifica de aplicacidn, en concreto y sin caracter limitante:

e CIRCULAR INFORMATIVA N2 2/2024 del 8 de mayo, sobre formato y contenido estandar de la solicitud de
radionucleidos no encapsulados para tratamientos con nuevos radiofarmacos en Medicina Nuclear.

e Real Decreto 1839/1999, de 3 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre instalaciones
nucleares y radiactivas, modificado por el Real Decreto 35/2008, de 18 de enero.

e Real Decreto 601/2019, de 18 de octubre, sobre justificacion y optimizacién del uso de las radiaciones
ionizantes para la proteccion radioldgica de las personas con ocasion de exposiciones médicas.

e Real Decreto 10229/2022, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre Proteccion de la
salud contra los riesgos derivados de la exposicidn a las radiaciones ionizantes.

e Real Decreto 673/2023, de 18 de julio, por el que se establecen los criterios de calidad y seguridad de las
unidades asistenciales de medicina nuclear.

e Instruccidn de 22 de septiembre de 2010, del Consejo de Seguridad Nuclear, nimero 1S-28, sobre las
especificaciones técnicas de funcionamiento que deben cumplir las instalaciones radiactivas de segunday
tercera categoria.

e Todo el software incluido, debera cumplir con la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.

Asimismo, cuando corresponda, se acreditara cualquier otra legislacidon que sea de aplicacién.
8.- CONDICIONES DE SUMINISTRO Y ENTREGA DEL EQUIPO

La empresa licitadora adjuntara en oferta técnica una memoria con la propuesta de suministro y puesta en marcha
del sistema de gestidn, donde se incluyan todas aquellas actuaciones que sean necesarias.

Cualquier tramite o certificado necesario para la correcta ejecucion o legalizacion de obras e instalaciones que fuese
necesario sera gestionado y correra a cargo de la empresa adjudicataria.

En la puesta en marcha del sistema se entiende comprendida cualquier tipo de adecuacidn, instalacion o actuacién
necesaria y se mantendra siempre la homogeneidad y tipologias de las infraestructuras existentes en el centro.
Todas las actuaciones deberan estar consensuadas y contar con el visto bueno del Servicio de Medicina Nuclear y
el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del Hospital y seran realizadas, cuando asi proceda, por profesionales
cualificados y/o autorizados para cada uno de los trabajos.

El horario para la realizacion de los trabajos sera el indicado por la Direccidn del Hospital.

La empresa adjudicataria presentara un plan de trabajo donde queden definidas todas las actuaciones para la
puesta en marcha del sistema.

Se incluyen en los trabajos el transporte, montaje, instalacion y puesta en funcionamiento de todos los elementos
incluidos en el objeto de este contrato.

Sera por cuenta del adjudicatario, aparatos, equipos especiales, materiales, piezas, accesorios, herramientas y
demas utensilios precisos para la realizacidon completa de los trabajos.

Los daiios que se produzcan en las dependencias del Centro al instalar el material adjudicado, seran subsanados
por la empresa adjudicataria y el coste sera asumido por ella.
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Los equipos ofertados cumpliran en todo momento con la normativa europea en vigor; aquellos equipos o aparatos
de procedencia extranjera, vendran obligados a presentar un certificado de homologacion de los citados equipos.
El adjudicatario debera contar con todas las autorizaciones preceptivas expedidas por los organismos y autoridades
competentes, debiendo remitir a tal efecto las correspondientes certificaciones junto con el resto de
documentacién al érgano de contratacidn.

La instalacidn de los equipos sera realizada por personal cualificado seguin reglamentacion y normativa vigente.

La empresa adjudicataria, una vez instalado el equipamiento y en presencia del personal técnicamente cualificado
y autorizado por el Hospital, realizard las pruebas necesarias que acrediten el funcionamiento del equipo
suministrado, segun las recomendaciones del fabricante, reglamentacidn y normativa vigente, quedando reflejadas
dichas circunstancias en el Acta debidamente firmada por los responsables autorizados del Hospital y la empresa
adjudicataria. La empresa adjudicataria, debera coordinar la puesta en marcha con el Hospital al menos una semana
antes de efectuar la entrega del equipamiento.

A la entrega del suministro, se adjuntara obligatoriamente la siguiente documentacion en castellano vy
preferiblemente en formato digital:

1. Manual de instalacién: aportando ademds del manual, la informacién y rotulado sobre equipos que
representen un riesgo especial para el paciente o usuario.

2. Manual de instrucciones y operaciones: con las caracteristicas del equipo, una explicacion detallada de los
principios de funcionamiento, de los controles, operaciones de manejo y seguridad del paciente, alarmas y
operaciones rutinarias para verificacidon del funcionamiento apropiado del equipo previo a su uso diario.

3. Manual de mantenimiento y técnicos: incluird esquemas eléctricos y mecdnicos completos, despiece,
recambios y accesorios, operaciones de mantenimiento preventivo, calibracidn y ayuda para la localizacién
de averias, etc.

Al menos el manual técnico y de mantenimiento se entregara en formato electrénico al Servicio de Ingenieria y
Mantenimiento del Hospital.

Los rétulos, indicadores y etiquetas del equipo también deberdan estar en castellano y ser suficientemente
explicativos.

El adjudicatario debera suministrar, en su caso, una copia del software especifico, debiendo aportar todas las
licencias del software requerido, los controladores (Drivers) de los periféricos conectados al equipo (el de la
pantalla, tarjetas gréficas, tarjeta principal...). Dejara copia de toda la documentacion técnica de los equipos
integrantes, asi como copia de programas, software, licencias, claves de acceso, etc., para la correcta explotacion
del sistema. También proporcionara una URL desde la que sera posible descargar el software y documentacion
actualizados durante periodo de garantia.

El plazo de entrega de los equipos sera de 30 dias naturales a partir de la formalizacién del contrato. Si, por razones
de obra, logistica u otras incidencias, debidamente motivadas, el 6rgano de contratacidn demorara la entrega, el
plazo inicial podra alargarse sin coste adicional.

Al tratarse de un Hospital la entrega y el orden deben realizarse en estrecha relacién con el Hospital. Si por las
razones anteriores el Hospital se viese en la obligacion de retrasar la entrega del material ofertado y adjudicado en
la oferta, el adjudicatario debera suministrar el equipo y sus componentes actualizados a la nueva fecha de entrega
equivalente en hardware y software al ofertado.

El calendario con el plazo y orden de entrega de los equipos serd entregado al adjudicatario en el acto de
formalizacidn del contrato. Es prioritario para el Hospital la no interrupcidn de la actividad asistencial propia y el
cumplimiento de las normas de seguridad para los pacientes y trabajadores en la instalacion de los equipos.

La recepcion de los bienes, a efectos de la comprobacion del material de la inversion, se realizara en la forma
legalmente establecida.
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9.- GARANTIA Y MANTENIMIENTO

Una vez formalizado el acta de recepcidn y puesta en funcionamiento del equipamiento, comenzara el plazo de
garantia de los bienes objeto del contrato por el periodo de 1 afio.

La empresa adjudicataria durante el periodo de garantia tendra la obligacion de realizar:

Todas las operaciones correctivas y trabajos de mantenimiento derivadas de la garantia del equipo que
sean necesarias para la reparacion de averias y defectos, incluidas las piezas de recambio necesarias, que
deben ser siempre nuevas e idénticas en marca y modelo a las instaladas. Mano de obra y desplazamientos
del personal del servicio técnico, asi como los posibles portes.

La sustitucion del equipo en caso de defectos importantes (aquellos que imposibiliten o reduzcan la calidad
de su funcidn principal) o fallos de funcionamiento reiterados (tres veces durante el periodo de garantia).
Queda incluido dentro de la garantia todo coste relacionado a las operaciones correctivas o sustitucidn,
incluyendo todos los componentes del equipo, elementos auxiliares, instalaciones y piezas de repuestos,
mano de obra y todos los costes y gastos de desplazamiento del personal del servicio de mantenimiento.
En caso que el tiempo de parada de alguno de los equipos exceda de 48 horas, y mediara solicitud de la
direccion del hospital, el equipo debera ser sustituido por otro de iguales o superiores caracteristicas.

El compromiso de demora en la respuesta técnica ante una solicitud de asistencia o de suministro de
repuesto en ningun caso podrd ser superior a 8 horas en dias laborables y el tiempo de reparacién o
sustitucion no podra ser superior a 72 horas.

Quedan incluidas durante el periodo de garantia todas las actualizaciones de software.

En el caso que, durante el periodo de garantia del equipo, se produzca alguna actualizacién/modificacidn
del equipo, ésta deberd ser comunicada al servicio de Ingenieria y Mantenimiento y al responsable del
contrato, dejando constancia documental.

La empresa adjudicataria nombrard a un responsable de garantia, que coordine y preste el asesoramiento
técnico que requiera del personal del Servicio, para el correcto funcionamiento del equipamiento objeto
del expediente.

Durante el periodo de garantia, se pondra a disposicion del Hospital, con la disponibilidad que las
necesidades del servicio requieran, un servicio de asistencia técnica presencial para atender todas las
anomalias (defecto de fabricacion o funcionamiento) que se puedan producir, por averias o defectos de los
equipos.

Si los suministros efectuados no se adecuan al objeto contratado como consecuencia de vicios o defectos
imputables al contratista, el Hospital podra rechazar los mismos, quedando exenta de la obligacion de pagar
o teniendo derecho, en su caso, a la recuperacién del precio satisfecho.

Durante la garantia del equipo, el adjudicatario realizara, sin cargo econdmico adicional, las acciones de
mantenimiento preventivo segun definicion y periodicidad marcadas en el manual del fabricante y las
acciones correctivas necesarias para el correcto funcionamiento del equipamiento objeto del contrato. A
tal efecto, en la documentacidn técnica, se debera incluir el nUmero y alcance de las revisiones preventivas
segun recomendacidn del fabricante.

La garantia incluira todos los componentes del equipo, elementos auxiliares (cables, accesorios,
transductores, baterias, etc.), instalaciones y piezas de repuestos, mano de obra, desplazamientos, dietas
y demas costes que puedan derivarse del cumplimiento de la misma con unos plazos de intervencidn en la
asistencia técnica iguales a los ofertados para los contratos de mantenimiento.
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e Previo a la finalizacidon del plazo de garantia, el adjudicatario revisara el equipo constatando que se
encuentra en perfectas condiciones para su uso, quedando el contratista exento de responsabilidad por
bienes suministrados. La fecha y horario para la realizaciéon de esta revisién sera acordada entre el
adjudicatario y el Servicio de Ingenieria y Mantenimiento.

e Se entregard al Servicio de Ingenieria y Mantenimiento un informe con todas las acciones realizadas en el
marco de la garantia, asi como el informe del estado del equipo.

e Lasrevisionesy reparaciones vinculada a la garantia se realizaran donde esté instalado el equipo. El Hospital
autorizara en su caso, la reparacion fuera del centro, previa justificacion. Seran por cuenta del adjudicatario
la preparacién de los equipos para los posibles desplazamientos para su reparacidon, asi como los gastos
gue genere su transporte.

e Todos los trabajos de mantenimiento seran efectuados por personal especializado de la empresa.

e Los dafios que se produzcan en las dependencias del centro al instalar, reparar o revisar el equipo objeto
del contrato seran subsanados por la empresa adjudicataria y el coste sera asumido por ella.

10.- CONDICIONES DE INSTALACION Y ACEPTACION DEL EQUIPO

La instalacion comprende la entrega en el hospital destinatario y el montaje en los espacios de destino definitivo,
asi como cualquier otra operacidn requerida para su completa puesta a disposicidn.

El equipo ofertado se suministrara con todos aquellos dispositivos o elementos de interconexidn, accesorios de
anclaje o fijacidn necesarios para un total y correcto funcionamiento y obtencidn de los correspondientes permisos
y autorizaciones requeridos por la legislacidn vigente.

Seran montados por el adjudicatario en los espacios de destino definitivo, incluyendo las actuaciones necesarias
para la introduccién del equipo en la sala, la conexidn del equipo a los diferentes suministros (eléctricos, hidraulicos,
etc.) hasta los cuadros generales de los mismos en caso de ser necesarios. Se incluiran todos aquellos equipos e
instalaciones auxiliares necesarios para el correcto funcionamiento del equipo principal.

El adjudicatario deberd proceder a la retirada de elementos de embalaje o cualquier otro residuo que se produzca
en el montaje, comprometiéndose a dejar la zona libre de obstaculos y en buen estado de limpieza.

El adjudicatario debera adaptar los depésitos y el sistema de control de los mismos, al espacio dispuesto por el
Hospital.

La instalacién y puesta en funcionamiento de los equipos se realizard de forma coordinada con el Hospital y en
presencia del personal del Servicio al que va dirigido y de un técnico del Servicio de Ingenieria y Mantenimiento del
Hospital Universitario de Getafe. El Hospital autorizard y supervisara la instalacién del mismo.

La empresa adjudicataria, una vez instalado el equipo y en presencia del personal técnicamente cualificado
autorizado por el Centro, realizara las pruebas o test de aceptacién técnica que acrediten el funcionamiento del
equipo suministrado.

En un periodo no superior a 5 dias naturales desde la finalizacién de las pruebas, el adjudicatario entregara al
Servicio de Ingenieria y Mantenimiento y al Servicio Médico correspondiente un informe escrito en el que consten
los resultados de la prueba efectuada.

En la documentacidn técnica del expediente de contratacidn, se incluira el protocolo a realizar para la prueba de
aceptacion técnica del equipo. Posteriormente se realizara el acta de recepcion del equipo, desde el punto de vista
técnico y funcional.
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11.- FORMACION

El licitador adjuntara:
o Un programa de Formacion de Personal, para formar a los profesionales designados: en el uso, manejo y
mantenimiento de usuario. Distinguiendo entre formaciones de técnicos y personal de enfermeria, segtn
cada caso. Especificar metodologia, numero de personas, lugar y duracién del mismo.

El hospital requiere esta FORMACION PRESENCIAL Y EN LOS SERVICIOS INSITU Y POR TURNO

o Un programa de Formacién de Personal del Servicio de Mantenimiento, especificando metodologia,
numero de personas, lugar y duracidn del mismo.

o El adjudicatario deberd certificar la formacidn impartida a cada uno de los trabajadores. Se realizard una
hoja de firmas de cada asistente, certificando de esta forma la formacidn establecida en el programa
propuesto por el licitador.

Los cursos deberan ser impartidos por profesionales debidamente acreditados y cualificados, teniendo una
duracidn total minima de 40 horas.

Se entiende en cualquier caso que la amplitud y calidad de la formacién serd la precisa para el perfecto manejo y
maximo rendimiento de los equipos.

En caso de que el equipo suministrado forme parte de un sistema, la instruccién del personal se extendera a las
funciones del sistema afectadas por el equipo suministrado.

Cualquier modificacién/actualizacion de los equipos conllevara un periodo de formacion del personal en los mismos
términos seiialados anteriormente.

La formacion recibida debera asegurar el correcto manejo del equipo con el fin de reducir tanto el riesgo de lesiones
durante su uso de usuarios y pacientes como los tiempos de parada. Por ello, en el caso de que el Hospital considere
que la formacién no es la adecuada para tales fines, no se podrd dar conformidad a la aceptacién del equipo hasta
su subsanacion.

12.- SERVICIO TECNICO

El licitador acreditara en su oferta la disponibilidad del servicio técnico mas cercano indicando la localidad, direccion
y teléfono del Servicio Técnico, detallando personal técnico y cualificacion profesional, asi como el resto de la
organizacion del servicio técnico en el ambito nacional.

En términos generales, y siempre que no se exija un tiempo inferior, el tiempo de respuesta a la comunicacion de
la incidencia no podra ser superior a 8 horas laborables, considerado como horario laborable de lunes a viernes de
08:00 a 18:00 horas.

Se ha de incluir en la oferta el listado valorado y codificado de todos los accesorios y fungible que utiliza y requiere
el sistema; asi como la frecuencia de reposicidn (por cada paciente/uso, por horas, etc.), en los casos que procedan.

13. CONECTIVIDAD

Las propuestas y ofertas incluiran dentro del proceso de instalacidn del equipamiento las tareas de implementacién
de la conectividad e integracidén con los sistemas e infraestructura corporativa de Madrid Digital con el Hospital
Universitario de Getafe.
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14. MUESTRAS Y/O COMPROBACIONES DE FUNCIONAMIENTO

Muestras; NO. Si el Jefe de Servicio lo estima necesario, podra solicitar para su prueba cualquier equipo,
concertar una visita a otro Centro para poder observar su funcionamiento y la documentacién adicional que
estime necesaria; esta solicitud debera ser solventada. en el plazo de tres dias habiles tras su solicitud por
el centro (la no presentacion de estos requerimientos podra suponer la exclusion del proceso de licitacion).

Getafe,
LA DIRECTORA MEDICO
(Art. 10e) Real Decreto 521/1987)

Firmado digitalmente por: FERNANDEZ LOBATO ROSA CARMEN
EL ADJUDICATARIO Fecha: 2024.07.03 13:46

FECHA Y FIRMA
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