Ref: 10/531400.9/24

Este documento se ha obtenido
directamente del original que
contenia todas las firmas auténticas| Instituto Madrilefio de Investigacién y Desarrollo

******* _ y A Y : : y se han ocultado los datos Rural, Agra'rio y Alimentario (IMIDRA)
ersonales protegidos y los codigos CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE,
P protegidosy g AGRICULTURA E INTERIOR

que permitirian acceder al original

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HA DE REGIR EL CONTRATO DE
SUMINISTRO, INSTALACION Y MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS DE INTRUSION:
ALARMAS, CIRCUITOS CERRADOS DE TELEVISION Y CONTROL DE ACCESOS, ASi COMO
SU CONEXION CON UNA CENTRAL RECEPTORA DE ALARMAS EN LOS EDIFICIOS E
INSTALACIONES DEL INSTITUTO MADRILENO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO RURAL,
AGRARIO Y ALIMENTARIO (IMIDRA)

1. OBJETO DEL PLIEGO.....oieuiieeeeeceeeeeeceeseseetessssssessesessssessssessssessassesssssssasssssssessnssssnsssessss sessssnns 3
2. REQUERIMIENTOS TECNICOS DE LOS SISTEMAS DE INTRUSION .......cooviveieieceeieeeeeeeecee e 4
2.1 SISTEMA DE ALARMAS .....ocvveieeteiectesteeteseeseses et se e s s s s s sessesessesenassessassssassasenaessas 4
2.2 SISTEMA DE CIRCUITOS CERRADOS DE TV (CCTV) cocvvuierrieeeeieereieeieseeeevesesessassesesse s 5
2.3 SISTEMA DE CONTROL DE ACCESOS (CCAA) ...ocvmvieereeceeeeeeeeeeeeesesaesesesae s sesessssensssesnsnas 6
3. SISTEMA DE COMUNICACIONES: CONEXION A LA CENTRAL RECEPTORA DE ALARMAS (CRA) 6
4. INSTALACION DE LOS SISTEMAS DE INTRUSION .....cocvvuivieieeriecieiecieseeecaesseesesese e 7
4.1 CENSYRA (COLMENAR VIEJO)..viuivrieereeeeeeeseeiesie st esas s sse s s s s 7 -
4.2 LA CHIMENEA (ARANJUEZ)....cocuiieieerieereeeeeteieese st s st es e s s sa s 8 jh
4.3 LA ISLA (ARGANDA) c.vvooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees oo eesssse e sesse e e sssesss s s s essssese s 9 %
4.4  ELENCIN (ALCALA DE HENARES) ... cvitiuieieieeeeeteeeeeeeeet ettt ee sttt s ss s 10 ; co
4.5  SOTOPAVERA (ARANJUEZ) ....ouovirierieierseeietsiessese st se s s s ssss s ssesasassns 11 g
4.6 RIOSEQUILLO (BUITRAGO DE LOZOYA) ....ooovveeeveeeerreesesessssesessesessssesssssssssssssssssssssssessans 11 ;“
4.7  ELSOCORRO (COLMENAR DE OREJA) ...coucuieieeeeeeeereeeeteseeee s iessssses s s sssessesenassesasaenans 12 Zj"
4.8  VIVERO DEL ESCORIAL (EL ESCORIAL) «..ccucvevereveeceesereeteseeaessaesesessesesae s sae s ssassenans 12 :;
4.9  MADRID RURAL (FUENLABRADA)........ceviueeeereereeesesesse s sesesassessssesessesessesesssessasssenanns 13 A
5. MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS Y EQUIPOS......c.cvovireeerereriseieieissesesssesesesssssesesessssssesenns 13
5.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO ....ououiuierieeeeieeeeetessesesssesesessssesessesessssesssssssssesessssssssassenens 13
5.2 ASISTENCIAS POR AVERIA ......ouiviiieiticeeieie ettt 14
5.3 MODIFICACIONES EN LAS INSTALACIONES ......cocvivevreerereceeieesesseseesesssesesse s 14
5.4  CERTIFICADO DE GARANTIA DE LOS EQUIPOS E INSTALACIONES ......covveveeerererrererecnnnns 15
5.5  PERSONAL DE MANTENIMIENTO ...ovuiuciieceieeeeeeesseseeeetessseseseesesessssessesessesesesasssassesesaneas 15
6. PLAZOSY PROTOCOLOS. ...ovveiverieciiaiaessessesssesesaese s sss st s s s et sesse s saesesassesssssssasssens 15
8.1 PLAZOS ..ottt ettt ettt bbbttt 15

C/ Leganitos, 47. 32 planta

28013-Madrid

Tel. 91438 3060/ 55

imidra@madrid.org Pagina 1 de 17


CGR5422
Cuadro de texto
Este documento se ha obtenido directamente del original que contenía todas las firmas auténticas y se han ocultado los datos personales protegidos y los códigos que permitirían acceder al original



Instituto Madrilefio de Investigacion y Desarrollo

> %k Rural, Agrario y Alimentario (IMIDRA)
Kk ' CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE,
AGRICULTURA E INTERIOR

6.2 PROTOCOLOS ...ttt ettt ettt ettt et e sr e st sb e b b bt e st sae e e saeeeae e 16
6.2.1 Prueba y aCEPLACION ....uvii i e et a e eaes 16
6.2.2 FOPMACION. ..ttt et ettt s e st saeesae e eaee e oo 16
6.2.3 ComMUNICACION Y ACLUACION ...ttt e e e e e etae e e e enne s 16
6.2.4 Seguimiento y evaluacion del SErVICIO ........cocviieeeiiii e e 17

7.  CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS ....oeveieeiereeereteieeeeeeeeiese st 17

La autenticidad de este documento se puede comp
mediante el siguiente codigo seguro de verificacio

C/ Leganitos, 47. 32 planta

28013-Madrid

Tel. 91 438 30 60/ 55

imidra@madrid.org Pagina 2 de 17



» A Instituto Madrilefio de Investigacion y Desarrollo

% H H ok J TN Rural, Agrario y Alimentario (IMIDRA)
xAxE ’ ke CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE,
AGRICULTURA E INTERIOR

1. OBIJETO DEL PLIEGO

El objeto del pliego es establecer los requerimientos técnicos minimos para la contratacion del
servicio de Suministro, Instalacion y Mantenimiento de los Sistemas de Intrusidon: Alarmas,
Circuitos Cerrados de Televisidn (CCTV), Control de Accesos (CCAA), asi como su Conexién con una
Central Receptora de Alarmas (CRA) de los edificios y las instalaciones del Instituto Madrilefio de
Investigacion y Desarrollo Rural, Agrario y Alimentacion (IMIDRA), indicando las necesidades de las
instalaciones.

1. EDIFICIOS E INSTALACIONES DEL CENSYRA (COLMENAR VIEJO):
Ctra. Colmenar Viejo a Guadalix de la Sierra Km 1,3 - 28770 Colmenar Viejo

2. EDIFICIOS E INSTALACIONES DE LA FINCA LA CHIMENEA (ARANJUEZ):
Ctra. M-305 de Chinchdn-Villaconejos — 28300 Aranjuez

3. EDIFICIOS E INSTALACIONES DE LA FINCA LA ISLA (ARGANDA DEL REY):
Ctra. N-lll Km 22 — 28500 Arganda del Rey

4. EDIFICIOS E INSTALACIONES DE LA FINCA EL ENCIN (ALCALA DE HENARES):
Autovia del Noroeste A-Il Km 38,2 — 28500 Alcala de Henares

5. EDIFICIOS E INTALACIONES DE LA FINCA SOTOPAVERA (ARANJUEZ):
C/ de las Aves s/n — 28300 Aranjuez

6. EDIFICIOS E INSTALACIONES DE LA FINCA RIOSEQUILLO (BUITRAGO DEL LOZOYA):
Ctra. N-1 Km 74 — 28730 Buitrago De Lozoya

7. EDIFICIOS E INSTALACIONES DE LA FINCA EL SOCORRO (COLMENAR DE OREJA):
Ctra. M-404 (Chinchén — Belmonte de Tajo) Km 65,5 - 28380 Colmenar de Oreja

La autenticidad de este documento se puede comp
mediante el siguiente codigo seguro de verificacio

8. EDIFICIOS E INSTALACIONES DEL VIVERO DEL ESCORIAL (EL ESCORIAL):
Ctra. M-505 Km 28 — 28280 El Escorial, Madrid

9. EDIFICIO MADRID RURAL (FUENLABRADA):
Av. de La Cantuefa, 14, 28947 Fuenlabrada, Madrid

Los sistemas de intrusidn, a efectos del presente pliego se definen como un conjunto de sistemas
gue abarca los sistemas de alarma, los sistemas de circuitos cerrados de televisidn y los sistemas de
control de accesos, que deberdn estar conectados todos ellos con una central receptora de alarmas.
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El alcance del contrato afectard a todos los elementos del Sistema de Intrusion (Alarmas, CCTV y
CCAA, asi como a la conexién con la CRA), sin excepcidn. La propuesta de minimos de esta licitacion
pasa por:

- LaInstalacién de los Sistemas de Intrusién. Deberan ser sistemas modulares y ampliables,
permitiendo que se puedan ir incorporando elementos nuevos a futuro.

- La Conexion a la CRA de los Sistemas de Intrusion (2 vias de comunicacion).

- El Servicio de informes semanal de incidencias de los sistemas de intrusién y de conexion a
la CRA, incluyendo el informe de aperturas y cierres.

- El Mantenimiento preventivo y correctivo de todos los elementos que componen cada
sistema. Los tiempos de respuesta, ante incidencias criticas no superaran las 24 horas, y
ante las averias urgentes las 48 horas.

La empresa adjudicataria se encontrara convenientemente inscrita de oficio en el Registro Nacional
de Seguridad Privada o en el correspondiente registro autondmico, para prestar los servicios

correspondientes a la “Instalacién y mantenimiento de aparatos, equipos, dispositivos y sistemas
de seguridad conectados a centrales receptoras de alarmas o a centros de control o a centros de
videovigilancia” y llevara a cabo el suministro, instalacién y mantenimiento de los equipos y
sistemas que se relacionan en los siguientes puntos, en las condiciones que se indican en cada uno
de sus apartados.

2. REQUERIMIENTOS TECNICOS DE LOS SISTEMAS DE INTRUSION

2.1 SISTEMA DE ALARMAS

La autenticidad de este documento se puede comp
mediante el siguiente codigo seguro de verificacio

A continuacién, se detallan los sistemas de alarmas que se han de suministrar, instalar y mantener
en las instalaciones del IMIDRA, asi como los requerimientos técnicos minimos de cada uno de ellos:

- Panel de Alarma: Central de alarma inaldmbrica. La comunicacién se realiza via Ethernet y GPRS

con deteccién de inhibicion. Posibilidad de agrupar dispositivos en un minimo de 3 grupos o areas,
permitiendo armados parciales. Debera disponer de una bateria de respaldo recargable con
duracidon minima de 12 horas. Gestién y recepcién de notificaciones en aplicaciones de dispositivos

moviles.
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- Teclado: Teclado inaldmbrico, bidireccional e independiente con lector RFID. Antena interna con
alcance espacio libre hasta 1000 m. Permite armado total/parcial/desarmado mediante cddigo,
tags y tarjetas. Indicador LED estado del sistema.

- Tag: Llavero de acceso sin contacto. Tag MIFARE DESFire®. Vdlido para 5 paneles diferentes.
Estandar ISO 14443-A (13,56 MHz).

- Sirena: Sirena apta para uso exterior. Inaldmbrica y Bidireccional. 85-113 dB a 1 m. de distancia.
Antena interna alcance espacio libre 1000 m. Luz de aviso de alarma y de armado/desarmado.

- Amplificador de seiial: Repetidor inalambrico Bidireccional con sistema Anti-inhibicién y Bateria

de respaldo. Supervision desde 12 s. Antena interna con alcance en espacio libre de 1500 m.
- PIRcam: Fotodetector Inaldmbrico Bidireccional con peticién de imagen para uso interior.
Indicador de deteccién de movimiento. Rango de deteccién > 12m. Inmunidad ante mascotas <

20Kg. Envio de hasta 5 imagenes por cada deteccion. Antena interna alcance espacio libre 1500 m.

- PIR Exterior: Detector Bidireccional de Exterior de Doble Tecnologia con Antimasking. Inmunidad

ante mascotas (< 80 cm). Indicador de deteccidon de movimiento. Rango de Deteccién > 15m.
Alcance espacio libre 1200 m.

- Detector Exterior Cortina: Detector Bidireccional de Exterior de Cortina inaldmbrico, inmune a

mascotas. Doble PIR tipo cortina por cada lado con Antimasking. Indicador de deteccién de
movimiento. Rango de Deteccidn 4~15m / 62 H. Alcance espacio libre 1200 m.

2.2 SISTEMA DE CIRCUITOS CERRADOS DE TV (CCTV)

La autenticidad de este documento se puede comp
mediante el siguiente codigo seguro de verificacio

A continuacién, se detallan los diferentes elementos del sistema de CCTV que se han de suministrar,
instalar y mantener en las instalaciones del IMIDRA, asi como los requerimientos técnicos minimos
de cada uno de ellos

- NVR PoE: Grabador NVR para camaras IP. 8 canales, 8 puertos PoE IEEE802.3af/at. Resolucion
minima 4 Megapixel. Disco duro incluido de 4TB. Acceso remoto a través de Software Pc y App
Smartphone.

- Camara Bullet IP: Camara bullet IP con resolucién minima de 2 Megapixel. Lente motorizada AF

2.8~12 mm / WDR. IR Alcance 50m. Caja de conexiones metalica incluida.
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- XVR: Grabador Hibrido de 16 canales de video BNC. Resolucién minima 4 Megapixel. Disco duro
incluido de 4TB. Acceso remoto a través de Software Pc y App Smartphone.

- Cdmara Bullet 4 en 1: Camara bullet 4 en 1, con resolucién minima de 2 Megapixel. Lente
motorizada AF 2.7~13,5 mm / WDR. IR Alcance 50m. Caja de conexiones metalica incluida.

- Cdmara Minidomo 4 en 1: Cdmara Minidomo 4 en 1, con resoluciéon minima de 2 Megapixel. IR

Alcance 20m. Caja de conexiones metalica incluida.

2.3 SISTEMA DE CONTROL DE ACCESOS (CCAA)
A continuacidn, se detallan los diferentes elementos del sistema de CCAA que se han de suministrar,
instalar y mantener en las instalaciones del IMIDRA, asi como los requerimientos técnicos minimos

de cada uno de ellos:

- Kit_Motorizacién Puerta Corredera: Operador para puerta corredera de hasta 2000Kg. Uso

intensivo. Cuadro de maniobras, sistemas de seguridad y demds accesorios necesarios incluidos.

- Kit Videoportero: Videoportero IP. Cdmara de 2MPx. Audio bidireccional. Acceso por tarjeta MF.

Monitor IP con pantalla 7”.

- Control de accesos auténomo: Lector biométrico autonomo de control de accesos ldentificacion

por tarjeta EM, huella, contrasefia y/o combinaciones. Teclado y pantalla 2.4" TFT a color.
Capacidad 1.000 huellas y 100.000 registros. Controladora integrada (sensor de puerta, pulsador,
timbre y relé).

- Barrera para vehiculos: apta para brazo de hasta 4.5 metros de longitud. Velocidad de operacion

La autenticidad de este documento se puede comp
mediante el siguiente codigo seguro de verificacio

regulable. Apertura de emergencia. Reconocimiento de colisiones. Paso de vehiculos regulable.
Sistema de control remoto desde edificio principal. Lector de control de accesos por identificacién
incluido. El Sistema de Comunicaciones con edificio central deberd estar incluido, y sera a libre
eleccion de la empresa adjudicataria la tecnologia y dispositivos a emplear.

3. SISTEMA DE COMUNICACIONES: CONEXION A LA CENTRAL RECEPTORA DE
ALARMAS (CRA)

La empresa de seguridad adjudicataria del contrato prestara el servicio de conexidn de los sistemas
de intrusion a la Central Receptora de Alarmas (CRA) a través de elementos de interconexion,
adaptados a las exigencias del entorno, tales como: enlace de fibra dptica, router 4G/5G, conexidon

C/ Leganitos, 47. 32 planta

28013-Madrid

Tel. 91438 3060/ 55

imidra@madrid.org Pagina 6 de 17



I | ) » A Instituto Madrilefio de Investigacion y Desarrollo
*xxxx il . J IS\ /A Rural, Agrario y Alimentario (IMIDRA)
KK e — ke CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE,
AGRICULTURA E INTERIOR

satélite, radioenlaces o cualquier otro sistema que garantice conexiones que cumplan con un
minimo de ancho de banda de 5 Mb/s. La empresa adjudicataria serd la responsable de la eleccion
de los sistemas de telecomunicaciones mds idéneos a instalar en cada una de los edificios o
instalaciones, asi como de la gestién de los mismos y del mantenimiento anual.

La conexion a la CRA serd a través de 2 vias de comunicacion (Ethernet + GPRS). Los servicios de
comunicaciones necesarios para establecer dichas conexiones seran a cargo de dicha empresa
adjudicataria, que realizard la instalacidn, contratacion y gestiéon de las lineas de comunicacion
necesarias para garantizar el correcto funcionamiento de todos los sistemas.

La empresa de seguridad adjudicataria se compromete a la recepcién y comprobacién de las sefiales
de alarma que reciba en sus equipos procedentes de los centros, asi como a la retrasmision a los
servicios competentes de Policia o Guardia Civil, para el inmediato conocimiento y efectos de
auxilio, siempre que las citadas sefiales estén relacionadas con acciones de robo o atraco.

El protocolo de comunicacién y actuacién (punto 6.2.3. de este pliego) seran entregados por el
IMIDRA a la empresa adjudicataria al inicio del contrato.

4. INSTALACION DE LOS SISTEMAS DE INTRUSION

Se relaciona a continuacion, para cada instalacién del IMIDRA, el tipo y nimero de sistemas que la
empresa adjudicataria debera suministrar, instalar y mantener a lo largo del presente contrato.

Los detalles de ubicacion exacta de los mismos, seran presentados a las empresas licitadoras en el
proceso de Licitacién.

4.1 CENSYRA (COLMENAR VIEJO)

La autenticidad de este documento se puede comp
mediante el siguiente codigo seguro de verificacio

- Instalacién de dos Sistemas de Intrusién y un Sistema de CCTV, acorde a las prescripciones
técnicas indicadas en los puntos 2.1, 2.2 del presente pliego.

- Instalacién de un Sistema de CCAA gestionado desde la recepcién del edificio, para el cual
serd necesario la mecanizacion de la puerta metalica existente en la entrada a las
instalaciones. El sistema permitird el acceso al personal autorizado mediante credencial por
tarjeta. La comunicacion entre dicha puertay la recepcién del edificio principal, se realizara
mediante un sistema de videoportero. Los equipos empleados deberdan cumplir como
minimo las prescripciones técnicas descritas en el punto 2.3 del presente pliego.
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- Las necesidades de los equipos de intrusidon, CCTV y Control de Accesos son las que se
indican a continuacién:

INTRUSION
Panel Alarmas 1
Teclado 1
Tag 4
Sirena Exterior 1
PIRCam 10
Contactos Magnéticos 6
Repetidor de Senal 1
CCTV
Grabador XVR 16CH (4TB) 1
Cémara Bullet 4 en 1 6
Camara Minidomo 4 en 1 4
CONTROL ACCESOS
Motorizacion Puerta Existente 1
Videoportero con Control Presencia 2

4.2 LA CHIMENEA (ARANJUEZ)

- Instalacién de cinco Sistemas de Intrusion, acorde a las prescripciones técnicas descritas en
el punto 2.1 del presente pliego, y necesidades indicadas a continuacién.

La autenticidad de este documento se puede comp
mediante el siguiente codigo seguro de verificacio

Oficinas - Residencia | Almacenes - Taller Vacuno Ovino Porcino
INTRUSION
Panel Alarmas 1 1 1 1 1
Teclado ‘ 3 ' 2 1 | 1 1
.Tag 6 4 4 4 4
Sirena Exterior ‘ 1 | 1 1 | 1 1
.PIRCam 13 8 3 3 ' 4
Contacto Magnético 1 - . ] 5
Repetidor de Sefial ‘- 1 | - - ' - ,
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- Instalacién de cinco Sistemas de CCTV, acorde a las prescripciones técnicas descritas en el

punto 2.2 del presente pliego, y necesidades indicadas a continuacion.

Lazareto Henil Vacuno Ovino Porcino
Grabador NVR PoE 8CH (4TB) 1 1 1 1 1
Cémara IP - 3 - 2 3 - 2 <

- Instalacién de un Sistema de Control de Accesos gestionado desde la recepcidn del edificio
de oficinas, para el cual serad necesario la instalacién de barrera para vehiculos en el camino
de acceso a las instalaciones. El sistema permitira el acceso al personal autorizado mediante
credencial por tarjeta. La comunicacion entre dicha puerta y la recepcidn del edificio
principal, se realizara mediante un sistema de videoportero.

- Instalacién de dos Sistemas de Control de Accesos Autdnomos que permitiran el acceso a
las salas al personal autorizado mediante credencial biométrica. La maniobra de estos
sistemas de realizard mediante la instalacién de cerraderos eléctricos en las puertas

existentes.

- Las caracteristicas técnicas de los equipos deberan cumplir como minimo las prescripciones
técnicas descritas en el punto 2.3 del presente pliego.

La autenticidad de este documento se puede comp
mediante el siguiente codigo seguro de verificacio

Acceso Baiios - Vestuarios
CONTROL ACCESOS
Barrera Cierre Camino 1
Control Accesos Autonomos 2

4.3 LA ISLA (ARGANDA)

- Instalacién de cinco Sistemas de Intrusion y tres Sistemas de CCTV, acorde a las
prescripciones técnicas descritas en los puntos 2.1, 2.2 del presente pliego, y necesidades
indicadas a continuacion.
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Banco Forestal S. Maquinas Viendas
Germo - Pasma Oficina Agricola Oficinas - Aulas Taller Vest'uanos
Agricolas
INTRUSION
Panel Alarmas 1 1 1 1 1
Teclado 1 1 2 2 2
Tag 4 4 4 4 4
Sirena Exterior 1 1 1 1 1
PIRCam 3 3 4 3 4
Repetidor de Senal - - - -
Oficina Agricola Oficina Forestal |S. Maquinas - Taller|
CCTV
Grabador NVR PoE 8CH (4TB) 1 1 1
Céamara IP 1 2 2

4.4 EL ENCIN (ALCALA DE HENARES)

- Instalacién de siete Sistemas de Intrusidn y dos Sistemas de CCTV, acorde a las
prescripciones técnicas descritas en los puntos 2.1, 2.2 del presente pliego, y necesidades
indicadas a continuacién.

- El sistema de Intrusion del Parador consistird en un Sistema Perimetral, que garantizard la
cobertura total del perimetro del edificio.

La autenticidad de este documento se puede comp
mediante el siguiente codigo seguro de verificacio

Gererl:;:lijas;:gro " | LaBomba | Hidrailica | Cereales | Flora | D.Rural | Parador
INTRUSION
Panel Alarmas 1 1 1 1 1 1 1
Teclado 3 1 2 1 1 1 1
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Accesos Parador
CCTV
Grabador NVR PoE 8CH (4TB) 3 1
Camara IP 3 3

4.5 SOTOPAVERA (ARANJUEZ)

- Instalacién de un Sistema de Intrusién y un Sistema de CCTV, acorde a las prescripciones
técnicas descritas en los puntos 2.1, 2.2 del presente pliego, y necesidades indicadas a
continuacion.

INTRUSION

Panel Alarmas 1

Teclado 1

Tag 4

—_

Sirena Exterior

Contactos Magnéticos

PIRCam

O | w

Repetidor de Sefal 1
CCTV

Grabador NVR PoE 8CH (4TB) 1

Céamara IP 3

La autenticidad de este documento se puede comp
mediante el siguiente codigo seguro de verificacio

4.6 RIOSEQUILLO (BUITRAGO DE LOZOYA)

- Instalacién de un Sistema de Intrusién y un Sistema de CCTV, acorde a las prescripciones
técnicas descritas en los puntos 2.1, 2.2 del presente pliego, y necesidades indicadas a
continuacién.
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INTRUSION
Panel Alarmas 1
Teclado 1
Tag 4
Sirena Exterior 1
PIRCam 6
CCTV
Grabador NVR PoE 8CH (4TB) 1
Camara IP 5

4.7 EL SOCORRO (COLMENAR DE OREJA)

AGRICULTURA E INTERIOR

- Instalacién de dos Sistemas de Intrusion y un Sistema de CCTV, acorde a las prescripciones

técnicas descritas en los puntos 2.1, 2.2 del presente pliego, y necesidades indicadas a

continuacion.

Nucleo Principal

Sala de Bombas

INTRUSION

Panel Alarmas

Teclado 1 1
Tag 4 4
Sirena Exterior 1 1
PIRCam 8 3
Detector Exterior 2 -
CCTV
Grabador NVR PoE 8CH (4TB) 1 -
Camara IP 3 -

4.8 VIVERO DEL ESCORIAL (EL ESCORIAL)

- Instalacién de dos Sistema de Intrusidn, acorde a las prescripciones técnicas descritas en

los puntos 2.1, 2.2 del presente pliego, y necesidades indicadas a continuacién.

C/ Leganitos, 47. 32 planta
28013-Madrid
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Casa Guarda Oficinas
INTRUSION
Panel Alarmas 1 1
Teclado 1 1
Tag 4 4
Sirena Exterior 1 1
PIRCam 3 3

4.9 MADRID RURAL (FUENLABRADA)

- Instalacién de un Sistema de Intrusidn, acorde a las prescripciones técnicas descritas en los
puntos 2.1, 2.2 del presente pliego, y necesidades indicadas a continuacién.

INTRUSION
Panel Alarmas 1
Teclado 1
Tag 4
Sirena Exterior 1
PIRCam 6

5. MANTENIMIENTO DE LOS SISTEMAS Y EQUIPOS

La empresa adjudicataria realizard el mantenimiento técnico, asi como la reparacién en su caso, de
cualquiera de los sistemas o equipos instalados.

La autenticidad de este documento se puede comp
mediante el siguiente codigo seguro de verificacio

Se entendera por mantenimiento técnico, la realizacidn de todos los trabajos necesarios, para que
los sistemas en general y cada uno de los elementos en particular, se encuentren en perfectas
condiciones, sea cual fuere la causa que origine dichos trabajos y la naturaleza de los mismos.

5.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Las frecuencias en el mantenimiento y caracteristicas del mismo se realizaran de acuerdo con los
anexos Il y Ill de la Orden INT/316/2011, de 1 de febrero, sobre funcionamiento de los sistemas de
alarma en el dmbito de la seguridad privada.
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5.2 ASISTENCIAS POR AVERIA
Sin perjuicio de lo establecido en la legislacidon y la normativa vigente, los tiempos maximos de
respuesta ante cualquier incidencia, asi como los procedimientos operativos aplicables, seran los
detallados a continuacion:

- En caso de asistencia considerada critica: en las 24 horas desde la recepcidn del aviso.
- En caso de asistencia no considerada urgente: 72 horas durante el periodo laborable.

La calificacion como urgente o no de una asistencia, sera determinada por las personas en las que
IMIDRA delega esta capacidad para cada una de las instalaciones, como se refiere a continuacion:

A) La Directora del Centro Seleccién y Reproduccidon Animal en el Complejo Agropecuario de
(Colmenar Viejo).

B) ElJefe de Servicio de Experimentacién Ganadera en la finca La Chimenea (Aranjuez).

C) El Jefe de Servicio de Experimentacion Hortofruticola en la finca de La Isla (Arganda del
Rey).

D) El Titulado Medio responsable de la Gestidon de Recursos y Apoyo a la Investigacion en El
Encin.

E) ElJefe de Servicio de Experimentacién Forestal en la finca de Sotopavera (Aranjuez).

F) El Director del Departamento de Produccién Animal del IMIDRA en la Finca de Riosequillo
(Buitrago del Lozoya).

G) El Jefe de Servicio de Régimen Interior en la finca El Socorro (Colmenar de Oreja).

H) El Titulado Medio en el Vivero de El Escorial.

I) ElJefe de Servicio Asesoramiento Agropecuario en el Centro Logistico Agrario Madrid Rural.

Todos los asuntos relacionados con la asistencia por averias se trataran directamente con estos
responsables.

5.3 MODIFICACIONES EN LAS INSTALACIONES
Cuando por cualquier causa, deba sustituirse algin elemento o instalacidon de seguridad, y esta
sustitucion genere facturacion adicional para el IMIDRA, tendrd en todo caso que ser autorizada por
el IMIDRA; a tal efecto el adjudicatario deberd presupuestar los materiales o elementos a
reemplazar, comunicdndolo en un plazo maximo de 2 dias y esperar a su aceptacion por parte del
IMIDRA, salvo que, expresamente se indique otro procedimiento de aceptacion de la instalacién por
parte del IMIDRA, por la urgencia del servicio.

La autenticidad de este documento se puede comp
mediante el siguiente codigo seguro de verificacio

La facturacion adicional para el IMIDRA serd en aquellos casos de ampliacion o mejora del servicio,
con suministro e instalacién de equipos que atiendan mejor las necesidades del Instituto. En ningin
caso, la reparacidén o sustitucién por defecto de servicio puede ser conllevar una facturacién
adicional para el IMIDRA.
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5.4 CERTIFICADO DE GARANTIA DE LOS EQUIPOS E INSTALACIONES
La adjudicataria, garantizara por un periodo minimo de dos afios, la totalidad de los elementos o
equipos, que se instalen nuevos por cualquier causa; se garantizara la calidad y funcionalidad del
producto, asi como el trabajo técnico de instalacién o programacién asociado.

Para la determinacién del plazo de garantia, se considerara el dia de entrega o instalacion completa,
con la puesta en marcha correspondiente.

La garantia consistird en la reparacién o reposicidon de los equipos y sistemas, hasta su completa
puesta en servicio.

5.5 PERSONAL DE MANTENIMIENTO

La empresa adjudicataria designara al frente del personal a una persona con la cualificacién
profesional suficiente para dirigir, instruir y realizar el control y gestion del servicio; que tendra plena
capacidad para la toma de decisiones con respecto al contrato, asumiendo la empresa adjudicataria
la plena responsabilidad en la ejecucidon de los trabajos requeridos. La citada persona, se constituira
en el interlocutor vélido con el IMIDRA, recibiendo las oportunas indicaciones del mismo,
consecuencia de lo cual, tendra que estar localizable las 24 horas del dia, todos los dias del afio, o
en su defecto, un sustituto con idéntica capacidad decisoria.

La totalidad del personal técnico, que realice tanto los trabajos periddicos de mantenimiento, como
el previsto para las asistencias de averias o incidencias, debera obligatoriamente estar plenamente
capacitado para la ejecucion de los trabajos encomendados, siendo conocedor de la globalidad de
las instalaciones, equipos y protocolos, constitutivos del servicio.

El IMIDRA se reserva el derecho a exigir la sustitucién de cualquier técnico o personal auxiliar, por
razones justificadas, comunicandolo con la debida antelacién a la empresa.

La adjudicataria debera disponer de la reserva de personal adecuada, para la plena ejecucién del
servicio, no aceptandose ninguna demora o disminucién en la calidad como consecuencia de lo
mismo.

La autenticidad de este documento se puede comp
mediante el siguiente codigo seguro de verificacio

6. PLAZOS Y PROTOCOLOS

6.1 PLAZOS

La empresa adjudicataria tendra un plazo de un mes contado a partir de la firmar del contrato para
realizar la instalacion de todos los equipos y sistemas descritos en los puntos 2 y 3 del presente

pliego.
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Asi mismo, dispondran de un plazo maximo de 24 horas desde la finalizacién de la instalacion de
todos los sistemas y equipos para activar los requerimientos técnicos, legales y organizativos,
necesarios para dejar operativa la nueva CRA.

Sera obligacion de la empresa adjudicataria informar en el tiempo y forma establecido, a la Direccion
General de Seguridad del Ministerio del Interior, tanto del presente contrato, como de cualquiera
gue se realice adicionalmente, con el fin de garantizar que los sistemas instalados cumplen con la
legislacion vigente y con su finalidad ultima.

6.2 PROTOCOLOS

La empresa adjudicataria recibira protocolos de prueba y aceptacidn, formacion, comunicacién y
actuacién, y seguimiento y evaluacién del servicio por parte del IMIDRA, a los que se tendrd que
adecuar. Los protocolos que se citan a continuacion se pondran a disposiciéon de las empresas
interesadas en el contrato a partir de que se publique el anuncio de licitacién del mismo.

6.2.1 Pruebay aceptacién
El IMIDRA dispondra de un protocolo de prueba y aceptacion de la calidad de los sistemas y equipos
gue se instalen, comprobando en cada una de las ubicaciones que los sistemas instalados cumplen
con los requisitos minimos que se establecen en los puntos 2 y 3 del presente pliego.

6.2.2 Formacion

Se entregard a la empresa adjudicataria un protocolo donde se indique la formacién que deben
impartir para el adecuado armado y desarmado de los sistemas de seguridad instalados, asi como
aquellos conocimientos necesarios para el uso de los sistemas, a los responsables de las fincas del
IMIDRA indicados en el apartado 5.2.

Esta formacion deberan impartirla una vez instalados y activados los equipos y sistemas y con un
plazo méximo de 5 dias laborables desde la activacion.

La autenticidad de este documento se puede comp
mediante el siguiente codigo seguro de verificacio

Asi mismo, dentro de este protocolo se indicara la formacidn que se deba impartir a los vigilantes
y controladores de la empresa de seguridad que tenga contratada el IMIDRA.

6.2.3 Comunicacion y Actuacion

Tal y como se indica en el apartado 2 de este pliego, el IMIDRA entregara a la empresa adjudicataria
un protocolo de comunicacién y actuacién donde se indica cémo se debe actuar al producirse la
activacion de los sistemas de intrusidn instalados.

Se entregaran tantos protocolos de comunicacidn y actuacién como edificios e instalaciones son
objeto de este contrato. Cada uno de los protocolos, podra estar sujeto a cualquier cambio o
modificacién a lo largo de la duracién del contrato, por cualquier razdén organizativa del centro o
por la necesidad de mejorar el servicio.
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6.2.4 Seguimiento y evaluacion del servicio

La adjudicataria documentara y comunicara, en la forma y tiempo que determine el IMIDRA, todas
sus actuaciones y trabajos. El protocolo de seguimiento y evaluacidn del servicio sera entregado
igualmente por el IMIDRA a la empresa adjudicataria para su conocimiento y efectos oportunos.

7. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

La empresa adjudicataria del contrato se comprometerd a no difundir a terceros la informacién o
documentacion confidencial, de cualquier indole, obtenida como consecuencia de la prestacion de
los Servicios a los que se obliga por medio del presente Contrato durante la vigencia del mismo, con
independencia de la forma y medio en que hayan sido facilitados. Este deber se mantendrd vigente
de forma indefinida, y continuara en vigor incluso después de terminar el Contrato.

La empresa de seguridad adjudicataria del contrato, y en particular los técnicos de mantenimiento
adscritos al servicio, tendran el cardcter de encargados del tratamiento de los ficheros de video
vigilancia, de control de accesos, asi como de cualquier otro que, para la ejecucién correcta de sus
cometidos, estén bajo la responsabilidad directa o indirecta de los mismos.

La prestacion de los servicios objeto de este Contrato implica el acceso y tratamiento de datos
personales. Dicho acceso y tratamiento quedard sujeto a lo dispuesto en el Contrato de Acuerdo de
Encargo de Tratamiento que acompafiard como Anexo a este contrato.

Madrid, a dia de la firma.

LA JEFA DEL SERVICIO DE REGIMEN INTERIOR,

Firmado digitalmente por: AGUIRRE YEVES EUFRASIA-PILAR
Fecha: 2024 06 14 12:57

La autenticidad de este documento se puede comp
mediante el siguiente codigo seguro de verificacio

Eufrasia-Pilar Aguirre Yeves
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