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1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es el de profundizar en el mercado de trabajo que se
desarrolla en la Comunidad de Madrid, en torno a la denominada Economia cultural, es
decir, en torno al sector de la cultura, las artes y el entretenimiento.

El estudio analizara la aportacion de los sectores de la cultura, de las artes y del
entretenimiento a la economia y al empleo de la Comunidad de Madrid (en adelante, CM),
describiendo las distintas ramas de actividad que se integran en estos ambitos, la evolucién a
lo largo de las dos ultimas décadas de los principales indicadores productivos, de consumo y de
mercado de trabajo, los factores interpretativos de los cambios observados y las tendencias
gue generardn nuevos escenarios a corto plazo, resaltando los principales retos que el ambito
de la cultura deberd afrontar.

La investigacion busca abarcar los distintos sectores vinculados al Patrimonio cultural, artes
visuales y escenogrdficas, y los especificos de la industria cultural (actividades cinematograficas
y de video, las de radio y televisidn, teatros y musicales, museos, libros y prensa, videojuegos y
musica).

Tendra especial relevancia en el estudio, la evolucién histérica del propio concepto de
“cultura”, el analisis de las sinergias con otros sectores (turismo, educacion, social, etc.), la
caracterizacion del empleo generado y del mercado de trabajo -atendiendo a las diferentes
ramas de actividad que abarca la economia cultural-, el impacto de factores como las nuevas
tecnologias, los nuevos productos y servicios y los requisitos de nuevas competencias
profesionales y, finalmente, las oportunidades y desafios a los que se enfrenta el sector de la
cultura en la Comunidad de Madrid.

2. INTRODUCCION

Segun la Cuenta Satélite de la Cultura en Espafia 2015-2021, publicada por el Ministerio de
Cultura y Deporte, el Valor Afiadido Bruto (VAB) que aporta este sector a la economia nacional
presentd un perfil creciente hasta la pandemia, habiendo remontado posteriormente en 2021
respecto a 2020. Son los subsectores Audiovisual/multimedia y Libros/prensa los que tienen un
mayor peso, y las fases de Creacion y produccion las que destacan significativamente.

La Comunidad de Madrid, por su parte, tiene un importante peso en la economia cultural
nacional. Segun el informe “Economia y Cultura: Una mirada hacia el futuro” (Funcas, Crea,
Egeda, septiembre de 2021), si se analiza la movilidad turistica de los residentes en Espafia,
vinculada especificamente al interés por la cultura y por el patrimonio cultural, se observa que
“el 44 por 100 de los desplazamientos por afinidad cultural se realizan en regiones interiores,
donde despuntan Madrid, sede de las instituciones culturales y museos mas importantes de
. Si hacemos referencia al turismo emisor, es decir, a la procedencia regional
del turista cultural, el mismo estudio sefiala que “casi cuatro de cada diez viajes con propdsito

I”
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cultural provienen de Madrid o Cataluia (...)”. Es por ello que tenga un especial interés, el
profundizar en el mercado de trabajo que gira en torno a este ambito econdmico.

El crecimiento del sector cultural, asociado al de las economias creativas, y con fuerte impacto
en el turismo, demanda una atencion y seguimiento especial, no solo para observar cémo
evoluciona tras la COVID-19, sino porque son numerosos los factores socio-econdmicos que
estan generando cambios en su estructura productiva y de mercado de trabajo.

Los cambios en los patrones de consumo y su enfoque en la “vivencia de experiencias”; la
aparicién de nuevos productos y servicios culturales, en muchos casos, por la incorporacién de
nuevas tecnologias; la presencia de criterios de sostenibilidad medioambiental; las diferencias
generacionales con relacion a los habitos de consumo cultural; la adaptacion de los modelos
organizativos y de relacion laboral entre los profesionales del sector; y, consiguientemente, la
demanda de capacidades emergentes que den respuesta a todas estas renovaciones, son
algunas de las cuestiones a abordar en el estudio.

Pero, ademads, de por su interés econdmico, la industria cultural merece un analisis detallado
por su aportacién como valor afiadido al ecosistema social, siendo un vehiculo para la creacion
y la innovacidn, para fomentar el bienestar, para impulsar la expresién artistica, para compartir
los distintos valores culturales, para facilitar la educacion de la poblacién y, por supuesto, para
promover el enriquecimiento vital de los ciudadanos.

La diversidad de realidades laborales que presenta este sector, la particularidad o peculiaridad
de los mercados de trabajo en algunas de sus actividades y la limitacion de datos disponibles a
nivel regional han contribuido a que se disponga de pocos estudios sectoriales sobre el empleo
en el dmbito de la cultura, las artes y el entretenimiento.

Si bien, la relevancia que tiene en la Comunidad de Madrid, unida a la fuerte transformacion
que esta experimentando el sector en los Ultimos afios, reclama una investigacion que ayude a
que las instituciones, empresas, profesionales, etc. (tanto del ambito cultural como de otros
sectores productivos) mejoren el conocimiento de la economia cultural y artistica, para asi
poder valorar las oportunidades y desafios presentes en el ambito laboral de la Comunidad de
Madrid y tomar aquellas decisiones que ayuden a mejorar la empleabilidad de quienes forman
parte de este mercado de trabajo, o de quienes desean insertarse en él.

El planteamiento de la investigacion debe tener en cuenta el hecho de que, el sector de la
cultura, las artes y el entretenimiento se caracteriza porque:

o Abarca muchas realidades econémicas diferentes, con empresas grandes, pequefias y en el
que el trabajo autonomo tiene un enorme peso. En muchas ocasiones se produce la
alternancia de empleo/desempleo por la vinculacién laboral en base a proyectos con fecha
de inicio y fin, y en las que es frecuente la necesidad de compaginar la profesion artistica
con empleos de supervivencia. En algunos de sus subsectores existe una escasa regulacion,
no habiendo tampoco registros de profesionales. Esta situacidn provoca ciertas limitaciones
en cuanto a la disponibilidad de datos que permitan conocer el alcance de estas actividades
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y hacer seguimiento de las mismas. Contribuye también, a cierta “precariedad” en el
empleo.

o Ha experimentado una fuerte concentracién empresarial en algunos de sus subsectores,
afectada por la entrada de grupos tecnoldgicos y por la globalizacion, al tiempo que ha
dado paso a nuevos modelos de negocio.

o Ha transformado la cadena de suministros de alguno de sus subsectores, incorporando
nuevas figuras profesionales y prescindiendo de otras.

o Haincorporado nuevas férmulas de financiacién, complementando las vias procedentes del
Sector Publico y de la colaboracion publico-privada. Estas reformas se acompafan de
modelos de remuneracién mas flexibles y diversificados, y de demandas de nuevas
capacidades de gestién entre los profesionales.

o Ha acercado los roles de usuario/consumidor y el de creador/generador de contenido,
dificultando a veces la diferenciacion y la gestion de cuestiones vinculadas a la titularidad
de las obras y la proteccién de datos.

o Esta promoviendo una transferibilidad de competencias y profesionales entre los sectores
artisticos y los no artisticos.

o Refleja los cambios descritos poniendo de manifiesto una creciente necesidad de
profesionalizacién de algunos de sus trabajadores, especialmente en relacidn a habilidades
transversales como la gestidon de la propia empleabilidad, las competencias empresariales,
etc.

o Esta reemplazando, en algunos de sus subsectores, los perfiles de cualificacién vinculados a
las antiguas tecnologias y sustituyéndolos por otros mas actualizados. En otros, por el
contrario, la transformacion digital tiene menor impacto, no asistiendo a renovaciones de
calado. Estos cambios estan generando un rejuvenecimiento del sector, al tiempo que
demandan un esfuerzo en cuanto al reciclaje de los profesionales que llevan mas tiempo.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL CONTRATO

La investigacion dara respuesta, entre otras, a cuestiones tales como:

e Marco conceptual. Evolucion historica del concepto de “Cultura”. Su relacidén con otras
disciplinas y sectores productivos. Definicidn de actividades, sectores y subsectores que
integran la denominada Economia Cultural. Revisidn de las distintas clasificaciones.

e La Comunidad de Madrid y sus recursos culturales, artisticos y de entretenimiento.
Dindamica del sector en la region. Particularidades que tiene la actividad productiva
madrilefia vinculada a la cultura, las artes y el entretenimiento. Relaciéon con otros
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sectores (turismo, educacién, etc.). Aportaciéon de valor a la economia nacional.
Posicién respecto a otras CCAA.

La economia de la cultura en la Comunidad de Madrid. Impacto en el PIB madrilefio de
la Economia Cultural. Evolucién de los indicadores macroecondmicos y de consumo
(disponibles para la Comunidad de Madrid) durante las dos ultimas décadas, de 2004-
2023.

Tejido productivo “cultural” de la Comunidad de Madrid. Caracteristicas y tipos de
empresas de estos sectores.

Inversiones y planes de desarrollo. Evolucién del gasto publico y/o privado en los
ultimos afios. Marcos normativos de relevancia con relacién al sector o subsectores,
que pueden afectar a su impacto econémico.

Empleo vinculado a la Economia Cultural. Volumen de empleo existente en la
Comunidad de Madrid, tanto en el sector como en sus diferentes subsectores.
Diferencias en la evolucién del empleo por ramas y por ocupaciones. Caracterizacion y
patrones del empleo existente. Empleo auténomo y asalariado.

Distribucidn territorial de la actividad y el empleo, dentro de la Comunidad de Madrid
(se incluiran, al menos, los municipios de mas de 10.000 habitantes).

Perfiles profesionales existentes. Consecuencias que tienen los cambios en el ambito
profesional. ¢ Cudles son las ocupaciones o competencias emergentes? ¢Cudles, por el
contrario, pueden desaparecer?

Educacién y formacion. El acceso educativo y formativo a las distintas profesiones de la
cultura. Participacion en las ramas de estudio mas relacionadas con este ambito. La
formacién continua entre los profesionales del sector. La formacién para el empleo en
disciplinas de los sectores artisticos, de la cultura y el entretenimiento.

Perfiles profesionales y competencias. Nuevos perfiles ocupacionales, necesidades de
actualizacién profesional, de reciclaje. El creciente interés por algunas competencias
transversales como la creatividad esta ofreciendo oportunidades laborales a estos
profesionales en campos ajenos al cultural ¢Cudles son los perfiles mas beneficiados?
Esa transferencia de conocimientos entre sectores, i donde tiene mayor presencia?

Nuevas tecnologias. Consecuencias en el empleo y la formacién. Aparicion e influencia
de la Inteligencia Artificial y sus posibles efectos. Medida en la que los cambios
derivados de las nuevas tecnologias o de la globalizacién (plataformas, streaming, redes
sociales...) afectan a cada uno de los distintos subsectores. Oportunidades de empleo,
retos y desafios.

Otras innovaciones o factores de cambio que se espera que impacten sobre el sector,
en la Comunidad de Madrid (sostenibilidad, longevidad, etc.).
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e Benchmarking. Identificacién y breve descripcion de las buenas practicas mas idoneas
para mejorar la economia cultural de la Comunidad de Madrid.

Las cuestiones anteriormente planteadas requerirdn de las tareas que se mencionan a

continuacion.

a)

b)

d)

e)

f)

g)

h)

Enmarcar el sector productivo, posicionandolo a nivel conceptual, identificando las
actividades que forman parte del mismo, analizando la posicién de la Comunidad de Madrid
en cuanto a sus recursos culturales y productivos, y describiendo el contexto organizativo y
normativo que lo caracteriza.

Estudiar los datos econémicos disponibles para la region, reflejando la aportacion de valor
de las distintas ramas y procesos de la economia cultural, el volumen de empleo que
aporta, las variaciones en el consumo de bienes/servicios, la evolucién de las inversiones
publicas, privadas y publico-privadas, etc.

Sintetizar las vias de educacién y formacién mas relevantes en la CM, reflejando datos
sobre participacion en educacidon/formacion para el empleo, y recursos disponibles.

Observar la distribucidn territorial de los recursos culturales en la Comunidad de Madrid,
poniendo en valor la existencia de zonas de especial relevancia.

Analizar el estado del arte, reflejando el panorama actual, la evolucion experimentada y las
tendencias que mas influirdn en su futuro por el impacto de factores como las nuevas
tecnologias, la globalizacidn, la sostenibilidad, los cambios demograficos y de consumo...

Profundizar en su mercado de trabajo, especificamente, a dos niveles: primeramente, en
los diversos patrones de empleo (proteccion social, calidad de los empleos, etc.) en funcidn
de las distintas actividades; y, en segundo término, en las tendencias que mayor impacto
tendran sobre los perfiles profesionales y sus competencias, en las oportunidades de
empleo que se van generando y en los retos de cualificacion que deben afrontar los
trabajadores del sector.

Investigar la transferibilidad de competencias o de profesionales desde la economia
cultural hacia otros ambitos “no artisticos” y viceversa.

Describir las mejores practicas e identificar aquellas recomendaciones que pueden
contribuir a mejorar las condiciones laborales de estos trabajadores, a potenciar su
desarrollo profesional y a incrementar su aportacién, tanto a nivel productivo como de
valor a la Cultura.

El estudio busca, en resumen, una descripcion de todas las notas apuntadas, articulando una

narracién que permita entender su funcionamiento y el de su mercado de trabajo, y

profundizando en aquellas cuestiones que adquieren mayor relevancia desde la perspectiva

del empleo en la economia madrileia.
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4. ACTIVIDADES Y OCUPACIONES DE ESTUDIO

La investigacion abordarda aquellos sectores que utilizan la cultura, las artes y el
entretenimiento para generar riqueza y empleo, abarcando tanto el trabajo con productos
tangibles como con servicios intangibles, de naturaleza intelectual o artistica.

Siguiendo la Clasificaciéon Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE 2009), a modo
orientativo, quedarian incluidos los cédigos:

581 - Edicion de libros, periddicos y otras actividades editoriales

591 - Actividades cinematogrdficas, de video y de programas de television

592 - Actividades de grabacion de sonido y edicion musical.

601 - Actividades de radiodifusion

602 — Actividades de programacion y emision de television

742 — Actividades de fotografia

743 — Actividades de traduccion e interpretacion

8552 — Educacion relacionada con la cultura

900 - Actividades de creacion, artisticas y espectdculos

910 - Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales

Asi como otros intimamente relacionados con los anteriores que puedan ser de interés.

A modo orientativo, el estudio abordara, entre otras, las siguientes ocupaciones:

o Directores y gerentes de empresas de actividades culturales.
o Directores de RRHH en empresas del ambito cultural.

o Profesores de ensefianzas regladas y no regladas, relacionadas con la musica, la danza, el
arte y la cultura.

o Archivistas y conservadores de museo.

o Bibliotecarios, documentalistas y afines.

o Escritores, correctores y coordinadores editoriales.

o Criticos literarios, de arte, de espectaculos, y periodistas del ambito cultural.
o Redactores de prensa, radio y televisién, y montadores de programas.

o Filélogos, intérpretes y traductores.

o Artistas de artes plasticas y visuales.
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o Compositores, musicos y cantantes.

o Coredgrafos y bailarines.

o Directores y productores de cine, de teatro y afines.

o Actores.

o Locutores de radio, televisién y otros presentadores.

o Otros artistas creativos e intérpretes (profesiones del circo, marionetas, etc.).

o Gestores culturales y profesionales relacionados con la promocién de la cultura.
o Fotdgrafos.

o Escendgrafos y decoradores de cine, televisién y teatro.

o Técnicos en galerias de arte, museos y bibliotecas.

o Otros profesionales de apoyo a las actividades culturales y artisticas (regidor, atrezzista,
etc.).

o Técnicos en grabacién audiovisual y radiodifusion.
o Técnicos de iluminacion, camaras, etc.

o Caracterizadores, maquilladores, peluqueros, etc.

La adjudicataria revisara las clasificaciones de actividades econdmicas y ocupaciones
propuestas, proponiendo las mejoras que considere pertinentes.

5. METODOLOGIA

El trabajo conllevara el estudio de fuentes primarias y secundarias, cuantitativas y cualitativas.
Ademas, se efectuaran consultas a interlocutores cualificados (también denominados a lo
largo de este pliego: expertos, informantes clave o profesionales).

Para enmarcar el sector y analizar, tanto su impacto econdmico como su evolucidn histérica,
estado del arte y posibles tendencias, se utilizardn el maximo nimero de fuentes estadisticas
disponibles para la CM; entre ellas y sin caracter exhaustivo:

e La explotacidon de fuentes cuantitativas procedentes de la Afiliacién a la Seguridad Social, la
Encuesta de Poblacién Activa (EPA) y los registros de demandantes y contratos del Servicio
Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid (estos ultimos, a facilitar por la Direccion
General del Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid, responsable del
presente estudio).



*******

Direccién General
del Servicio Piblico de Emplec

Comunidad | CONSEJERIA DE ECONOMIA,
de Madrid | HACIENDA Y EMPLEO

A pTENG D R
;‘ ¥ ECOMNOMIA SOCIAL SEPE

El analisis de la informacion territorial relacionada con el sector y que suministra el Banco
de datos municipal y zonal Aimudena.

e Los datos estadisticos proporcionados por el Ministerio de Cultura a través del sistema
CULTURABase.

e Datos sobre educacidn y formacidn en estas ramas profesionales (Ministerio de Educacion y
Educacion profesional, Consejeria de Consejeria de Educacion, Universidades, Ciencia y
Portavocia, entidades privadas, etc.)

e Cualquier otra informacién cuantitativa procedente de otras fuentes o estudios (SGAE,
Consejeria de Cultura, Turismo y Deporte, etc.)

El estudio de la bibliografia disponible serd clave para conocer el sector. Existen numerosos
informes sobre el ambito cultural, pero en muchos de los casos estan circunscritos a
determinadas ramas de actividad o a espacios territoriales distintos al de la Comunidad de
Madrid. Por ello, es importante aprovechar el conocimiento publicado para configurar, junto
con los resultados obtenidos con las otras lineas de investigacion planteadas en este contrato,
una radiografia del comportamiento de la economia de la cultura y de su empleo en la CM.

Ademas, y considerando los objetivos especificos de la investigacidn, sera necesario contar con
la perspectiva de quiénes representan a los profesionales o al sector (asociaciones, agencias,
etc.), de quiénes forman a sus profesionales (centros de formacion y/o universidades
relacionadas con disciplinas artisticas y culturales, etc.) y de cualquier otro interlocutor cuyo
conocimiento ayude a comprender tanto la evolucion, tendencias y retos a los que se enfrenta
el sector, como las distintas dindmicas de empleo que presentan estas actividades
profesionales y sus necesidades, en materia de mercado de trabajo.

La consulta a interlocutores cualificados, mediante entrevistas y técnica DAFO, serd la otra
fuente de informacidn relevante. Para la investigacion tendran interés, tanto las grandes
empresas que operan en algunos subsectores, como las pymes, micropymes, auténomos y
profesionales free-lance que protagonizan la actividad econdmica propia de una buena parte
de su mercado.

Para contactar con informantes clave y teniendo en cuenta la ausencia de registros de
profesionales, en algunas de las lineas de investigacidn podra ser necesario la utilizacién del
método “Bola de nieve” (transferibilidad profesional entre campos artisticos y no artisticos,
por ejemplo).

6. DESARROLLO Y FASES DE ESTUDIO

La Direccion General del Servicio Publico de Empleo de la Comunidad de Madrid (en adelante,
DGSPECM). tiene entre sus objetivos prioritarios el de asegurar la calidad de los trabajos para
ella realizados. En este sentido, la organizacién y gestidn del proyecto, asi como su ejecucion

10
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debe ser tal que permita obtener un seguimiento formal del avance del mismo. Es por ello que,
durante el desarrollo de la investigacidén y previa convocatoria de la DGSPECM se celebraran
reuniones de seguimiento con una periodicidad mensual, antes de las cuales, el adjudicatario
debera presentar los correspondientes informes de progreso, en los que se detalle la evolucidn
de los trabajos.

Con posterioridad a las mismas, la adjudicataria realizard un resumen o acta reflejando los
temas tratados en las reuniones.

En el caso de que, por la evolucién de los trabajos o circunstancias de fuerza mayor, resulte
mas operativo realizar las reuniones de forma telematica, la DGSPECM propondrad la
celebracién de la reunidn en este formato.

Se considera necesario que la adjudicataria aborde las siguientes fases o etapas para la
consecucion del objeto del contrato. El plan de trabajo de cada fase tendra que contar con la
conformidad de DGSPECM.

La ordenacién de las distintas fases queda a decisidon del adjudicatario, siendo meramente
orientativa la numeracién presentada en este pliego

6.1. MEMORIA DE INVESTIGACION Y CRONOGRAMA DE EJECUCION

La adjudicataria dispondra de un plazo maximo de 15 dias naturales desde la formalizacién del
contrato, para presentar una Memoria de la investigacion en la que se detalle la propuesta
técnica para la realizacidn de los trabajos y un cronograma detallado con los principales hitos
del contrato.

6.2. ESTUDIO DE FUENTES SECUNDARIAS CUANTITATIVAS

Explotacion de las bases de datos y fuentes estadisticas mencionadas anteriormente. Para el
tratamiento de los datos de empleo se tendran en cuenta variables como: sexo, edad, nivel
académico, formacidn, experiencia profesional, etc.

6.3. ESTUDIOS DE FUENTES SECUNDARIAS CUALITATIVAS

Revision bibliografica, identificando las distintas visiones, aportaciones y/o conclusiones de las
fuentes publicadas sobre este tema, y concretando las cuestiones clave a investigar durante el
contrato, para dar respuesta a los objetivos planteados. En el informe metodoldgico constara
la relacidon de documentos consultados y un breve resumen de cada uno, con las principales
aportaciones.

11
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6.4. ANALISIS DAFO SOBRE EL SECTOR CULTURAL

Identificacion de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades del sector cultural en la
CM. El planteamiento del DAFO, su organizacion, agenda vy el listado de expertos a participar
deberan presentarse a la DGSPECM con suficiente antelacion, para que esta proceda a su visto
bueno. La adjudicataria podra plantear la realizacién del DAFO en el momento del proceso de
investigacion que considere mas adecuado.

6.5. DISENO DEL/LOS GUIONES PARA ENTREVISTAS

Se disefiardan unos cuestionarios semiestructurado(s) que serviran de guia para entrevistar a
los interlocutores cualificados (empresas, organismos, asociaciones, centros de formacion,
profesionales, etc.).

6.6. REALIZACION DE LAS ENTREVISTAS

Se consideran entrevistas validas aquellas que aportan valor al estudio, es decir, las que se
realizan a profesiones representativas del sector de la cultura.

Podran ser presenciales o por videoconferencia. Serdn grabadas previo consentimiento
expreso de los interesados. Se entrevistara a un minimo de 10 profesionales procedentes de
los distintos subsectores objeto de estudio. Deberd entrevistarse a, al menos, un interlocutor
por cada una de las ramas enumeradas anteriormente.

La adjudicataria presentara las transcripciones de las entrevistas anonimizando las
intervenciones y, ademas, realizara una sintesis de las mismas. Es decir, en los resimenes de
las entrevistas se eliminaran todas las referencias (datos personales o profesionales, o incluso
contenidos de la entrevista) que permitan identificar a los interlocutores. La finalidad es la de
obtener un documento publicable (como Anexo en el informe global final), que cumpla con la
normativa en materia de proteccidon de datos y que permita profundizar en el material de
trabajo utilizado en la investigacion.

Tanto la guia como el listado de expertos a entrevistar y el calendario de entrevistas deberan
presentarse a la DGSPECM con suficiente antelacidn, para que esta proceda a su visto bueno.
La adjudicataria podra planificar las entrevistas en los momentos del proceso de investigacién
que considere mas adecuados e idoneos.
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6.7. INTEGRACION DE LOS DATOS Y DE LA INFORMACION

Obtenida a través de las distintas técnicas, siguiendo el esquema de presentacién de
resultados que se apruebe conjuntamente entre la adjudicataria y la DGSPECM, y que se
acuerde como base para estructurar el informe final.

6.8. ANALISIS DE LA INFORMACION Y REDACCION DE INFORMES FINALES

Atendiendo a lo descrito en los objetivos especificos, los informes finales (global y ejecutivo)
presentaran los resultados y conclusiones de la investigacion.

Se identificaran, ademas, aquellas recomendaciones que puedan contribuir a mejorar:
o El conocimiento del sector y de sus distintas sub-actividades.

o Las oportunidades y la calidad del empleo de aquellos profesionales que trabajan, directa o
indirectamente, en la economia cultural.

o Los procesos de formacién/capacitacidon de artistas y otras ocupaciones culturales.

o La capacidad de respuesta ante los retos y desafios que encontrara el sector a corto y
medio plazo, en la Comunidad de Madrid.

El informe ejecutivo ofrecera un resumen de las cuestiones mds relevantes, haciendo especial
referencia a las conclusiones y recomendaciones.

El informe metodoldgico detallard, ademas de las cuestiones referidas a las técnicas de
investigacion utilizadas, una breve resefia sobre la bibliografia analizada y las referencias a los
participantes en el estudio (nombre de las empresas y organizaciones entrevistadas, perfil de
los expertos cualificados, artistas, etc.).

Los documentos deberan presentar la informacion de forma que su lectura resulte amena y de
facil comprensién.

6.9. DIVULGACION DE LOS RESULTADOS

La adjudicataria preparara los siguientes documentos a fin de facilitar la difusién y divulgacion
del estudio:

o Unainfografia de dos paginas, en la que se resuman los principales resultados.

o Una presentacion de PowerPoint que sirva como apoyo a la presentacion (presencial o
por videoconferencia) que efectuard la adjudicataria para ayudar a difundir y divulgar los
resultados del estudio.
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De cara a la difusién y divulgacién de los resultados de la investigacion, ademas de los
trabajos/ productos reflejados en la siguiente cldusula, el adjudicatario colaborara con la
Administracion en el caso de que se presente el trabajo en acto publico, para lo cual preparara
los documentos de presentacidén que ayuden a dicho objetivo.

7. PRESENTACION DE LOS TRABAJOS/PRODUCTOS

A la finalizacién de los trabajos, el adjudicatario debera presentar, en formato digital editable
(Word, PDF, Excel, PowerPoint, segln el caso, y a determinar por la DGSPECM), los siguientes
productos:

a) Informe final (Word y PDF). Incluir en Anexos un resumen de las entrevistas anonimizadas y
del DAFO.

b) Informe ejecutivo (Word y PDF).

¢) Microdatos de las estadisticas usadas. Ficheros informaticos tipo hoja de calculo o similar
que se hayan podido generar durante el desarrollo de los trabajos. (Formatos finales a
acordar con la DG del Servicio Publico de Empleo).

d) Guion(es) de entrevista(s) a interlocutores cualificados (empresas, organismos y
profesionales). Word y PDF.

e) Transcripcidon de las entrevistas anonimizadas (Word y PDF).

f) Grabaciones de las entrevistas a interlocutores cualificados (se adjuntardn las
autorizaciones firmadas por los interesados conforme criterios marcados por la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales).

g) Infografia de dos pdginas, en la que se resuman los principales resultados.

h) Presentacion resumen del estudio (PowerPoint o similar).

8. EQUIPO TECNICO

La adjudicataria asignara al proyecto, personal con experiencia contrastada en el desarrollo y
ejecucion de estudios relacionados con el mercado de trabajo y/o de las actividades culturales,
de las artes y del entretenimiento:

e Un/a Director/a de Proyecto: se encargara de dirigir, supervisar y coordinar el desarrollo de
los trabajos, proponiendo las lineas de intervencion y actuaciones necesarias a lo largo del
proyecto, aunque no hayan sido sefialados expresamente en el Pliego. Serd el/la
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interlocutor/a con la DGSPECM, asistiendo a las reuniones de seguimiento y a la
presentacion de los resultados.

Tendra titulacion universitaria en Sociologia, Economia, Gestién Cultural, Estadistica, o
similar, y experiencia en la direccién de al menos 5 proyectos y/o estudios cualitativos
sobre distintos sectores econdmicos. Asimismo, tendrd experiencia de 5 afios en la
direccidn de equipos de trabajo y como investigador/a social.

e Un/a Técnico/a especialista en economia y mercado de trabajo: aportara la perspectiva
investigadora desde la vision economicista y laboral. Seleccionard las fuentes que permitan
conocer el comportamiento y la evolucién del sector, analizando la informacién cuantitativa
y cualitativa que resulten de utilidad para satisfacer los objetivos planteados en la
investigacion y participando, junto con el Técnico especialista en el Sector cultural, en la
redaccién de los informes.

Tendra titulacidon universitaria en Economia, Administracién de Empresas, Sociologia,
Estadistica, Matemadticas o similar, y experiencia en la realizacidon de al menos 3 proyectos
y/o estudios de investigacidn social, relacionados con la evoluciéon del empleo y/o con el
mercado de trabajo, de cualquier ambito sectorial.

e Un/a Técnico/a especialista en el Sector cultural: aportara a la investigacion la perspectiva
sectorial, es decir, el conocimiento experto en cultura, artes y entretenimiento. Propondra
lineas de investigacion, identificara y entrevistard a los interlocutores cualificados, y
seleccionara fuentes primarias/secundarias que aporten informacion sobre el estado del
arte y las tendencias de los subsectores que integran la industria cultural.

Sera el/la encargado/a, junto con el Técnico especialista en economia y mercado de trabajo,
de la redaccién de los informes.

Tendra titulacién universitaria en Gestidon Cultural, con experiencia profesional de al menos
5 afos; o bien, tendrd titulacion universitaria en Bellas Artes, Historia, Economia,
Administracion de Empresas, Sociologia o similar y, al menos, 10 afios de experiencia. En
cualquiera de las dos opciones, la trayectoria profesional debera haber estado vinculada a
alguno de los siguientes ambitos profesionales:

= Direccidn y/o gestion de programas culturales.
= |nvestigacion social relacionada con el sector de la cultura.

= Gestién de Recursos humanos para empresas medianas y grandes de al
menos tres de los subsectores culturales abordados con la investigacion
(Ver apartado 4 Actividades y ocupaciones de estudio).
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El personal adscrito a la ejecucion del contrato no podra ser cambiado sin el consentimiento
expreso de la DGSPECM. En caso de que fuera necesario sustituir a cualquiera de las personas
del equipo técnico, el sustituto deberd tener el mismo perfil profesional que la persona
sustituida, incluyendo las mejoras en la experiencia de los/las trabajadores/as que se recogen
en los criterios de adjudicacidon y que, en caso de sustitucion, deberan estar igualmente
presentes en el sustituto.

9. CONTROL Y SEGUIMIENTO

La DGSPECM se reserva el derecho de vigilar y comprobar en todo momento el correcto
cumplimiento por parte de la empresa adjudicataria de todas las obligaciones que asume a
través de este contrato, obligdndose la empresa adjudicataria a aportar la documentacion
necesaria a fin de facilitar dichas comprobaciones y el control de calidad de todos los procesos,
de forma que si detectase errores inadmisibles en la calidad de los trabajos, podra exigir a la
empresa adjudicataria la revision completa de los ficheros y documentos entregados.

10. PROPIEDAD INTELECTUAL DE LOS TRABAJOS

De acuerdo con el articulo 308.1 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector
Publico por la que se transponen al ordenamiento juridico espafol las Directivas del
Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014,
todos los informes, soportes técnicos y datos, asi como otros documentos elaborados en
ejecucion de este contrato serdn propiedad de la Consejeria de Economia, Hacienda y Empleo
quien podra reproducir, publicar y divulgar total o parcialmente sin que pueda oponerse a ello
el adjudicatario autor de los trabajos.

El adjudicatario no podra hacer ningtn uso o divulgacion del material elaborado con motivo
de la ejecucion de este contrato, bien sea de forma total o parcial, directa o extractada, sin
autorizacion expresa de la DGSPECM.

LA DIRECTORA GENERAL DEL SERVICIO PUBLICO DE EMPLEO

Firmado digitalmente por: MARIA BELEN GARCIA DIAZ - ***7172%%*
Fecha: 2024.07.11 15:22
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