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1. INTRODUCCION

La Agencia Madrilefia de Atencion Social (AMAS), Organismo Auténomo Administrativo de la
Consejeria de Familia, Juventud y Asuntos sociales de la Comunidad de Madrid, ha
desarrollado e implantado en los ultimos anos, un Sistema de Gestion de la Calidad basado
en Normas Internacionales de referencia, que contribuyen a la mejora continua de los
servicios prestados en los diferentes centros de la AMAS, homogeneizando la practica
profesional a través de la estandarizacién de procedimientos y el establecimiento de sistemas
de control y seguimiento que facilitan la deteccién de situaciones que precisen acciones
correctivas y de mejora y la identificacion de aspectos que pueden constituirse en buenas
practicas.

Desde el punto de vista normativo, la Ley 12/2022 de Servicios Sociales de la Comunidad de

Madrid obliga a disponer de un sistema de evaluacién de la calidad del centro o servicio
(apartado j del punto 2 del articulo 57) y al establecimiento de auditorias de calidad y la
certificacion en la programacion de las unidades, centros y servicios que integren el Sistema
Publico de Servicios Sociales (Articulo 78).

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la prestacién del servicio para la realizacion de Auditorias
de Certificacion por una entidad externa acreditada conforme a la norma ISO 9001 del
Sistema de Gestion de la Calidad de los centros de la Agencia Madrilefia de Atencién Social
incluidos en el anexo | de este pliego.

3. TIPOLOGIA DE CENTROS A AUDITAR (EXTENSION)

Los centros a auditar se recogen en el anexo | de este pliego, distinguiéndose los siguientes
tipos:

- Residencias de mayores: 25 Residencias de Mayores distribuidas por toda la geografia de
la Comunidad de Madrid, con la siguiente clasificacion en funcién de su volumen de plazas:

= 7 Residencias de Mayores grandes. Mas de 400 plazas.
= 10 Residencias de Mayores medianas. De 121 a 399 plazas.
= 8 Residencias de Mayores pequefias. Menos de 120 plazas.

- Centros de mayores: 32 centros de mayores.

- Centros para personas con discapacidad intelectual. 13 centros con la siguiente
distribucion:

= 5 Centros de atencién a personas con discapacidad intelectual gravemente afectados.
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= 8 Centros ocupacionales para personas con discapacidad intelectual leve o0 moderada.

- Servicios Centrales.

4. ALCANCE DE LAS AUDITORIAS DE CALIDAD

El alcance de las auditorias de calidad garantizara, en todo caso, el cumplimiento de los
requerimientos de la Norma ISO 9001:2015 para las distintas tipologias de centros y usuarios
incluidos en el Sistema de Gestién de la Calidad que forman parte de la AMAS y son objeto
de esta certificacion. Queda excluido el requisito 8.3 “Disefio y Desarrollo de Productos y
Servicios” de la Norma ISO 9001:2015.

El alcance, segun las caracteristicas de los usuarios y servicios prestados, seria:

¢ Residencias de Mayores: Gestion integral de la atencion para personas mayores en los
centros residenciales de la Agencia Madrilefia de Atencion Social abarcando la prestacion
de los servicios de alojamiento, manutencion, cuidado y apoyo personal, atencion
sanitaria, rehabilitacién, atencién social y familiar.

e Centros para Personas con Discapacidad Intelectual: La atencién integral para
Personas con Discapacidad Intelectual de la Comunidad de Madrid, mediante los
siguientes servicios:

o Centro Residencial (alojamiento, manutencion, cuidado y apoyo personal, atencion
sanitaria, rehabilitacion, atencién psicoldgica, social y familiar)

o Centro de Dia (manutencion, cuidado y apoyo personal, atencidon sanitaria,
rehabilitacion, atencion psicolégica, social y familiar)

o Centro Ocupacional (habilitacién socio-laboral para facilitar la integracién social a
través de itinerarios individualizados)

e Centros de Mayores: La organizacion de programas y actividades fisicas, intelectuales,
culturales, artisticas, de ocio y tiempo libre destinadas a promover el envejecimiento activo
y la prevencion de la dependencia, asi como la prestacion de los servicios de salas de
ocio y cafeteria y la informacion, orientacién y asesoramiento sobre Servicios Sociales
para Personas Mayores de la Comunidad de Madrid.

e Servicios Centrales:

o Proceso de Gestion de Quejas y Sugerencias del Ciudadano en relacion a los
servicios prestados por la AMAS en las Residencias de Mayores y Centros de Dia, los
Centros de Mayores, los Centros para personas con Discapacidad Intelectual y
Comedores Sociales.
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o Proceso de Solucion de Hallazgos procedentes de Inspecciones en las
Residencias de Mayores y Centros de Dia, los Centros de Mayores, los Centros para
personas con Discapacidad Intelectual, Comedores Sociales y Centros de Menores.

o Proceso de Solucion de Hallazgos procedentes de Evaluaciones de los Analisis
de Puntos Criticos, (sistema de seguridad alimentaria denominado APPCC) en
las Residencias de Mayores y Centros de Dia, los Centros de Mayores, los Centros
para personas con Discapacidad Intelectual, Comedores Sociales y Centros de
Menores.

5. DESCRIPCION DEL SERVICIO
5.1 Ciclo de Auditorias

El proceso de Auditoria de Certificacion y Seguimiento Anual de la Certificacion del Sistema
de Gestion de Calidad, se engloba dentro de un ciclo estandarizado de tres afios de auditorias
ordinarias de certificacion que incluye

e Auditoria de certificacion o inicial

e Primera Auditoria de Seguimiento Anual.

¢ Segunda Auditoria de Seguimiento Anual.

e Auditorias extraordinarias y evaluaciones adicionales: Todas las auditorias o]
evaluaciones extraordinarias que considere necesarias la empresa adjudicataria para
la concesion, el mantenimiento, renovacién, ampliacion o modificacion del alcance de la
certificacion, quedaran expresamente incluidas en el alcance del presente pliego de
prescripciones técnicas y no supondran un gasto adicional para la organizacion.

En cada uno de los afos del ciclo trienal de vigencia de los certificados se incluiran los
siguientes trabajos:

e Reunién de apertura con la Alta Direccion.

e Visitas correspondientes a la auditoria inicial o de seguimiento a los Centros, segun
proceda.

e Visitas correspondientes a la auditoria inicial o de seguimiento a los Servicios Centrales.

¢ Informe de Auditoria inicial 0 de seguimiento, segun proceda.

e En el caso de que la empresa adjudicataria considere precisa una auditoria extraordinaria
0 una evaluacion adicional, debera emitir un informe previo a las mismas con los motivos
de tal decision.

¢ Reunién de cierre.

¢ Informes correspondientes a las auditorias extraordinarias o evaluaciones adicionales, si
éstas se llevaran a cabo en cualquiera de las fases.
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5.2 Planificacion de las Auditorias de Certificacion y Seguimiento

Las caracteristicas del Sistema de gestiéon de la calidad de la AMAS y su perfil organizativo
corresponden a lo reflejado en los Criterios Generales de Acreditacion de Entidades de
Certificacion de la ENAC para organizaciones con un sistema de gestion de calidad unico
y miultiples emplazamientos.

Teniendo en cuenta esto, a lo largo del ciclo de la certificacion (3 afios), coincidente con la
vigencia del contrato, todos los emplazamientos de la organizacién (Centros de las distintas
tipologias) seran auditados una vez, no permitiéndose la metodologia por muestreo en lo que
a los Centros se refiere que pudiera ocasionar que algun emplazamiento no fuera auditado
durante un ciclo o que alguno de ellos lo fuera mas de una vez. Por el contrario, los Servicios
Centrales se auditaran cada ano.

El nimero de Centros auditados cada afio de vigencia del contrato correspondera a un tercio
del total de centros, teniendo en cuenta la division por tipologia de centros (Residencias de
mayores, Centros para personas con discapacidad intelectual y Centros de mayores). Es
decir, cada ano deberan ser auditados un tercio de los Centros de cada una de esas
divisiones. Teniendo en cuenta esto, la entidad de Certificacion resultante de la adjudicacion
realizara la planificacién anual de las auditorias de Certificacion y Seguimiento en el primer
trimestre de cada ano del contrato de acuerdo a los plazos establecidos por la AMAS.

Este plan contemplara la fecha, el horario, el nombre de el/los auditor/es y el programa de la
auditoria, siendo responsabilidad de la empresa adjudicataria la ejecucion de dicho plan.

6. METODOLOGIA Y DESARROLLO TECNICO DE LOS TRABAJOS DE AUDITORIA

6.1 Reunion previa al inicio del ciclo de auditorias

Previamente al inicio formal del ciclo de auditorias, se llevara a cabo una reunién de
presentacion, que tendra por objetivo la preparacion de las actividades de auditoria segun las
Normas ISO/IEC 17021-1:2015 sobre Evaluacién de la conformidad. Requisitos para los
organismos que realizan la auditoria y la certificacion de sistemas de gestion e ISO
19011:2018 sobre Directrices para la auditoria de los Sistemas de Gestion, en la que la
empresa adjudicataria recibira toda la informacién pertinente sobre el Sistema de Gestion de
la Calidad (SGC) de la AMAS.

Esta reunion se llevara a cabo con la Alta Direccion de la AMAS, con la Coordinaciéon de
Calidad, Estrategia y Relaciones Institucionales (en adelante Coordinacion de Calidad) y con
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aquellas personas que designe la Gerencia del organismo. Se realizara en la sede de los
Servicios Centrales de la AMAS (C/Agustin de Foxa n° 31) y a ella podran acudir por parte de
la empresa adjudicataria, ademas del equipo auditor, los técnicos o cargos de la empresa que
ésta crea convenientes.

6.2 Reunion de apertura del ciclo de auditorias. Inicio de la auditoria

Previamente a las labores puramente auditoras, se llevara a cabo una reunién de apertura
con la Coordinacién de Calidad, estrategia y relaciones institucionales de la AMAS y aquellas
personas que la Alta Direccion de la AMAS designe, con objeto de aprobar el plan de
auditorias y el programa de las mismas, hacer una introduccion sobre el contenido del proceso
de auditoria y las actividades que se llevaran a cabo, de acuerdo a las Normas ISO/IEC 17021-
1:2015 sobre Evaluacion de la conformidad. Requisitos para los organismos que realizan la
auditoria y la certificacion de sistemas de gestion e ISO 19011:2018 sobre directrices para la
auditoria de los Sistemas de Gestion.

Esta reunién se desarrollara integramente en los Servicios Centrales de la AMAS, aunque
queda abierta la posibilidad de realizarla via telematica con las aplicaciones informaticas que
se consideren oportunas, si las circunstancias imperantes asi lo aconsejan. En todos los
casos, la reunion incluira las siguientes actividades:

e Validar el programa de auditoria y la composicion del equipo auditor, incluyendo a los
expertos técnicos si los hubiera.

¢ Validar el plan de auditorias para el ciclo correspondiente que incluira el calendario,
ubicaciones y detalles de las visitas a los diferentes centros, anticipando cualquier
dificultad en el desarrollo de las mismas.

e Tanto el programa como el plan de auditorias debera haber sido enviado por correo
electronico al Director Coordinador de Calidad, Estrategia y Relaciones institucionales
de la AMAS con copia al Jefe de Area de la misma denominacién, como minimo, 5
dias laborables antes de la reunion.

6.3 Visitas correspondientes a la auditoria inicial o de seguimiento a los Centros, segun
proceda

En el proceso de cada Auditoria Anual, se visitara y auditara un tercio del total de los centros
de cada tipologia, de tal manera que en los tres afos que dura el ciclo completo se auditaran
la totalidad de los centros incluidos en el Sistema de Gestidon de la Calidad. El n° de jornadas
precisas se determinara en aplicacion de la normativa de certificacion vigente, siguiendo los
Criterios especificos de Acreditacion establecidos por ENAC. No obstante, a modo orientativo,
y en base a las auditorias de certificacion anteriores realizadas por empresas acreditadas, el
numero de jornadas de visita previsto corresponderia con la siguiente distribucion:
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SERVICIOS CENTRALES | CENTROS DE MAYORES RESIDENCIAS DE MAYORES CENTROS DISCAPACIDAD JORNADAS COMPLETAS/AUDITOR
Afi0 CENTROS JORNADA’S/ o™ JORNADA?/ RM CENTROS JORNADA’S/ CPDI-CO CENTROS JORNADA’S/ JORNADAS EN TOTAL JORNADAS
AUDITORIA AUDITORIA AUDITORIA AUDITORIA CENTROS ANUALES
Grandes 2 4
10 5 Medi 4 4 cPol 2 2 22
Pequefias 3 3 co 8 3
1 1 1 Reunién Reunién 25
aperturay 1 Reunién apertura y 1 aperturay 1 3
cierre cierre (0,5+0,5) cierre
(0,5+0,5) (0,5+0,5)
Grandes 2 4
11 5,5 Medianas 3 3 Gl 2 g 20,5
Pequefias 3 3 co 3 3
2 1 1 Reunién Reunién 235
aperturay Reunién apertura y aperturay
. 1 . 1 . 1 B]
cierre cierre (0,5+0,5) cierre
(0,5+0,5) (0,5+0,5)
Grandes 3 6
11 55 Medi 3] 3 CPOI 2 2 21,5
Pequefias 2 2 co 2 2
3 1 1 Reunién Reunién 24,5
aperturay 1 Reunion apertura y 1 aperturay 1 3
cierre cierre (0,5+0,5) cierre
(0,5+0,5) (0,5+0,5)
| TOTALES 3 3 19 25 35 13 16 73 73

SC: Servicios centrales; CM: Centros de mayores; RM: Residencias de mayores; CPDI: Centros para personas con discapacidad
intelectual gravemente afectadas; CO: Centros Ocupacionales para personas con discapacidad Intelectual leve.

Bajo el epigrafe “Servicios centrales” (SC), quedan englobadas las partes del Sistema de
gestion de la calidad (SGC) que seran auditadas todos los anos del ciclo en lo referente a la
globalidad de la organizacion, las Coordinaciones de las tres tipologias de centros y la
Coordinacién de Calidad, Estrategia y Relaciones Institucionales al gestionar ésta procesos
transversales comunes a todas las categorias de Centros.

Los miembros del equipo auditor desarrollaran la visita conforme a los requisitos establecidos
en la normativa de certificacion y a lo acordado en el plan y el programa de auditorias cerrado
en la reunion de apertura. Los gastos de desplazamiento, alojamiento y dietas en que pudiera
incurrir el equipo auditor y todos los costes previstos estan incluidos en el alcance del presente
pliego de prescripciones técnicas y no supondran un gasto adicional para la organizacion.

En las visitas de auditoria a cada centro, el equipo auditor sera acompanado por las personas
responsables designadas por la Direcciéon del Centro. En todo momento, miembros de la
Coordinacioén de Calidad, Estrategia y Relaciones institucionales de la AMAS podran participar
como observadores en el desarrollo de la auditoria.

Al finalizar la auditoria en cada sede, se llevara a cabo una reunién de cierre con la Direccion
del Centro o el responsable de la Coordinacién o division correspondiente, al objeto de
presentar los hallazgos detectados y las conclusiones de la auditoria. La persona responsable
de la sede auditada debera estar presente para confirmar la aceptacién de los hallazgos
presentados. La graduacion de los hallazgos sera provisional hasta la finalizacion del Proceso
de Auditoria.

6.4 Reunion de cierre anual

El Proceso anual de Auditoria del Sistema de Gestidon de la Calidad de la AMAS concluira en
la sede central de la AMAS (C/ Agustin de Foxa 31 de Madrid) con una Reunion de cierre en
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la que el auditor lider presentara los hallazgos y conclusiones de la auditoria. Segun las
circunstancias, dicha reunion podra hacerse via telematica.

En dicha reunion se atendera, en general, a lo reflejado en el punto 6.4.10 de la Norma ISO
9011-2018.

Si se ha documentado alguna No-Conformidad Mayor, se acordara el periodo de tiempo para
establecer un plan de accién que trate dichos hallazgos y la necesidad de cualquier actividad
posterior a la auditoria para la implementacién y revision de acciones correctivas.

El auditor lider también podra presentar recomendaciones de oportunidades de mejora, cuyos
planes de accion seran opcionales por parte de la organizacion.

En esta reunién se discutira también cualquier opinién divergente relativa a los hallazgos de
la auditoria o las conclusiones entre el equipo auditor y el auditado y, si es posible, resolverse.
Si no se resuelve, se registraran todas las opiniones.

6.5 Informes de Auditoria Inicial o de seguimiento

El equipo auditor de la empresa adjudicataria debera preparar y presentar un informe
individualizado por cada Centro auditado. Igualmente, existira un informe individual por
cada una de las Coordinaciones (4) incluidas en los Servicios Centrales. No seran validos los
informes que incluyan cualquier término en un idioma distinto al castellano. Los informes
proporcionaran un registro completo, preciso, conciso y claro de la auditoria, y deberia incluir,
como minimo, lo establecido en el punto 6.5.1 de la Norma ISO 9011-2018.

Los informes finales se entregaran al Responsable del contrato en un plazo maximo de 15
dias naturales desde la fecha de la ultima visita de auditoria a los centros de cada uno de los
sistemas.

El responsable del contrato podra remitir sus alegaciones a la entidad certificadora sobre el
informe y establecer en el plazo estipulado las acciones correctivas precisas para subsanar
las no-conformidades mayores detectadas, si las hubiera.

7. JORNADAS Y HORARIOS DE PRESTACION DEL SERVICIO

La empresa adjudicataria seguira la programacion fijada para realizar las visitas de auditoria
a los centros de acuerdo con la Coordinacion de Calidad, Estrategia y Relaciones
Institucionales, reflejada en el Plan Anual de Auditorias Externas de Calidad que se concretara
en el primer trimestre del ano. En el mismo, se detallara la fecha y horario fijados para llevar
a cabo la auditoria de cada centro y la de los servicios centrales.
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A modo orientativo, el inicio de las auditorias anuales deberia ajustarse lo mas posible al
siguiente cronograma cada afio de duracion del contrato:

CENTRO MES DE INICIO
INICIO DE AUDITORIAS MARZO
CENTROS DE MAYORES MARZO
CENTROS P. DISCAPACIDAD INTELECTUAL ABRIL
RESIDENCIAS DE MAYORES MAYO
SERVICIOS CENTRALES PROCESOS DE QUEJAS Y HALLAZGOS MAYO

La gestion de las comunicaciones con cada centro, se realizara por parte de la Coordinacion
de Calidad, Estrategia y Relaciones Institucionales de la AMAS.

Las auditorias de calidad se realizaran siempre en dia laborable, de lunes a viernes, evitando
el solapamiento con el ciclo de auditorias internas previstas por la Coordinacion de Calidad,
Estrategia y Relaciones Institucionales. El horario de realizacién de las auditorias en los
centros estara comprendido entre las 8:30h y las 17:30h.

En todos los casos, el desarrollo de las auditorias, bien fisicamente en las sedes o via
telematica, se realizara atendiendo a lo resefiado en los puntos A.15 y A.16 respectivamente,
de la Norma ISO 9011-2018.

De forma excepcional y segun las circunstancias imperantes, se podran realizar las auditorias
via telematica, siempre que la Coordinacion de Calidad, Estrategia y Relaciones
institucionales esté de acuerdo y lo autorice en colaboracién con la Coordinacion y la Direccién
del Centro afectado.

8. SUPERVISION DEL TRABAJO DE CAMPO Y CONTROL DE CALIDAD

Se estableceran los mecanismos de control necesarios para evaluar, en todo momento, la
evolucion y el buen término de los trabajos de campo.

Durante la auditoria, el lider del equipo auditor comunicara periédicamente los progresos y los
hallazgos importantes al responsable del contrato. La empresa auditora informara a la
Coordinacién de Calidad, Estrategia y Relaciones Institucionales de la AMAS, en un plazo
maximo de 24 horas, de las incidencias o problemas que sugieran un riesgo inmediato y
significativo para los objetivos de la auditoria con el fin de determinar las acciones apropiadas.
Las soluciones se adoptaran de forma conjunta cuando asi sea necesario.

9. CONCESION DEL CERTIFICADO

Una vez que la empresa certificadora haya establecido que se cumplen los requisitos para
otorgar la certificacion a los distintos Sistemas de Gestion de Calidad de la AMAS descritos
en el contrato, procedera a la emision del Certificado en un plazo maximo de un mes.



Agencia Madrilefia de Atencion Social
******* CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

Comunidad
de Madrid

El Certificado sera valido por un maximo de tres anos y en él se detallara, entre otros, los
datos de la organizacion certificada, la norma de referencia, el alcance, las actividades y
ubicaciones de los distintos centros cubiertos por la certificacion del Sistema de Gestion de
Calidad, la fecha de expedicion y fecha de expiracion.

Con la concesion del Certificado, la empresa adjudicataria otorgara a la AMAS licencia para
usar la Marca o logotipo correspondiente segun lo establecido en el Certificado.

Durante el periodo de validez del Certificado, la empresa certificadora efectuara las auditorias
anuales de seguimiento descritas anteriormente con el fin de comprobar si el Sistema de
Gestion de Calidad se mantiene eficazmente implantado en el alcance certificado y, por tanto,
se mantienen las condiciones que dieron lugar a la concesion de dicho Certificado.

La empresa adjudicataria entregara a la AMAS un original del Certificado de cada una de las

Coordinaciones de las diferentes tipologias de centros y una copia por cada centro incluido
en la certificacion, todos ellos enmarcados.

10. MEDIOS PERSONALES
El adjudicatario procedera a comunicar al responsable del contrato la composicion del equipo
auditor, permitiéndole su recusacioén si existieran motivos, desconocidos por la Entidad, que

pudieran comprometer su imparcialidad de actuacion.

Equipo técnico

El equipo técnico que se requiere para la prestacion del contrato estara integrado como
minimo por:

Auditor lider

Este profesional debera pertenecer a la plantilla de la empresa. Debe cumplir con los
requisitos de cualificacion y experiencia establecidos en la norma UNE EN ISO 17021 y estar
aprobado durante el proceso de acreditacion por ENAC, en los sistemas de gestion
acreditados en el Area Técnica de Servicios Sociales, para la norma UNE-EN ISO 9001:2015

Equipo de auditores

La empresa adjudicataria aportara un equipo minimo de 2 auditores, ademas del auditor lider.
Todos los miembros del equipo auditor deben cumplir con los requisitos de cualificacion y
experiencia establecidos en la norma UNE EN ISO 17021 y deberan haber sido aprobados

durante el proceso de acreditacién por ENAC, en los sistemas de gestion acreditados en el
Area Técnica de Servicios Sociales, para la norma UNE-EN ISO 9001:2015

10



Agencia Madrilefia de Atencion Social
******* CONSEJERIA DE FAMILIA,
JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

Comunidad
de Madrid

Este equipo técnico con sus profesionales se mantendra durante toda la vigencia del contrato.

No se podran realizar cambios en el equipo de auditores una vez comenzado el ciclo de
auditorias. En caso de fuerza mayor justificada, la sustitucién de un auditor debera ser
comunicada previamente por escrito al responsable del contrato, adjuntando el DNI,
curriculum vitae y titulacion, y debera cumplir los mismos requisitos que figuran en el presente

pliego.
11. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

La empresa que resulte adjudicataria para la ejecucion del presente contrato debera cumplir
estrictamente las siguientes obligaciones:

- Cumplir las instrucciones, directrices y observaciones que se le formulen directamente
desde la Coordinacion de Calidad, Estrategia y Relaciones Institucionales de la AMAS,
sin apartarse del contenido del presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

- Disponer de los medios suficientes, tanto personales, técnicos como materiales, para la
prestacion de los servicios requeridos en el presente pliego.

- Los técnicos destinados a efectuar cada uno de los servicios, seran profesionales con
la cualificacién y formacion suficiente y necesaria para la prestacion de los servicios
especificados en este pliego.

- Cumplir las disposiciones legales vigentes en materia de seguridad social, salud laboral
y seguridad e higiene ambiental, necesarias para el ejercicio del presente contrato.

- No utilizar el nombre de la AMAS ni de sus centros en sus relaciones con terceras
personas, ni siquiera a efectos de facturacion de proveedores o cualquier otra que pueda
tener con personas a su servicio, siendo directamente responsable de las obligaciones
que contraiga.

- Seran por cuenta del adjudicatario todos los gastos derivados del cumplimiento del
contrato, ya sean generales, financieros, seguros, de transporte, honorarios del personal
a su cargo, incluidos licencias, anuncios, tasas y todo tipo de impuestos, asi como los
que puedan originarse o modificarse durante el plazo de vigencia del contrato.

- También correra a cargo de la empresa adjudicataria el material necesario para llevar a
cabo los diferentes trabajos y operaciones objeto de esta contratacion.

12. DIRECCION, COORDINACION E INSPECCION DEL SERVICIO

La direccién, coordinacion e inspeccién del servicio corresponde al responsable del contrato
cuya funcién se debe hacer valer unica y exclusivamente con el responsable de la empresa
adjudicataria designado a tal efecto, siendo obligatorio para éste, cumplir los requerimientos
que el responsable del contrato le dirija en virtud del poder de direccion y supervision de los
trabajos que ostenta. Las instrucciones dadas por el responsable del contrato, seran
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genéricas, puesto que las especificas de la prestacion del servicio corresponden a la empresa
adjudicataria.

Tras la formalizacién del contrato y previo al inicio de los trabajos, la empresa adjudicataria
comunicara por escrito el nombre y apellidos, correo electrénico y teléfono mévil disponible
en horario de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas, del Responsable de la empresa
adjudicataria designado a tal efecto, a efectos de la coordinacion y seguimiento de la ejecucion
del mismo, siendo dicho responsable, el Unico interlocutor con el personal que preste el
servicio.

La Agencia Madrilefia de Atencion Social podra, bien con sus equipos de profesionales, o bien
a través de empresas especializadas, realizar, sin necesidad de previo aviso, la supervision,
inspeccién y comprobacion del cumplimiento de las condiciones exigidas en el presente
pliego, y en general, el funcionamiento del servicio.

El responsable del contrato podra dirigir instrucciones al responsable de la empresa
adjudicataria designado a tal efecto, siempre que no supongan modificaciones de las
prestaciones, ni se opongan a las disposiciones en vigor o a las clausulas del presente Pliego
y demas documentos contractuales. Dichas instrucciones, seradn genéricas, puesto que las
especificas de la prestacion del servicio corresponden a la empresa adjudicataria.

El responsable de la empresa adjudicataria designado a tal efecto, debera informar por escrito
al responsable del contrato, en un plazo maximo de 24 horas, de cualquier incidencia que
surja en el transcurso de la prestacién del servicio.

Madrid, a fecha de la firma

EL DIRECTOR COORDINADOR DE CALIDAD, ESTRATEGIA Y RELACIONES
INSTITUCIONALES
Documento firmado digitalmente por:RETUERTO MASSA IGNACIO
Fecha:2024.09.05 13:33

Verificacion y validez por CSV:1258283554483488124736
Laautenticidad de este documento se puede comprobar en www.madrid.org/csv

Fdo.: Ignacio Retuerto Massa
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Anexo |

1. RESIDENCIA DE MAYORES
CENTRO DIRECCION

" C/Ravena, 18
ADOLFO SUAREZ 58030-Madrid

Avda. de Pablo Iglesias, s/n
28922-Alcorcon

Dehesa del Carrascal, s/n 28500-Arganda
del Rey

Avda. Ajalvir, 1

28806-Alcala de Henares
Avda. Remedios, 28 28770-Colmenar
Viejo

Ctra. Colmenar, km. 13
28049- Madrid

C/ Villamalea, 1

28805-Alcala de Henares

C/ Francisco Chico Mendes, 8
28108-Alcobendas

Avda. Juan Carlos |, 4
28905-Getafe

C/ Doctor Esquerdo, 26
28028-Madrid

C/ General Ricardos, 177
28025-Madrid

C/ Doctor Esquerdo, 44

ALCORCON

ARGANDA DEL REY

CISNEROS

COLMENAR VIEJO

DOCTOR GONZALEZ BUENO

FRANCISCO DE VITORIA

GASTON BAQUERO

GETAFE

GOYA

GRAN RESIDENCIA

LA PAZ 28007-Madrid
C/ Ofa, 3
MANOTERAS 28050-Madrid
NAVALCARNERO C/ Victimas del Terrorismo, s/n

28600-Navalcarnero
NUESTRA SENORA DEL C/ Canto Blanco, 3

CARMEN 28049-Madrid
C/ Zuloaga, 2
PARLA 28980-Parla
. Avda. Noroeste n°9
REINA SOFIA 28232-Las Rozas de Madrid
SAN FERNANDO DE C/ Ventura de Argumosa, 4 28830-San
HENARES Fernando de Henares
. C/ Trévelez, s/n
SAN JOSE 28041-Madrid
SAN MARTIN DE C/ San Martin, 2
VALDEIGLESIAS 28680-San Martin de Valdeiglesias
SANTIAGO RUSINOL Pza. Doctor Gonzalez Bueno, 16 28300-
Aranjuez
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CENTRO DIRECCION
C/ Doctor Manuel Hidalgo Huerta, 12
TORRELAGUNA 28180-Torrelaguna
VALLECAS C/ Benjamin Palencia, 25 28038-Madrid

VILLAVICIOSA DE ODON

Paseo Monte de la Villa, s/n Ctra. San
Martin de Valdeiglesias, km. 11,200
28670-Villaviciosa de Odoén

VISTA ALEGRE

C/ General Ricardos, 177
28025-Madrid

2. CENTROS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL

GRAVEMENTE AFECTADOS
CENTRO DIRECCION
ARGANDA Avd. del Instituto s/n
Residencia 28500-Arganda del Rey
DOS DE MAYO C/ Ona, 1
Residencia y centro de dia [28050-Madrid
GETAFE C/ Vereda del Camuerzo, 2. Sector lll
Residencia y centro de dia [28905-Getafe
MIRASIERRA C/ La Maso, 40
Residencia y centro de dia [28034-Madrid
REINA SOFIA C/ San Martin, 13
Residencia y Centro de dia [28680-San Martin de Valdeiglesias

3. CENTROS OCUPACIONALES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

INTELECTUAL LEVE o MODERADAMENTE AFECTADOS

CENTRO

DIRECCION

ALUCHE

Avda. Rafael Finat, 48
28044-Madrid

ANGEL DE LA GUARDA
Residencia y Centro de dia

Avda. Daroca, 60
28017-Madrid

BARAJAS Residencia

C/ Zaorejas, s/n - local 10
28042-Madrid

CARABANCHEL Residencia

C/ General Ricardos, 177
28025-Madrid

CIUDAD LINEAL Residencia

C/ Josefa Valcarcel, 1
28027-Madrid

JUAN DE AUSTRIA
Residencia

C/ Arturo Soria, 12
28027-Madrid

Centro de dia

JUAN RAMON JIMENEZ

C/ Pedro Patifo, 4
28914- Leganés

NAZARET

Avda. Manoteras, 1
28050-Madrid
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4. CENTROS DE MAYORES
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CENTRO

DIRECCION

ALCALA DE HENARES

C/ Damas, 4
28801-Alcala de Henares

ALCORCON

Pza. Orense, s/n
28924-Alcorcon

ALONSO CANO

C/ Alonso Cano, 18
28003-Madrid

ALONSO HEREDIA

C/ Alonso Heredia, 2
28028-Madrid

C/ Camarena, 181

ALUCHE p8047-Madrid
C/ Embajadores, 32
EMBAJADORES 58012-Madrid
FUENLABRADA Avda. de las Naciones, s/n c/v Grecia, s/n
28943-Fuenlabrada
Avda. de Las Ciudades, 31
GETAFE | b8903-Getafe
. Avda. de la Mancha, 33
LEGANES | 28912-Leganés
LEGANES | Avda. del Mediterraneo, s/n

28918-Leganés

LOS CARMENES

C/ Glorieta de los Carmenes, 2
28047-Madrid

C/ Rio Jarama, s/n

MOSTOLES 28934 - Méstoles
C/ Humanes, 27
PARLA 28981-Parla
C/ Coronados, 7
PINTO 28320-Pinto

PUENTE DE TOLEDO

C/ Mercedes Arteaga, 18
28019-Madrid

PUENTE DE VALLECAS

C/ Arroyo del Olivar, 106
28018-Madrid

REAL SITIO DE ARANJUEZ

C/ Gobernador, 80
28300- Aranjuez

RICARDO DE LA VEGA

C/ Padre Blanco c/v Ferrocarril, s/n
28901-Getafe

C/ Sagasta,13

SAGASTA p8004- Madrid

Avda. Guadalajara, 69
SANBLAS 28032- Madrid

SAN CR]STOBAL DE LOS (C/ Benimanet, 117 (bloque 568)

ANGELES 28021-Madrid

" Avda. San Fermin, 15
SAN FERMIN 2804 1-Madrid

SAN LORENZO DE EL C/ Juan de Austria, 1
ESCORIAL 28200-San Lorenzo de El Escorial
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SAN SEBASTIAN DE LOS
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CONSEJERIA DE FAMILIA,

JUVENTUD Y ASUNTOS SOCIALES

C/ Pilar, 6
REYES 28700-San Sebastian de los Reyes
TETUAN C/ Carolinas, 33

28039-Madrid

TRES CANTOS

Sector Descubridores, 24
28760-Tres Cantos

USERA

C/ Carmen Bruguera, 33
28026-Madrid

VILLA DE VALLECAS

C/ Sierra Palomeras, 5
28031-Madrid

VILLALBA

C/ Morales Antufiano, 9
28400-Villalba

VILLAVERDE ALTO

C/ Santa Joaquina Vedruna, s/n
28021-Madrid

VILLAVERDE BAJO

C/ Francisco del Pino, 32
28021-Madrid

VIRGEN DE BEGONA

C/ Virgen de Aranzazu,28

28034-Madrid

16



	1. INTRODUCCIÓN
	2. OBJETO DEL CONTRATO
	3. TIPOLOGÍA DE CENTROS A AUDITAR (EXTENSIÓN)
	4. ALCANCE DE LAS AUDITORÍAS DE CALIDAD
	5. DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO
	6. METODOLOGÍA Y DESARROLLO TÉCNICO DE LOS TRABAJOS DE AUDITORÍA
	7. JORNADAS Y HORARIOS DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO
	8. SUPERVISIÓN DEL TRABAJO DE CAMPO Y CONTROL DE CALIDAD
	9. CONCESIÓN DEL CERTIFICADO
	10.  MEDIOS PERSONALES
	11.  OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
	12. DIRECCIÓN, COORDINACIÓN E INSPECCIÓN DEL SERVICIO
	Anexo I

		2024-09-05T13:33:56+0200


		2024-09-24T11:34:02+0200
	DIRECCIÓN GENERAL DE PATRIMONIO Y CONTRATACIÓN




