PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA
LA CONTRATACION DE LA POLIZA DE
SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE (SAV)

©




iNDICE

1 INTRODUGCCION .....ovvvieiececiete ettt sttt ettt bt a et s a et s s ss s s st es s e s tesanas 2
2 OBJETO DEL CONTRATO ...cucviieiiieetieete sttt s e 2
3 CONDICIONES GENERALES ......oovviiervieceeveeetesesee et ss e sesas e ssae st se s s ssassss s sssessanans 3
4 DESCRIPCION DE LA PRESTACION DE SERVICIO ......vucvveeeceeiceeeeeeeseseeieseese e sesesae s ssseseenns 4

4.1  PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA SINIESTRALIDAD .......corvevereererererreeeesesesaessanen. 6
5 GARANTIA ...ttt ettt ettt et b s a et s s s s st et b s bt et e b e s b s b es et s s snsnaetesesnanans 6

DOCUMENTACION ANEXA:

ANEXO 1: CONTENIDO MINIMO DE LA POLIZA DEL SEGURO DE ASISTENCIA EN VIAJE (SAV)
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1. INTRODUCCION

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas (en adelante PPT) tiene por objeto describir las condiciones
técnicas, actividades especificas y obligaciones que se aplicardn en la ejecucion del contrato de seguro
de Asistencia en Viaje (SAV) que se pretende contratar en relacién con el Programa de Aseguramiento
de Metro de Madrid, S.A. (en adelante METRO) para los ramos de Accidentes, Salud y Asistencia.

2. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de la presente licitacién es la contratacién por parte de METRO DE MADRID, S.A., como
Tomador, del contrato de seguro de Asistencia en Viaje (SAV) incluido en su Programa de Aseguramiento
para los ramos de Accidentes, Salud y Asistencia.

El riesgo cuya cobertura se licita es el relativo a los eventos accidentales sucedidos con ocasién, o en el
transcurso de un viaje corporativo realizado por los Asegurados por motivos laborales segin los
términos, condiciones, limitaciones y exclusiones de la pdliza que se suscribira.

Contrato de seguro multiasistencia para todas las personas de la empresa en el que, mediante la
aportacidn inicial de la prevision de nimero de viajes en el siguiente afio, su distribucién en ambitos
geograficos y duraciones medias de los mismos, se fijara una prima anual a la empresa no teniendo que
comunicar cada uno de los viajes que realice el personal a su cargo.

Se incluirdn las siguientes coberturas:
1.- Equipajes
2.- Demoras

3.-Asistencia a personas, incluyendo los gastos médicos, quirurgicos, farmacéuticos, de hospitalizacion
y ambulancia que necesite el ASEGURADO durante el viaje, como consecuencia de una enfermedad o
accidente sobrevenidos en el transcurso de este.

4.- Responsabilidad civil

5.- Indemnizaciéon como consecuencia de secuestro
6.- Accidentes

7.- Anulacién

8.- Interrupcion del viaje

9.- Recuperacion de datos

10.- Asistencia juridica para particulares durante desplazamientos

Las necesidades a satisfacer, mediante la presente contratacién, consisten en disponer de la pdliza mas
adecuada para la cobertura de las contingencias a proteger, en funcién de las caracteristicas propias de
esta Companiia y de las ofertas del mercado, asi como garantizar la cobertura correcta de los riesgos por
parte de las Aseguradoras en caso de que acontezca un siniestro.
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En el documento ANEXO 1 se incluye el contenido minimo en relacién con las coberturas y garantias de

las pdlizas objeto de contratacidén, el resumen del volumen de siniestralidad de los ultimos afios, asi

como el resto de informacidn relevante para la cotizacion del riesgo asociado a la péliza licitada.

3. CONDICIONES GENERALES

Los trabajos objeto del contrato se llevaran a efecto mediante la plena observancia y cumplimiento
de todas las disposiciones legales vigentes, actuales y futuras, que afecten a dichos trabajos, ya se
trate de leyes, reglamentos, ordenanzas, instrucciones o normas de cualquier otro rango que
resulten obligatorias, ya sean de ambito comunitario, nacional, autonémico o local.

Todos los documentos y comunicaciones escritas que se intercambien durante la vigencia del
contrato seran redactadas en idioma castellano. En caso contrario todo documento o comunicacion
gue se reciba en idioma o lengua diferente del castellano irda acompafiado de su traduccién jurada al
castellano, con coste integro a cargo del contratista.

La adjudicacién del contrato se hara por la totalidad de los riesgos incluidos en la péliza licitada, a la
Aseguradora que oferte el precio mas bajo, de aquellas que cumplan los requerimientos técnicos
especificados en el PPT, segun lo indicado en el apartado 27 del Cuadro Resumen del Pliego de
Condiciones Particulares, en adelante PCP, que forma parte de esta licitacién.

Los valores asegurados pueden ser garantizados mediante:
a) Péliza Individual.
b) Pdliza en coaseguro y/o en reaseguro

Si la oferta se realiza en coaseguro y/o reaseguro, se presentard un Unica oferta por parte de la
entidad aseguradora que actue como abridora de la pdliza, indicando en el documento RFQ
especifico la estructura del cuadro de coaseguro/reaseguro, asi como las entidades aseguradoras
abridoras de la pdliza, sus coaseguradores/reaseguradores y los valores asegurados en cada una de
ellas, asi como la maxima capacidad de cobertura que pueden ofertar, especificando a tal efecto cual
es el porcentaje maximo de los riesgos objeto de seguro que ofrecen cubrir. La oferta econémica
debera ir firmada por todos: abridora y coaseguro/s.

Todas las compaiiias aseguradoras, tanto abridoras como coaseguradores que resulten
adjudicatarias firmaran, junto con el Tomador, el condicionado de la péliza si bien la formalizaciéon
del contrato en documento administrativo se firmard Unicamente por la empresa abridora que
resulte adjudicataria de la licitacién.

Las entidades aseguradoras deberan contar con una ratio de solidez financiera segun lo solicitado en
el apartado 21 del Cuadro Resumen del Pliego de Condiciones Particulares.

Asimismo, las Aseguradoras tendran que estar registradas en la Direccién General de Seguros, donde
constaran todos los datos identificativos de la misma y se garantizard el cumplimiento de todos los
requisitos exigidos para el ejercicio de la actividad asegurada. Lo que se acreditara mediante el
correspondiente certificado emitido por la Direccién General de Seguros.

El tomador de todas las pdlizas de seguros objeto de este concurso es Metro de Madrid, S.A., C.I.F.:
28001352.
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Los licitadores deberdn presentar un borrador de condicionado de la pdliza integrante del objeto del
contrato incluyendo las coberturas, limite y sublimites ofertados, asi como inclusiones y exclusiones
de cobertura.

La propuesta de condicionado de la pdliza de seguro para la que cada licitador presente oferta debera
cumplir y garantizar, como minimo, con lo indicado en el documento ANEXO 1.

Ninguna cldusula que se proponga adicionalmente podrd minimizar o restringir el contenido minimo
solicitado en dicho documento Anexo.

El Corredor o Broker sera Howden lIberia, S. A. U. segun la adjudicacion del LOTE 1 de la Licitacidon
6012300214 _SERVICIOS_DE_CORREDURIA_2023_2025.

El presupuesto incluye el importe de prima total que sera satisfecha por METRO, como Tomador. Los
licitadores deberan tener en cuenta en sus ofertas la remuneracién del Corredor segin la comisién
de corretaje (3%) determinada por este ultimo en su oferta al LOTE 1 de la Licitacion
6012300214_SERVICIOS_DE_CORREDURfA_2023_2025.

4. DESCRIPCION DE LA PRESTACION DE SERVICIO

Se deberda tener en cuenta lo siguiente en cuanto a la prestacion de servicio de la péliza objeto de

contratacion:

= Todos los avisos, notificaciones e incidencias que se deriven de los contratos de seguro que se
formalicen derivados de la presente licitacion serdn cursados a través de la Correduria de
Seguros de METRO DE MADRID, S.A. (segun la adjudicacion del LOTE 1 de la Licitacion
6012300214 SERVICIOS_DE_CORREDURIA_2023_2025: Howden Iberia, S. A. U.).

= La Correduria se considerard, en todo caso, depositaria de las cantidades recibidas de Metro en
concepto de pago de las primas por contrato de seguro, asi como de las cantidades entregadas
por las entidades aseguradoras contratistas en concepto de indemnizaciones o reembolso de las
primas destinadas a esta Compafiia y entregaran a METRO la mds fiel carta de pago de los
importes de las primas de las pdlizas o suplementos que se suscriban, recabando la citada
Correduria el oportuno recibo de las Companias de Seguros.

= La Compaiiia Aseguradora que resulte contratista:

- Designara un representante o interlocutor y sefialara un domicilio para recibir las
comunicaciones que se generen como consecuencia del desarrollo de los contratos,
debiendo tener dicho interlocutor la autonomia suficiente para adoptar toda clase de
resoluciones que la evolucién de la prestacién de los servicios contratados requiera. La
direccion del contrato, como también la coordinacidon y vigilancia de la correcta
prestacion de su objeto, serd a cargo de la persona responsable del contrato de METRO.
Para el caso de coaseguro y/o reaseguro, las comunicaciones con METRO se canalizaran
a través del representante o interlocutor de la Compafiia Aseguradora abridora.

- Emitira los certificados de seguro o cartas de garantia que se le soliciten, con caracter
inmediato y validez para constatar la existencia del seguro y sus coberturas, y demas
efectos, hasta la emision de la pdliza o suplemento correspondiente.

- Facilitara a METRO, asi como a otros posibles interesados que éste autorice
expresamente, la informacidn o aclaraciones que, en su caso, soliciten sobre cualquiera

www.metromadrid.es

@ 4 Avenida de Asturias 4. 28029, Madrid



de las condiciones de las pdlizas, y prestara su asistencia y asesoramiento, en caso de
siniestro, en todo aquello que sea necesario.

- Gestionard con la maxima diligencia los siniestros, llegando a la resolucion de estos, y
satisfacer las indemnizaciones por los importes correspondientes, en los plazos
establecidos legalmente y, dentro de ellos, con la mayor brevedad que sea posible,
documentando debidamente las gestiones realizadas.

- Mantendrd puntualmente informado a METRO de la evolucién de los siniestros a través
de los datos solicitados por la Correduria de METRO, asi como de los pagos de
indemnizaciones y de las reservas que se constituyan, explicando, en este Ultimo caso,
los criterios empleados para la determinacién de estas.

- Facilitara informacion sobre la actuacion de los peritos o profesionales que intervengan
en la resolucidon de los siniestros, garantizando el correcto proceder de los mismos, de
forma que entregara a Metro de Madrid la documentacidn pericial que solicite en el
plazo mdximo de una semana desde que le sea requerido (si cuenta con los elementos
necesarios para la emisidon del informe), una vez finalizado el informe, relativa a
siniestros amparados en las pélizas recogidas en esta licitacion.

- Gestionard o continuara con la gestidn de los siniestros ocurridos durante la vigencia de
las pdlizas, resolviendo y satisfaciendo finalmente la indemnizacion correspondiente,
aun después de extinguido el contrato de seguro correspondiente.

- Cuando, para realizar la prestacion de los servicios, o tareas que sirvan de base o
complementen a la misma, el personal que a tal efecto designe la Aseguradora precise
acceder a la red de METRO, dicho personal estara sujeto a lo previsto en el Reglamento
de Viajeros y a las Normas de seguridad establecidas, debiendo ser acompafiado por
personal autorizado de METRO.

- Laaplicacién de alguna de las causas de resolucidn previstas en el PCP o legales implicara
la obligacion por parte de la ASEGURADORA de devolver la parte proporcional de prima
no consumida, correspondiente con el periodo restante desde la fecha de resolucién
hasta el vencimiento de la anualidad del seguro.

- Deberd guardar la debida confidencialidad y secreto sobre las informaciones, hechos y
documentacion a la que tenga acceso con motivo del objeto del presente contrato y dar
cumplimiento a la normativa de proteccion de datos de caracter personal cuyo
tratamiento sea necesario realizar para ejecutar las prestaciones a su cargo.

Por su parte, Metro de Madrid:

Comunicard a la ASEGURADORA las nuevas situaciones de riesgo que hayan de considerarse
incorporadas a las pdlizas, a efectos de cobertura por las mismas, modificaciones de las
existentes, etc., especialmente cuando supongan un aumento sustancial del riesgo.

METRO facilitard, con la mayor rapidez posible, los datos (hechos ocurridos, dafos producidos,
perjudicados, lugar, fecha, circunstancias, medios, etc.) necesario para la apertura de los
siniestros y el inicio de las gestiones conducentes a su resolucion.

Pagard la prima girada por la Compaiiia Aseguradora mediante autorizacion mandato SEPA a
través del Corredor de METRO, una vez remitida la pdliza correspondiente que serd firmada
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tanto por METRO como por la Compaiiia y los Coaseguradores (si los hubiera) y los documentos
econdmicos necesarios para su pago (NOTA DE CARGO y RECIBO).

4.1 PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION DE LA SINIESTRALIDAD

En la tramitacidn de la siniestralidad derivada de la pdliza contratada para los que resulte contratista
una Compaiiia Aseguradora, se mantendra, en todo momento, una comunicacién debida tanto con la
Correduria como con METRO, durante las distintas fases de tramitacién de los expedientes.

Para el caso concreto de la tramitacion de la siniestralidad derivada de la pdliza, a mero efecto
orientativo de cara a la presentacion de ofertas, el procedimiento a seguir, sin perjuicio de que dicho
procedimiento pueda verse corregido durante la ejecucion del contrato, en aquello que las partes,
Compaiiia Aseguradora, Correduria y Metro de Madrid como Tomador del Seguro, acuerden- se
atendera a las siguientes prescripciones:

- Se pondra a disposicidn de los asegurados una direccién de correo electrénico y/u otros medios
electrdnicos alternativos, asi como sendos teléfonos de asistencia tanto de Espaiia como desde
el extranjero 24 horas/7 dias para la atencion de las necesidades de dichos asegurados en caso
de siniestro o peticion de otras coberturas incluidas en pdliza. Se facilitaran las instrucciones
oportunas a los asegurados para la realizacién de los tramites que requiera la asistencia
interesada, poniéndose de inmediato en funcionamiento los mecanismos de que dispone con
objeto de que se preste el servicio requerido. Si no fuera posible la intervencién directa por
parte del Asegurador, el Asegurados serd reembolsado a su regreso a Espafa de los gastos
cubiertos por el contrato y que resulten correctamente justificados a través de la presentacién
de la documentacién que se interese a tal fin.

- Se procurara un tratamiento coordinado de la siniestralidad a través de la Correduria de METRO

- Se utilizardn las referencias de METRO, Correduria y Aseguradora para la identificacion de los
siniestros.

- Entodo caso, se permitira el acceso al expediente a través de los medios que se acuerden, pero
que, en todo caso, serdn agiles y eficientes para un control y seguimiento permanente de los
siniestros.

5. GARANTIA:

No se requiere expresamente un plazo de garantia del servicio, debido a la naturaleza del propio servicio
objeto del contrato consistente en una pdliza de asistencia en viajes. Mediante este contrato, el
asegurador asume las consecuencias econdmicas de los hechos sucedidos y cubiertos por éste segun las
condiciones y hasta el limite pactado en la pdliza del seguro.
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